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ع،االله حمدا كثيرا ونشكره أن أتم علينا نعمة الصحة والعلم لإنجاز وإتمام هذا العمل المتواض نحمد 

سناتنان منه أن يكون خالصا لوجهه الكريم وأن ينفع به خلقا كثيرا وأن يجعله في ميزان حؤ  راجي

شاء االله. إن  

 كما نتقدم بأحر التشكرات وخالص العبارات

 

مل.الذي لم يبخل علينا بآرائه وإرشاداته طوال مدة إنجاز هذا الع "بعيليش حرمة"الأستاذ المشرف   

خاصة قسمإطارات وعمال مؤسسات رامي لإنتاج العصير كما نتقدم بأطيب التشكرات إلى كل   

  المحاسبة والمالية وعلى رأسهم بداوي أحمد وعميري ابراهيم

ة التجارية الأستاذة والموظفين في كلية العلوم الاقتصاديكما نتقدم بجزيل الشكر والامتنان الى جميع 

والشكر وحمزة  رفيق نوكما لا يفوتنا ان نتوجه بالتحية والشكر الى الأستاذي وعلوم التسيير ببومرداس،

رهم علينا لنا وصبوتعاونهم ومساعدتهم لدعمهم  موصول كذلك الى عمال مكتبة الكلية والمكتبة المركزية

ستنا.طوال فترة درا  

من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل عدنااوأخيرا نشكر كل من س  

ننسى جميع من لقيناهم وأحببناهم من بداية المشوار كذا لاو  ،بالصورة الحسنة التي هي عليه  

قدم لهم بخالص الاحترام والتقديرونت إلى نهايته   

 



                

 اللهم لك الحمد إذ ألهمتنا من الخطأ استغفارا,  ولك الحمد فارزقنا الجنة واصرف

 صغارا.بعفوك النار، و لك الحمد إذ عطفت علينا قلوب الآباء ونحن عنا 

أهدي عملي هذا إلى اللذين أوصانا االله أن نحسن إليهما  بعد عبادته الى أعز ما 

إلى ينبوع العطاء والثقة بالنفس  أبي و أمي أطال االله في عمرهما أملك في الوجود

  اليك أبتاه وراحته لإسعادي إلى من نزع من روحه

  يإلى من سهرت وشقت وتعبت لراحتإلى مصدر المحبة والحنان، 

  اليك أماه بنصائحها إلى من أنارت دربي

ةِ العظيمة:إلى إخوتي إلى إخوتي  ةِ العظيمة:أداءً لحقوق الأخو أداءً لحقوق الأخو  
  الى أخي عبد النورالى أخي عبد النور

  الى أخي عبد العزيز وزوجتهالى أخي عبد العزيز وزوجته
  الى كل الاقارب و الاحباب دون استثناءالى كل الاقارب و الاحباب دون استثناء

  الى كل من قدم لي العون ووقف معي في السراء والضراء ولو بكلمةالى كل من قدم لي العون ووقف معي في السراء والضراء ولو بكلمة

  نسأل االله تعالى أن يسكنه فسيح الجناننسأل االله تعالى أن يسكنه فسيح الجنانالى روح عمي الغالي عبد السلام الذي الى روح عمي الغالي عبد السلام الذي 
  الى زملائي وأصدقائي الأوفياء الى زملائي وأصدقائي الأوفياء 

  إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم يذكرهم قلمي            
  الي كل من عرفني واحبني

.  



                                    

                                               

  كفاني فخرا أن تكون لي ربا، كفتني عزا أن أكون لك عبدا،اللهم                        

  أنت كما تريد فاجعلني كما تريد،

أهدي ثمرة جهدي الى من اللذان تحملا مشقة الحياة من أجل أن يوفرا لي سبيل 

  التحصيل العلمي  

  أبـــــي و أمـــــي حفظهما االله

المناخ المناسب طيلة فترة الى زوجتي المثابرة التي ما إدخرت جهدا في توفير 

  الدراسة جزاها االله خيرا

  الى ابنتي فلدتا كبدي ميساء وريماس حفضهما االله من كل سوء

  الى إخوتي وأخواتي وجميع الأهل والأقارب 

الى كل موظفين بالمديرية التجارة لولاية الجزائر وخاصة موظفي المفتشية الإقليمية 

   ةبالرويبة وعلى رأسهم رئيسة المفتشي

الى من شجعوني الى مواصلة درب العلم والبحث والذين كان لهم السند المادي 

   .الى كل من عرفني و أحبنيالى كل من عرفني و أحبني  ،والمعنوي طول مشواري الدراسي
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  ا��(�ص:

ن ��� �و��        ����
�د �و�وع �ظم ا���و��ت �ن أھم ا�وا�
� ا�� ازداد اھ���م ا


���ت ���� ا ��! إ���و�وع 
���)� �� ��ط���ت ا�#ر ا�د
ث، �
ث أ#�" ازد
�د ا
��ح ا��ظ��ت ��*��ف �
���ر ا�ط�ب ا-,�,�  !
���� وا,�*دا��� �/��وا���و��ت و���

0 �1 ��6
! ا�,��رة وا��5دة، واذي أ#�" أ)��
�7
رات ا�
ز ����
� اذي ��#ر�� ا
8,�/�دة ��� �1 ا�*�ذ ا5رارات  ��,���إزا�� �0� ا�ؤ,,�ت أن �,�*دم �ظ�م ا���و��ت ا

  ا�ر��ط! �وظ�6ف ا;دارة.
���,�� و�ن *8ل �� ,�ق ,���ول �1 ھذه ادرا,! ا�راز أ�ر ا,�*دام �ظ�م ا���و��ت ا  

�1 �ؤ,,! �0� ا�*�ذ ا5رارات، و?د �و#��� إ� أن �ظ�م ا���و��ت ا���,�� ا���ول �� 

ث ھو   D&M FOOD �1 �ؤ,,!� !�6�#
رة �1 ا�و#ل ا� ا5رارات ا�� !
� أھ�


د �
�! واد?
5! و�@?ل ���/! �وا#�! ا��ل �)�ل �#اذي 
زود ��*ذ ا5رار ���ؤ)رات ا
  � ا-ھداف ا�,طرة.واو#ول إ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��ظم ا���و��ت، �ظ�م ا���و��ت ا���,��، �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت  ��:ا��(��ت ا��+��

!، ا�*�ذ ا5رار.�,���  ا���,��، ا���و�! ا
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  ا�)�رات

  ا;ھداء

�داول ?��6!  ا

   ا-)��ل ?��6!

  ا/�رس

  ��0! �5د�!

  أ,�,
�ت �1 �ظ�م ا���و��ت ا���,�� :ا-ول ا/#ل

 2 ا/#ل ���
د

 3 ��ھ
! �ظ�م ا���و��ت :ا-ول ا���ث


���ت وا���و��ت و�ظم              : ا-ول ا�ط�ب��/�ھ
م ��0! �ول ا�ظ�م وا
  ا���و��ت

3  

 6 ��0#ر �ظم ا���و��ت: ا���� ا�ط�ب

ث ا�ط�ب�� 8 وظ�6ف �ظ�م ا���و��ت: ا

 10 : �0و�
�ت �ول �ظ�م ا���و��ت ا���,��ا���� ا���ث


!: ا-ول ا�ط�ب�,��� 10 ��ھ
! �ظم ا���و��ت ا

 15 ���دئ و�5و��ت ا�ظ�م ا���,�� :ا���� ا�ط�ب

ث ا�ط�ب��17 �#�
م �ظ�م ا���و��ت ا���,�� :ا 

ث ا���ث��
رورة �ظ�م ا���و��ت ا���,�� :ا, 19 


! ا,�*دام �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1  :ا-ول ا�ط�ب 19 ا�ؤ,,!آ


���ت �1 ا�ظ�م ا���و��ت ا���,��: ا���� ا�ط�ب��! ا 25 دورة ���

ث ا�ط�ب��
� ا���و��ت: ا� 27 �ظم ا���و��ت ا���,�� �1 ظل ���وو

 29 ا/#ل *#8!

  �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� وا�*�ذ ا5رار: ا���� ا/#ل

 31 ا/#ل ���
د

 32 �د*ل إ� ا�*�ذ ا5رار: ا-ول ا���ث

 32 �/�وم ا5رار وأ�وا�0: ا-ول ا�ط�ب

 35 �را�ل و*#�6ص ��0
! ا�*�ذ ا5رار: ا���� ا�ط�ب



 ا�
	�س
 

 

ث ا�ط�ب�� 37 ا�وا�ل ا�ؤ�رة �1 ا�*�ذ ا5رار :ا

 39 ���ذج ا�*�ذ ا5رار: ارا�� ا�ط�ب

 41 �ظ�م ا���و��ت ا���,�� -Iراض ا�*�ذ ا5رار :ا���� ا���ث


دة �1 ا�*�ذ ا5رارات: ا-ول ا�ط�ب/�
! ا�,��� 41 أ)��ل ا���و�! ا

 46 �,�*د�و �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,��: ا���� ا�ط�ب

ث ا�ط�ب��
! ا�ط�و�! �,ب �وع ا5رار ا;داري  : ا�,���ا���و�! ا
 ا5راريوا��وذج 

47 


ق �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 �5د
م ا�ط�ب ارا��:�� ��ا�وا�ل ا
  ���و�! �/
دة �J*�ذ ا5رارات

51 

ث ا���ث��
! و80?��� ���*�ذ ا5رارات: ا�,��� 51 دور �ظم ا���و��ت ا


! �1 ا�*�ذ ا5رارات: ا-ول ا�ط�ب�,��� 51 دور �ظم ا���و��ت ا


! و��0
! ا�*�ذ : ا���� ا�ط�ب�,���8?! �
ن �ظم ا���و��ت ا�ا
 ا5رار

53 

ث ا�ط�ب��
! �ظ�م ا���و��ت ا���,��                      : اأھ�
! و)روط ��1
�5
�� �� وا�وا�ل ا

55 

 59 ا/#ل *#8!

ث ا/#ل��    D&M FOODدرا,! ��! �ؤ,,! :ا

 61 ا/#ل ���
د

 62 ا��ر
ف ����)@ة اJ?�#�د
! ا�,���5! :ا-ول ا���ث

 62 �5د
م �ؤ,,! دي أم 1ود :ا-ول ا�ط�ب

 63 ���م وأھداف ا�ؤ,,! :ا���� ا�ط�ب

ث ا�ط�ب����ؤ,,! :ا ��

�ل ا��ظ� 64 درا,! ا

 D&Mدرا,! ��
! �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 �ؤ,,! :ا���� ا���ث

FOOD 
71 


���ت ا� �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 �ؤ,,!  :ا-ول ا�ط�ب��د1ق ا
D&M FOOD 

72 


���ت ;0داد �*ر��ت ا�ظ�م ا���و��ت  :ا���� ا�ط�ب��! ا���
��,��� ا

77 

ث ا�ط�ب��
! �1 :ا�,��� �D&M FOOD 80*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا

أ�ر �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�*�ذ  :��ثا ا���ث
 D&M FOODا5رارات �1 �ؤ,,! 

82 
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 82  أدوات ادرا,! :ا-ول ا�ط�ب

 K6��� 83 ادرا,! :ا���� ا�ط�ب

ث ا�ط�ب�� 86 ��وذج �J*�ذ ?رار ��د
د ا,�ر:ا

 90 *8#! ا/#ل

!���* !��0  

!�6�? ��  ا�را

  ا�8�ق

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ����� ا��اول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وان ا��دول  ر4م ا��دول#  ��  ا��+

و�
! ا��م  )1-1(  22  د�1ر ا

  22  د�1ر ا-,��ذ  )1-2(


�ون �ن ا���,ب ا,�*دام ا��,��ت   )1-3( ��
�ت ا���ا
 !
Lزھ�ا���;  

28  

)2-1(  !
�,���42  �#�
ف ا��5ر
ر ا  

��ؤ,,!  )3-1( !
�5�  62  ا�ط�?! ا

)3-2(  !�
5
! وا��
��ت ����  87  �طور ا

)3-3(  !/���  88  �طور ,�ر ا


ن  )3-4(�
  88  ار�/�ع ���/! )راء ا��د�
ن ا-و

  89  �طور ھ��ش ار�" �و�دة  )3-5(

7
ر ھ��ش ار�"   )3-6(� !�,�!/���  90  و,�ر ا



 ����� ا����ل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� ر4م ا�
�ل #وان ا�
�ل ا��+


���ت  4� )1-1( �و�
" أن ا���و��ت ����! �ن ا

 )2-1( ��0#ر �ظم ا���و��ت 6

���ز ا���م 8� !�� )3-1( ا�7ذ
! ارا

 )4-1( وظ�6ف �ظ�م ا���و��ت 10

 )5-1( 0رض �,���ت ا-,��ذ 23

34 !
 )1-2( ر�ط �
ن أ�واع ا5رارات وا�,�و
�ت ا;دار

���! وا��*#! ادا�0!  46����و��ت ا�ظ�م ا���,�� ا
�,�و
�ت ا5رار �1 اؤ,,! 

)2-2( 

8?! �
ن �ط�م ا���و��ت ا���,�� و��0
! ا�*�ذ  54�ا
 ا5رار

)2-3( 

��ؤ,,! 65 ��

�ل ا��ظ�  )1-3( ا
دورة ا�)�ر
�ت  73 ��
  )2-3(  �*طط �و�
�8?! دورة ا;���ج ��-?,�م ا-*رى  74 ��
  )3-3(  �*طط �و�

��ت و80?��� �� اJ?,�م اJ*رى   76��  )4-3(  �*طط دورة ا
  )5-3(  80?! دورة ا�وارد ا�)ر
! �� ادورات ا-*رى  77

! �� ادورات ا-*رى   77��  )6-3(  80?! دورة ا

���ت �ن �*��ف ا-?,�م ا-*رى ا� د�1ر   78��د1ق ا

  ا-,��ذ ا��م
)3-7(  



 

 

 

 

 

 

 

 



 ا����� ا�����
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  ا�����: ا���د��
*8ل أوا*ر ا5رن ا���� و�دا
! ھذا ا5رن �د�ت �7
رات و��وJت ,ر
�! و��
رة �دا،     


�� ا5د
م ا� ا?�#�د ر?�� �د
ث ,8�
ث ��دت اطر
ق �ن اJ?�#�د ا#���0 ا�
 ،!
0����Jا ،!
,�
,
�د
ن اJ?�#�د
!، ا�و����� ا���و��ت، و?د )�ل ھذا ا��ول �*��ف ا


ث� ،....!
1�5�
رة وا�طور  ا��
! ا�����ورة ا !�
Oدارة ا���#رة �� �
أ#�" ��د

� ا���و��ت، أدى ذك إ� ��5د ���م ا;دارة و�ن �,�ت �ن أدا��6 �ا�,��ر ���وو


�ت ا�,�*د�! و�,ر0! أ��ر �ن ا,��ق وذك را�� إ� �طور ا/�ر ا���و���� و�طور ا-
 .��
  و�ذا �/�ءة �,�*د�

  

� ا���و��ت ذك 51د أ#��ت     �
و�د ���ب �ن �وا�ب �0ل ا�ؤ,,! م 
�@�ر ����وو 81

درا,! �ظم ا���و��ت ا���,�� ��ل درا,! أي ���ل وظ
/� أ*ر ��;���ج وا�,و
ق 
 .!�
  وا��و
ل ��� أ#��ت �ظم ا���و��ت �زءا أ,�,
� �ن �5و��ت ���ح ا�ؤ,,�ت ا�د

   

! 0#ب ھ� ا5رار ا�*�ذ ��0
! أن ا-��0ل إدارة ���ل �1 �0
� ا��/ق �ن     ��� ا;دار
!، ا

�� ا��ظ
��، و�,�واه ���0 ���ل ا*��ف ���� ا�د
ر وظ�6ف ��1! �0� ,
طر��� إ� ذك و
ر

� ا��*ذة ا5رارات ود?! #�! ��دى �رھون وا,��رارھ� ا�ؤ,,! �5�1ء��
! و����1 


�ت ا;�راءات���5
ق وا��
! ا�,طرة ا-ھداف �

!او ���� ا;,�را��
7(�. 


ر أھم �ل�@� �
� ا��وم �5دم و�� ا���و��ت، أ�ظ�! �0� �@�
رھ� ھو ا;دارة ���ل �1 ����وو

� ا��,ب وظ�ورLروري �ن ��ت ا�
� ��@?�م أن ا�� ھذا �1 ا��#ل ا�طور �� ا��وم 

��ل،���Jت �ن �7
رھ� وا���,�! ا� ��ن �
ث ا�طور، ھذا �وا��! �1 را6دة ���ت ا

���,وب �
� �*ر����، و�ودة ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �0� ا��رز أ�رھ� ا�د
�! وا���وو

! ا���و��ت 1@�ظ�!�,��� ا�� ا;دار
! ا���و��ت �ظم �ن ھ�م �زء ���ل ا

 �0� ا�روري �ن أ#�" أ�� ا5ول 
����� ھ�� �ن ،ار)
دة 5رارا �J*�ذ أ,�,
� دا��0 ����ر


� �ظ��� ����ك أن ا�ؤ,,!�,��� ��
 و�51 و�طو
ره ��#�
�� و�5وم ا���#ر، �����ل �د

������
��J، ن ���ول ,وف� !
 �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �@�
ر �درس أن ھذه، ا�ظر زاو

  .ا�8?! ذات وا���#ر ا�/�ھ
م �*��ف ا�طرق *8ل �ن ا5رار ا�*�ذ

1. �����
  :ا���ث إ

! ن1Q ذ�ره ,�ق ��� ا�ط8?� � ا,ؤال �1 �#رھ� 
��ن ��ور��� إ� �,�� ا�� ا;)����  :ا

�ظ�م ا���و��ت ا���,�� أن 
ؤ�ر �1 ا�*�ذ ا5رارات �1 ا�ؤ,,! ا� أي �دى 
��ن 
 ا;?�#�د
!؟

"

! و�و�
! ا;)��,
���! �0� ا,ؤال  ا�,�ؤJت ��ض طرح �ن �Jد ��و�وع ار6Oو

! ا��ث و�1م ا�و�وع �Jد �ن طرح ���و0! �ن ا-,�6! ا/ر0
! وھ�:��(; �,
 ار6

 ا�ؤ,,!؟ �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ا,�*دام وا?� ھو �� �



 ا����� ا�����
 

 ت

 

� �� !

! ا���و�!ا�و0
! �1   �و1ر ا*#�6ص أھ��,��� �1 ا5رارات �*�ذJ ا

 ؟ اJ?�#�د
! ا�ؤ,,!

 ا� أي �دى 
�م ا���0د �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�ؤ,,!؟ �

 �� أ�ر �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�*�ذ ا5رارات �1 ا�ؤ,,!؟ �

 ا���ث: -ر���ت .2
� 

�ت ا;دار
! �@?ل  �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ,�*دم���
ل وإ���ز ا�,�ا�ؤ,,! 


ف ����! ��� 
��ن �و1ر
! ا���و�! ����,��� ا;دار
!؛ ��,�و
�ت ا8ز�! ا

�  �1 ��

�م ا;���0د �0 ��
! ا�,����و1ر ا*#�6ص ا�و0
! ا�ط�و�! �1 ا���و�! ا

! ا5رار ا��*ذ �1 ا�ؤ,,!؛��0
! ا�*�ذ ا5رارات 
�د )رط أ,�,� ��1 �1 


�د ا;ھ���م ��ظ�م ا���و��ت ا���,�� �رورة ���! وذك �ظرا �دور اذ � �1 ����
ي 
�ودة ��0
! ا�*�ذ ا5رارات �1 ا�ؤ,,! ا�د
�! ؛ 

�*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� ادور
! وا,�و
! أ�ر �1 ا�*�ذ ا5رارات �1  �

 .�D&M FOODؤ,,! 

 :ا���ث أھ��� .3
 وا��رف ا���,�� ا���و��ت ��ظ�م ا��ر
ف �رورة �1 ا�و�وع ھذا دار,! أھ�
! ���ن

��ت ���
! �0� ?در�� إ� إ��1! أر���� �0��� ��
!، ا���و��ت و�,����� ط��,��� ا

! �,�ھ��� �ن وا�@�د��/ .ا5رارات ��*ذي �,�0دة �1 ا

 :ا���ث أھداف .4
1
�� ا�و�وع ھذا �1 ا��ث وراء ادوا�1 ����ت ��
: 

� !���و�! ا�ؤ,,! إ�داد �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م دور 0ن ��0! �ظرة أ*د ���و�� 

!
�,���
دة؛ ا/� ا

��ز ا��رف �
Q� م 0ن
 ا���,��؛ ا���و��ت �ظ�م و�#�
م ����
ل ����5! �/�ھ

8?! �
ن �ظم ا���و��ت ا���,�� وا�*�ذ ا5رار وذك �ن *8ل  �����و! ر�ط ا
 �و�
" دور �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�*�ذ ا5رار.

 .ا5رار �J*�ذ ا8ز�! ا���و�! �و1
ر �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أھ�
! درا,! �

 :ا�درا�� �دود .5
��� �J,�ع �ظرا و�ن ا�و�وع، �/�#
ل ��ل ا;��م ��و��� ��
 ?��� ا/ر0
!، و�وا�


! وا��و��ت ا�/�ھ
م �0� ���ر�
ز,
7
ر
ن، �8 ار6�� ا�8?! إ�راز إ����
! أ�ل �ن ا

،����

ل ��ض ا�طرق دون �#�/�
���ت، ?وا0د �Qدارة ا�
�ت دورات ا��� وار?��! ا

!
 .ادا*�

�

�� ��� ادرا,! �دود ���ت �
دا�: 



 ا����� ا�����
 

 ث

 


! ا�دود •���� �5رھ� اوا?� �D&M FOODؤ,,!  �1 ادرا,! ھذه إ�راء �م: ا

��ط5!�� !
0��# ؛رو
�! ا

8�� �ن ��و�� ،)�ر
ن ادرا,! �1رة دا�ت: از��
! ا�دود •* ��� ا���و��ت 

!
 .ا�رور

 :ا��و�وع ا����ر أ���ب .6

! ار�I! ����ر �#*(5
�م �1 ا ��و ادوا�1 أھم ا���,��، ا���و��ت �ظ�م �درا,! ا

���ب 80?�� ��*##��  ����#ره ا;��م و���و! ا�و�وع اذھ ا*�
�ر � ؛ا

� !
ر
ن ا����ه /ت ���و,�
ص و�رورة ا���,��، ا���و��ت �ظ�م أھ�
! إ� ا#*� 


! �وارد�� !

�� و��د,��7
رات 
وا�ب ��� و�طو
ره ��6
! ا
�و�و0
! ا�وظ/
ن  ا
� و)���ت ا�J#�لL808م ا�5
�ت ا�د
�! ��ل اJ,�*دام ا�و,� � ؛�����0Jد �0� ا

� ! أھم �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �*ر��ت أھ�
! إ�راز �1 ��5
ل وو ا�,�ھ�! ���و

!
��0 !
  .ا5رار ا�*�ذ وھ� إدار

 :ا�درا�� ��و��ت .7
� 
���ت وا���و��ت ا�1
!#�و�! ا�#ول �0� ا��  ��,��ن ا�ؤ,,! �,�ب ا���م ا

����0 !
  ؛وذك را�� ا� �ون ا�ؤ,,! ���1ظ �0� ,ر

دة دى ��ظم ا�وظ/
ن �ظ�م  ��
دا�
! �ظرا �5! ا��ر1! ا�#�و�! ادرا,! ا

 ا���,�� و0دم اط�08م �0� أھ�
! ا,�*دا�� �1 ا�ؤ,,!؛ا���و��ت 


دا�
! و�زا�ن �1رة  ��
ق او?ت و?#ر �دة ا�ر�ص ا�,�7ر?! �1 ا���ز ادرا,! ا�
 ا�ر�ص �� أ��0ل ���
! ا,�! �1 ا�ؤ,,! ��ل ادرا,!. 

8. 9	 :ا����: ا��
 ا������ ا�����ة ا/ر�
�ت #�! إ���ت أ�ل و�ن أ80ه، �طر��� ?��� ا�� ا�,�ؤJت *8ل �ن

���ب 
���ق 1
�� او#/� ا���K ا��ث ھذا �1
���ر ���,�� ط�
���  ا�ظري �� K���وھذا ا
���ب أ�� ا����5! �و#ف و�)*
ص �ظ�م ا���و��ت ا���,�� وا�*�ذ ا5رار، ���Q1 ا�ط�
�5 ا


�� ا���K �0� ا��0د�����ا���,�� و�@�
ره �0� ا�*�ذ  �و?وف �0� وا?� �ظ�م ا���و��ت ا

  .D&M FOODا5رارات �1 �ؤ,,! 

 :ا������ ا�درا��ت .9
 �1 ودوره ا���,�� ا���و��ت �ظ�م" ���وان 2004,�! ,�دون ���ن أ��د درا,! �


ر ر,�!" ا5رارات ا�*�ذ�,���. 
 �ظرة �0Qط�ء وذك ��0! �#/! ا;دار
! ا���و��ت �ظم �ول �0و�
�ت ادرا,! ھذه ?د�ت


���ت ا���و��ت �0� �م ،ا�ظ�م �0�� ا�� اوظ�6ف أھم ���ول �م �
��م وا�/ر?! وا��ر1! وا


! �ن ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �0� ���ر�
ز ?�م �م ا;دار
! ا���و��ت �ظ�م ��� 
5وم��� ا



 ا����� ا�����
 

 ج

 

!

ر �وظ�6ف ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 80?! ��0 �ظر
! �درا,! ?�م �م ا�ظر
,� �ر�زا ا

5
! �درا,! ?�م ا-*
ر و�1 ا5رارات ا�*�ذ ��0
! �0� �ذك
����� �ط�
ق 1
�� ��ول �ط� 

 .ا�د
د �����ت #��0! �0و�
! ا?�#�د
! ��ظ�! �0� ا�ظري


! �1 " ���وان 4332 ,�! )�
ر ا��دي �0د أ��د درا,! ��,���دورا���و��ت ا

!

ر ر,�! "ا�*�ذ ا5رارات ا;دار�,���. 
����,�! ��ر
ف �طرح ودك ا���,�� ا���و��ت �ظ�م )��ل �/�وم ادرا,! ھده ?د�ت 


! ا���و�! �0� ا�ر�
ز �م ����و��ت، ��ظ�م�,��� أھ�
���، *#�6#��، �/�و���، وا�طرق ا


د ا5رار *#�6ص وأھ�
���، ا5رار ا�*�ذ ��0
! �/�وم �ظر
� درس �م �,�*د�وھ�،� �م ا


! ا���و�! ا,����ل إ� �طرق�,��� �درا,! ا���ث ?�م ا-*
ر و�1 ا5رار، �ر)
د �@,�س ا

!
5

! ا���و�! أن إ� و*�ص  ن
�/�,ط ا�,�ھ�! )ر��ت �1 �ط��,���
�! ا� ����� ادرا,! 

*#�6ص�� !
�1 ��
رة �#/! و�,�ھم ا�و0 !
 ����دھ� �
ث ا;دار
!، ا5رارات ا�*�ذ ��0

  .��90,�! ادارة

 ودوره ا���و��ت �ظ�م أھ�
!" ���وان 2012-2013,�!  �ن ���د ���وي درا,! �

 ��,�ر. �ذ�رة"ا5رار ا�*�ذ �1


���ت ا�ظ�م، 0ن ��0! �/�ھ
م ادرا,! ھده ?د�ت   � إ� ا���ث �طرق �ذك وا���و��ت، ا

 و�#�
/��� أھ�
�� ا5رار، ا�*�ذ إ� �طرق �م أھدا�1، *#�6#�، ا���,��، ا���و��ت �ظ�م


! ا���و�! �0� ���ر�
ز و?�م�,��� و�1 �ود���، وأ
�� و�#�
/���� ا5رار �J*�ذ ا8ز�! ا


! ا��د�� ارزم ��ظ�! �1 �
دا�
! �درا,! ا���ث ?�م ا-*
رJو *8ل �ن و�و#ل ,�
�دة، 

 و��� ا��ظ�! ھده �1 ���,�� ���و��ت �ظ�م ھ��ك أن إ� درا,��


رI ظ�! ھده -ن ��1ل �)�ل �ط�ق��
! ا5رارات �0� ����د ا�

ر �ر�
ز دون ارو��� ��0 

 .ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
و1رھ� ا�� ا���و��ت

 :ا��	�. ا�����م .10
    �8ث إ� ا��ث �5,
م ات �ما5رار ا�*�ذ �1 �@�
رهو ا���,�� ا���و��ت �ظ�م درا,!

 ا-*
ر و�1 ا���K6 و0رض ���0 ��*
#� ����ت *���! و����5م ��0! �5د�! �,��5م 1#ول

 .�رور
! �راھ� ا�� اJ?�را��ت �ن ���و0! ?د���


! ا���و��ت �ظ�م"أ,�,
�ت  ���وان ��ء ا-ول ا/#ل - �,��� ����ث �8ث 1
� ���و�� "ا


���تا�ظ�م و �ول��0!  �/�ھ
م���ن  ��ھ
! �ظ�م ا���و��ت ا-ول ا���ث�                   ا
���ب ��0#ر ووظ�6ف ا ،ا���و��ت �ظ�مو ا���و��ت و � ا���� ا���ث أ�� ، �ظ�مإ

��,���
! �0و�
�ت �ول �ظ�م ا���و��ت ا�,������دئ  ����ل �1 ��ھ
! �ظم ا���و��ت ا
 ،��,��� ا���ث �
���و�5و��ت ا�ظ�م ا���,�� و�ذا �#�
م �ظ�م ا���و��ت ا�� ثا



 ا����� ا�����
 

 ح

 

��,���
! ا,�*دام �ظ�م ا���و��ت ا���,�� ودورة  51د ,
رورة �ظ�م ا���و��ت ا���ن آ
�

���ت 1��! ا
� ا���و��ت.  ا���,�� ا���و��ت �ظ�م وأ*
را ،���� �1 ظل ���وو

 و���ن "ا5رار وا�*�ذ ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �*ر��ت" ���وان ��ء ا���� ا/#ل - 

 ا�*�ذ ��0
! و*#�6ص �را�ل وأ�وا�0، ا5رار �/�وم 1
� ���و�� ولاJ ا���ث ����ث، �8ث

 51د ��ا�� ا���ث أ�� ا5رار، ا�*�ذ ���ذج وأ*
را ا5رار ا�*�ذ �1 ا�ؤ�رة ا�وا�ل ا5رار،

��
! ا���و�! ا5رار، وا�*�ذ ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ر�ط *8� �ن ��و�,��� �وع �,ب ا

 �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ��
ق ا�� ا�وا�ل وأ*
را ا5راري، وا��وذج ا;داري ا5رار


! ا5رار ا�*�ذ �1 �/
دة ���و�! �5د
م�,���ث ���ول دور �ظم ا���و��ت ا��، ا���ث ا
  .��
���ب أھ�
! و)روط ��1 � و80?��� ���*�ذ ا5رارات ا

ث ا/#ل - �� *8ل �ن ��و�� "ا�ؤ,,! �1 ا5رار وا�*�ذ ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ا

���ب إ,�5ط ا/#ل ھذا
ث �D&M FOODؤ,,!  ��! �0� ا�ظري ا� ���? 

���ر
ف ا-ول ا���ث *##�� ����ث، �8ث إ� ا/#ل ھذا ��5,
م � و0رض ،ؤ,,!��


! �ظ�م ا���و��ت  درا,! 1*#ص ا���� ا���ث أ�� و�#������، أ?,���� �*��ف��

 �1 ��,���ث ا���ث �
���  ،D&M FOODا��1
� ����5! �� �د
ر ا�ؤ,,!  ا �����و

�ؤ,,!  ��,���� وا����و�� �ن *8�� ا;���! �0�  D&M FOODو�ذا �� ا�د
ر ا


! ا�طرو�!.   ا;)��
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 



������$�ت #� "!�م ا�������ت ا���� ا�
)' ا&ول:                                           ا
 

2 

 

 

 :ا�+�ل ��د��


ب �*ط
ط       ��5د و �زا
د ��م ا�ؤ,,�ت ا���#رة �,�ب و �ود أ,� !�
و           ��

! ���,�!  و 5د أ#��ت /
�! J,�*دام ا���و��ت �طر
5! أو ���ر?��! ��طور �)@ة ا

 �
! و �/�ءة ا�ؤ,,! ذك ا���ت ا�ؤ,,�ت إا���و��ت �0#را ھ��� 
��ب دوره ��1 �1
 !

طرة �0� ا�م ا��6ل �ن ا���و��ت ا�رور,
م و ���ء أ�ظ�! ���و��ت �ن ا�ل ا�#�

و ا;�راءات  وإ�دادھ� ��*��ف ا���و��ت ا�� �0� أ,�,�� ��*ذ ا5رارات  ;دارة ا�ؤ,,!
�طو
ر ا�ؤ,,!  و���ن ا,��رارھ� !�,���و �ن *8ل ھذا ا/#ل ,��طرق �1 ا���ث  ،ا

 �م ��ظأ,�,
�ت ا�ظم و ا���و��ت و �1 ا���ث ا���� ,وف ��طرق إ� ��ھ
! ا-ول إ
ث ��طرق إ�و �1 ا�� ا��,�� ا���و��ت��
رورة  �ث ا, . �ظ�م ا���و��ت ا���,��ا
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3 

 

  ا���(و��ت ظ�م ��ھ�� ا%ول: ا����ث 

Oدارة 
و1ر إذ ا�ؤ,,!، �1 ا;دار
! ا-�ظ�! أھم �ن ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
���ر 

������
1
�� ,��طرق ا8ز�!، ا���و��ت �ن ا�� ��
 � إ��1! افدا-ھ ا��و��ت، ا�/�ھ
م، إ

���م ��� ���و!� ا/ر0
!، ا-�ظ�! إO ظ�م ھذا ��/�وم� .ا

 وظم ا���(و��ت ا�����ت وا���(و��تو �+�ھ�م #��� �ول ا�ظ�م ا%ول: ا��ط(ب
 أو5: ��ر�ف ا�ظ�م، ا�����ت، ا���(و��ت

 :أھ��� ��ظ�م ���ر
ف 0دة ھ��ك: ا�ظ�م �

 اJLت( ا���5 وا��#ر ا�)ري ا��#ر �ن ��و�! �0ل ���و0! 0ن ��0رة ھوا�ظ�م 

�ب ا��ض ����� �� ���ل )وا���6ن
�زء �ل )���!، و?وا�
ن ��ددة 80?�ت �ر�ط�� أن و 

5
ق ��ددة و#
7! ��دد دور ا�ظ�م ��و��ت �ن��1.��
ن ھدف  


�رف ��� ��
 �*دم وا�� ا��ض، ������ ا�ر��ط! ا��و��ت �ن ���و0! ھو ا�ظ�م: أ

 وا;�راءات واJLت ا-دوات �ن ���و0! �0� ا�ظ�م 
��وي أن و
��ن �)�رك، Iر��

  .2وا�,�*د�
ن

 �
1
�� ا��/��0! ا-�زاء �ن ���و0! ھو ا�ظ�م أن ا5ول 
��ن و�0 ،���
� �� �ن ,و
� ���ل ا

 .��ددة أھداف ��5
ق ا�ل


���ت أ�� :ا�����ت �� :أ��� �0� ��1رف ا

����، ?�ل ا���و��ت أو ا*�م ا��دة��ل �ن و���ون ��� وا-��1ر وا�6�5ق وا���رات ا

 وأ��1ل �وا?ف 0ن و���ر وا�د ��و�وع �ر��ط! 7
را وار�وز وا-ر?�م وا-�داث واLراء


,�/�د J و?د ��5ر�! أو �/,
ر أو ��د
ل أي دون فدھ أو ظ�ھرة �#ف أو ���� �1 ����( 

������� ��د إJ ا��� ���
 3.���و��ت إ� و��و


�� ��� ا���و��ت ��ر
ف 
��ن :ا���(و��ت �: 

  

  

 

                                                           


� ا���و��ت،ط1 �
! و���وو�,���ا-ردن، ، �ؤ,,! اوراق، ��0ن، 1,�
��ن �#ط/� ادJھ�!، أ,�,
�ت �ظم ا���و��ت ا
  .18،ص2007

��)ر وا�وز
�، ��0ن، ا-ردن، 2009،ص09. !

!،ط1، دار ارا�,���
د، �ظم ا���و��ت ا,
د 0ط� U ا,2  
  .31ص ا,��ق، ا�ر�� ادJھ�!، �#ط/� ,�
��ن3 
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���ت ا�6�5ق �ل ھ� ا���و��ت���! وا��ر1!، وا,�
ل أ)��ل �ن )�ل �1 ا�,��! ا�# ا

  1.�,�و0! أو �5روءة #ورة �1 أي ����، 8,�/�دة
 :�@��� ا���و��ت 0رف �ن أ
�� ھ��ك

5
�س، أو ا�,�ب �1 �,���ل *��! �
���ت ��ون أن 
��ن ف،دھ ��و �و�� *�ر أن 
��ن ��� ا

�! ��ون

�� ا�و#ل �م ��2."��
ن �#رف �ن ����! �,���ت إ�راء طر
ق 0ن إ  

�� أ#��ت �
���ت ھ� ا���و��ت إذن !�

��� و�/,
رھ� ���
��� ��د ?��
,�" )�ل �1 و� �� 

���ب و و�وز
���، و�)رھ� ��داو

ف أن �� � �1 و�ؤ�ر ا5رار ��*ذ ��ر1! ر#
د إ

 .?رارا��


���ت ��د :وا���(و��ت ا�����ت ��ن ا��>�4 �� ا���و��ت، ;���ج ا8ز�! ا*�م ا��دة ا


���ت أي����� ��م �د*8ت ���ل اا8ز�! و
و�" ا)�ل ر?م  ا���و��ت �0� ��#ول ���

 ) ا��L ھذه ا/�رة:1_1(


���ت. ):1_1ر4م(
�ل �  )�ل 
و�" أن ا���و��ت ����! �ن ا

  
  
  

    
��)ر، ا���در:        !����
! �د*ل ���
ل و�#�
م ا�ظم، ادار ا�,��� ��#ر �ور اد
ن �0د ا�ط
ف، �ظم ا���و��ت ا

،!
  .55، ص �2011#ر، ا;,��در


���ت� أ�� *�ر��� أو ا��ظ�! دا*ل ��م ا�� ��-�داث *�#! �6�5ق ���ل ا�ظ�م ھذا �1 وا
!�
���ت ����
���ت ��ك �ر�
ب ��1 ا�
��ن )�ل إ� ���ول ��
ث ��
�! �طر
5! ا 

��0
! و��ط�ب ��� واJ,�/�دة �ا,�*دا� !�
���ت ���� ��JLت ��
�! ��0#ر �وا1ر ا


! ���ك 
5و�ون اذ
ن داوا-1ر وا��دات����! �1 ا����! ءاتاا;�ر إ� ��;��1! ا���  .3ا

�� 4ا���(و��ت ظم ��ر�ف: �0
 ا�� واJLت داا-1رن � ا�ؤ/! �ط!�راا� ا���#ر ن� ���و0! ���@� و��ت�ا�� م�ظ ����ر

K
���ت، ����
ل�)7ا دارة،ا;: ضراأI م�*د و��ت��� إ� ��و��و ا،  وار?��!، �*ط
ط،ا

�  ./!�ا�*� �ت�وا

                                                           


! 0د
�! #/�ء، �ظ�م ا���و��ت ا���,�� ودوره �1 ا�*�ذ ا5رار(�ذ�رة �
ل )��دة ا��,�ر)، ?,م 1 �� ،!
��ر�ا��وم ا
 !����
ر، 
,���ر
! و�0وم ا�  .9، ص2014-2015,�
�دة،   1955أوت  20ا��وم اJ?�#�د
! وا

  .9ا�ر�� �/,�، ص  2 
 .55ا�ر�� �/,�، ص 3 


! ا�ظر
! و��د
�ت ا�ط�
ق(�ذ�رة �
ل )��دة اد��وراه)،  4 ��
ن ا�ر� ����?,م �ن 1رج زو
�!، ا�*طط ا���,�� ا

ر، ����! 1ر��ت ��0س ,ط
ف، 
,���ر
! و�0وم ا�
! ا��وم اJ?�#�د
! وا�� ،!
  .5، ص2014- 2013ا��وم اJ?�#�د

ات)تشغيل البيانات (داخل نظام المعلوم 
���ت � 

 �د*8ت

 *طوات

 ���و��ت

 �*ر��ت
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 ا�*�ذ 
�ت��� ا���,�! و��ت����� ا;دارة �زو
د ا-,�,� ا�#در و��ت�ا�� �ظم ��د �
ث

 ا*طط مر, ��0 ا;دارة ?درة ز
�دة �1ك �ذ و��ت�ا�� ھمو�,� ار)
د، ا;داري راا5ر


�,�ت,
�!، وا�#��دإو ا
 ,��
قا ����6
! ن ا�وا�ل�
�ل ا
�
!�ادا* ا !
� وا*�ر

��ت�
 . �ھو�وارد ا��ظ�! وا��

��
��و0! ��@� و��ت�ا�� م�ظ� ن ��ر
فو� � و��ت���� ا;دارة �زود وا�� ��ظ�! ءاتراإ

 ءاتراوا;� ن
�ا��� ن� 0!���و ��@� رفو
� ا��ظ�!، �1 رراا5 و�� أو ار?��! مد0


�م �5و ا�� وا�وارد��
���ت ����� اإ
 و �/
دة و��ت��� إ���ول � ���و�5 ��و����#�� 
�6ف اوظ� أداء �1 �م�,�0د� ن أ�ل� ا���,ب واو?ت ما�68 )�ل�� نا�,�*د�
 إ

,�
 ��دةا �م.إ

1
�� �ط!اا��ر 
!ا/ر0 ما�ظن � ���و0! �:أ� ��0 ما�ظ� 
�رف ��� �
��،� �� ������ل  وا


� أ�ل ن���
لو�)7 � 

لو��و نو�*ز �
 وا�*�ذ 
��ت�ا�� �ن أ�ل و��ت�ا�� و�وز

 .ار?��! و تاراا5ر

��

�ن 0 �,ؤو! ����ر ا�� ا-�)ط! ���و0! ��@� و��ت�ا�� م�ظ� ��ر
ف أ
�� نو��� 

!�
���ت و����
���ت �/
دة، و��ت��� ;���ج ا� 5!�ا��� *#�6ص� �ر�
ب ن���� �1


ر ��1 و��ت�ا�� أ�� و��ت،�ا�� م�ظ� ��د*8ت و��5و! ��-�داث(� ��! ���K إ��� 


���ت�
,�*د� اذي )*ص� �7زى وذو �ر�ب )�ل �1 ن
�و اذي ا.�1  

 دراا-1 ن� ا�ؤ/! �ط!اا��ر ا���#ر ن� ���و0! �ھ و��ت�ا�� م�ظ نأ ولا5ن 
�� �و��

���ت�
���ت ��� ����0ل � وا�� واJLت، وا�
� ا�

�و�� و�*ز��� �� ��ر,�إو ��و���


دة و��ت��� )�ل ��0/� ��ب ��
ث /!،��*� �ت�� إ
 واد?! ا��68!و ���و0
! م��,ن أ 

 ا�وارد � ��,
ق*8 ن� م
�را إط� و��ت�ا�� م�ظ إذن �)�ل ب،ا���, واو?ت و�!�ا�ط

!

! ا�)رLوا � .ا�)روع أھداف �5
ق� �*ر��ت إ� ا�د*8ت �و
ل


 �� �8�ظ ا,��5! ر
فا��� ن���: 


ل و�و ����Qج ا?�#�د
! و�دة أي �1 و��ت�ا�� م�ظ م��� �#��طراف ا- �ل و��ت�ا
!�����
!، أو 
!�دا* �ت�� ���ت ,واء اJ?�#�د
! او�دة �)�ط ا� ذهھ ���ت و,واء *�ر

و�دة ���)رة 80?! ذاتا-طراف �� !

ر أو اJ?�#�دI ؛���)رة 
 ��0 #ولا� �1 ا�)ري ا��#ر ��0 �ر�ز ���دا
� �1 و��ت�ا�� م�ظ ���ت �


���ت��! إ� ا,�*دام ��ض  ���و�)7
 ا��
! ا��وا,�*دا���، �م ازدادت اLو,�6ل ا ا

��

�ت�ا�� �1 �,�0د نأ ن 
7(�
���ت ��0 
!�ا� ؛ا


!،راف ا-ط *د�! و��ت��� ����Qج م��� ���ت ���دا
� �1 و��ت�ا�� م�ظ نإ �� ا*�ر

���ر�ز �د
�� �طورت ��و 0�� 

!�ادا* رافا-ط *د�! و��ت�ا�� م�5د ����ب إ 


!، رافا-ط�
�ت�ا�� و�و,� ��و�)�� رافا-ط ذهھ ��دد را�ظوذك  ا*�ر �� نأ ن
�� ا
                                                           

  .5ا�ر�� �/,�، ص1 
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@(�� ��
1 �
���ذك و� �،����
ر ادور
! ا��5ر
ر ن� 
دةاا��ز ��Iو !
 ��وا,�*دا��� ادور
  .دا*ل ا�ؤ,,! ا;?�#�د
! ����د أو ��*ذن أن 
�� ا�� دا6لوا� تاراا5ر #�� �1

 ا���(و��ت ظم #��ر :ا��0. ا��ط(ب
���

�ت ن� ���و0! و��ت�ا��م �ظ�ن ��/�ب ا�� )ط!وا-� ا
 �
5 ن
��� ��� �،��م ا

�!،ا� ا�د*8ت،وھ�:  وا��68!، اد?
5! و��ت�ا�� ��0 #ولا� ن� ا�*ر��ت، ��

���!اار أو ,
!ا�� ا�7ذ
! وار?��!،د?
ق ا. 

��

ر نو���� �ل��)ذك  ن0 ا��  :ا

  ��0#ر �ظم ا���و��ت ):2_1ا�
�ل(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


! و���
���، دار #/�ء ��)ر وا�وز
�، ��0ن،ا-ردن،  :ا���در�,����واف ���د ��0س ار����، �#�
م �ظم ا���و��ت ا

 .36، ص2009

  
 ����L: ا���و��ت �ظ�م ا-,�,
! ا���#ر )رح و
��ن

 أو ما�ظ� د*ل� ا�� وا�و�ودات ا-�داث#ف � و��ط
�ت �/ردات �ھا��د�>ت:  •

�
�� �وا�ل ا�� �ؤ�ر �0� ا�ظ�م، وھ� ا�وارد ا�� �د*ل ���
دا ��و
��� إ� )�ء �د
د، ا

! و�)ر
! أو ��د
! أو �
���ت أو 
رو?د ��ون �وارد ��I1؛�ھ  

7
 ا�)�ط�ت ���و0!���ل ا���(��ت:  أو ا������� •(�
!�ا ��0 ��ري ا�� � *8ت،دا

��و0! �ھ أي �د
دة #ورة إ� ا-,�,
! ��#ور� ن� �����و
 �7رض� �� ,واء 2
�ت،�ا

!
��,�
ص�وا� ا��ط5
! ا��5ر�! 
�ت�أو�0 ا* �
���ت ��0 ��ري ا�� وا/رز #�
فوا� ا

                                                           
  .�7ن 1رج زو
�!، �ر�� ,��ق، ص 1
 2��0،�

�زوري ��)ر وا�وز
!،دار ا�,��������، أ,�,
�ت �ظم ا���و��ت ا�زراوي و��0ر ان، إ�راھ
م ا

  .21، ص2009اJردن،

 ا�ر���4

  ا���<�

 ا���ر��ت ا������� ا��د�>ت ا����ط�

  ����دوا

 ا���(و��ت

 ا��?ذ�� ا������
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7رض !�ا�د* 

دم ��5د و��ت��� إ� �����و/�,� ����ب ���ل ��1 ��6،�ا ن� ا/�� ا
 م؛ا�ظ�

 م
� ا�� و��ت�ا�� �ھا���ر��ت:  •�#

د
 إ� ��إ/�,���5ر
ر /!��*�)��ل �@ نا�� 

�
!،��ل وا-) موا5وا6داول وا��
�
�ت�ا�� ءاإ�ر ��0 ا��ر��! �6
!�ا� ا���K6 أي ا 


!�ا��و
 وا�)�ط�ت 
� �ھ �1�*ر��ت ،م�ظ���� �� إ*��ع ��د ���K ا�� و��ت�ا


!��0 إ� ا�د*8ت ��دف 1 را��!،ا��,
 و��ت�ا�� إ���ج وھ و��ت���م �ظ� -ي ار6

!�,��� ا�

�ا� ن�,�*د�
  1ن؛�6

 ��م و1ق ا�ظ� 7
ل�) نأ ن� �5قا� ��دف وا5وا0د ءاتاا;�ر ���و0! �ھا�ر���4:  •

 #�!ن ��� ار?��
! ءاتاا;�ر ��1! ��0 
��وي �وأ� ،��#�
� �0د � �*ططھو 


�ت�و�0 ا�د*8ت !����
�! و��ت��� ��0 �ل ذك ��#ول وا�*ر��ت، ا�# !5
 ود?

رو1ق 
��� �؛�#�
� �0د ا�/�ر�! ا


د
 �1ل رد ?
�س 
!��0 �ھا�را���:  أو ا������ ا��?ذ�� •/�,� أو ما�ظ� �0ل ��0 نا

 ا�7ذ
! ن��ون أ نو
�� و��ت،���� ��#�در ���
! ما�ظ� إ�ر,ل � ا�� ا�*ر��ت ��إ�


!، ن��و نأ أو 
!�دا* ��!اار�
د
 ��ت�1ط *�ر/�,�
ر ;�داث نا
 ا�� ما�ظ� �1 تا�7

�! طرقو ما�ظ� �د*8ت ��0 ��د
8ت ءاإ�ر ��
رة نأ�
� �1 ب���ط���ن � ن���� ��� ا
��ت إ)��ع�� 

د/�,� ��� ما�ظ� ا,����! �دى �ل�� ��!اار ا�7ذ
! نإذ و��ت،�ا�� ن� نا


6! ��ت�و��ط ،��� وب��ط وھ�
ط! ا���دة أ�داث و-
! �� ا�,� 

م ا�ظ� إ� ا�د*8ت م ��دل إد*�ل
�ظ �أ� أي 2 ،م���م �ظ� �ھ ��!اار ا�7ذ
! نإ   

 م.ا�ظ� دا*ل 
�ت�ا�� ءاإ�ر��دل  و�ذا ما�ظ� ن� ا�*ر��ت جاإ*ر و��دل

ا/�ل  ردود ���س ��
ثم �ظ� إ� ��ود ا�� و��ت�ا�� ، ��ك��!اار و��ت�ا�����ل  و    
���م � ا���� ��-دا6 ا;دارة 1�ص �ھ ��!اار �1�7ذ
! �،��1) أو ا*طط ���ح ��دى 5!�ا

 �ل.ا�,�5 �1 ا-داء ذاھ ن��,
 ��دف �ظ��
! �طر
5! !�ا�د
 ا-داء ن طرق0 ا��ث

و
و�" ا)�ل ا�وا� ا�7ذ
! ارا��!، واذي 
�دأ �ن ار?��! و
�ود ��*ط
ط، ��� ����ن 
 !��و,�6ل وردود أ��1ل ��*ر��ت �ن ا�ظ�م و�0دة �� ���K ا�7ذ
! ارا��! أو ا�7ذ
! ارا

��ظ�م. !
! �د*8ت �د
دة، أو ��د,��  ا
     ��

ر: ���� 0دة وا,�*دا��ت ا,�����ت إ� ا�7ذ
! �ؤدي نأن و
 ا��ث ھداف،ا- �7


ر !،��د
 ,�6لو ن0

ر ا���ؤ، ر،اا5ر ا�*�ذ طرق �7
7� �0�!
 (�
ر 7
ل،ا
م �ظ� �7

  .ا���X1ت

���ز ا���م   ):3_1ا�
�ل(                        � !��  ا�7ذ
! ارا

                                                           

  �1ن 1رج زو
�!، �ر�� ,��ق، ص7.
�����، ا�ر�� ا,��ق، ص 21.�زراوي و��0ر ا�زراوي و��0ر ا  2إ�راھ
م ا
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�����، �ر�� ,��ق، ص ا���در:                  �زراوي و��0ر ا  .22إ�راھ
م ا


! ا���#ر �ر��ط,
 ����� وا�*ر��ت 
�ت�وا�� ا�د*8ت �1 !�وا����م �ظ�� ار6
�د
ر نو� ،ما�ظ� ن� ���5
5 دا
ر اذي ا�دف �0ةرا� �� ��ض� �د*8ت نأ ��ذ�ر ا


���ت ��1�ل �� �ظ�ما� ن0 ���ر ا�� ��1 و��ت�ا�� أ�� �،�� ما�ظ� �7ذ
! م
� ا�� ا
 �ظ�م.ا �*ر��ت

 وظ�<ف ظ�م ا���(و��تا��ط(ب ا���0ث: 

ث 
دة/و� د?
5! ���و��ت �0� ا�#ول �ن ����� 0د
دة �وظ�6ف ا���و��ت �ظ�م 
5وم � 


5وم �
��
���ت ����ب إدار���، �م و�)7
���، ا

���ت ھذه ��ون أن و�
! *���! ا��� 


��� ار?��!��� اوظ�6ف ھذه و���" ا���و�!، ����Qج ا���و��ت �ظ�م ا-*
ر �1 
5وم ��� 

��
1 ��
 :1 

� �
��
���ت ��
� أي: ا�� وا�وارد ادار,! �و�� ���)�ط ا����5! ا���و��ت �

7
 واطرق ا�,�*د�!��
ط! اتروا��
ر، ذات ا�@�
� و
�ون ا��� ذات ا�#�در ��1! �ن ا

!?8���ت ���س ��ددة *ط! و�51 وذك و*�ر��، ا�ظ�م دا*ل �ن ���ت ,واء ا�
 ا��


���ت �ذب اوظ
/! ھذه ����ن ا���و��ت، �ن ا��ظ
م ءزاأ� �*��ف� �5و
��� و�ذك ا

 ؛���ظ�! أھ�
��� در�! ��د
د �7رض و���,���� #���� �ن ��@�د


���ت �)7
ل ��
���ت إن: ا���! ا,�
دة ��ون أن 
��ن اّ5! ����� �5
 1ور
! و�طر

��,�*د�
ن ������ و�I ج���� �7
ل إ(� �� ��
���ت �0� ��#ل � ���و��ت �و1ر ا�� ا


���ت �)7
ل �)�ط و
���ر 
دة،/�� ��ول أ��� إذ، ا���و��ت �ظ�م �)�ط �وھر أو ?�ب ا


���ت�
���ت ��و
ل 8,�*دام ?���! ���و��ت إ� ا*�م ا�
���ج ا-�ر إن ،���و��ت إ� ا 

�5
�م إ
���ت ف��# ��0
�ت ��دة ا�
���ت �#�
ف �1 ����ل �1-و�، و��,��� ا� ط��5 ا

��ت�
��8
ل �ن ��/�و�! و�در��ت #/� ا��و?�!، أو ا��ددة اJ,�*دام ���Jت �وء �1 ا


���ت، ���
ل أ��� ا���ھ�ت �0� �دل ترا�ؤ) وا,����ج �
��� ا�8?�ت J,�*8ص 1
�م ا


! أو ,��
! ���ت ,واء ا-�)ط!���

رھ� �دى �0� ���رف إ�@� ��0 !
�0�/ ؛ا

                                                           

 1 !
�� ،!
��ر�
! �1 ا�*�ذ ا5رار(�ذ�رة �
ل )��دة ا��,�ر)، ?,م ا��وم ا�,���ھروال ���د أ�ور، دور ا�ظ�م ا���و��ت ا

ر، ����! ���د *
�ر �,�رة،ا��وم 
,���ر
! و�0وم ا�  .13-12، ص2015- 2014اJ?�#�د
! وا

 �*ر��ت �ظ�م  ا�د*8ت

���ز ا���م 

Control device 
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���ت �*ز
ن أو إدارة ��
ث ،��/�ت �1 ا���و��ت �#�
ف �وظ
/! �,�� و?د: ا� 


� �0� ���1ظ��م أو ��
ن، 7رض ا,�*د�ت ,واء �0
�� ا�#ول 
�م ا�� ا���و��ت  


�� ار�وع 
,�ل �طر
5! ا���و��ت و�*ز
ن �/ظ و
�م �,�*دم،�! �0د إ�� و��و?ف ا

!5

� �وع �0� ا�/ظ طر�  ؛ا����! ا���وو

���ت و���
! ر?��! ��
���ت �1 أ*ط�ء ��دث ?د :ا�7
ل �د*ل ا�� ا(�� ھذه �/5د ?د أو 


���ت�7
ل، ��0
! أ���ء ��� ا�08ب 
�م أو ا(� ��ظم ا���! اوظ�6ف أ�د Q1ن ذك ا


���ت ���
! ھو ا���و��ت�� د?���، �ن وا�@�د ا�� ا�� ءاتاوا;�ر ا���و��ت د?! و��

�ب ا���! ھذه ��/
ذ �1 �,�0د
 �ظ�م �)7
ل �لاو�ر ��0
�ت ��1! �0� �,ري أن 

 ؛ا���و��ت

6
! اوظ
/! ھ�: ا���و��ت إ���ج ���� ا��5ر
ر إ���ج ���ل وا�� ا���و��ت �ظ�م ا

���
�ذا �*��/! و,�6ل �,���ل �
ث، و�/
دة �/�و�! #ورة �1 �,�*د�
�� إ� و�و# 

 1.ا7رض


ن ا�وا� وا)�ل�
 ا�ؤ,,! دا*ل ا���و��ت �ظ�م ��� 
5وم ا�� ا-,�,
! اوظ�6ف أھم 


� �ن ا�ط8?���
���ت ��
! إ� ا�I دة ���و��ت إ���ج
 إ� �وز
��� �م ?
�! ذات �/

��

ن ا�وا� وا)�ل ،�,�*د��
 .ذك 

 ا���و��ت: �ظ�م وظ�6ف ):4_1ا�
�ل(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

��)ر و ا�وز
�،  ا���در: !����
!، دار ا�,������ل اد
ن �#ط/� ادھراوي، �د*ل ���#ر �1 �ظم ا���و��ت ا
  .��0،20ن، ا-ردن، ص2003

  
 :ا�
�ل 
رح

                                                           

  1ھروال ���د أ�ور، �ر�� ,��ق، ص13.

 ر���4

����د�. 
 ا���(و��ت

 ا�����ت ����: �
?�ل ا���راج

 إدارة ا�����ت

�����  
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���ت ;د*�ل ا-ول 1� 
�م     � �م أ*ره إ� أ)��ل أو ���و��ت أو ر�وز ��ون ?د ا�� ا


ن �� و
�م ���� ا���و��ت جاا,�*ر ��د و�ن �)7
��� �م ������ �5وم� �
�� جاوا,�*ر �

���ت ر?��! ا���و��ت�
���ت دارةإ ?�ل �ن و���
��� ا� ا���و��ت �0Qط�ء �5وم �م ا

��
  .���� ا�ر�وة ا-ھداف و��5
ق ���� اJ,�/�دة �لأ �ن �,�*د�

.���� ا����ث ا��0.: #�و���ت �ول ظ�م ا���(و��ت ا��
��� أ��  ��ؤ,,!، ����و��ت ا��� ا�ظ�م �ن �زءا ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
���ر        

I0د ا;دارة و�,
 �
,

���ر �#در ر6
 ا�� ا���و��ت �0� ا�#ول �1 ن
ا�,�*د� �ن رھ�
ا���ث إ� �/�ھ
م �ول  ھذا �1 ��طرق ,وف �1 ��0
! ا�*�ذ ا5رار، و�0� ھذا �,�0دھم

 ��,��� �ظ�م ا���و��ت ا

 ������  ا��ط(ب ا%ول: ��ھ�� ظم ا���(و��ت ا��

� �@�را ا-��ر ���ت اJ?�#�د
! ا��ظ��ت أن ا��روف �ن       ��� ا���و��ت ����وو �� 


ف �*/
ض �0� 56�1! ?درة��� !
���
! ا��5
ل ا;���ج �را�ل أ���! *8ل �ن ا;���� �ن وا

د ا,�*دام
! ا���و��ت �ظم 1درا,! �0
� و اط�?!، ا,��8ك و ا����! ا�,��� ���� أ�را 
�د ا


! ا���و��ت �ظم �)7
ل أ#�" �� ��د�,���
�م ا !5

! �طر آ
 ��رف �ظم ا���و��ت �0� أ���: :ا�������� ا���(و��ت ظم �+	وم أو5:
��رو�
! ا-��زة و ا;�راءات و ا�ظم �ن ���و0! �Jا-1راد و ا �� دا*ل ���ل ا

ز ��دف اJ?�#�د
! او�دة��
���ت �����ت و ا;دارة ������� ا�� ا���و��ت �و1
ر و ا ا

  1ا5رارات. ا�*�ذ )@ن �1 ا-*رى
���� أو ��ظ�! أو و�دة أي �1 ��� ���و��ت �ظ�م �ن �ز�6 ���و��ت �ظ�م ��    

 أو و�دة أي �1 ���و��ت �ظ�م أي �ز6
�ت أھم ھو ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أن واوا?�
 �2�دودة.  ا?�#�د
! ��ظ�!

�رف و � ��
��! �@�� أ
! ا���و��ت �و1
ر 0ن ا�,ؤو! ا��
! و ا��
� ا�� 

� ا���,�� ا�ظ�م أن أي ا-*رى وا-طراف ا-?,�م و ا;دارات�� ��ظ
م ��و��ت أ�د 
�د ا

*�ص إداري ����! ��و
ب و �
! ا���و��ت و�و#
ل ���
ل و و�����
! ا�� �J*�ذ وا


!.  ادا*�
! ا-طراف إ� ا5رارات� 3وا*�ر

                                                           


! ا��و,�! �د*ل ���#ر -Iراض �ر)
د ا5رارات ا;دار
!، ا-��دي ��)ر 1 �,���ر��� 1
�ض ��زة، �ظم ا���و��ت ا
  .65، ص2011وا�وز
�، ا,ودان، 

����! ���د *
�ر �,�رة، �و��1ر2001،  ،!
��! ا��وم ا;�,��� ،��,���أ��د ���ري، ط�
�! و أھ�
! �ظ�م ا���و��ت ا
  2ص56.

��)ر و ا�وز
�، ��0ن، ا-ردن، 2007،ص6. Kھ���  3أ��د ���� ���! وآ*رون، �ظ�م ا���و��ت ا���,��، دار ا



������$�ت #� "!�م ا�������ت ا���� ا�
)' ا&ول:                                           ا
 

11 

 

 ھذا ا-��0ل، 
�دف ��)Xت �1 ا��و,�! ا���و��ت أ�ظ�! أ�� أ�د �0� 
�رف ��� �

! ا���و��ت �*ز
ن ا� ا�ظ�م�,����! ��د �� ا�و#ل 
�م ا�� ا
���ت ����
! ا�,��� ا�� ا


6! �ن �0
�� ا�#ول 
�م�
!. و ادا*�
! ا� 1ا*�ر
 ا-)*�ص ���و0! 0ن ��0رة ھو ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أن ا5ول 
��ن ,�ق �� *8ل �ن
5
ق ���� �,�� ا�� ا���و��ت ��5
�ت و ا;�راءات و��
!: ا-ھداف ��  2ا

• ���
���ت �*ز
ن و �� و ا-�داث و ا�)�ط�ت 0ن ا���� �
 ھذه �را?�! ا��ظ�! �,�ط
 ا-�داث؛


���ت ��و
ل •������ �م ا�� ا ����� *8ل �ن ���و��ت إ
د ا�� و ���/� �1 !
��0 
 ا�)�ط�ت؛ �را?�! و ��/
ذ و �*ط
ط �ن ا;دارة ���ن ا�� و ا5رار ا�*�ذ

! ا8ز�! ار?��! �و1
ر •���
���ت و ا-#ول � ا����5! ���؛ ا
0 :�� ا������. ا���(و��ت ظ�م ���<ص�

! ا���و��ت �ظم ���
ز�,��� J��1 �1 ���و���� �ظ��� ����� �و1رت �� إذا *#�6ص ��دة ا

 3:ھ� ا*#�6ص ھذه و ا��)@ة
�ب •

! در�! ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
�5ق أن �! �1 ا,ر0! و اد?! �ن �0��� 


���ت�
! ا��
!؛ ���و��ت ��و
��� �0د ا�,��� 
���و��ت ا;دارة �زود أن •�� !
�,��� ?رار �J*�ذ ا�68م او?ت و�1 ا�رور
! ا

Oدارة؛ ا��و1رة ا�دا6ل �ن �د
ل ا*�
�ر 
5
ق ا8ز�! �����و��ت ا;دارة �زود أن •��
م و ار?��! 
5� اJ?�#�د
!؛ ا��)@ة -�)ط! ا
�,�0د��� �1 �� ا8ز�! �����و��ت ا;دارة �زود أن • ���/
 ا�*ط
ط ھ� و ا���! وظ

#5
ر��5
!؛ ا��)@ة -��0ل ا-�ل طو
ل و ا��و,ط و ا�,� ا

�ون أن • ��

! ا���و��ت ا,�ر��ع �1 د?
�5 و ,ر��
! و ا/
 ?وا0د �1 ا�*ز�! اوظ

�����
�! �0د وذك ���
��؛ ا إ
�رو�! 
�#ف أن •�� !
1��
�8ءم �طو
ره و ��د
�� ا-�ر 
�ط�ب �0د�� ا7
رات �� �� ا

  ؛ا��)@ة �0� اط�ر6!

��ت �0� ������ وا��� ا�ظ�م 
�ون أن ���� ھ� و او�وح •���
! ا�
 ا�� ا�و�

 ا�ظ�م؛ �1م ��
ق ?د �#ط���ت و�ود 0دم و ا�ظ�م �1م �0� �,�0د
• ! أي دون و �,�و! ا�ظ�م ��0
�ت ��/
ذ و �ط�
ق إ����
! ���� ?د ھ� و ا,�و

 #�و��ت؛

                                                           


!، ط1،  دار وا6ل ��)ر، ��0ن، ا-ردن، 2001، ص22.�,���  1�/��وي ���د، �ظم ا���و��ت ا
���� ا�ر��، ��0ن، ا-ردن، 2�
!، ����! ا�,���  . 15، ص2008أ�و *�رة �,�م، وآ*رون، �ظم ا���و��ت ا

  3�/��وي ���د 
و,ف، �ر�� ,��ق، ص58- 59.
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 أ���ء أ*ط�ء �دوث دون و #�
" �)�ل ا�ظ�م ��0
�ت ��/
ذ و �ط�
ق ��� 
5#د و اد?! •
!

ذ؛ ��0/�� ا
���ت ا���و��ت �5د
م �0� ا�ظ�م ?درة 
5#د ��� و ا,ر0! •�
دة /�,� او?ت �1 ا

 .ا���,ب او?ت �1 و ا���,ب ا5رار ا�*�ذ �1 �ؤ�رة و �/
دة ��ون ��� ا���,ب
 ا�������� ا���(و��ت ظم �0��0: وظ�<ف

• ���
���ت �
��� و ا�         د?��� �ن ا�@�د و 1�#�� و �#�
/�� و �ر�
زھ� و �,
��
���ت ��و
ل و وا����� أ*رى؛ و,
�! إ� �*ز
ن و,
�! �ن ا


���ت �)7
ل •�
�ت إ�راء و 1رزھ� ��0
! *8ل �ن ا���
! ا��,� �م �0
�� ا��ط5
! و ا

ص*�� K6��������؛و ا 


���ت إدارة •��! و?ت ا,�ر����0 و #
����� و �*ز
��� *8ل �ن ا��
��؛ ا إ

���ت ���
! و ر?��! •�  ؛�ذ��1 أو ا*�را?�� ��� أوا�08ب  
�م J ��� ا
��0
�ت *8ل �ن ذك و ا8ز�! ا��5ر
ر إ0داد و ا���و��ت �و#
ل و إ���ج • �
�� و   �

 5�1ر
رھ�. و ا���و��ت �5ل و ا,�ر��ع
 ا�������� ا���(و��ت ظم را���: #��ر


! ا���و��ت �ظم ��0#ر �#ر 
��ن  �,��� 2ھ�: و ��0#ر 07,��! �1 ا
 ���س 0د
دة أھداف ��5
ق إ� ا���,�� ا���و��ت �ظم 
ط�" ا*طط: و ا-ھداف �
 أIرا��؛ و ا�ظ�م وراء ا��ر�! ا5وة

���ت: ?�0دة ��
! ا���و��ت �ظم �0�5دة اJ��/�ظ 
�م �0دة ا�,���7رض ا ��0�� ا,�ر

�8ت او��6ق ��ل: ا�*��/! ا�*ز
ن و,�6ل �,�*دم ھ�� و ��د، 1
�� J,�*دا���, اZ؛... وا

���ت 0ن ��0رة ھ� و ا�د*8ت: ��
�م ا�� ا �����         ادا*�
! ا�#�در �ن 

!
�
�ت ا�8?! ذات ا��ظ�! �@�)ط! ����ق ا�� و وا*�ر����� !
�5
! ا;���
        وا�,و
!

! اJ?�#�د
! ��-و��ع ا*�#! ��ك و وا;دار,�
,�5
! و وا�0
! و ا����J0ن 8�1 ، ا 

���ت�
ن ا*�#! ا,1��� أ*رى؛ ��! �ن ��

�ت: وھ� ����
���ت ��و
ل 0ن ��0رة ا���, طر
ق 0ن ا���
  �ر�
��� و ��و
��� و 


�ت وإ�راء���
! ا��,� ا�راد ا5رار أو ا�و?ف �� ��/ق ���و��ت �)�ل 0ر��� �م �0
�� ا
 ا�*�ذه؛
�5رارات ا�و�� ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أن اوا�" �ن ا�*ر��ت: � �7��

��K أن  

��ت ���5ل ���و��ت�

! ا���و��ت �ظم �*ر��ت أ��ر إن و �,�*د�
�، ا���,���
و�0 ا( 

! ا��5ر
ر ھ���
زا�
!، ��ل: ا� اZ؛... ا���K6 �,���ت �دول ا

                                                           
1�ودة �ظم ا���و��ت ا ��0 �����ؤ,,! ا;?�#�د
!(�ذ�رة �*�و�1 ���د �0دل، ا����,�ت ا�ظ�م ا���,�� ا !
�,���


ر، ����! أ���د �و?رة �و�رداس، 
,���ر
! و�0وم ا�
ر ، ��
! ا��وم ا;?�#�د
! و ا
,��,�ر) ،?,م �0وم ا��
ل )��دة ا�
  .    83، ص2014-2015

  .84-83، ص �*�و�1 ���د �0دل، �ر�� ,��ق2 
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� !

!: ا�7ذ,��
��د ا�� ا���و��ت أو ا�ظ�م �*ر��ت 0ن ��0رة وھ� ا �� �رة إد*�
!
�د
دة دورة �1 ��� � و�طو
ره   ا�ظ�م �,�ر ��,
ن أ�ل �ن ��د*8ت J,�*دا��� ا�ظ�م إ

��6 �� ��
/� و
5
ق ��� ا�ر,و�!؛ ا-ھداف 
 ا�� ا���و��ت 
,�*د�ون و ا�ظ�م �� 
�����ون اذ
ن ا��س �0� ا�,�*د�ون: 
ط�ق �
�����

ن و ��;دارة ا��ظ�! دا*ل �ن ھؤJء 
�ون و?د �,�
! ا�,�*د�ون، ���� �ن أو ا
 ا��ل. أ,واق و ا���� ا��ث �را�ز و از��6ن و ���,���ر
ن وادا�6
ن ا��ظ�! *�رج

 
 ا�������� ا���(و��ت ظ�م �����: أھداف


ن ��,�*د�
ن ���,�
! ���و��ت �و1
ر ار6
,� Iر�� ���,�
! ���و��ت �ظ�م أي إن
 ادا*�


ن أو ��;دارة
� ار6
,� ا7رض ا���ز �1 �,�0د ��
�! أھداف �8�! و�و�د ،��ز��6ن ا*�ر

� وھ�����:1 


و�� ا-ول: اد0م ا�دف
�ت ا���� 

�ت ھذه ��ون ?د���
�ت وھ� ���,�
!، ا���
! ا��
�ت ا����د!، ا���� �
���0
! ���ل ا 

!
�,��� ��

�و �����

!، ا���و��ت �ظ�م و�,���
ر أو اI ،!
 �0� ���0! )راء ��ل ���,�


ؤدي )راء، �@�ر ا�,�ب ���0
! �دوث إ !
 ا�*زن �1 ا���0! ز
�دة إ� �ؤدي ���,�

��ل
 .دا��6 ادا�6ون و�,�ب �د
�� ا�)�ر
�ت و

� !�
�ت: ������ ا
�! �)�ل
�ت ������
! ا�,���7
ر ا�8ت *8ل �ن ���,�
! وا,����,�! ا-,�,
! ا ��0 

 ا�ؤ,,�ت هذھ ���ت ,واء أ�وا��0، ��*��ف ا�ؤ,,�ت ��ن �و�دة ��ون ��
�!، إ�راءات

!
�! ھذه إ�راءات �/�#
ل أ*رى، ��! �ن ا�� إJ *د�
!، أو ���ر���
م ���� �*��ف ?د ا�#� 

 .ا?�#�د
! و�دة ��ل ا���,�� ا�ظ�م

 ا5رار ا�*�ذ ا����: د0م ا�دف

! ���و��ت �و1
ر �1 
���ل����ب �0دة واذي ا5رار، ا�*�ذ 
��0
�ت �� �����,ب 
�*ذ أن  

�� ا�دف ھذا وأن وار?��
! ا�*ط
ط
! اJ?�#�د
! ا�ؤ,,!�I �� ط�ق
 �
�0 !� ا���و��ت ���

كذ ���ر1! �
ث ا�5دم، ���م ا��و?�! ا;
رادات �0� ����و��ت �
 اJ?�#�د
! ا�ؤ,,! �,�ط

��� ا�روري ا�*ط
ط إ�راء �ن���;. 

ث: ا���ز ا�دف���زا��ت اJ5! ا���� ��;دارة ا
�زا��ت أھ�
! إنJر ���دد ا

ن ا�,�*د�
ن إ� ا8ز�! ا���و��ت ��و1
� 0ن ا*�ر

" أ#��ب ��8 ا�ؤ,,�ت،�#�
ن، إ� إ��1! 
)��ون اذ
ن 1
�� ا��� ا���دات ادا�6
ن، ا

��ن ا��ل،�
!، ا�

ن ا��ظ����
ن، ا
�����ور و��� ا  .ا��م ا

                                                           

�����، �ر�� ,��ق، 1 �زراوي، ��0ر ا  .27صإ�راھ
م ا
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ط�ق �� �0دة وا�� ا#7رى ا�ؤ,,�ت أ��        ��
 �� �0دة ��1 ا�,�ھ�! )ر��ت  �0


! ?وا6م �#در�� �
�ب و ا�,�ھ�
ن، إ� دور
��ر
�! ا*��� اد*ل 0ن ��5ر
ر �و1ر نأ  

����ت إ .ا��و�
! ا

��ظ�م ا-,�,� ا�دف �: 

! ا���و��ت �و1
ر ھو�,��� ا5رارات ا�*�ذ �1 ا�*��/! ا;دارات ������� ا�� ا�رور
! ا


� ا��ظ
م ا�*ط
ط وظ�6ف ا���زھ� �0د� وا���/! وا�و�و?
! ،ا���,ب او?ت�1  وار?��! ا�و

!
�� ا���ر و#ورة ا���� أ�داث ا���و��ت ھذه ���س أن �0� ا���,ب، وا�وع وا

�، ا�ؤ,,! �)�ط�ت ا�,��5ل و�و?��ت��
�ر ن1Q و�����5ر
ر ا-,�,� ا !
 ھو ا�ظ�م �0�1


دون( ا5رار #���� ا�دراء ا��/�ع �م و�ن ا�وا#/�ت هذ�� ���و��ت �و1
ر �دى/�,� �ن )ا

  .ا�ظ�م ھذا 
و1رھ� ا�� ا���و��ت

 ا������. ا�ظ�م و��و��ت ���دئ :ا��0. ��ط(با


! ا���و��ت �ظ�م�,���1
�� ����و�� أ*رى ��! �ن �5و��ت و0دة ��! �ن ���دئ 0دة ا :��
 
 ا������. ا�ظ�م أو5: ���دئ

1
��: �� ���� ا-,�,
! ا���دئ �ن ����و0! ا���,�� ا�ظ�م و�#�
م إ0داد 
ر��ط 
Oدارة �و1ر ا�� ا���دئ أھم �ن ا��دأ ھذا 
���ر ا���,�!: ا���/! ��دأ • ������
 �ن ا��


ف ادا*�
! ار?��! �� و��5ق ا���و��ت،���� !�م و���,�! ��5و� وإ����
���� ا��ظ�! 
،!
���ب ا

ن )رط
ن �و1ر و
 ا���و��ت �و1
ر �0� ?�درا ا���,�� ا�ظ�م 
�ون ��� أ,�,
 وھ��: ار?��! و��5
ق
 �ن ا-د�� ا�د ��5
ق ا���,�� ا�ظ�م ���ن �رورة �1 إ���ري: 
���ل )رط �

 ؛ادا*�
! ار?��! �ظ�م ��ط���ت و���ن ا8ز�! ا���و��ت �و1
ر �0� ���ل وا�� ا;�راءات

! ?درة ذو ا���,�� ا�ظ�م ��ل إ����
! �1 ا*�
�ري: 
���ل )رط � �زو
د �0� �0
5
ق و�ذا وأدق، أو1ر ����و��ت ا;دارة�� !
 .ادا*�
! ار?��! �ظ�م ?#وى ��1
�ب

ف ���ب �را�0ة و���
�ر
!، ا;�راءات ھذه �ن ا���ظر ����6د ��5ر�! ا�*Jب أي ا�
 


/وق ا���,�� ا�ظ�م �ن ا��6د 
�ون أن ��/���. 

 و�0
� ا���,�! �1 ا-,�,
! ا���دئ �ن 
���ر ا��دأ ا��5ر
ر: ھذا إ0داد �1 ا���ت ��دأ •
����و��ت �ظ�م أي Q1ن !
�,����ب ا
 اذي ا��دأ ھذا وا��رام ��5
ق �0� ?�درا 
�ون أن 

�� ��ون �� ادورات �ل �1 و����! وا�دة طر
���Q� !5ع ا�ظ�م �*ر��ت إ0داد 
�م أن �/�ده 
!
���5 .ار?��! إ�راء �0� و�,�0د ���5ر�! ا


� �دءا ا���,�� ا��ل ا���ز إن ا��5ر
ر: إ0داد �1 ا;�,��� ا��ل ��دأ •��
���ت ��� ا
�
��ل J �ظ�م أي -ن ا;�,�ن �ن ��د*ل 
�م ا��5ر
ر إ0داد إ �
 ا-1راد *8ل �ن �ل ��6�5

                                                           

  .60أ��د ���ري، �ر�� ,��ق، ص1 
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 �و1
ر �0� ���ر�
ز ا;�,��
! ا�8?�ت ���ب �را�0ة ا�روري �ن ��Q1 و�ذا و�وا,ط��م،
5
�م ����0، �)�ل �����م -داء ]1راد وا��/زة ا��68! اظروف وا
��/س �درا,! !

ر ��ر?ل �1ل رد �ل و�/�دي و�
و��، ا�)ر,���ظ�م ا�,ن . 


��!: ��دأ •�
! ا���و��ت �ظ�م �#�
م إن ا�,���
�ل 
����� �� �را�0ة 
�ط�ب ا� ا
��

!، ا,�ط! *طوط �ن ���ظ�! ا��ظ
ب �و�� أ,�,�� �0� -�� وا�,ؤو ا��ط أ,�

���ت �د1ق ا8ز�! ا�J#�ل *طوط أ
�� و��دد ادا*�
!، وار?��!� وإ� �ن وا���و��ت ا


! ا���و��ت �ظ�م�,��� .ا

 �و1
ر ھو ا���,�� ا�ظ�م �*ر��ت �ن ا�دف ادا*�
!: إن وار?��! ا��ط ��دأ •

م، ا5رار ?�0دة ��ون و#�د?! #�
�!، د?
5!، ���و��ت�,�ب ذك ا
 �0� ا�ظ�م 
�و1ر أن 

! إ�راءات�
 أ�
ق ادا*�� ا��ط وأ,�وب ا-*ط�ء، �ل و���� اد?! ھذه ���ن ������! ��ظ


ب 
و1ر -�� ادا*�
!، ا�را?�! �ن �ط�ق ا��5ق �0� �,�0د ا�� ا-,�
�6�5��
���ت #�! �ن ا�
ن و���
ن ا���� �1,�*دام ا-*ط�ء، �1 او?وع 1رص ��5
ل �ن ا

�رد و�ظ�م ا�را?�! �,���ت .ادا*�� ا��ط �ظم 0ن أ���! ��د وا/��� ا�,��ر ا


م: ا�و?
ت ��دأ •�,����و��ت ا�����! ا�ظ�م �*ر��ت إن ا !
�,��� إ� �و�� ا
���ت !/��*� ��5
ق �,�*د��� ا���ب ذك ا���,�! ا5رارات �#�� أIرا��� 

�ون أن  
 و���و0
! ا���,ب او?ت �1 ا�*ر��ت ھذه �و1
ر �0� ?�درا ا�#�م ا���,�� ا�ظ�م

دة� .ا

�ب ��دأ •

ز أن ا�رو�!: ��
�رو�! ا���,�� ا�ظ�م �� �� ��7
رات �ل 
وا� ا�� ا

���ت، 0رض �1 واJ,��رار ا���ت �را�0ة �� ا�,��5ل �1 ��دث�
�ون أن 
��� وھذا ا 

��ن ��
ث ا�رو�!، و��دأ واJ,��رار ا���ت ��دأ �
ن ا�و1
ق �0� ?�درا ا�#�م ا�ظ�م 

 ���دأ ا�,�س دون ا��ظ�! �وا�� ا�� اظروف �,ب ا;��1! أو ا��د
ل
 .واJ,��رار ا���ت

�ب إ0داد ��دأ •
 ا�*��/! ا��5ر
ر إ#دار �0� ?�درا ا���,�� ا�ظ�م 
�ون أن ا��5ر
ر: 
���ب ��� اJ?�#�د
!، او�دة دا*ل ا;دار
! ا�,�و
�ت �
ن �� ا�#�ل و,
�! ��د ا
 ��د أن 
 .ا5رارات #�� �1 �/
دة ������ �د?! ا��5ر
ر ھذه

 ا������. ا�ظ�م �0��: ��و��ت
 وأھ��� ا�ظ�م ھذا أھداف ��5
ق إ� �,�� ا�5و��ت �ن ���و0! �0� ا���,�� ا�ظ�م 
���د

�� :��
1  

���د ا�� ا���,�� ا�ظ�م �د*8ت ��� 
5#د ا�,��دات: • ��
�0 �1 �
��
���ت �� ا

��� و�0د���ب �
 ���ن �� ا��5و�
! ا)روط �ن ���! �0� ا�,��دات ھذه �و1ر �ن ا�@�د 

���ل ا-*رى ا�را�ل ,�8! ��,��� .ار?��! أIراض و���� ا

                                                           

  1ا�ر�� �/,�، ص62.
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ز...�روف ر�وز(أر?�م، و�� �� 
5#د ا�ر�
ز: •
�� (Z �/ردات �ن �/ردة �ل ا

! ��ا�� ا��#ر���
ره، 0ن ��I 5ق�

! ا-Iراض ا�ر�
ز و�� :ا

ل ��,� !
��0 �
�� ا���و��ت؛ �

ل ��,� !
��ز ا�J#�ل ��0�Jوا �

�ت؛ ا,ر���� 
 ا*ط@؛ �1 او?وع ا����Jت ��5
ل �
��,وب. ا��ل �,�
ل ��� 


ل •
ل ا�,���ت: 
�رف د ا�,���ت أ,��ء و��د
د ا*�
�ر أ��: ��0
! �0� ا���,�� اد

! ا����8ت 0ن ا���رة��و�دة ��م ا�� ا�� ،!
�,���
��� ا����و�0ت �1 و��و
��� و�� 
!
,
�ل ��
زة أر?��� أو ر�وزا وإ0ط���6 �0م إط�ر �1 و���� �م �����,!، و1ر0
! ر6 ����. 


�م ا��ل ����! • :��,��� طر
ق 0ن و�/
دة ��ھزة ���و��ت إ� ا�د*8ت ��و
ل ا
 �0� ا5درة �1 أ,�,� ����ل ��
رة �
زات �ن ���,وب �� ا-��0ل ���ل إ� ا��,وب إد*�ل

!�
���ت ������0
! �1 ا;دارة 
,�0د اذي 56�1!، ا-�ر و,ر0! ��
رة �د?! وا���و��ت ا 
 ا�ط�وب، ا)�ل �,ب ?#
ر و?ت �1 ��ھزة ���و��ت �0� ���ء ا�*��/! ا5رارات #��


ل#/�
رة اد?! ا�رIوب، ا�� .ا���,ب واو?ت ا


�م أن اوا�ب و�ن ا�)�ط �وع ���� 0د
دة ��5ر
ر ا���,�� ا�ظ�م 0ن ���K ا��5ر
ر: • 

د
ن ?�ل �ن ���و
���� وا,�
��ب �1م �1 ��,�و! ��,م وأن ا���,ب، او?ت �1 إ0دادھ�/�,� ا


م �1 �,������ ا�� ا�ؤ,,! إدارة ���م *�#! ����
 .ا���,�! ا5رارات و#�� ا-داء �5

 *�وع �دى �0� ا���,�� ا�ظ�م #8ح 
�و?ف ا���,��: ا�ظ�م �1 ار?��! و�ود •

�ت���
! ا�,��� .��0! �#/! ا���,�� ا��ل #�! �ن ��@�د ادا*�
! ار?��! �ظ�م ا

 ا������. ا���(و��ت ظ�م ا���0ث: ����م ا��ط(ب
8�� �ن ��م ا�� ا�را�ل �*��ف ����ول* !

! ا���و��ت �ظ�م �#�
م ��0�,��� ذك و��د ا


! ا���و��ت �ظ�م �
ن ا/رق ��
ن�,���
دوي ا��و,ب ا .1وا
 وا�را�ل ا*طوات �ن ���و0! �1 ����ل ا���,�� ا���و��ت ا�ظ�م �#�
م إ�راءات إن

!����
! ��دد ا�� ا/

! إ� و#وJ ا�*ط
ط ��ر��! �دءا ا�ظ�م �#�
م أو �طو
ر ��I !��ر� 

��: ار?��! ��� 
�طو
ر *ط! و�� 
�م ا�ر��! ھذه �1 ا���,��: ا���و��ت �ظ�م �*ط
ط �ر��! � 

 .ا���,�� ا�ظ�م و�#�
م

                                                           

�زا6ر
!(�ذ�رة �
ل )��دة 1 
! �0� #�� ا5رار �1 ا�ؤ,,�ت ا;?�#�د
! ا�,������دي ��0، أ�ر �ودة ا���و��ت ا

ر، ����! ���د *
�ر 
,���ر
! و�0وم ا�
ر، ��
! ا��وم ا;?�#�د
! وا
,�
ر)، ?,م �0وم ا�,���، 2011-�2010,�رة،ا

  .82ص
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 �ظ�م �طو
ر إ� ��دف ا�� ا�ر��! وھ�: ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ���
ل �ر��! �
�0
� �و�ود ھو �� �,ب درا,�� طر
ق 0ن ��
ن �
 ا�� ا�6�5ص أو ا�)��ل و��د
د ��
����
 .ا-�1ل ا)�ل إ� ا�ظ�م �طو
ر ��ط���ت ��د
د �م ا��5رح أو ا5د
م ا�ظ�م ���� 
 إ�راءات إط�ر �1 ا�را�ل أھم �ن ����ر: ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �#�
م �ر��! �


� �1 اJ?�#�د
! ا�ؤ,,�ت ��ظم أ#��ت ا���,��، و�� ا�ظ�م �#�
م��م أ���ء �� ا
� ا;80م �,�*دمLظ��� �1 ا� !
�,���
� �س اذي ا���وو�� ا�5دم ذك �1 �,�
رة ا�� 

�ة �وا�ب�
!، ا���
! ��ر1! �0� ا�ر�
ز و�ب ا/
� �ن ��م ا�� ا
��8* !

م ��0�#� ا��و,ب. ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ا
 ��و,ب ���,�� ���و��ت �ظ�م �#�
م ��ط���ت •
 0دة ���� أن �د J ��و,ب، ���,�� ���و��ت �ظ�م �#�
م �1 )ر�! أ
! �رIب �0د��


��ن ���! ��ط���ت ��#
*�� ��L��: 

ن؛ وط�?م ا)ر�! �@��0ل و��م ���رس ���,�! ط�?م �*#
ص �� ��ر�

م ا�رور
! ا-��زة �و1
ر ��#� ا,�����؛ �0� ا�ظ�م �)��7 و�در
ب ا�ظ�م، 
� !����,Jراء اX� ن *�راء

� ا�رورة؛ �0د *�ر
�ب �

! �رك 0دم ا�ظ�م �#�
م و��د ا)ر�! �0� Lا !

دو�7
! از�ن، �ن /�رة ا وا


! ��ط��5! واJ,��رار �����0، و�دى ا��و,ب ا�ظ�م 1�ص ذك �نLا !

دو
! �� اLا 

! 0ن ا�و?ف و
��ن ا��و,�!،Lا !

دو��ح �0� ا�رور
! اد6Jل �و1ر �0د ا� !
Lا 
 .ا��و,�!


�ت •��� ��و,ب ���,�� ���و��ت �ظ�م ;�)�ء ا�رور
! ا
�ب ا��و,ب ا�ظ�م إ�)�ء ��0
! ?�ل

ن وط�?م ا���,�! ط�?م �0� ��: �0ل ا��ر��� 1ا

! ا�د�51ت *را6ط ر,م ��
��ظ�م؛ ا�و� 
 ا�ظ�م؛ ��#�
م ا���)رة �
 ا�ظ�م؛ 1�ص �

دوي ا�ظ�م �� ا�ظ�م ���K6 �ط��5! � .ا

                                             .����  ا����ث ا���0ث: ��رورة ظ�م ا���(و��ت ا��
�! دورة ��د
���ت ����
! وا��ط
�ت ا�� ا�ر�ل أھم �ن ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �1 ا


! ا���و��ت إ���ج �1 واطو
�! ا-,�,
! ا��5! ����ر -��� وأ50دھ���
! ا�,��� و�ن وا

��0! وا,ر0! اد?! أ�ل��! �1 وا
���ت ����
! ا��
! ا�,����ب وا

� إد*�ل � ���وو

 �8�! �1 ا���ث ھذا ,����ول ھذا �ل و��ر1! ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �0� ا���و��ت


!ا�ط�ب ا-ول ا�  �1  ��طرق �
ث، �ط�ب ا�ؤ,,! �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م آ

!

���ت �1 �ظ�م ا���و��ت  0ن �1
 ����1م ��ا�� ا�ط�ب أ��، اJ?�#�د��! ادورة ���

                                                           
1،�,/� ��  .83ص ا�ر



������$�ت #� "!�م ا�������ت ا���� ا�
)' ا&ول:                                           ا
 

18 

 

 �
�ث �طرق ا� �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ظل ���وو��
��� ا�ط�ب ا� ��,���ا
  ا���و��ت.

 ا���45د�� ا��ؤ��� -. ا������. ا���(و��ت ظ�م ا���دام آ��� ا��ط(ب ا5ول:

! ���و��ت ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
و1ر�� !
 ا�*�ذ أ�ل �ن ?#وى أھ�
! ذات و���,�


ر
!، تاراا5ر ف��*�
,� ا�ؤ,,! أھداف ��5ق �*#�6ص ����ز ا���و��ت ��ون و��� ا

!
�ب اJ?�#�د
 :�0� ا���0Jد *8ل �ن ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
ل7و�) ا,�*دام 
�م أن 

 ا������. ا���(و��ت ظ�م �د�>ت أو5:

���ت ��)@�
! ا�,����! ا

�ت ������ �� وذك اJ?�#�د
! ا�ؤ,,! دا*ل أو *�رج ��م ا


ز 
��ن
 إ� و�#�درھ� ر
���ا��ر ��,ب ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ا-,�,
! ا�د*8ت ��

 1:وھ� اJ?�#�د
! او�دة و*�رج دا*ل �ن �#�در أر��!


���ت ��
! �#ورة ����� ا�� ا�

�ت �ن رو����
! ا�
و�
! ا*�ر داا-1ر �� ا��د
! ا

�6ت��� وھ� اJ?�#�د
!، او�دة *�رج ا-*رى واو�دات وا�I �� ت ����ق�
���� �
� ا


8ت و وا�د1و�0ت ءاوا)ر#��
رھ� ا�5د
! اI؛و   


���ت ��
ر �#ورة ����� ا�� ا*�#! اI !
�

! �#�در �ن رو��
�6ت ��ل *�ر� ا

!
��ر����ت ا�د
دة ���
��ت ��ل وا��و�
! ار,�
! وا !��#� �1 تا
ر�7 6ب،اا�ر 

 ؛ذك إ� و�� ا#��0! تا�ؤ)ر ا-,��ر،

���ت ��
! �#ورة ����� ا�� ا��د
! ا�

�ت �ن رو���� اJ?�#�د
! او�دة دا*ل ا

!�

! �زراو� ادا*�
! ا-?,�م �
ن �����8ت ��
ف �
���ت ��ل ا��ض ����� ا�,ؤو��� ا

!
0��#
! �لاا�ر �1 ا� ؛وا�ر���ت ا-�ور !،/ا�*�� ا;���

���ت ��
ر �#ورة ����� ا�� ا*�#! اI !
�
 ��ل ادا*�
! ا;دار
! تاا5رار �ن رو�


ر�7 أو �د
دة ,
�,�ت و��

ر 
����د
دة أھداف أو ا-داء �1 ا�,�*د�! ا  �ط�وبا

��5
5��. 
���Iت ��ون �� و���

���ت )�ل �1 ا���,�� ا�ظ�م �د*8ت �� !
 �1 ���0 ���ر أو ��

 ا�ظ�م �د*8ت ��ون أن 
��ن ��� ا*�ر��، اJ,�*دام ضا-Iر و*#و#� �5د
!  #ورة

��,��� و�دات، :��ل ��� ?
�س( ر��ت*ا� أو ا�د*8ت ?
�س �و�دات ���0 ���ر ا

 ا)ر��ت �1 *#و#� و ادا*�� اJ,�*دام ضا-Iر وذك)، اZ...ن،وزاأ ,��0ت،

!
0��# .ا


���ت �#ر 
�م �� و�0دة      �
�ت �ن ا���
!، ادا*�
! ا� �ظ�م إ� وإد*��� وا*�ر

�,��دات ��رف ھ��! �د*8ت و,
�! ��,�*دام ا���,�� ا���و��ت�� !
 أ�ر :��ل ا-,�,


�، أ�ر ء،اا)ر� �ط�?�ت �5د
!،ا #رف إذن ���!، �����ت أو *�م �واد ا,�8م ����ر ا

                                                           

 1 ،!
��)ر، ا;,��در !
����5
!، ادار ا

! ا;ط�ر ا/�ري وا�ظم ا�ط��,���أ��د �,
ن ��0 �,
ن، �ظم ا���و��ت ا
 .50، ص�2004#ر، 
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 ,واء ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �1 ھ��� �
و
� ادور ا�,��دات ھذه و���بZ، ا...او?ف

��رو�
!، ا��,��ت ا,�*دام �0� ?���6 أو 
دو
� ��نJ��1;��1! ا � او,
�! �و��� إ

!

���ت وإد*�ل �#ر ا-,�,�
! ا�,��� �و,
�! أ
�� �,�*دم ��1 ا���و��ت �ظ�م إ� ا


! ود?! #�! �ن ��@�د
���ت و)�و����!، ا�� و,
�! ا-,�,
! ا�,��دات ����ر وذك ا

! 1:���� ا-,�,
! ا�,��دات 1و�ود ا���6�5 ادا*�� وا��ط ادا*�
! ار?��! و,�6ل �ن ��1


���ت �د1ق ��ر1! •�
���ت ھذه �#در �
ث �ن ا�ظ�م دا*ل ا���، ا-*
ر وا�5رر ا 

��� ؛��!ا��ر ��,�ر ا,�*دا��� 
��ن و��
• "

! ا�#ر����� !

� أ�ر و�ود �1�8: ا��د� إ� ا���0! �)�ن ا�#ر
" ���� ا

 ؛ا��ل

ر •(� �
ر �1�8: ا��د
! ا�د�51ت إ(

� أ�ر � إ� ا�*�زن �ن ا���0! �ر�! إ� ا

 .ا)�ن ��ط5!

� ��1ورة �
���ت �ر�
ل 
�م �1�8: �ر�
ل �و,
�! �,�*دم •� أ,��ذ �ن �ل إ� ا

 .ا��8ء وأ,��ذ ا�*�زن،

� أوا�ر �
���ت �,�*دم �1�8: أ*رى �,��دات ��د*8ت �,�*دم •� ;0داد ��د*8ت ا


�، 1وا�
ر�� ا��
���ت س/� ا,�*دام ?,م أو إدارة �ن -��ر 
��ن و��� .ا

وي ا��م ادور ���ب أن ��,��دات 
��ن و     � إذا ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �1 وا


! �ت/ا�وا# 1
�� �و1رت�� :ا

 ؛و�0وا��� او�دة ا,م �1 ��ددا �ط�و�0 
�ون أن �
 ا�#در وا5,م ووظ
/�� ا�,��د �0وان �و�وح 
ظ�ر أن �� Z
 ؛��ر
ره و��ر
  �,�,�!؛ أر?��� ا�,��دات �0� �ط�و�0 
�ون أن �

ق، ا���و
�ت �
ث �ن و��دد وا�" ا�,��د 
�ون أن �,��)�ل 
�ون وأن وا�� 

�م�
ن وا�,��� �؛ء�او?ر ���1 
,�ل ��
ث ا

ن ا-)*�ص �و?
� *���ت �و�وح ��0
 و
ظ�ر �و��5 ا�,��د 
�ون أن � ؛ا�,ؤو
ون �ل 
ط�� ��
ث ا�ون !/�*�� ��ون أن �ل/
 #ور 0دة �ن ا�,��د 
�ون أن � 

!��
�� ا�ر,ل ا .ا�,��د إ
�� :ا������. ا���(و��ت ظ�م -. ا�������: �0


���ت �*��ف إد*�ل ��د     �
! ا�,����! ا���
�ت �ن ا��� إ� ا�ؤ,,! ��� ?��ت ا�� ا


�م ا���,�� ا���و��ت �ظ�م !�
���ت ھذه ���� �ن ا������! ا*طوات �ن ,�,�! �0ر ا


دة/� ���,�
! ���و��ت إ� ��و
��� أ�ل !��
ن فاا-طر �*��ف و�و������ ا�ؤ,,! �� ا

                                                           

  .�51ر�� �/,�، ص1 
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 �1 ��م ا�� ا*طوات أھم ,��رض ا;ط�ر ھذا و�1 ت،اراا5ر ا�*�ذ �1 �,�0د��م أ�ل �ن

!
��0 !���� 1:ا


ل ��
�ت �,���
! ا�,���
و�
! د�1ر �1 ا
���ت �5ل 
�م: ا� ا-,�,
! ا�,��دات �ن ا

���
�
و�
!، د�1ر �1 و�,
ل 
�م �� و�0دة ا�,�
و�
! د��1ر �1 ا و�,ب �5د
! �و�دات ا


�ت از��� ا����� أو ا�,�,ل����
ل �ن �وع 
و1ر ��� �,�
و�� ا]�)ط! ا !
���و�دة ا 

،!
\ �ر�
ل ��0
! ��م �م اJ?�#�د�����! ا,�
و�
! د�1ر �1 ا و�1 ا-,��ذ د�1ر إ� ا


� ا-*
ر��� \���
! ا5وا6م ;0داد ���
دا و�ر#
دھ� ا�,���ت �1 ا�� �ظ�م ��وا�K ا


و�
! د�1ر 
�رف إذ ا���,��، ا���و��ت
�ت �1 �,�ل ,�ل �أ� �0� ا���
! ا��
و�� ا 


�ت ��1! 
)�ل -ن �0م د�1ر وھو از���، �دو��� �,�,ل و�,ب �
وم���
! ا�� ا�� ا


و�
! د�1ر و
���ر ا��)@ة، �1 ��ت
! اد��1ر أھم ا��م ا�,���
���ن إذ ا;ط8ق �0� ا 

 ��وذج و1ق اد�1ر ھذا �,ط
ر �0� ا���,�� ا�رف و�رى ا�)روع �1 �م �� �#
ل/�

 �1 �و�" ھو ��� *���ت ,��! اد�1ر ھذا ��ت/# �ن �!/# �ل ��م �
ث ،��
ن

�دول�: ا�� 2ا


و�
! ا��م     )1-1ا��دول ر4م: (                د�1ر ا

  ا#/�!:.................ر?م                ا,م ا�)روع:.............                
  

                       
  
  
  
  
  

 99 ص ذ�ره، ,�ق �ر�� وآ*رون، ا*داش اد
ن �,�م :ا���در

�ت �
���ت �ر�
ل 
�م: ا-,��ذ د�1ر إ� ا�,���ت �ر�
ل ����
و�
! �ن ا ا���! ا


و�
�ت��� و�ذك ا-,��ذ، د�1ر ا��و�! ا�,���ت �ط�?�ت إ� ا�,�0دة وا�
 د�1ر �1 


���ت ا-,��ذ�  3.ا)ر�! �,���ت *ر
ط! �1 �,�ب ��ل ا*�#! ا
 ا���,�� ا�ظ�م ��� ظ/
�� ا�� ا�,���ت ���و0! د�1ر �أ� �0� ا-,��ذ د�1ر و
�رف    


� رض7��
���ت ��
! ا���زءا �)�ل ا���! وھذه و��و
���، ا �
 ا�ظ�م ��0
! �1 أ,�,
                                                           

�زا6ر
!(�ذ�رة �
ل �#ط/� ا������، �ظ�م ا���و��ت ا���,�� ودوره �1 �/�
ل ا-داء 1 ��ؤ,,�ت ا;?�#�د
! ا ���ا
�زا6ر
ر،����! ا
,���ر
! و�0وم ا�
ر، ��
! ا��وم ا;?�#�د
! وا
,�، 2015-2014، 3)��دة اد��ورة)، ?,م �0وم ا

  .38ص

رة ��)ر وا�وز
� و 2 ,��زء ا-ول، دار ا
!، ا��اط��0!، ��0ن، �,�م اد
ن ا*داش وآ*رون، أ#ول ا���,�! ا

  .92،ص2004ا-ردن،
  .�39#ط/� ا������، �ر�� ,��ق،ص3 

د
��ر�� \���ا,م   ا
  ا�,�ب

�ن�  وا

  ر?م
5
د  ا

  �وع
  ا�,��د

ر?م 
!�/#  
  ا-,��ذ

Z
  ا��ر
  دا6ن  �د
ن
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،��,���ذك ا �Q1� روري �ن� و��ون 1ا�,���ت، وأ�واع ا�,���ت �وم/� ��د
د ا

�) 2- 1(ر?م �دولا �1 ��� ا-,��ذ د�1ر �!/#��  :ا

  ا-,��ذ د�1ر):2_�1دول(ا�

 ........::ا�,�ب ر?م                                       ........:ا�,�ب ا,م

���ب-     ���ب -                                            ا�د
ن ا ادا6ن ا
 \���ا
د
��ر��  


�ن�
د   ا?
!

و�  ا

Z
ا���\   ا��ر
د
��ر��  


�ن�
د   ا?
 !

و�  ا

Z
  ا��ر

                

 91 ص ذ�ره، ,�ق �ر�� �ر،/ا# ر�� ھ�دي :ا���در                    
 ا)�ل �1 �و�" ھو ���  T ��رف ��*ص �)�ل ا-,��ذ �,���ت 0رض 
��ن ��� 

�)5-1(ر?م��  :ا

 

      
    

    
  
  

 .04 ص ذ�ره، ,�ق �ر�� �ر،/ا# ر�� ھ�دي :ا���در              

 ا������. ا���(و��ت ظ�م ��ر��ت: �0��0

5
 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �*ر��ت �#�
ف 
��ن   (�� ���: �و0
ن إ� وا;داري ا

و�
! �*ر��ت !
�
 ا-ول ا�وع و
���ن، �0,
! �7ذ
! ���و��ت و�*ر��ت رو�


و�
! ا�*ر��ت�و�دة ا��د
! وا����8ت ا�)�ط ��و�
ق ا*�#! ا !
 �� ,واء اJ?�#�د


! �زرا� �
ن أو او�دة *�رج وھ
�6ت فاأطر ھذه أ���! و�ن او�دة، دا*ل ا�,ؤو


� 1وا�
ر ا�د1و�0ت )
��ت اJ,�8م، ����ر ء،اا)ر أوا�ر ا�*ر��ت� أوا�ر ���8ء، ا


ن و���X1ت روا�ب )
��ت �5د
!، وإ
داع #رف إ
#�Jت ا)�ن،���� ا�وارد أذو��ت ،ا


���ت و����ر، اZ...وا����ت�
! ا�د*8ت ا�*ر��ت ھذه ������� ا�� ا,

�ت ار6��� 

(�
و�� 
ل7ا5
 ا���,�� ا�ظ�م �1 ا(�� ��� �ن ا���� ا�وع جا;*ر وا;داري ا
                                                           

��)ر وا�وز
�، ��0ن، ا-ردن، 1  !1�5��زء ا-ول، دار ا
!، ا��  .94، ص2006ھ�دي ر�� ا#/�ر، ���دئ ا���,�! ا

 ا,م ا�,�ب

 دا6ـــــــــــن �د
ــــــــــن
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! ذ
!7ا� ���و��ت �*ر��ت وھ� ا�*ر��ت,�� �ر��ط ���ؤات )�ل �0� ��ون وا�� ا

 1:وھ� ��5ر
ر )�ل �0� �5د
��� و
�م ا�,��5ل �1 تاا5رار ���*�ذ


! ��5ر
ر ��
 وا��Jت ا���� أ�داث ���س أن �0� ا��5ر
ر ھذه و�ر�ز :�)7

��ر
! وا-و��ع
�ت ا���� ھذه �ن ا-,�,� ا�دف و
���ل اJ?�#�د
!، او�دة دا*ل 


ن دا]1ر �د0
م �5د
م �1 ا��5ر
ر
! ا-�)ط! ��/
ذ 0ن ا�,ؤو�
7(�
و�
! ا�و�دة ا 

!
 :�و0
ن إ� �دورھ� ا��5ر
ر ھذه �5,
م و
��ن ا-��0ل، ���ل �1 اJ?�#�د

 دا*ل ��
ن �)7
ل أو �)�ط وظروف ��! ا��5ر
ر ھذه و�#ف: و#/
! ��5ر
ر �


ز �#ف �1�8 ��
�!، ز��
!  �5ط! �1 او�دة�
!اا� !
� ا�ر�ز �و�دة ا��و������ ا �1 

Z

ز ھذه إ0داد ��ر
Z وھو ��
ن ��ر�
�ت ا�*زون ��5ر
ر �ظ�ر ��� �
!،اا�� �ن ا����! ا

 ا��8ء أر#دة -��0ر از��� ا�وز
� ��5ر
ر �ظ�ر ��� ا�5ر
ر، إ0داد �ظ! ا�*زون ھذا

� او���� ����ر ا��5ر
ر ھذه �1 ا���واة ا���و��ت أن و
8�ظ ا��8ء، -ر#دة ا

!�
 .ا��5ر
ر إ0داد و?ت 51ط اوا?� 0ن و���رة #�
 او�دة دا*ل ��ت ا�� ا-�داث ���K6 0ن و���ر ��*ص ��5ر
ر وھ�: ا�)�ط ��5ر
ر �

!
�! اJ?�#�د

�ت �����7
ل (� اوارد �5ر
ر اد*ل، ?��6! ��ل ��
�! �1رة *8ل ا


��ت، 0ن ادور
! ا��5ر
ر ا�*زون، �ن وا��#رف��
ن، وأ�ور �ر���ت �)و�1ت ا���� ا


ف أ���م ��*#�ت ا�5د
!، ا�د�51ت ?وا6م ا5وى ا,�*دا��ت �وز
� ،ا;���ج و���

!����و�دة اد*ل ?��6! ��*ص ا���ل ,�
ل ��1�، اZ...ا !�
 داتاإ
ر ا-��0ل ���ل �1 ��

�! ��د
د �7رض ��
�! ز��
! �1رة *8ل او�دة ھذه و�#رو�1ت
 ھذه 0ن ا-��0ل ��

 ا/�رة.
 �1 ا�د
ر
ن �,�0د ا�� ا�*ط
ط
! ا��5ر
ر �ن ا�د
د ھ��ك: �*ط
ط
! ��5ر
ر �

 ��5ر
ر )�ل �1 ا��5ر
ر ھذه ��ون �� و�0دة ���,��5ل، ا*�#! تاراا5ر وا�*�ذ ا�*ط
ط

!
�

م ����ن ���? !
 .ا�,��5ل �1 تا�1ر 0دة أو �رة/ �5د
ر

! ا��5ر
ر ����ن �� ��1دة    �
��� ا���ھ�ت، �0� ا�وء إ�5ء �1 
د/� ���و��ت ا

 ا�د
ر
ن إ�داد إ� ا��5ر
ر ھذه و��دف، او�دة دا*ل ��
�! 80?�ت أو ظروف ت،ا�ؤ)ر


ن وذك �1ما;)ر 
*�� اذي ا�)�ط أو ا��ل ,�وك وا�" �م/�,�� ا�*ط
ط ��0
�ت 


���ن اذي ا�5ر
ر 
د/
 �1�8 وار?��!، 8

�,! ��د
د �1 ا��8ء ,�وك ���,����6
! اJا 


���ن اذي ا�5ر
ر 
د/
 أ
�� ا-��0ل، ���ل �1 �و�دة 8
��ت ����
��8 !
 ���ء ا�5د

 ا���6Jن ,
�,�ت �*ط
ط �1 وا�ر���ت ا-�ور ا�5د
!، وا�د1و�0ت ا���#8ت �0�

���8ء ا���و�!. 


! ھ�: وار?��! ا�د?
ق ��5ر
ر ���� ��5ر�! أ�ل �ن ا�ؤ,,! ��� �5وم ا�� ار?��
! ا

K6���
�� ا��و#ل ا
�ت ا�د*8ت �
ث ار?��
!، أ��ز��� ��*��ف � *طط �� �� إ��� وا
                                                           

  .67أ��د �,
ن ��0 �,
ن، �ر�� ,��ق،ص1 
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! ا�ظ�م �1 *���! وا�*ر��ت���
�ت ��ا�ر( ادا*�
! وار?��! ا�د?
ق ��� ا� و�ذك) ا

!

! وار?��! ا�د?
ق ��0�
,�0د �5ر
ر )�ل �1 ھذا �ل و
�ون )ا�,���ت ���1ظ( ا*�ر 


�ت أن �ن ا��5ق �0� ا;دارة��� ا���K6 ���5ر�! وذك �� �*طط ھو �� و�51 �,
ر ا


!/ا�� �� K6�����ر1! و���
��� و�وھر
! ھ��! ا*��18ت أي و��د
د ا��ددة، و ا�*طط! ا 


��، أدت ا�� ا-,��ب
ف ��5ر�! ��5ر
ر أ������ و�ن إ���
ف ��
!/ا ا����� !

�ر�� �1 ا


ف �زرا�����ر�ز ا�*طط! ��-ر��ح ��
!/ا ا-ر��ح ��5ر�! ��5ر
ر !،/ا�*�� ا !
 ار��


ن،���ودة ��5ر�! ��5ر
ر ا
! ا��/��ت ا����
ر �� 
�ودة ���  1.ذك �)�� و�� ا�و�و0! ا

  
  
 ���اا�ر ا��?ذ��: ���ار

 أ��� أو، ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �0ل �ن 
د
ن/ا�,� �1ل رد ?
�س ��0
! ھ�    

��!اار ا�7ذ
! ��ون أن و
��ن ����و��ت ��#�در ���
! ا�ظ�م إ� �ر,ل ا�� ا�*ر��ت 

!

! ��ون أن أو )اJ?�#�د
! ا�ؤ,,! دا*ل �ن( دا*�� ا�ؤ,,! *�رج �ن( *�ر

!

ر أو ��دء و�,�*دم )اJ?�#�د
7�
�ت ��� 2.ا

 :. ا������. ا���(و��ت ا�ظ�م -. �ت��ا�� ������ دورةا��ط(ب ا��0
�,د ا���,�� ا�ظ�م إن       
���ب �1 ا�ؤ,,! ��� �5وم ا�� ا-�)ط! ��1! � ا�� ا


ل ��0
! �)�ل ا-�)ط! وھذه�
���ت ��1! �,�
و�
!(ا ا��م ا-,��ذ د�1ر �ن ا�,د) � ا

]�)ط! ��
� �)�ط و ا;�����، وا�)�ط ا�ؤ,,! �*دم ا� ��, ود�1 ءاوا)ر وا*د��ت، ا


!، ا�وارد �0� وا�#ول ا�,���5ت���! تادور *�س �1 ا-�)ط! ھذه و�#�ف ا��� 


���ت�
! ا�,��� :وھ� ا


و�
! دورة �
! وا��5ر
ر ا���! ا��
و�
! ود�1ر: ا
��وي ا���! ا �1! �0�� �� �ت/ا

!#�* تا�دور )���! ادورة ھذه ����ر ذك ���ؤ,,!، ا*�#! وا�)�ط�ت ������8ت ا
!/��*�  �0:3� �5وم 1دور��� ،ا


ل •�
�ت ��1! �,���
! ا�,��� ؛ود?! �,ر0! ا

�ت ھذه �ر�
ل •��� ؛ا���,�! ا�,���ت إ� ا
 )؛ا-ر#دة �
ن(ا�,���ت �1 ا�وازن �0� ا���1ظ! •
 ؛ا8ز�! ا�,و
�ت ?
ود إ0داد •

! ا5وا6م جاا,�*ر •�� .ا
  �1:4 وا�����! ا�ؤ,,! �1 �ق/ا;� �أو� ���1! ا����5! ادورة وھ�: ا;�/�ق دورة �

                                                           

�����، �ر�� ,��ق، 1   .9صإ�راھ
م �زراوي، ��0ر ا
  .�41#ط/� ا������، �ر�� ,��ق، ص2 
 3،!
�,���  .201ص �ر�� ,��ق، ���ل اد
ن �#ط/� ادھراوري، �د*ل ���#ر �ن �ظم ا���و��ت ا
  .�42#ط/� ا������، �ر�� ,��ق، ص4 
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 ؛اءا)ر ��0
! �1 �ق/ا;� •

�ت ا*�ص �ق/ا;�( ادا�6! ا�,���ت •����� !��Lر ا(� )؛ءا
 .ا�5د
! ا�د1و�0ت •
 ا�ؤ,,�ت، داتاإ
ر ���#
ل ����ق ا�� اوظ�6ف �*��ف �)�ل وھ� :داا;
ر دورة �


� �ن� ��,
رھ� وا*د��ت، اI�6 �ن و���
ل ا#�� 1.داتاا;
ر 
� راا;?ر دورة ���
�م ا�� ادورة وھ�: ا ��
1 !��ز6
! تاادور �*ر��ت ���  ا

  
!5��, 2:ھ� ءاتاا;�ر �ن ���و0! *8ل �ن ا


���ت ?وا0د ��د
ث •�
! ا�,��� ؛ا

ل •�5
ود �,
و�
! ا
! ا�,��� ؛ا
 ؛ا��م ا-,��ذ �,�ب ا�ر�
ل •
��!اا�ر نا�
ز إ0داد •  �؛ا-و

ل •�
ود �,? "
�#� ؛�ل/وا-? وا�,و
�ت ا
��!اا�ر نا�
ز إ0داد • �6��� ؛ا

! ا5وا6م إ0داد •�� .ا

! أو دا*�
! إ�� ��م ءات،اا;�ر �ن ���و0! وھ��ك: ار?��! �� �دى �ن ��@�د *�ر


ر ءاتاا;�ر �ط�
ق
���
! وا�,���
! ا���م ��1! أداء �1 ا�ظ�م �ءة/� و��د
د ا�,��� ا


ل ?
د �ن��! و�, �ن ا�ؤ,,! �وارد �0� ����1ظ! �1تاا�J�ر و��ر1! ?�!او�ر و���

 3:�و�0ن وار?��! وا,ر?!، �
�عا

! ر?��! ����0
! وھ�: *�ر �8ت �ص/ا,
! ھ
6! ?�ل �ن ا�ؤ,,!، � *�ر


ر و�51ً  �ؤھ�!
��� !

م ��دف �و�و0
 د?! �دى و?
�س ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �ءة/� �5


���ت��ز اJن ماوا
5وا���. 
 ا�ظ�م دا*ل ار?��
! ا-�ظ�! �ن !/�*�� أ�واع *8ل �ن و��م: دا*�
! ر?��! �

��,���  :وھ� ����و��ت ا

! ا�7ذ
! �ظ�م �,��
�ر
! ا���K6 ��5ر�! �0� 
��ل اذي ا�ظ�م وھو: ا�� ا

ً  ا��ددة �5�,� �� K6��� ؛�1تاا�J�ر ��ر1! ��دف ��ددة، �1رة *8ل ا�ؤ,,! ����55 ا�� ا
 �1تاا�J�ر ظ�ور ?�ل ا�ؤ,,! أ��0ل �0� ار?��! وھ�: ا�,�5! ار?��! �ظ�م �

 ؛��*زون اط�ب إ�0دة �5ط! و��د
د) ا�*�زن ?�!ا�ر ��ل( ا��و?�!

                                                           

  .42ا�ر�� �/,�، ص1 
  .�148��د 
و,ف ا�/��وي، �ر�� ,��ق، ص2 
  .�43#ط/� ا������، �ر�� ,��ق،ص3 
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�,�ت ���و0! وھ� :ادا*�� ار?��! �ظ�م �, و���� �م ا�� ءات،اوا;�ر ا

 .ا�ؤ,,! �)���� ا�� او�دات �ن و�دة �ل �1 ا-ھداف ��5
ق �ن ا�@�د �7رض

! ا-��0ل ��1! �1 ���د?
ق ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
5وم و�� ا�ؤ,,! ���ر,�� ا�� ا

 �Kاا�ر ��ض ا,�*دا��� *8ل �ن ا�ؤ,,! أھداف ��5
ق �0� �?در� �دى �ن وا�@�د

!
5

! ا5وا6م ,!ادر *8ل �ن ا�ؤ,,! أ��0ل ���K6 �1 وا�د?
ق ا��,ب �1 ا�ط��� ا

 .ا���K6 إ� واو#ول

  
  

 ا���(و��ت ��و�و��� ظل -. ا������. ا���(و��ت ظ�م :�ث�0ا��ط(ب ا�

� ��ھ
! ��د
د ���و! �0د       � �ظ�م �
ن ���� ا-د�
�ت، ��ظم أن ��د ا���و��ت ���وو


� و�
ن �وً��/�/� �و# ا���,�� ا���و��ت� وان ������!، !/�1, ��/�و# ا���و��ت ���وو


� إ� ا�ظرة���ل ��*�8ف ت/ا*�� ?د ا���و��ت ���وو� ا�,���ل وا�وع �1
 ا�ط�5! ا


� ھذه �ن� .ا�ط�
ق �1 ا���وو

   

� ��ر
ف 
��ن �و�0�
�: �@��� ا���و��ت ���وو� ا,�*دام �0� ا�6�5! ا���وو

��رو�
�تJ�1 ا ����! و�*ز
ن، ��و0! ��ن 
���7و�) ا���و��ت و���� !���( Jو#و 

�
� أ#��ت �
ث ا��ر1!، إ� أن إذ ا���و��ت، *د��ت ا-,�,� ار�ن ا���و��ت ���وو


�و?ف ا*د��ت ھذه ���ح ��0 !

� �و0� ا���و��ت، �*ز
ن �1 ا�,�*د�! ا���وو

،����
� ھذه أن 0ن 8�1 و����
ف 
ض/�* إ� أدت ?د ا���وو���
! ا�� أداء �1 ا

 1:ا�ؤ,,!


! ا�,���ت إد*�ل 
�م �0د�� �
ث     Lو��ت �ظ�م �1 ا��� إ��1! 
�م �Q1� J ا���,�� ا


دوي ا���,�� ا���و��ت �1ظ�م ����,ب، �د
دة أ�)ط!� و�ذك اL5وم ا
 �
���� 


���ت و�*ز
ن 
ل7و�)� �ظ�م أن إJ وا5وا6م، ا��5ر
ر جاا,�*ر *8�� �ن 
�م و�ذك ا

� ا���,�� ا���و��تLز ا
��

دوي ا�ظ�م 0ن 
ل�7)و إد*�ل �1 ا�,�*د�! ��و,�6ل ا 

� ا�ظ�م ظل و�1، ا���و��ت جاوا,�*رLم ا�
�8ت 0دد 
ض/�* , ا�,�*د�!، اور?
! ا


���ت 
ل7ا�) *طوات إ0داد 
�م ����� �
� ا��,ب �ن زو��ت*ا� أن ���، آLر ��ون ا�أ� 


��ن ��� ���و0!، أ)��ل و�1 د?! وأ��ر ,ر0! �
 �ن أ��ر 0دد �0� ا�*ر��ت �وز


ن ا�,�*د�
ن�#��� ا��,ب �)��! اLو��ت �ظ�م ظل و�1، ا��� إ��1! 
�م ا���,�� ا

���ت �0� ار?��! و,�6ل �ن 0د
د�
���ت ھذه د?! ���ن ا� .ا

� ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أداء �1 ا�طور أ)��ل أھم و�ن      Lذ�ر ا� �� ��
:2 

                                                           

 .44-43� ا������، �ر�� ,��ق، ص�#ط/1 

����� ا�د
ث ��)ر، 2 
� ا���و��ت، ا���ب ا�
! �1 ظل ���وو�,������ل اد
ن �#ط/� ادھراوي، �ظم ا���و��ت ا
 .40، ص2009ا;,��در
!، �#ر،
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�ت 
ل�7) ,ر0! ����
���ت ا� ؛ا-*رى وا


�ت �1 اد?! ز
�دة ����
! ا��,� ؛ا��5ر��ت وإ�راء ا

�ت 
ل�7) !/��� 
ض/�* ���� ؛ا
 ؛ا���,ب او?ت و�1 دور
! !/�# ا���و��ت وا,�*دام ا��5ر
ر إ0داد �

���ت أ�1ل �*ز
ن و,�6ل ��� !�! �0د ���اوا,�*ر �0
�� ا�#ول و,�و�� ؛ا

���ت ;د*�ل ���ددة تاا*�
�ر �� ؛ا��5ر
ر جاوا,�*ر ا

! ز
�دة ��
ن ا�د
ر
ن إ������� .تاراا5ر ا�*�ذ �1 �ء��م/� وز
�دة وا

�اا�ز و�ل !5��,
! ا�,���ت وا,�*دام ا��)�ر ,ر0! إ� أدت اLو��ت �ظ�م �1 ا��� ا

��,����دولوا ا ���
�ت 
و�" ا���
! ا�,���ت ا,�*دام ا���,ب �ن 
�ون ا�� اLا 


�ت و�ذك ;���زھ����
دو
! ا�ظم 
��,��� ا�� ا .ا

�دول *8ل و�ن
��ن )3-1( ر?م ا "

�ت �و����
دوي ا�ظ�م 
��,��� ا�� ا
�ت ا��� وا

��� ا�ظ�م 
��,��� اLا. 


�ت ):3-1(ر4م ا��دول���
! ا��,��ت ا,�*دام ا���,ب �ن 
�ون ا�� اLزھ� ا���;    

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


� ا���و��ت، وي،اادھر �/�#ط اد
ن ���ل :ا���در�
! �1 ظل ���وو�,��� ذ�ره، ,�ق �ر�� �ظم ا���و��ت ا

 .411ص

 


دوي
��,��� ا�ظ�م ا ��
�ت ا����  اLظ�م ا�
��,��� ا ��
�ت ا���  ا

 ��
�ت ا�و,�
! وا���7
ل ا(� _
  ��دث �0� �1رات ����0دة؛


�,�ت ا�� _ و�� ,ا-ھداف وا
  ����ن ��م )*#�؛

.!
�
  _ ا�*�ذ ا5رارات ا;,�را�


�ت ذات ���
� و�)7
ل ا��� _

ر وا���و��ت ���م ا�ا


!؛�
  ارو�
_ �*ز
ن ��
�ت ��
رة �ن 


���ت وا���و��ت؛�  ا

�ت ���_ ا���م ور?��! ا

  ا�,��رة؛
_ ا;���! �0� أ,�6! ��ددة ���ءا 


���ت�  ا�*ز�!؛ �0� ا
 �
��_ �,�0دة ا�د
ر
ن �1 �
 !#�*
���ت و�1م ا�8?�ت ا�ا

  ��ل ا5رارات.
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 :ا�+�ل �>��


��د �
ث ا;داري، ا���و��ت �ظ�م ا/ر0
! ا-�ظ�! أھم أ�د ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
)�ل 

�
دة ا���و��ت و
و1ر ا�ؤ,,! أ�)ط! �ل إ/���وز �ل 1
��، ا;دار
! ا�,�و
�ت �*��ف ا�� 

��

! ا-طراف �ل �)�ل أھ�� .ا�ؤ,,! �� �����ل ا�� ا*�ر

�وا��� �*��ف و���و�� ا-ول �/#ل ,���ادر ��د !

ن ا�ظر�� �� ا���و��ت �ظ�م أن 
��,��� ا��ض ����� �� ��/�0ل ا�� ا�)ر
!، ا��د
!، ا���#ر �ن ������! ���و0! ا

5
ق����ر
! اJ?�#�د
! ا�ؤ,,! ضاأIر � ا��وض *8ل �ن ,واء، ا�د �0� وا

�,�و
�ت�� !
���
!اا;,�ر ���,�و
�ت وار?� أوJ، ا�
� ،�
 �@,�س ا���0Jر ��
ن آ*ذا ���

5
ق�� !
������ ا ،������
� ���
��� �����و#ول و��� �
ن ��5و! ���K6 إ�� !�# !
��� ا

!
�,��� ��5ر
ر )�ل �1 �5د
��� �م و�ن ا;دار
! تاراا5ر ا�*�ذ J �1,�*دا��� ا


ن ��,�*د�
ن

ن ادا*��  .ا�ؤ,,! �� ا�8?! ذوي وا*�ر
     �
 ا���و��ت �و1
ر �1 ���ن ا���,�� ا���و��ت �ظ�م وأھ�
! ����! أن ا5ول 
��ن و�0

!
�,���� او�� ���س وا�� دوري �)�ل ا�ؤ,,! أ�)ط! �*��ف و�)�ل ��*ص ا�� ا�� ا

،��
! أن ��� 
! ا5وا6م *8ل �ن ���,د ا�ظ�م ھذا ��1�����، ا�� ا��
�� وھذا  �� دور �ن 

 .��0! �#/! ا5رارات ا�*�ذ �1
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ا�+�ل: ��	�د  

      !

� �0� ?#وى أھ�
! ذات ��0
! ھ� ا5رارات ا�*�ذ ��0�� وا-#�دة ا�,�و
�ت 

����0ت ا-1راد �0ل �0� أ�را وأ��رھ� ا���#ر أھم �ن ����ر �0م �)�ل -,واء �د �0� - وا

  .وا*�#�#���� أ�وا��0 �)��
إن �و1
ر ���و��ت ,�
�! و#�
�! ���� �0� أ,�,�� ا5رارات، وا�م ا-��ر �ن ھذه       

7! ����د �0
�� إدارة ا��)@ة �1 ا�*�ذ  �ا���و��ت ���K و���ر و�ن �م 
�م ��و
��� إ
 ���#ول �0� ا���و��ت ھو �ن أ�ل ا,�*دا��� �و#ول إ �,
ا5رارات، وا7رض ار6


ذھ� و���
���.ا5رارات و��/  
      ��
1 ��

ل �ن �)�ء ذك ,��طرق #/� ا���و��ت �ظ�م 80?! �و�
" و���ول ا

��,���
! هذ�� ا���  .ا
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  ا����ث ا%ول: �د�ل إ�* ا���ذ ا��رار

� 1)���، أو ا�ؤ,,! ���ح أن �
ث ا;دار
!، اوظ�6ف أھم �ن ا5رار ا�*�ذ ��0
! ����ر 

!، ھذه و�0�1
! �/�ءة و�دى ?رارا��� !�# ��دى و�
ق ار���ط���1
�� �ول�و,� ا ��
 "
 �و�

 .�� ا����5! ا���#ر 0رض *8ل �ن ا5رار �/�وم

 أوا#C و ا��رار �+	وم ا%ول: ا��ط(ب

�� �����*ص 1 �5رار ���ر
ف 0دة ھ��ك ا��رار: �+	وم أو5::1  

 .*8ف أو ?�
! أو �� �,@! �1 ��م أو 1#ل ھو 7! ا5رار

 �ن ا��و?�! ا���K6 درا,! ��د ا����! ا�دا6ل أ�,ن ا*�
�ر�1و  ا;دارة �
دان �1 ا#ط8�� أ��

 !.ا�ط�و� ا-ھداف ��5
ق �1 �د
ل �ل


��� �ؤ�د ا5رار ���� ���ددة ���ر
ف وھ��ك��
5وم ا;داري ا5رار أن  ��0 !
��0 ،!���/� ا

ن ا-?ل �0�(��ول أو �دا6ل �ن ���و0! �
ن و�درك وا�0 و�)�ل�
��*ذ ����!) أ��ر أو �د 

�ر ا5رار�*J أ�,ب �����0ره ���� وا�د !�
7
�� ا�� ا-ھداف أو ا�دف 5
ق�� و,��
 ��*ذ 
  2.را5را

�ر ھو ا5رار أن ا5ول 
��ن ,�ق ����*Jوا�0 ا �0� ا����! ا�دا6ل ���وع �
ن وا�/���! ا

 .ا5رار ��*ذ �ن ا�ر�وة ا-ھداف ��5
ق �0� ?در��� �دى أ,�س


ر "ا5رار ا�*�ذ ��0
! أ��(�1 �
! إ���
ر ادرا,! �0� ���� ا�� ا�/��و#ول ا�و�و�0 وا 

�
�ر أي ��
ن، ?رار إ�*Jل ا
�/� ا�*�ذ أ,�س أن �
ث ا����!، ا;����
�ت أو ��دا6ل وا

��د إ� �دورھ� �ؤدي ا�� ا�دا6ل و�ود ا5رار

�ر �1 ����ل �)��! إ�*Jن ا
 3.ا�دا6ل ��ك �

 ا��رار �0��: أواع
 4:ھ� ا5رار أ�واع �ن �و0
ن �
ن �
ز )H.Simon�,ب ( ا5رارات �#�
ف �


ر Jن ��ر��! ?رارات ����ر: ا��ر��! ا5رارات •
 ��ون �� �0دة 1
�� ا��م ���

�� !�وا��Iو��ت ��و1ر �� و���1
! ا�� �@�د و
و�د 1
��، ا�دا6ل ��د
د ا,�ل و�ن �)@��� ا


! ���ررة ?رارات وھ� ا�*��رة، ا�دا6ل ن@�) �,���

دا؛ و��ددة رو�� 


ر ا5رارات •I !��! �ظ�ر �� �0دة: ا��ر��� ا�)��! ا�ؤ,,! �وا�� �0د�� �J*�ذھ� ا


ر ?رارات ��1 �رة، -ولI ،ررة��� J د�
! �,�5! *�رات �و/
 �0دة ا�وع ھذا 1/� ����، ��

                                                           

��)ر، ا;,��در
!، �#ر،1  !����  .87، ص2008 �,
ن ����وز، �ظر
! ا5رار، �ؤ,,! �1�5! ا

�ت، �د*ل ���0 ;�*�ذ ا5رارات، ط2 ���، 2009، دار وا6ل �)ر، ��0ن، ا-ردن، ���1م ز�ز
ر ا�و,�وي، ��وث ا

  .13ص

! ا��و,�!، ط3 ��
ب ا، 2015، دار وا6ل ��)ر، ��0ن، ا-ردن،1إ�راھ
م ��6ب، إ���م ��?
!، �ظر
! ا5رارات ���دج وأ,�

  .34-33ص
 4��,  .89ق، ص�,
ن ����وز، ا�ر�� ا
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#�ب �� �
�����0، ��1
! ���و��ت � Jد و�
ر �و

م !�وا� ���
5�
�ر ا�دا6ل �*Jوا ،���
� 

! ھذه �,ود ا�� اظروف Q1ن وذك�� ا�#ر�1ت  ���K6 �دا6ل �)@ن ا�@�د 0دم ظروف ھ� ا

،!�
� ا�د�� ھذه �1 ا5رار ��*ذ 
��ن ا�)�8ت �ن ا�وع ھذا �ل �و�دة أ���ط �و�د J و��

!�� .ا)*#� ���� ا,�*دام ا


ز ا�)�ر�!: �وع �,ب ا5رارات �#�
ف ��
 �1 ا�)�ر�
ن �وع و�51 ا5رارات �
ن 

 :ا5رارات #��

 وا�د؛ �,
ر ���*�ذھ� 
5وم ?رارات وھ�: ا/رد
! ا5رارات ���1ك •


! ا5رارات •�

)�رك ا�� ا5رارات ��ك وھ�: ا��ظ ��
 .ا5رار ��*ذي �ن ا�د
د 1

 ا�,�وى �,ب ا5رارات �#�ف: ا;دار
! ا�,�و
�ت �,ب ا5رارات �#�
ف �

��

�*ذ اذي ا��ظ �
 :وھ� ا5رار 1


! ا5رارات •�
7(�
! ا�,�و
�ت �1 �#�� ا�� ا5رارات ھ� :ا�
 وا����5!  اد�
� ا��ظ


�ت����� !
�
7(�
�ر إ� ���� وإر)�دات ���
��ت ;���ع أ?رب وھ� ��ؤ,,!، ا�*Jن �� ا
� 

 .�,��5 ��رو1! و���6��� ��م �@�د ظروف ظل �1 ا5رارات �ن ا�وع ھذا و
ؤ*ذ ا�دا6ل،


ذ
! ا5رارات •/�� ا5رارات 1
� �ؤ*ذ ��� أ�0� إداري �,�وى �0� �ؤ*ذ ?رارات ��1: ا

،!
�
7(� �0� وار?��!  ا��ظ
م �)�8ت �ل ?رارات ���*�ذ ا�د
رون 
5وم ا�,�وى ھذا ��1د ا


5وم ا5رار ��*ذ و�ن �,��5، ��رو1! إ�راءات ا5رارات �ن ا�وع ھذا �1 �و�د J ا-داء، 

�
��
ص ا8ز�! ا���و��ت ��*(�
,�*دم و ا�)��! �ل و  ���� �#*( �ن ر#
ده و ا

! ھذه و�1 ا�دا6ل، ا*�
�ر �1 ا*�رة�� �,�� �@�د ��دم ��,م ظروف �1 ا5رارات ا�*�ذ 
�م ا

 �*�طرة؛ أي


! ا5رارات •�

�ل ?�! �,�وى �0� �ؤ*ذ ?رارات ھ�: ا;,�را�� �وا,ط!  ا��ظ
�� ا


� ا;دارة��5رارات ��5ر�! أطول ز��� �دى أطول �1رات �7ط� وھ� ا�ؤ,,!، �1 ا�� 

!5��,
! ا5رارات و����ق ا�
1,� ��و�� ا;,�را����
���ج ا�وع وھذا  ا,وق �1 ��ؤ,,! ا 

�
6! 0ن ���و��ت إ�
! ا5رارات و���م ا�
 ا8ز�! وا�وارد ا�ؤ,,! أھداف د
د��� ا;,�را�

����5
5...Z  :ا;دار
! وا�,�و
�ت ا5رارات أ�واع �
ن 
ر�ط )1- 2(ا)�ل و، ا

  
  
  
  

                 
                 

  

 ا�,�وى ا-�0�
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                  !
�
  ا5رارات ا;,�را�

 

                 
                 !
  ا5رارات ا;دار

  
                  !
�
7(�  ا5رارات ا

  
 20 .ص ،�ر�� ,��ق ����وز، �,
ن ا���در:                              

 ا�*�ذھ� ظروف و�51 ا5رارات، �ن �و0
ن إ� ا,��5! ا-�واع إ� ��;��1! آ*رون #�/�� ���
 1:ا�ؤ,,! ووظ�6ف

 ا�ؤ,,!: وظ�6ف و�51 �
 �0� ا�#ول �#�در ����ول ا�� ا5رارات و����ن :ا�)ري ����#ر ����ق ?رارات •


ن����
�ر وطرق ا�*Jن ا

��
ر واIك و ؛ذ

وظ�6ف ����ق ?رارات •�� !
5! ��5رارات: ذا��� ا;دار����5
��5 ا�راد ��-ھداف ا�� 


�,�ت إ�����0 اوا�ب وا;�راءات, ؛ا��ل و�را�K وا

 وطر?� ا;���ج ��م د
د��� ا*�#! ا5رارات و����ن :��;���ج ����ق ?رارات •


ر ا;���ج و,
�,�تIك و
! ا5رارات �ن ذ� ؛ا;���

��ت ��*ط
ط ا*�#! ا5رارات و����ن :���,و
ق ����ق ?رارات •��� ����1 و��د
د ا

�
 ؛ا-,��ر و��د
د ا�وز

5رارات :����و
ل ����ق ?رارات •�� !#�*
�ل د
د��� ا�� ا�� ا��ل رأس و�5دار ا

 .ا���ت

 :ا5رارات ا�*�ذ �0د �وا?ف �8�! إ� و��5,م: ا�*�ذھ� ظروف و�51 �

! ھذه �1 :ا��م ا�@�د ��! �1 ?رارات •�� وا8ز�! ا��68! ا���و��ت �ل ��و1ر ا

�ل ��و1رة ا�دا6ل أن ��� ا5رارات، �J*�ذ !��(� و���وم، ��روف ���� �ل و���/! و�ردود ا


س ؛و�ردوده ا�د
ل �
ن 
�د*ل أن ا�ظ ���ل ���ل ھ��ك و

 إ� �ر�� ا�*�طرة ��! �1 ��*ذ ا�� ا5رارات ��ظم إن :ا�*�طرة ��! �1 ?رارات •

 ؛و���د� ������Jت ���و�! ا�دا6ل أن ��� ا���و��ت، �5ص

                                                           


ط!، ا�J#�ل وا�*�ذ ا5رارات، ط1 �Iم �و��  .166-163، ص2011، ��وز ا��ر1!، ��0ن، اJردن، 11ر
د �ور�ل و ا
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 وا����Jت ا�دا6ل -ن #�و�!، ا-��ر ھو ا�وع ھذا: ا�@�د 0دم ��! �1 ?رارات •


ر �د
ل �ل �ن ا�����! وا�وا6د �دو���I !1رو��. 

  �0��0: ��ر�ف #�(�� ا���ذ ا��رار
��1! ا�را�ل و ا*طوات ا�� �5ود ا� ا�*�ذ ا5رار، وارأي ��0
! ا�*�ذ ا5رار ���ل 

ا-ر�" ھو ا���0د �#ط�" ��0
! ا�*�ذ ا5رار �و�� 
��ر 0ن �/�وم ا�وا#ل ا�,��ر 

! إ� ا�*�ذ ا5رار.���  1وا,�,�! ا���ظ�! �ن ا*طوات ا�� �5ود �1 ا


ن ���
5
ق ھدف أو ���و0! ا�*�ذ ا5رار ھو ��0
! ا*�
�ر �د
ل وا�د �ن �د��
ن أو أ��ر ���

! و �
6! ادا*�
! وا*�ر�
�!، و�1 �وء ��ط
�ت �ل �ن ا�� !
�ن ا-ھداف *8ل �1رة ز��

��ؤ,,!، و��رف ��0
! ا�*�ذ ا5رار �ذك ��� 
��: ����ن ��0
! ا�*�ذ  !����ا�وارد ا

ن أو أ��ر أي �
ن 0دة طرق ����! ��
  52ود إ� ھدف ��
ن.ا5رار ا*�
�را �
ن �د

     �
! إ���و��رف ��0
! ا�*�ذ ا5رار �@��� ���و0! *طوات )���! و��,�,�! ��دف �1 ا
! ط�ر6! أو �وا?ف ��
�! �����! او?وع أو ��5
ق �� !��
�!، أو �وا�� !��(���د �ل 
إ

�وا�ب، أو ?د ��ون ���I! أھداف �ر,و�!، و?د ��ون ا�)�8ت ا�6�5! وا��! و��رو1! ا

ر �و�ودة ��-,�س، و�ن �ذر I أو ?د ��ون ،������5 وأ���دھ� و-,��ب ا��و�!  !�,���

����� ����@ ��دو���.

ط! ��� ��  3ا;دارة وا,�ط��08 �ظروف ا
:��
 ���  ��/

! ا�*�ذ ا5رار 
��ن ��ر��� !5��,  و�ن *8ل ا���ر
ف ا

�
ن ����
ن أو أ��ر، و���0J �51رات ��0
! ا�*�ذ ا5رار ھ� ا*�
�ر ا�
د
ل ا���,ب �ن �
ن �د

ر ��ددة، وذك ��د ,�,�! �ن ا-�)ط! ا���دة وا�,�0دة �0� ذك.  
 و���

 ا��رار ا���ذ #�(�� ���<ص و ا��0.: �را�ل ا��ط(ب
 ا��رار: ا���ذ #�(�� أو5:�را�ل


! ز��
! �1رات �@ر�� ا5رارات ا�*�ذ ��0
! ��ر,
 4:ھ� ر6

 ا-�)ط! و���ل اذ��ء، ��ر��! ا�ر��! ھذه �0� و
ط�قا�)��!:  �0� ا��رف �1رة �

�� :�و�ود ,س�ا� أو ا��رف *8�� �ن 
�م ا

 �8؛ �,��زم �)��! �

� !� إ)����0؛ 
�ط�ب ��


�ط�ب 1ر#! � �� .ا,�87

                                                           


!، ����ل أ�واع �ظم ا���و��ت وأ�ره �1 �ر)
د ا�*�ذ ا5رارات (�ذ�رة �
ل )��دة اد��وراه)، ?,م ا��وم 1 �I �*
(

 !

! ا��وم ا;?�#�د�� ،!

ر، ����! أ���د �و?رة �و�رداس، ا;?�#�د
,���ر
! و�0وم ا�  .164، ص2015-2014وا

  .46���دي ��0، �ر�� ,��ق، ص2 


!، �ر�� ,��ق، ص3 �I �*
(165.  

  ���4م ز�ز
ر ا�و,وي، �ر�� ,��ق، ص14.
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 ?رار ا�*�ذ ��ط�ب ��! ھ��ك أن �0� ادا! ا;)�رات �/,
ر و ا��)�ف ا�ر��! ھذه �,��زم

��ت، ��م �1 �را�� ا;)�رات، ھذه ��ل���د
د ���1س �د*ول ��د
د ا...،Z ��1! و��د
د ا


ل ا�ل �ن ا�رور
! ا���و��ت �و1ر 
,��زم وھذا ،�� ��
ط ا�� اظروف��� !��(� إ� ا


ط�ق و�ذا ا-,�,
!، ��0#رھ� ���

ص �/�رة ا�ر��! ھذه �0� أ�*(� .ا


� ا���0Jر ��
ن �@*ذ أن 
,��زم) ��وJ او�د:(ا��ول �#�
م �1رة ��� ا����! اطرا6ق 

�� :�0� �,�0د ا

 ادرا,!؛ �و�� ا�)��! �ل �

�! إ)��ع ��� ادرس؛ ?
د ا

  .ا����! ا/ر#! �ن اJ,�/�دة �


�� ا�)�ر �Jت�� ا�دا6ل �ن 0دد ا��ر �5د
م �0� ا/�رة ھذه �1 ا�ر�
ز ذك أ80ه، إ 1Qن 
 إ*����0 
�م ا�� ا�دا6ل �ن ���ن ?در ا��ر و��� وإ�داع *�ق ��0
! ����ن ا/�رة ھذه

��
ب ��,�*دام �
ل�
!، ا�و0
! ا-,��� �د
ل �ل وا��ف ا5وة �وا�ب �#ر 
�م و��دھ� وا

 .ا�دا6ل �5و
م ا�ل �ن

 ا�*�ذ ��0
! �1 ا���! ا/�رات �ن ا/�رة ھذه ����ر )�8 ا*�ر( ا�ل: ا*�
�ر �1رة �


! ا*طوات إ���ع و
�م ا5رارات�� :ا

 �د
ل؛ �ل �5?�ت�ا,� زن �

  �د
ل؛ �ل ���K6 *�ن �

ر ��ض أ,�س �0� وذك �د
ل أ�1ل ا*�ر �
��� او?ت، ا�ط�
ق، ,�و! ا��/!، ��ل ا


ذ، �,��ز��ت/��
ذ، �*�طر ا/�� .ا�)��! �ل �0� ا�د
ل ?درة ا

���! ا���و��ت ��ون أن ا�/روض �ن    � وا�دا6ل ��1
! ا�)��! �0� ا��رف �1رة �1 ا

����/���! و?���! !�وا� ��ون أن 
/�رض ا��ول �#�
م �ر��! �1 و��ت ا ��
1 ���
� 

 ��,ب وأن ا5رار، ا�*�ذ �X��ر ا����5! ا-�ور �ل ا���0Jر ��
ن 
@*ذ أن ا5رار، ��*ذ و�0�

!��ب وأ*
را ا5رار، 
������ ا�� ا�*�طرة در
 ا5رار ا�*�ذ 0دم !�� و�1 ا5رار، 
�*ذ أن 

 .ا5رار ا�*�ذ ��دم ?رار 
��ل ذا�� ��د ذك �1ن


ز: )ا�ل ط�ق(ا5رار ��/
ذ �1رة ���� !�
 طر
ق 0ن 
�م ��/
ذه �@ن ا;داري ا5رار ط�


5وم ا/�رة ھذه �1 ا5رار و��*ذ اL*ر
ن �
��6�5
ن ��و
ذ، �0� ا/�� ا5رار �/�م 
�ط�ب وھذا ا


ث ارات5را ا�*�ذ �1 ا�)�ر�! ��دأ *8ل �ن ذك و
�م، أدا�6 �0� و��/
زھم ��/ذ
� ?�ل �ن� 

 أھداف �� ا5رارات أھداف ��,�م أن ا��م و�ن ،#���م �ن ا5رار �@ن ا��/ذون 
)�ر

�6�5
ن .و��,
�� أدا�6م �,�وى ا��/ذ
ن ھؤJء ر�1 �1 ذك 
���س �
ث ��/
ذھ� �0� ا

�� ا��رار ا���ذ #�(�� ���<ص :�0
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ز *#�6ص 0دة ھ��ك��� ��� !

��ن ا5رار ا�*�ذ ��0 �����  ��J��:1 إ

و#ول ��5ل أ��� �
ث ��وا?�
! ��#ف ا5رار ا�*�ذ ��0
! إن •�� �
س ا��5ول ا�د إ و

 ا-?#�؛ ا�د

�وا�ل ��@�ر ا5رار ا�*�ذ ��0
! إن •�� !

5وم اذي ا)*ص ,�و�
�ت 0ن ا����5! ا;�,�� 

 ���*�ذه؛ 
5و�ون اذ
ن ا-)*�ص أو ا5رار ���*�ذ

 ا*�8ف �0� ا��ظ��ت ��ظم �)�ل أ��� 
��� وھذا ��0! ھ� ا5رار ا�*�ذ ��0
! إن •


� �)�ل �
ث و)���! �*##����،�� ا��ظ��ت؛ �1 ا;دار
! ا���#ب 

 ������!؛ *طوات ���و0! �ن ���ون ��0
! أ��� •

�وا�ل ��@�ر ��0
! أ��� •�� !
6
�
ط! ا�� ���؛ ا

�1 ��5#د ا-�
�ن ��ض �1 �و#ف ?د ر��� وذك �)�ط�ت 0دة �)�ل ��0
! أ��� • 

 أ*رى؛ �)�ط�ت

 .��,��رار �ر��! إ� �ر��! �ن ��ر أ��� أي ��J,��رار
! ا5رار ا�*�ذ ��0
! ��#ف •

  
 ا��رار ا���ذ -. ا��ؤ0رة ا��وا�ل :ا���0ث ا��ط(ب

   ��ون ?د ا�وا�ل وھذه �,
ط�، ��ن ���� ا5رار ا�*�ذ ��0
! �1 �ؤ�ر 0دة 0وا�ل ھ��ك
!

!، أو دا*��2:��
! 0وا�ل إ� ��;��1!  إ�,��
! أو ,�و�
! *�ر   

6! 0وا�ل ��
! ا�
! ا�7وط �1 ا�وا�ل ھذه و����ل :ا*�ر�
6! �ن ا�5د�! ا*�ر� ا


ط!��
طر���، �*�� J وا�� ا�ؤ,,! و,ط�� �1 ���ل ا�� ا, �*�� ا;دارة أن �ل 


�� ��1 ا�وا�ل ھذه و����ل �7وط��: 


! اJ?�#�د
! اظروف •,�
,
! وا������؛ �1 ا,�6دة وا� ا

�5
! ا�طورات •�
! ا�
!�ا� وا0�5دة وا���وو� �� اJ?�#�د
!؛ ا-�)ط! �0
�� �5وم ا


! اظروف •�
ن :��ل ا5ط�0
! ا;���,1���
ن؛ وا�ورد
ن ا����,� وا


! ا�وا�ل •�
0
!و ا��ظ����Jا !
 وا5وا�
ن وا�)ر
��ت ا����5ت ��ل واJ?�#�د

!

�,! ا��م وارأي ا��و�, ا;���ج؛ و)روط �دو! ا���! وا

• !� .ا,وق �1 ا�ؤ,,! �وا�� ا�� ا���1,! در

                                                           

 1 ،!
5

! �1 ا�*�ذ ا5رارات ا;دار
! درا,! �ط��,���، I2006زة، �1,ط
ن، أ��د �0د ا��دي )�
ر، دور ا���و��ت ا
  .76ص


! �1 ا�*�ذ ا5رارات، ط2 ��
ب ا، 2006، دار ا���د ��)ر وا�وز
�، ��0ن، اJردن، ��1,ر �#ر ��#ور، ا-,�
  .39-35ص



 ����� ا���ا*(
 

37 

 


س أو ا�*�ذھ� �1 �رIب J ا�ؤ,,! إدارة طرف �ن ?رارات ا�*�ذ ا�وا�ل ھذه �0� 
�ر�ب 

�1 �# اوا?� 0وا�ل و�� دون ا���0دھ� 
��ن J ا5رارات إ�راءات أن 
��� وھذا دا��6، ���

�,��ن ا�ؤ,,! 1
� ���ل اذي��. 


6! 0وا�ل ���وا�ل و����ل: ادا*�
! ا�� !
�
 0وا�ل وھ� ا�ؤ,,! و*#�6ص ا��ظ

� أھ��� �ذ�ر ��
رة����: 


د ا�ؤ,,! دا*ل ����و��ت �ظ�م و�ود 0دم •/

د؛ �)�ل ا5رار ��*ذ � 


! ا�8?�ت در�! و�وح 0دم •�
 وا-?,�م؛ ا;دارات ا-1راد، �
ن ا��ظ

• !��7را�1؛ ا��)�رھ� ودر�! ا�ؤ,,! و��م ا�ر�ز
!، در ا

• !�
! ا�وارد �وا1ر و�دى ���ظ�! ا-,�,
! ا-ھداف و�وح در��
! وا�)ر
! ا�/ وا

���ظ�!؛ 

 أ*رى؛ إدار
! �,�و
�ت 0ن �#در ا�� ا5رارات •

 ��*ذ( ا5رار ���*�ذ 80?! � �ن �ل �)�ل ا�وا�ل وھذه :�/,
! و )*#
! 0وا�ل �

 :ھ�� �و0
ن إ� و��5,م )و�,�0د
� و�,�)�ر
� ا5رار


ط أو �)*ص، دا*�
! ��وا0ث ����ق ?د :�/,
! 0وا�ل ����� ���,/� �� ا��#ل ا

 ا����!؛ ا�دا6ل ���و0! �ن ا�دا6ل ��*�
�ر 
���ق 1
�� و*�#!


ر �0� 
���د �15رار و�5درا��، ا5رار ��*ذ �)*#
! ����ق: )*#
! 0وا�ل ��� �ن ا


زات��
! ا/رد
! ا#*(�/رد وا �� �)�ل و�0
� ا��ظ
م إ� و#و� ?�ل ��� �طورت ا

!
 .ا��ظ
م �1 ا��*ذة ا5رارات و0
!� �1 ���! 0وا�ل و�در
��م ا-1راد ا*�
�ر ��0

 :ا5رار ا�*�ذ ظروف 0وا�ل �


�! ا5رارات إ#دار ��
ق ا�� ا�وا�ل �ن ا5رارات ا�*�ذ �1 ا�ردد 
�د�, او?ت �1 ا


ؤ�ر ��� ا���,ب ��0 !��(�
! ا 80?! ھو ا5رار ا�*�ذ �1 ا�ردد و,�ب ����، و��1


ز اذي ���,��5ل ا5رارات��

ؤدي ��� 1
�، دث�,
 �� ��د
د �0� ا5درة ��دم  � ا�*�ذ إ

 .ا�*�طرة در�! ��ت أو ا�@�د 0دم ظروف �1 ?رارات

 :أ*رى 0وا�ل �

 ?راره، �J*�ذ ا5رار ��*ذ أ��م ا����! از��
! ا/�رة زادت ����: از�ن �0#ر �@�
ر •

����و��ت �
ل�ا� وإ����
! ا#واب، إ� ا?رب وا���K6 أ��ر ا�طرو�! ا�دا6ل ���ت ���� 


"؛�# وا��س أ��ر، ����! 


ر •�@� !
1
! ا���و��ت ��� �رورة ازدادت ا5رار أھ�
! ازدادت ���� :ا5رار أھ��� ا


! ا-ھ�
! ����ق و ��0،�,��وا�ل ?رار �ل ا�� !
�� :ا

5رار ا��@�رون ا-1راد 0دد ��� !�
ر؛ ھذا ودر�@� ا
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ف ���ت ���� ا5رار، أھ�
! �زداد �
ث وا��6د، ا5رار ��/! ���� ا��6د أو ��0 ا��)6! ا

�0
� ا�#ول ا��و?� !�
 �ر�/��؛ ا5رار ھذا ��

 أطول و?ت إ� ا;داري ا���ج ا5رار أھ�
! ازدادت ���� �
ث �J*�ذه، ا8زم او?ت �


��,ب�وا�ل وا��ر1! ا*�رة �� !/��*� .ا5رار �0� ا�ؤ�رة ا

 ا��رار ا���ذ ��ذج :ا�را�: ا��ط(ب
 1:���� ا5رار �J*�ذ ���ذج 0دة ھ��ك

 :ا���>. ا��وذج :أو5

 و#ف 
��ول �1و و#/�، �و�� �ن أ��ر ��
�ري ا5رار �J*�ذ ا���85 ا��وذج 
���ر


�*ذ ا�� اظروف ��
 ا�1Jرا��ت ��ض �0� ���ءا ار,�
! ا��ظ��ت �1 ا5رارات ا�دراء 1

،!5
��85 �1��وذج اد?��ب �� 
�دد ا

�ون �� 
5وم أن ا�د
ر �0�    .J��1 ?رار ��*ذ 


�ر ھو ا���85 ا5رار ا�*�ذ إن  �*Jن �ن ا
 �د
ل و�ل ا��ط�ة، ا�دا6ل �ن ���و0! �


�م ا�/��! ا���K6 ذو �1�د
ل ا���K6، �ن ���و0! ��
 �,ب ا���K6 �ر�
ب 
�م �
ث أوJ، �ر�

!�
ل در�/� .ا


5وم ا�� ا�1Jرا��ت - ��
 ا���85 ا��وذج �0

 وا�د؛ ?رار ��*ذ ھ��ك أن •

 51ط؛ وا�د ھدف ا5رار ��*ذ دى •

• !

!؛ �#ورة ا�دف #
�I! إ������ 

 أ�0� 
�5ق اذي ا�د
ل آ*ر، ����� ا-�1ل، ا*�
�ر �ن ��,�ط! 
��ون ا5رار ا�*�ذ •

!�/�� !
���
 .ا*�
�ره 
�م اذي ھو ا5رار ��*ذ ا

�� :ا��ظ��. ا��وذج: �0

��� ا��ظ
�� ا��وذج إن
��Jت �
ن �
ل�وا� ا,�و�
! ا� ��� ا���85 ا��وذج �0س �0� ا
��Jت �0� 
ر��ز اذي�
! ا��
@*ذ ا5رار ��*ذ *
�ر Q1ن ذك ا;دار
! ا5رارات ا�*�ذ �1 ا 


6! �1 ا�وا6ق �����0Jر�
!، ا�
�� ا��وذج و
5دم ا*�ر,8�
و( ا�/���� أ��ر �د
دة طر
5! ا� 
!
�
��ددات �زود ا��ظ��ت، �1 ا5رار �J*�ذ )�8,�� !
6
! ا,�و�
� �0� �/رض ا�� وا

 .ا;دار
! ا5رارات ��*ذي

 :ا��ظ
�� ا��وذج *#�6ص �
 ��5و!؛ �,�و
�ت �0� ��7
رة و ���ددة ا-ھداف •


ظ�ر �ر�� �د
ل أول ����� ��,�,ل، �)�ل �����0Jر ا�دا6ل �ؤ*ذ • �1 !
��0 � ث�ا
 ?�و�؛ 
�م

                                                           

1*�
ل ���د ا�زاوي، ا;دارة �J*�ذ ا5رار ا;داري، ط1، دار ��وز ا��ر1!، ��0ن، ا-ردن، 2006، ص 179.  
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��7ذ
! �1ل وردود إ�راءات ,
�,! أ���ع *8ل �ن ا�@�د 0دم ���ب 
�م • !
,�� �دJ ا

���K6؛ ا���ن ���و! �ن�� 


�رات ا�*�ذ •*
ط! ا5وا0د ا,�*دام إ�راءات ��ن �ط�
��5 و ا,� �ن ا�)�5! و ا

 .ا*�رة

   :ا�����. ا��وذج:�0��0


�,� ا��وذج 
ر��ز,
�,! �0م 1روع �0� ا,����ع، و�0م وا/�,/! اJو�� أ,�,� ا�, ��(
 


�,� ا��وذج أن �1و اJ*�8ف أ�� ا�دى، ?#
رة ����K6 �و�� أ�� �1 ا��ظ
�� ا��وذج, ا

,�*دم !
�
����K6 �و�� و
�ون ا5رار، �J*�ذ ا�,و
! أو ا�,�و�! إ,�را� �� ��5و! ��ون ا


5ود اذي ا��ظ
�� ا��وذج �0س �0� ا�)�ر�
ن �ن ��د
د ��/� ��ود ا�� ا���K6 إ�� ��0 

#5
ر ا�دى �0� ا�ؤ,,! .ا

 ا���(��ت �وذج :را���


�ت ��وذج 
���ر������وذج �)��� ا ��

ن 8�1 ��
ر، �)�ل ا��ظ�
���د ا��وذ ��0 
��Jت�
! ا��
�ت اJ?�#�د �1 ا��
��Jت إ� ��;��1! وا;�#�ء وار� �1 ا,�و�
! ا

!/,�/����ع، و�0م ا�/س و�0م اJك ا
�����وا ��Q1م �ذ �� !6
�
! ا� وا�� ا�/�و�! ا*�ر

��*� !,�
,� ا�*�ذ �1 ��دا*�! ط�
�! ذات 8�1ھ�� وأ*
را ا;�,�ن، و�0م وا��5ون 

 .ا5رارات

 ا��رار ا���ذ %Eراض ا������. ا���(و��ت ظ�م.: ا��0 ا����ث
 إ,�5ط ث�ا�� ھذا �1 �ول�,� ا���و��ت، �ن �*��/! أ�واع إ� ا5رار ا�*�ذ ��0
! ����ج


! ا���و�! أ)��ل �0� ا�وء�,��� و��ض ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �*ر��ت �����0رھ� ا

���J����,5رار، ا�*�ذ �1 ا
!، ا���ذج ���ء ا�� �5د
م �1 ا���,�� ا�ظ�م ��
�5ت إ� إ��1! ا


دة ا���و�!/� .ا5رار ا�*�ذ �1 ا

 و���<�	� ا��رارات ا���ذ -. ا��+�دة ا�������� ا���(و�� أ
��ل :ا%ول ا��ط(ب

 :ا�������� ا���(و�� أ
��ل :أو5


! ا���و�! �#�ف�,���
ن )��
ن �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �ن ا�*ر�! ا
 ھ�� أ,�,


! ا��5ر
ر��
!، وا5وا6م ا�����ت �ل �,�*د��� ?
�!، ���و��ت �5دم وھ� ا�� ا�� ا !?80 

و�دة�� !
���ت ھذه ���ت ,واء ا5رار، ا�*�ذ ��0
! �1 اJ?�#�د
! أو دا*�
! ا� .*�ر


! ا5وا6م ��� 1:ھ� أ,�,
! ��0#ر *�س �1 ����ل: ا

                                                           

�زا6ر
! داود،  )�وف )�
ب، ���,�!1 �)ر�! ا !
�زء ا-ول، ا����! ا�#ر
!، ا
! ادو�,���
ر ا
����ا�ؤ,,! ط��5 
�زا6ر،   .28ص ،2008ا
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� !

زا���,�! ا-ول �0ود
ن �0� ���وي :ا ،!
��ر�,�! �*#ص وا���� ا !5��, ا

م ا�ر��ط! ا���#ر و����ن ،)51ط ا-ر#دة �0� 
��وي(
5�� !

! او����
ن ��ؤ,,! ا�� 

 ا�ر�ز �ول ر6
,� �)�ل ���و��ت �و1ر ا*#وم، و��0#ر ا-#ول ��0#ر ��/#�! �#/!

����د�51ت ا���ؤ �1 �,�0د ��� ا�� !
��5�,� ؛ا


��وي �ذك اوظ
/!، �,ب أو ط�
���� �,ب ا-��0ء 1
� �ر�ب :ا���K6 �,���ت � ��0 


! ا,�! و��ط
�ت ا,��5!، ا,�! أر#دة����ر
!، ا
م ا����5! ا���#ر و
���ن ا
 ا-داء، ��5

�زة وا���و��ت ]��0ء ��*ص �
�ن 
��ل �
ث��
!، ا,�! *8ل ا�ؤ,,! �ن ا��
,�" ا 

�! �Qظ��ر
��1�#
! ا ؛�دورة ا


و! أو �د�51ت �دول �, !�
 اطر
5! أو ا���)رة اطر
5! ��,����ل إ0داده 
��ن: ا*ز


رI ،رة(���7
رات و
���ن ا� ?�0دة �و1
ر إ� و
�دف ا,��5!، ا���#ر �1 ��دث ا�� ا

�����,�
! ا5وا6م ��
م ا
5�
د �0� ا�ؤ,,! ?درة 
و! �و, !�
 و�ذا 
��د��، و�� ا*ز


و! ا,����ل �ول ���و��ت,
م ا�5د
! ا�د�51ت 0ن أو�" #ورة و
�ط� ا
 ?درة و�5


د �0� ا�ؤ,,! ؛ا�5د
! �و

�دول ھذا 
)�ل :ا*�#! ا-�وال �7
ر �دول �
8 ا���  ا��ود �1 أ�رت ا�� ��ت��ر

!��(�
!، ا,�! *8ل ا�ؤ,,! �1 ا*�#! ا-�وال رؤوس ا�� ��ر1! 
��ن و�وا,ط�� ا

��0
�ت �
��! وا�وا�K وا-��0ء ا�#ص �وز,�7
رات ا��ل رأس �1 ���)رة ا� �1 وا


!، اطرق�,���]*ط�ء �ت�
�ا�# و�*��ف ا �� ؛ا��ل رأس �0� أ�ر �� ��ن ا

�داول �
! اطرا6ق ���وي �5ت��� :5!�ا�� ا�,��� ا;
����ت ��ض و�ذك ا����دة، ا


زا�
!،  �ول�  .ا���K6 و�,���ت ا


! ا���و��ت �ظ�م 
5دم :ا��5ر
ر ��,��� أ,�,� ��دة ا��5ر
ر �ن ��
رة ���و0! ا

���ت ?�ل �ن 8,�*دام
��ن و ادا*�
! ا ��/

ر 0دة و1ق �#�
���:1  


! ا��5ر
ر �#�
ف): 2-1�دول (�,���  .ا

 

                                                           


!، ط1 �,���  .134-128،ص2004، دار ا�1�5!، ��0ن، ا-ردن،�01د ارزاق ���د ?�,م، ���
ل و�#�
م �ظم ا���و��ت ا

  أواع ا����ر�ر  ا�����ر

��ب ا�وظ�<ف اFدار���  !
  ��5ر
ر �*ط
ط
!
  ��5ر
ر ر?��

!
�
  ��5ر
ر �)7

  ��5ر
ر �و�زة  ���ب در�� �+��ل ا���ر�ر
!
�
  ��5ر
ر �/#
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 .128ص ا�ر�� �/,�، ?�,م، ���د ارزاق �0د :ا���در

 :ا��5ر
ر أ�واع �
 ا;دار
! اوظ�6ف �,ب •
 �1 ھ��! أداة ا��5ر
ر هذھ ����ر و ا�5د
ر
! ا�واز��ت �ن ا)��5?�� 
�م :�*ط
ط
! ��5ر
ر �

 :�1 ا;دارة �,�0دة

�! ا�ؤ,,! �� ���رض ?د ا�� واJ*���?�ت ا-ز��ت ���)�_

�ت �
ن ا�وازن 51دان ����� ا

 ا�*��/!؛

�و#ول ا8ز�! ا�وارد ��د
د_ � ا�وارد ھذه وز
��و ا��,�ب وطرق ا�ؤ,,! أھداف إ


�ت �0������5
! ا�,���ؤ,,! ا. 


�ت أن �ن ا�@�د ا�د
ر
ن ار?��
! ا��5ر
ر �,�0د :ر?��
! ��5ر
ر ���� ا*ط! و1ق �,
ر ا


ن �0#ر
ن ���وي ار?��
! ا��5ر
ر �1ل ا�و�و0!

ر ھ�� أ,�,
 ���K6 و �*ط
ط
! أداء ���

!
 .أ,����� و ا��د
! ا�J�را�1ت ��J)�ف ا��#ر
ن ھذ
ن �
ن ا��5ر��ت ��رى �م ��1


! ��5ر
ر ��
� او�� �0� �ر�ز :�)7��
�ت �ظ�م ا��� ذك و ا�ؤ,,!، دا*ل ا


! ا;دارة �,�0دة�
7(�
طرة �م�ا� �1 ا,
�ت �ظ�م �0� وا���
وم 
و�� ا�. 


! ا��5ر
ر �ن ا�د
د �Q#دار ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
5وم�
7(� أر#دة �ول �5ر
ر ��ل ا

ن،�
 اZ....ا�*�زن أر#دة �ول �5ر
ر ا�د


ل در�! �,ب •#/� :ا

! ��5ر
ر ��
 وھ� دا*�
�، �وزع ��� أ,�و�0، أو 
و�� �)�ل دور
� إ0دادھ� 
�م :�/#

�� ا��دد ا)�ل 0ن �*رج أن ا��در �ن أ�� ��
ث ا)�ل �
ث �ن ���ظ�! ��5ر
ر �5�,�. 

 !�# �دى �5د
ر ا�دراء 
,�*د��� ا�� وا�,ب ا;�6�#
�ت ����ن :�و�زة ��5ر
ر �

 اZ....ا�*زون دوران ��دJت ��ل دوري �)�ل أو اط�ب �,ب ��د أن 
��ن ا��ل، ,
ر

 :ا�5ر
ر ,
ر ا���ه �,ب •
 �ر��ط! �0دة ��ون ا;داري، ا�,�وى �/س ��ن آ*ر إ� ?,م �ن رك��� :أ51
! ��5ر
ر �


�ت ���/
ذ ����ق ���و��ت ����دل���
! ا�
7(� .ا-,�و�0 ا��ل ,��0ت ��ل ا

��ب ا���ه ��ر ا���ر�ر�  !
  ��5ر
ر �0ود
!
  ��5ر
ر أ51

��ب دور�� إ#داد ا���ر�ر�  !
  ��5ر
ر 1ور
  ��5ر
ر �,ب اط�ب

!
  ��5ر
ر دور
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 ��ن ا�*��/! ا;دار
! ا�,�و
�ت �
ن ا���و��ت ���دل *8�� �ن 
�م :�0ود
! ��5ر
ر �

 .ار?��! و ا�*ط
ط وظ�6ف -Iراض ���و��ت و����ن ا�ؤ,,!

  :ا�5ر
ر إ0داد دور
! ��,ب •

وم، أو ا-,�وع ���
! �1 �,��5 ��ددة ز��
! �1رات *8ل ��د: دور
! ��5ر
ر � :��ل ا


��ت ��*ص ����ن ا�� ادور
! ا��5ر
ر�� ؛ا-,�و�0 ا


���ج ا�د
ر �1�8 اط�ب، أ,�س �0� �و�� ��5ر
ر ھ� :اط�ب �,ب ��5ر
ر � � إ

� و وا�دة �رة ا5رار ا�*�ذ��
���ج �1و �� � ؛51ط وا�دة �رة ا��5ر
ر ھذه إ


��ت �د
ر ����ل اط�ر6! ا-�داث ��ض �,�ب �0دة ��د ��5ر
ر ھ� :1ور
! ��5ر
ر ��� ا


��ت �ردودات �ول �5ر
ر 
ط�ب ?د���! ا��� ا�5ر
ر ھذا از��6ن، ا�د �� �)@ت �)��! 

 .ا�ؤ,,! �0� ذك و���/! ا���وج رد أ,��ب �/,
ر ,
���ن

 :ا��5ر
ر ���و
�ت �

ر ���1ك ا��5ر
ر أ�واع ��ددت �������ب ا�� ا���#ر �ن ا
 �ن �5ر
ر �ل �1 �وا1رھ� 

 1:أھ���

 ا�5ر
ر؛ 
5دم أ��� �ن اذي ا,�ب �و�" •


�� �و#ل ا�� ا���K6 �و�" • ��م؛ و�وح �1 ا��5ر
ر وا�� إ

 ��؛ اواردة ا�)��ل �ل ا�5ر
ر وا�� 
راھ� ا�� ا�و#
�ت إ�راز •

• !����,Jت ا���
��� !
�داول ار?�
! وا-)��ل وار,و��ت وا��
� أ��ن ���� وا*را6ط ا

 و�ذك ودرا,��� ����1 
,�ل �طر
5! ا�6�5ق وإ�راز ا���و��ت ��ك ��,
ط  �7رض ذك


!�ا� ا�,ب ا,�*دام�
� !
 ا�ؤ,,!؛ �1 ا�)�ط �وا�� )رح �1 ا�*��/! وا�6و

���5ر
ر ���,�! وا�د ��م �ن ورق ا,����ل �را�0ة • !
 �/ظ�� 
,�ل ���ّ  ا�����! ادور


�� وار�وع وا�د ��ف 1� و
,ر؛ ,�و! �1 وا,�*دا��� إ

 وا��ر
Z ���0 أ0د ا�� ا/�رة ��دد ��� ،����و� 0ن 
/#" �0وان ��5ر
ر 
�ون أن •


�ت، 0ن ا�,����! واو�دات  1
� ا�5دم���ب �ذك ا

5دم اذي ا)*ص ,ما ��د
د , � 

�ب ��� ��� #ورة �م ,
5دم �ن وأ,��ء

نؤوا�, �ن �و?��ً  
�ون أن  .إ0داده 0ن 


! ا;?رارات ��

!، ا5وا6م إ� ��;��1!2: ا�ر��
!، وا��5ر
ر ا�� �ظ�م 
و1ر ا


! ا���و��ت�,����زا6ري ا�ر
�� ا��5ون �1�8 ا�ر
��، ا��5ون 
/ر��� ��5ر
ر ا
�زم ا 


زا�
! ��5د
م ا�ؤ,,�ت� !
�

زا�
! 0ن �*��ف �ر�
! ا�,��� ا�,���ت �5د
م �
ث �ن ا

�! و��د
د
��
! ا�
�راء ا���,�� ار�" 0ن �*��ف ا�� ا�رQ� رات ��ض

7� د
د�� ا

 .ا�ر
�� او�0ء

                                                           

  01د
�! #/�ء، �ر�� ,��ق، ص56- 57.
  02د
�! #/�ء، �ر�� ,��ق، ص57.
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�� :ا���(و�� ���<ص :�0

  1:ا5رارات ���*ذي ����ق *#�6ص �

 �1,�وى د
� ا��و1ر وا;دراك ا/�م و�,�وى ا���و��ت، ���
ل �0� ا5رار ��*ذ �5درة أي

! ا���و��ت �,�*دم دى وا;دراك ا/�م�,��� ا5رارات ا�*�ذ �1 ��م ��0ل 
���ر ا

 ھذه ���ت وإن ���ّ  ا#�6ب، ا5رار ا�*�ذ 
���� J ا���و��ت �1م �0� 
5در J اذي �1�,�*دم

�0
�� ا���0Jد و
��ن و�و�و?! ��68! ا���و��ت. 

�� �ظ�ر وھ�� !
#�* !
���5�/�م، ا �� ا���و��ت �,�*د�� *#�6ص �
ن او#ل ��5! ���ر ا

 .�/,�� ا���و�! و*#�6ص

!
���5
! و��@�ر ا5رار، ��*ذ ���ب �ن �/�و�! ا���و��ت ��ون أن ����� :�/�م ا#�* !
���5 ا

 �,�*د��� و*�رة ���رة زاو
! �ن �م ��!، �ن ا���و��ت 
�د �ن و*�رة ���رة زاو
! �ن �/�م
 .أ*رى ��! �ن

   �

! ا��و��ت ا,�*دام �1ن و�0�,����ب ا
 اJ,�*دام ذك ��
@ ?رار ���*ذ دد�
� أن 

ث� J ن��

! ا���و��ت ا,�*دام �,��� ��ك ��0 ���ر أن 
��ن �� 
/�م J )*ص ?�ل �ن ا


ر �@��� ا�,�*دم ذك *8ل �ن ا-*
رة ھذه 0ن ا��م 
�م �م ا���و��تI دة
�
ر أو I دة
/�. 


! ا*#�6ص �,
 2:ار6
• !�68��� أي ا5رار، ��*ذ ا�,�*دم -Iراض ��68! ا���و��ت ��ك ��ون أن أي :ا 


ر أ�داث �0� ا5درة
 ا�دا6ل ��5
ل �1 ا���و��ت ��ك �,�0ده �0د�� ا�,�*دم ?رار ا���ه 7� �1

!����
! و����,ب ا��*ذ ا5رار �1 ا����ل ا-��ل ا�د
ل و��د
د أ���� ا#�* !�68� ��دأ �� ا


! ا-ھ�
! و�/�وم ا)��ل ا;1#�ح�,� ھ� �,�
� ���! ���و�! �ل أن �0� 
�#�ن ا�ذ
ن ا

�ب �ؤ�رة
 .���0 ا;1#�ح و

�ب ��68! ا���و�! ��ون �و��ّ 
1
�� ��و1ر أن  !��� :وھ� ا*#�6ص �ن 

�ب أ�� أي :ا���,ب از��� ا�و?
ت �

! ا���و�! �و1
ر �,��� ا���,ب او?ت �1 ا


ر �0� ?در��� و ?
���� �/5د ن �ذك و ا5رار ا�*�ذ �ز�ن ا��دد�@� ا5رار؛ ا�*�ذ ��0
! �1 ا

� !�
5 �)�ل وا�� ا�ؤ,,! �@�داث ����ؤ �@,�س ا���و��ت ?
�! ��� و
5#د :ا���ؤ
! ا

��5
!؛ ا;
راد
! و?و��� ا�5د
! �د����51�,� ا

� !�
? !
 �0� ا���0Jد ا5رار ��*ذ 
��ن �دى إ� أي :ا���و��ت �ن ارا��! ا�7ذ

� ,��5! �و?��ت 
"��# �1 ا���و��ت��
م و��
 .ا�و?��ت ھذه �0� ��
ت ا�� ا5رارات �5

                                                           

 1 ،!
5

! �1 �ر)
د ?رارات ا;�/�ق ارأ,���، درا,! �ط��,������د ا,��ق �0د ا,8م أ�و ھو
دي، دور ا���و��ت ا
  .20، ص2011

  .057د
�! #/�ء، �ر�� ,��ق، ص2 
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• !5�
! ھذه و����: ا#�* و�ذك �,�*د��� دى اJط���6ن �ن ��! ا���و��ت ���" أن ا


�ول ��

! ھذه 5ق�و�� ?راره، �J*�ذ �@,�س �0#�* :*8ل �ن ا

� !

! ا���و��ت ���ر أن أي: ا�#دا?�,��� ا-�داث 0ن ,�
�! و�#ورة �#دق ا

!#�*  ����د؛ �08ب أي ودون ��� ا
� !

�د��ب :ا

�د
! �0� ا���0Jد �
! ا���و��ت �0� ا�#ول �0د ا�,����ب ��� ا
 

5! ��
ن ���ّ  ا��5ر
ر إ0داد �0د �را����0
 ودون ا��5ر
ر ھذه �#در ا�ؤ,,! أو��ع �5

 ؛ا�و�و0
! ��دأ �� 
�وا1ق �� وھو أ*ر �,�*دم *د�! �1 ا�,�ھ�!
� !
���? � اطرق �/س ا,�*دام �م �� إذا ا���K6 �/س إ� او#ول �0� ا5درة أي :5ق�ا


ب
! ا���و��ت ?
�س �1 ا�,�*د�! وا-,��,��� .)*ص �ن أ��ر طرف �ن ا

 :ا����ن وھ�� :ا���و
! ا*#�6ص �


ب اطرق �/س ا,�*دام �0� ا���ت أي :ا���ت • و�و#
ل ?
�س �1 ا����! وا-,�


! ا���و��ت�,��� ؛ا

• !

! ھذه ��د :ا��5ر�! ?���#�*
م ���ل �1 ���! ا
 إ�راء *8ل �ن ا�ؤ,,�ت أداء �5


! �1رة �
ن ��5ر��ت ��ن ا?�#�د
! �ؤ,,�ت 0دة �
ن ا��5ر�! أو ا�ؤ,,! �/س وأ*رى ��

 .ا�)�ط �/س

 ا������. ا���(و��ت ظ�م ��ر��ت ����د�و :ا��0. ا��ط(ب

ن ا�,�*د�
ن اھ���م 
�ون ا-��0ل ��ظ�! �1
�����و��ت ا*�ر !���� ا���و��ت �ظ�م 0ن ا

��,���
!، ا5وا6م �ول �ر�زا ا��
م أ�ل �ن وذك ا
، ا�,����5 أدا��6 و�و?� ا�ؤ,,! أداء �5

ن �,�*د�
�� أ��
 �68م ا�� ا���و��ت �ن �����م ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �م 1
و1ر ادا*�


!، ?رارا��م�

ص ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
5وم �
ث ا-�ل، واطو
�! ا��و,ط! ارو�*��� 

�
�� �1 �و�" ھو ��� ا�8ث �@�وا�0 ا5رار د0م ا�ؤ,,! �1 ا5رار ��*ذي ا���و��ت و�

� ا)�ل��  :ا
���! ا���,�� ا�ظ�م ���و��ت): 2-2ا)�ل ( � �1 ا5رار �,�و
�ت ادا�0! وا��*#! ا

 .ا�ؤ,,!

  
  
  
  
  
  
  

 القرار الإستراتيجي

التكتيكي القرار  

 القرار التشغيلي

 تجميع

 وتلخيص

 المعلومات
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!، ا���و��ت �ظم 
و,ف، ���د ا�/��وير: ا���د�,���  .54 ص ، 2001ا-ردن، ��0ن، ��)ر، وا6ل دار ا-و�، اط��! ا

���ت �5,م    
دة ا/�,����ت إ� ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �*ر��ت �ن ا !
 �)�ل دا*�

��
�زء ا;دارة 1 ا;دار
!، ا���,�! ا*�#�ص �ن ا���و��ت ھذه ��ون ��
ث ا,�/�دة ا-��ر ا


! أ*رى و���ت��� �و1ر *�ر !�,���
! ا������� ا�
5وا6م ا���! ا���و��ت �ن ا���� 

!
�� .ا

���ت �ن
! ا�
دة ا*�ر/�,�
ودون �� ��ر1! 
���م اذ
ن) ا��8ء(از��6ن ا���و��ت �ن ا 
 ��ر1! 
���م ا�د
�ون ���8ء و���,�! اJ?�#�د
!، ا�ؤ,,! �1 ��و1ر ھو و�� )راؤه

 ادا�6ون ��ورد
ن ���,�! ا��ل �ذك #و��ت،� �0� ا�#ول وإ����
! ا)ر�! �1 أر#د��م

����6
! ا)ر�! ��! ��ر1! 
���م �)ر�!Jطو��� وھل ا�
 ?���م �ن ��� �,�وحا #و��ت� ,

"�# .ا)ر�! ��ك 


�ت ���K6 ��ر1! 
���م ا-,�م ���! أن ������
! ا�
7(�
م و ا�ؤ,,! �1 ا
� أدا5� ��6�� ا
�)ر�! وا��وون ا)ر�!، �1 ا-ر��ح �وز
��ت ��ر1! �ذك و ا�,����5، �@دا��6 وا���ؤ 

����6
! ا)ر�! أو��ع درا,! 
���مJا ! وا��و�! ،5!�ا�,� ا-?,�ط و�����! د
و��� و�دو

 ��د
د -Iراض ا���,�� ا���و���� ا�ظ�م �*ر��ت �0� ا�#ول 
���� *�ر�� �طرف

�ر�" ا��د1! اJ?�#�د
! ا��)Xت �1 اد*ل �0� ا�ر
�! و��د
د ��ر
�! ا*��� اد*ل. 

 وا��وذج اFداري ا��رار وع ��ب ا��ط(و�� ا�������� ا���(و�� :ا���0ث ا��ط(ب

 ا��راري


! ا���و�! ��,��� :ا;داري ا5رار �وع �,ب ا
�ب ا���,�� ا���و��ت �ظ�م إن
�68! �����و��ت �,�و
���� ��*��ف ا;دارة 
زود أن � ا


! ���و��ت �و1
ر 
�ط�ب ��� ا5رار، �J*�ذ�
#/� !
��,�و
�ت ودور !
 و���و��ت اد�
� ا;دار


! ادا*�
! ا�#�در �ن و�د
�! و��0! )���!���,�و
�ت وا*�ر !

� ا;دار��
��ن و�0
� ا 


! ا���و��ت �#�
ف�,��� 1:إ� ا


! ���و��ت •�

ز �
ث ا;دارة، ا5رار �,�و
�ت أ�0� �*ص ���و��ت وھ� :إ,�را���� 

�,��5ل ����ق -��� ا�@�د، 0دم �ن �0ل ?در �0� ���وي ��و��� ا�,�وى ھذا �1 ا5رارات�� 


د�� ا5رارات ھذه ����ج ،ا�ؤ,,! أھداف د
د��� ا*�#! ا�دى طو
�! ا*طط و�� ��ل ا

�ظروف ����ق ���و��ت إ�� !
��5�,� ھذه �0� ا�#ول 
�م �� و�0دة ���ؤ,,! ��
ط ا�� ا

                                                           

  �01د ارزاق ���د ?�,م، �ر�� ,��ق، ص21- 22.
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! �#�در �ن ا���و��ت���ه و���ل و��*#! ��0! ط�
�! ذات و��ون *�ر�Jم ا�� وھ� ا


,ت�رورة �� !
�
#/� !5
 .ود?


! ���و��ت •�
 ا;داري ا�,�وى ?�ل �ن �ؤ*ذ ا�� ا5رارات �*ص ���و��ت وھ� :���


! و�5د
م ا�وارد ا,�*دام و�/�ءة �در�! ا5رارات �ن ا�وع ھذا 
��م ا��و,ط، أداء ��1


! او�دات�

�ت ا*طط و��و
ل ا�ؤ,,! �1 ا��ظ�

�ت ���م إ� واJ,�را�
�م و�,ؤو 

7
��، ا�,�وى �1 ��/
ذھ�(� ا�#�در �ن ���و��ت إ� ا5رارات �ن ا�وع ھذا ��ج
� ا

!

!، ادا*��
���ج �#��، �1 ا��ر��6
! اط�?! ;���ج ?,م إ�)�ء 51رار وا*�ر � ���و��ت إ


ف �ول
�و و���/! ا5,م ھذا ����
! و���و��ت دا*�
�، ا���K واط ا�
�و ,�ر �ول *�ر� ا
 �)�ل ا�,�وى ھذا �1 ا�ط�و�! ا���و��ت ��د
د و
��ن ا��ر��ء، )ر�! ��دده اذي واط


د�. 


! ���و��ت •�

! ا5رارات �*ص ���و��ت ���ل: �)7�
7(� ?�ل �ن �ؤ*ذ ا�� ا


ر �ر��ط! ?رارات وھ� اد�
�، ا;دار
! ا�,�و
�ت

�ت ��,���
و�
! ا
�( ا� أو ا)راء ا

 ��ددة ���و��ت ھ� ا5رارات �ن ا�وع �ذا ا8ز�! وا���و��ت ا�ؤ,,!، �1) ا;���ج


! در�! �0� ���وي ?رارات -��� ا�ؤ,,!، ��ن و����! ز��
! �/�رات و
���ق ا�@�د �ن �0


! ���و��ت و�ذك ?#
رة،�
#/� !5
 ?رار ��ل �)@�� ا5رار ا�*�ذ ا�راد ا;�راء �ول ود?


! ��دة )راء
���ج أو �
و��، اJ,��8ك ا��دة، ��ك �*زون �ول ���و��ت إ أن ��� ا

��� ا�� ا���و��ت���
�/س ����! ا�,�*دم أن ��
ث ���ررة ��ون ا5رارات �ن ا�وع ھذا  

 .ا5رارات �/س ا�*�ذ �0د ا���و��ت


! ا���و�! دور ��,���
! ا���ذج ا,�*دام �1 ا�� :ا
�! �دى �درك ا��ظ��ت إدارات ت�أ#� 5د��
! أ,�وب �ن ول�ا� إ� ا�� أ,�وب إ� اJر�


ل ا�*طط!، اوا0
! ا;دارة�,
! ا���ذج ا,�*دام �1 
���ل ذك ��5
ق إ� وا����ل �1 ا� 


! ا���ذج ت�أ#� إذ ا5رارات، #�����زءا ���ل ا �

ب �1 أ,�,
! ا;دارة أ,���� ا

����زءا و�� �

ل :ا�ط�5! ا���ذج أ���! و�ن ا���و��ت، �ظم �ط�
�5ت ا���0د �1 أ,�,��� 

 ا���ذج �ط�
�5ت ھم�و�, ،ا�رج ا�,�ر أ,�وب ا5رارات، )�رة ا�����ة، ا���دل، �5ط!

 1:*8ل �ن وذك ا5رارات ا�*�ذ �1 ��
ر �دور أ80ه


ب ھذه ��1ر1! :ا5رار #�� ��0
! �ر)
د • �ل �1 
,�0د ���ذ��� و�ط�
ق ا-,�

 ا���0Jد �ن �دJ واJ,����ج، �
ل�ا� طر
ق 0ن ��850 �@,�وب ا/رص وا,�87ل ا�)��ل


ن ا�دس �0��*� دا6رة �1 او?وع و���ب ار)
دة ا5رارات #�� �0� 
,�0د اذي ا-�ر وا
�ر�!���! وا-*ط�ء ا*ط@، و ا�� ؛ا)*#� ا��م 0ن ا

                                                           


!، ط�,
ن ���د آل 1رح اط��6، رأ1ت ,1 �,���، دار وا6ل ��)روا�وز
�، ��0ن، �81! ���ود، �ظم ا���و��ت ا
  .93، ص2012ا-ردن، 
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ل •�,� !
���و��ت ا�دراء 
زود ا�ظ�م أن 
���: ا5رار #�� ��0�� �� �ن �����م ا

طر
5! ا,�*دا����� !�,��� ا���1,! ���و��ت 
و1ر اذي ا���و��ت �1ظ�م ا5رارات ا�*�ذ �0د ا


! ا��د
دات �� ا����ل 
,�ل,1���
!، ا;دارة ?�ل �ن ا�
 #�و�! ا� و���ظر ھ�� �ن ا;,�را�


6! و��ط���ت ا���وو�� ا�5دم ظروف ظل �1 ا5رار ا�*�ذ� �دل 
�ط�ب اذي وا���1,! ا


ر، و?ت وا,��/�د ��
ر ��ود�� � ا���ذج �ن اJ,�/�دة 
��ن ا#�و��ت ھذه ��ل 
ل,�و

 ؛أ80ه ا�ذ�ورة

�ز ا�ظ�م أن 
��� :ا5رارات ا�*�ذ ��0
! أ���! •�
 ا/رد، ?�ل �ن ���ز ���ت ا�� ا���م 


ب ھذه �,�0د إذ ��ت Q1ذا ����، ا���ررة و*�#! ا5رارات #�� ��0
! أ���! �1 ا-,�

!I�
 ذات �دوث ��رر وأن و�#ل ���� ��وذج إ0داد *8ل �ن �د?! ��
�! 1ر#! �)��! #
!��(�/ر#!ا ا ��Q1 ن��

��ن إذ ،)ا,�87��( ���� �1 ا��وذج ذات �ط�
ق  !� ھذا �ر�
��رو�
! ا��,�! �0� ا��وذجJا �� ھذه أ���! �ن أو�و���
�� �)�ل ا5رارات #�� ��و� ا


طرة ��وذج ا5رارات, ��د
د *8ل �ن ا�*زون ���
! ا��,�! �م��� وا�� ا�*زون، �0� ا
 .اط�ب إ�0دة �5ط!


! ا���و��ت �ظم دور ��,���
! ا���ذج و���ء �#�
م �1 ا�� 1:ا

! ا���و��ت �ظم �,�م�,���7
رات �
ن ا�8?�ت ��د
د �1 ��1ل �دور ا���)��! ا����5! ا�� 


ر�� ذك �1 وا,�ب ا���,�!، ا���ذج ���ء �1 أ,�,
! *طوة ���ل وا�� ا5رار، �و�وع � إ


� �1 ا���,ب و��رس *�رة��
���ت �� اJ?�#�دي ا�)�ط أو�� ��1! 0ن وا���و��ت ا

 ���� ا����ق �#ر 
,�ل ��� �0
��، ا����رف ],س و�51 و��و
��� ر�ط�� وإ����
! و��7
را��

،!��(���د ا���,�! ا���ذج ���ء �م و�ن ��
��)��! ا����! ا��ول ;.  
 :�1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
,�ھم ��� 


! ا���و��ت �ظم 
,�ھم :����ذج ��د*8ت ا�رور
! ا���و��ت �و1
ر •�,��� �1 ا

 �و�� وو��� ا��وذج �ر��! ��د*8ت �,�*دم وا�� ا�رور
! ا���و��ت �و1
ر

 ؛ا���و��ت ��ك إ���! �دى �0� ا�ط�
ق ھذا ���ح �دى 
���د إذ ا�ط�
ق،

�ب: ا��5ر�! ا��ول �0� ار?��! •
 �����! �را�0ة �� ,�
�! �طر
5! ا��وذج �ط�
ق 

�زء و
�5 ا�ط�
ق،
! ھذه �ن ا-��ر ا
ث ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ��0ق �0� ا�,ؤو� 

�دات �را�0ة �وء �1 اوا?� �� ا��وذج ��68! �دى و
)*ص 
�)ف�,� �1 ا��#�! ا

7
رات��
! إ� ��;��1! ا���ذج، ��ك و���ء �#�
م �1 ا,�*دا��� ,�ق ا�� ا ظ�ور ا����

 .ا-#�� ا��وذج ���ء �0د ا���0Jر ��
ن �ؤ*ذ م �د
دة ��7
رات

 ��(و�� ��د�م -. ا������. ا���(و��ت ظ�م ���ق ا��. ا��وا�ل: ا�را�: ا��ط(ب
 ا��رارات ���5ذ �+�دة

                                                           


ن ���د آل 1رج اط��6، �ر�� ,��ق، ص1 ,�94.  
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��ت أ�
��� �ظ�ر�� �@داة دورھ� 0ن و*�#! ا���,�! �� �5وم �� �0� ار�� 0دم و�ظ�ھر ا��
 إ� ذك ا����ون أر�� و?د ا5رارات، �J*�ذ �#�" ����و��ت ا�ؤ,,! إدارة �زو
د �1

 1:وأھ��� وا�وا�ل، ا-,��ب �ن ���و0!

 ?رار ا���ل ,�
ل و�0� ��
ن إ�راء ���*�ذ �و��! ��ون �� �0دة ا;دار
! ا5رارات إن �


! ��دة أو ��
�! آ! ا,��دال�راء ����5! ���و��ت 
�ط�ب ا5رار ھذا ��ل إن �@*رى، أو;�� 

 �0م �)�ل ا�ؤ,,! و�� ���س ���و��ت �5دم وا���,�! �)@��، ا5رار ا�*�ذ ا�ط�وب

�زا��ت ا-#ول وأ�واع ا�ؤ,,!، أ?,�م �ول �وز0!Jرادات وا
� واJ,�*دا��ت وا;�� و��

 ؛ا�ؤ,,! �5د��� ا�� وا���و��ت ا�ط�و�! ا���و��ت �
ن �وا1ق و�ود 0دم 
8�ظ

� !�,����ل ا,� K
! ا5وا6م و�#در و�����
!، ا/�رات �1 اوا?�! ا-�داث 0ن ا���� ا

������� ����5! ���و��ت ھ� ا���,�! �5د��� ا�� ا���و��ت ن1Q و���� ���
 �1 ����ج �


ض ا�,��5ل �ول ���و��ت إ� ا5رارات ا�*�ذ/*� !�ب وذك ا�@�د، 0دم ��
 ��م أن 

!

�م ������ ا����5! ا���و��ت ب�, ��0 ؛ا�,��5ل 0ن �#ور و�� 


! ا���و��ت إن ��,��� ا�*�ذ ��0
! ����ج �
��� ر
!وود ��ددة �1رات �1 ��ون ا

 ؛ا5رارات ا�*�ذ �,�د�0 ا�� اظروف �)وء �ظ! �1 آ�
! ���و��ت إ� ا5رارات


! ا���و��ت ا,�*دام 
�ط�ب ا5رار ا�*�ذ �1 ا�د
�! ا���ذج ا,�*دام إن ��
#/� �1 ا

!

ف *8ل �ن ا���و��ت د�K �0� ا���,�! �5وم �
��� ا5رارات، ا�*�ذ ��0�#� ��� و


���ت �,��ر و�ر�
ب���#ل  ��� �
! ا5وا6م إ����ل ��� وا��5ر
ر ا
 ا�� ا���و��ت 


! ���و��ت ا��5ر
ر ھذه ���������� Jن و��
 ��� ؛ا���ر �1 د�


��ن J ا�� اJ?�#�د
! ا-�داث ��ض ھ��ك � ��,�

ر أو ��� �)�ل ?��� �)�ل ���0 ا

�! ا���ل ���رة ��ر�/�ع �5دي

! دورة ;�راء ���
 ��ض ا�*�ذ �1 ھ��� دورا ���ب وا�� ��و

 ؛ا5رارات

5
�س أ���ء اJ?�#�د
! ا-�داث �0� ا;دار
! ا;�راءات �@�
ر �
ن ا/#ل #�و�! � ا

،��,���
ن ا��م �/س �1 ?ررت ا�ؤ,,! أن ا�1ر��� �1و ا,�� !
��ت، �و0���5
�م ا وا

!���� �
��ت، وز
�دة وق,ا �1 �ر�زھ� ,
ن���
��ت ��
! ز
�دة �
ن ا/#ل 
#�ب ا�� ا

!����
��ت ��
! وز
�دة ا;�80
! ا���! 0ن ا���! ا���
ن 0ن ا,�� !
 أ�ل �ن ا;���ج �و0

 .ا;�راءات �5و
م

�ب
 ��

ل�
,� �و�و0
! #�و��ت 0ن ��0رة ھ� ا#�و��ت ھذه ��ض ن@� ا�0Jراف �0 

ب 0ن ���K اL*ر وا��ض �0
��، ا��7ب وا�� ا���,�� ا���و��ت �ظ�م و�0ل �#�
م أ,�


رات إ�داث *8ل �ن ���وزھ� 
��ن
 .ا5رار ا�*�ذ ��0
! �*دم ا�ظ�م �0� �7

 اراترا�� �����ذ �C#>4و ��������ا ا���(و��ت مظ : دورا���0ث ا����ث

                                                           

  01د
�! #/�ء، �ر�� ,��ق، ص63- 64.
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! إ    ����� ��*ذ ا5رار ���

��ن أن 
,�0د �1 �و1
ر �ل ��  !
�,���ن �ظ�م ا���و��ت ا
�! ا�)��لو�ن أھداف �ظ�م ا���و��ت ا���,�� ھو �و1
ر ا���و��ت  ،ا�*�ذ ا5رار و���


���7 �وا�51 �� ھذا  !
�,���
دة �1 ا�*�ذ ا5رارات، و7رض �#�
م �ظ�م ا���و��ت ا/�ا

��ن أن ��*ذ �1 او�دة  ��ا�دف ��� 
�ط�ب ��ر1! اJ*��18ت �1 �و0
! ا5رارات ا


��ن أن 
و1ر �� ا�ظ�م  ��� !

ذھ�. اJ?�#�د/��  ا���,�� ا���و��ت ا8ز�! 

  اراترا�� ذا��� .- ظم ا���(و��ت ا�������� دور ا��ط(ب ا%ول:
 ا5وى و ا��ل رأس و ا;دارة ھ� أ,�,
! ��0#ر �8ث و�ود �0� ��)@ة أي ���ح 
�و?ف

،!���� ا�*طط و ا��ظم و �رك�ا �����0رھ� ا;دارة ھو ھ�� أھ�
! ا-��ر ا��#ر �ل و ا

 و ��و 
�ون ,�
�! ا-دوات و ا5رارات و ا*طط 1
� ��ون اذي ��5در و ا-*رى، ����#ر
��ح، ��و ,ر
�� ا��)@ة �طور�
�و?ف ذك �ل  #��6!؟ ا5رارات ��ون ��� و�ن ا ��0 


�! ���و��ت �و1
ر�, !�
�م و ا5رارات أ,�,�� �0� ���� و#�� ذه ھ �ن ا-��ر ا


�م �م �ن و ا��)@ة ادا6رة �1 ���ر و ���K ا���و��ت ���
 إدارة �0
�� ����د 7! إ� ��و

 .ا5رارات ذا�*� �1 ا��)@ة

  ا���و���� اراترا�� ذا��� .- ظم ا���(و��ت ا�������� دور :أو5


نا أذواق و ور��Iت ت���� ��د
د إ� ا��دف ا��K ذك �@�� ا�,و
ق 
�رف    ����,�   
��ؤ,,�ت ��5و! ��أر�� �در *د��ت أو ��,�5د
م  طر
ق 0ن �إ)���0 �0� وا��ل !
��� ا

��لLو !�
 1.طو


! إن     
! ا���و��ت �0� ا���0دھ� 
��ن J ا�,و
ق ��1�� م�� �1 و���ظر ��
ر �)�ل ا
����و��ت ار6
,� ا�#در 
�ون �,����ا ا���و��ت �ظ�م Q1ن ا���و��ت !
  ا,و?

 : ھ�� �#در
ن ا�ظ�م و�ذا 


��ت ط���ت *8ل �ن ��ود ا�� ا���و��ت •�� ؛ا


فا ��5ر
ر ���
ل •��� . 


�,! �1رة ;�)�ء �,�*دم ا���و��ت هذوھ    ,
ل و ����وج ا�*ط
ط و ا,�ر
! ا��� 

،!

ف ا;
رادات
,�ھم �1 ���
ر ��5ر
ر �1و ا�ذو� ار����� �#در ��ون ا�� وا

 . از��6ن �� ا����8ت ا���ه �,ؤولك ذ� ھو و ا�,و
ق �دراء ����و��ت

�0:�� ا����<� إدارة 4رارات ذا��� -. ظم ا���(و��ت ا�������� دور 


! ا�واد �ر�! ر?��! و ا�*ط
ط 
���ن ا���6! إدارة �/�وم إن      �
    ا��)@ة �1 اط�


م و
��ن، ا�*زو��ت درا,! �0م �)�ل، ا���6! �ظ�م �درس ا�� ا��Jت هذھ أ�Iبو,5� 



ن ن
?,� إ�! ا���6 إدارة !/وظ,
  :2ھ�� ر6

                                                           

! وا��ظ�!، طاراوي أ��د ���ت1�,��� .305ص، 2001، دار وا6ل ��)ر، ا-ردن، 1، �ظم ا���و��ت ا
 .326ا�ر�� �/,�، ص2
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• �(�
�ترا 
 :ا�*ز
ن إدارة !/ووظ

�� اوظ�6ف أھم �ن ����ر و ��   ر?��! �ذك و ��)�ر
�ت ا�*ط
ط �� ��
رة 80?! �ن 
�ذه أن و اJ,�8م و��0
! ا�)�ر
�ت و�����! 
 و     ا�*�زن إدارة �� ��
ر �,�س !/اوظ

 ��ظ
م و ا�*ط
ط و ا�,���ت و ار?��! و ا*طط �1 ا���! اوظ�6ف �ن ا-*رى ھ�

�ا ا���و��ت أن �
ث ،ونا�*ز!
5
ودو ت�8ا, ��ظ
م و ��,�
!ا� ا�,�� �� �1 �د*ل ا


رةو ��)��! ا�و�وع ھذا��. 

 : ج���ا; إدارة •

   ا�*ط
ط و ا��ظ
م ����
! �5وم ا�� ھ� ا;دارة أنو )�ء *�ق ��0
! �@�� ا;���ج 
�رف


طرة وار?��!, أن �
ث ا�و�وع، ھذا �1 ا���! اوظ�6ف �ن ��1 و�ذك ا;���ج �0� وا


! ا�واد�
! ا�را�ل �ن �ر��! �ل �1 ��ون أن ���ن ا;���� تذا ا�واد هھذ أنو ا;���
�1 ��
ر ا*�8ف !
���
! ا� ور?��! �*ط
ط ��0
�ت �ن ا;دارة ������ �� إ� ��;��1! ا;���

�ا ا���و��ت Q1ن �0
� و ا�واد، ��ك ��ظ
م و!

�ت �1 ��,����
! ا� ���و0! و ��
رة ا;���


���ت وا�ط�?�ت وا�����ت ا��5ر
ر *8ل �ن ذك �رظ
 و� �ن �ر��! �ل �1 ا-,��ر و وا

 . ا�را�ل

 ا5,م *ط! و�دول ط!*ا 0ن �,ؤول ا;���ج إدارة 0ن ا�,ؤول ا5,م Q1ن �0م و�)�ل   


ق,��
�ت �ن �دد ��5م ���! *د��ت ا;���ج، ��0
! �0� ر?��!وا وا��/��ز ا�; !��� �ن ا


��! ���د,� ?�ل# : ھ�� ?,�
ن إ� �5,م� و ا�*ز
ن ?,م و ا

��ج ا���ط�ط �I� 


ن �,��زم

ن ،ا;���ج 
�م أ
ن و ا;���ج �ن ا�ط�وب ��
��
م 
�ط�ب إ����� ا�ط�وب و
5� 


�ت��
ن و ��
�!، �1رة *8ل و ا�#�وع �ن �زء �ل �ن ا8ز�! ا
�� K��� 0دد 
�ط�ب ا

0��#
! ا;���ج و*ط! إZ، .... ا�ون و م�ا� ��ل ا�ر��!، ا�وا#/�ت �ن و�,ب     ا

��ت  و أ
��، اط���ت���0��#
!ا
��ت و ا�*ز
ن �,�و
�ت -�ل ھ� ا�� @������*ذ���  ا 

 . ا5رارات

 ا���(�� ر���4 �


�ت ��� ����ن وھ���/
ق و�ر��! ا,��
! وار?��! ا��� �8ث ھ��ك و ا�را�ل �0� ا


�,�ت? : 

 ؛او?ت ?
�س �


�س �? !/�� ؛ا


�س �? !
 . ا�و0

 ا����(� ا��وى اراتر4 ذا��� -. ظم ا���(و��ت ا�������� دوره�: 0��0

 ا�,�و
�ت �0� ��*ط
ط ا-,�س ر�� �����! ����ر ا��ظ�! �,�وى �0� ا����! ا5وى إن

���ن و,
�! ا��ظ�! �,�وى �0� ا����! ا5وى و�*ط
ط ا-*رى، �� ا�/�ءة �0� �#و
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!/ا� !

ر وا;دار,
�ت ���
! ا;دار
! ا� ل�أ �ن �,���5
! ز��
! �1رة *8ل !/ا�*�� وا;���

0
! ا?�#�د
! أھداف ��5
ق���� . وا


ق و ا�*ط
ط وظ�6ف� ا����! ا5وى إدارة �,��زم,�� ا5وى �#�در J,�*دام وار?��! ا

!

���ت ا���و��ت �و1رو ا���و��ت، وأ�ظ�! ا��ظ�! ��ن ا�)ر� ا����! ا5وى ;دارة وا

�!���م و
ن �ول ا���و��ت ������� و وا���ن وا�در
ب ا�وظ
ف ��ل ا��ظ�! ��ن ا

 . ا�0�5د

�ا ا���و��ت �ظ�م و!

,�0د ا���و��ت 
و1ر !/اوظ
 هذھ �1 ��,� �1 ا;دارة و ا�وظف 


ن ا*�
�ر����
ن ا
��� ��;��1! ز
ا��/ و ا;دارة واروا�ب، وا-�ور ا�در
ب و وا�وظ
ف 

� 1.ر
ا�طو ل�- �و1ر ��1 ا���و��ت ��ك إ

 �/1 ا5رارات ذا�*� �1 ��,���ا ا���و��ت �ظ�م دور إ� ا�طرق ا���ث ھذا *8ل �م 5د
5
! ا5رارات

ن ا�,و�� ���ا ا���و��ت �ظ�م أن ��,�� #�����و��ت ار6
,� درا 

،!
5
�ا ا���و��ت أن 
8�ظ ��� ا�,و!

�ت �1 ��,����
! ا� �رظو
 و���و0!، ��
رة ا;���


و1ر ��,���ا ا���و��ت �ظ�م أن �
�� ا���ث ھذا *��م و�1 ا��5ر
ر، *8ل �ن ذك 


,�0د ا���و��ت  ?و
! إدارة ��و ���� ا5رارات ذا�*� �0� ا;داري ا�,ؤول 
 !  .و��1

  2: ا��>�4 ��ن ظم ا���(و��ت ا�������� و#�(�� إ���ذ ا��رار�0.ا��ط(ب ا�
����و��ت ا8ز�! �J*�ذ   !����و 
���ر �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �ن أھم ا-�ظ�! ا

8?! �
ن �ظ�م ا���و��ت ا���,�� و ��0
! إ�*�ذ 3- 2ا5رارات ، و 
و�" ا)�ل ر?م (�) ا

 �
���ت و ��و
��� إ�
� ا��
5وم �� ��,���ا5رار، و ��� 
��" أن �ظ�م ا���و��ت ا
Q� ف و ���و��ت
�#�
ل و ا�را��! و ا�,�
�ت ��ل ��0
�ت ا����راء ���و0! �ن ا


ص.*��
! و ا��,�
�ت ا���  إ�راء ا

 !

! إ�*�ذ ا5رار، �
ث أ��� ���ل ا�د*8ت ا-,�,���
رة �� !
و ����ر ا���و��ت ذات أھ�

! ا�*�ذ ا5رار، و ذك ����ر 8��0 ھ��� �1 ��5
ل 0دد ا�دا6ل ا�����*ذ ا5رار و  !����

��ح.�� J����ر ا�دا6ل ا-��  �5د
م ا

    �5د أدى ا�طور �1 ���Jت ا-��0ل، ��;��1! إ� ��وع ا-�)ط! �1 ا��)@ة اوا�دة إ
7
رات ا�� �ؤ�ر �0� ا5رارات ا�*��/!، و ��5
د ��0
! ا�*�ذ ا5رارات، �ظرا �زا
د ا��

!���
��ن Oدارة ا,�*دا��� �1 �ل �)�����  �ر�ب �0� ذك أن زادت ا !�

ب  �دإ� أ,�
ا�*��/!، و �ذك زادت أھ�
! ا���و��ت و أ�ظ���� و ��5
��� و ا��ث 0ن أ�1ل ا,�*دا��ت 

                                                           
 .355���ت أ��د اراوي، ا�ر�� ا,��ق، ص1
 .39-38ھ�)م أ��د 0ط
!، ا�ر�� ا,��ق، ص2
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�! �ؤدي إ� ?رارات ,�
�!.  )�ل ر?م (�,2-3�� �@?ل ���/! ;������، -ن ا���و��ت ا :(
8?! �
ن �ظ�م ا���و��ت�  و��0
! ا�*�ذ ا5رار ا���,�� ا

 

 

 

 

  

ط�� وا�)ر وا�وز
�، ا;,��در
!، �#ر،  ا���در: !
����
!، ادار ا�,���ھ�)م أ��د 0ط
!، �د*ل إ� �ظم ا���و��ت ا

 .38، ص2000


ر �1 ��
رة أھ�
! ذات ا5رارات ا�*�ذ ��0
! ����ر
 وھ� أ�وا��0 ��*��ف ا��ظ��ت �,
!
���
�� أ�وا��0 ��*��ف ا���و��ت وھو أJ أ,�,
� �0#را ��ط�ب ا�� ا,J ���� و��ت��� ا

!
�,�������� �و0
! �*#�6ص ���
ز �����0رھ� ا-��0ل ��ظ��ت �1 أ��ر �,���ل ا�� ا� 

ر #�� �1 �/
دة�� .1ا��ظ��ت ھذه ��ل �1 ا5رارات �ن ا


! ا���و��ت نإ�,���
رھ� 0ن ���
ز اI و��ت �ن���
! ا/
 �ن ���5ق و?���! ��
! �@��� اوظ
ذك #���� ���Q1 ر ����ر�أ� !
 ا��ول إ� او#ول �1 ا5رارات ��*ذي �,�0دة �0�1 �1
!�,��� .ا

�ب ا��)@ة، �1 ار6
,� ا���و��ت �ظ�م �ن ��زء ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أن

ؤدي أن  
���
! د0م �1 وا�����ل ھذا و�1 ا;دار
!، ا�
���ت �0� ا�#ول �0� 
�ر�ز Q1 ���0ن ا� ا

���
 Q1ن �0
� و���ء ا5رارات ا�*�ذ ��0
�ت �1 8,�*دام #��! ���و��ت إ� و��و
��� و�)7
K���
! ا5وا6م(ا���,�� ا���و��ت �ظ�م )ا�*ر��ت(ا����6 ا���5رار د0م أداة ����ر) ا 

  .ا;داري

! ا���و��ت �@�
ر نإ�,���
�5,م ا;دار
! ا5رارات �0� ا �
ن إ�� أن �0� �5وم ا-و� در


! ا���و��ت�,��� ا���و��ت �ن ا��ر ?در �زو
د *8ل �ن ا5رار ا�*�ذ ��0
! �,�ل ا

! أ�� ،���*�ذه 
5وم ,وف �ن ا5رار �و�وع �ول��� ��,�*دام ا5رار ��*ذ ?
�م �0� ����1د ا

 .2ا����! ا���و��ت

! ا���و��ت ����� اذي ادور �@ن ا5ول 
��ن ھ�� و�ن�,��� �ن 
��� ا5رارات ا�*�ذ �1 ا

!

! ودر�! ا���و��ت، ھذه 8#��8# �ن ا�دف ���� ��
رة، 0وا�ل �0� ����د ھ�� ا

� ا�و��! واطرف ا���و��ت، ا,�*دام ا���و��ت ھذه �)�� �د أي وإ� ا���و��ت إ

�����
 .ا���و��ت إ#دار و�و?
ت ا���و��ت، �ذه ا����! ا�دا6ل ھ� و�� ا���و���
!، ا��
                                                           

  1���دي ��0، �ر�� ,��ق، ص108.

  2ا�ر�� �/,�، ص109.
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���ت     �       ا

data processin 

  ��وذج ا5رار
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Model 

���
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Data 

  ا���و��ت

Information 

ا���و��ت      
  ا�ر��ط!

��و�وع      
 ا5رار

  ��*ذ

 ا5رار

  ا5رار

 ا-��ل

!
�,�����0
! ا�*�ذ ا5رار �ظ�م ا���و��ت ا 
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 ا��. وا��وا�ل ا������. ا���(و��ت ظ�م -����� و
روط أھ���:ا���0ث ا��ط(ب
C���� 
�1 ��
�5 ا�� ا�وا�ل �م ا�ؤ,,!، �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أھ�
! ا�ط�ب ھذا �1 ����ول 

 ا�ظ�م ھذا �1 �و1رھ� ا8زم ا)روط �5دم ا-*
ر و�1 ا5رارات، �J*�ذ #��! ���و��ت �5د
م


�5ق ��� ��
��1. 

  ھ���Cأ:أو5
�,د �� !

! ا��5ط *8ل �ن ا�ؤ,,! دا*ل ا���,�� ا���و��ت �ظ�م أھ��L1:ا  


�ت ;���ز ا8ز�! ا���و��ت �و1
ر ����
و�
! ا
�ت �ن ����و0! ا�ؤ,,! �5وم: ا��� ا

!

و���ت، �
� ��ل ا���
��ت د�1 ا��8ء، �ن �5د
�ت ا,�8م ا( � ��ط�ب اZ،... ا�ورد
ن إ


�ت ھذه����! ا��� !

��� *8ل �ن ���,��
! اد��1ر �1 �,�,��� ا

� وا�,��دات، ��    ا���م إ���ز �ن ������ ��وا#�! 
و�
! ���و��ت ��ؤ,,! �و1ر و��


�ت�����ر
! وا
و�
! ا ؛ا


! ا8ز�! ا���و��ت �و1
ر ���� ا5رارات �ن ���و0! ا�ؤ,,! ��*ذ: ا5رار ا�*�ذ 


و�
! ,واءً 5رارات ا����5! ا�� !
�
7(� �رور
! أ*رى ?رارات أو) اZ... )راء ، �
�( ا

!
���د0م ا-,�,
! ا�#�در أھم ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
���ر ��1ذا وار?��!، ا�*ط
ط  


! ?وا6م )�ل �1 
5د��� ا�� ا���و��ت �و0
! *8ل �ن ا�ؤ,,! دا*ل ا5رارات ھذه��  ا
 ؛�*��/! �*ط
ط
! و ر?��
! و��5ر
ر


م �0� �,�0د ا�� ا8ز�! ا���و��ت �و1
ر �
��0! �دى ��
ن وا�� ا;داري ا�)�ط �5� 

���ت ا�ورد
ن، ��,�ھ�
ن، ا���و��ت �و1
ر *8ل �ن ا�ؤ,,! دا*ل ا;داري ا-داء ا

،!

ر
ن و*#و#� اZ،...ا��وك ا��8ء، ا��و�,�
م أ�ل �ن ا

! �دى �5 ا;داري ا-داء ��1

 ؛ا�ؤ,,! دا*ل

 ا-��0ل 
�ظم �
ث �د
د، ���,�� �ظ�م ا,��داث �0د *�#! ا�,�ھ��ت �ن 0دد �5د
م �

�
ً
دة *د��ت و
5دم ا-*ط�ء و
�5ل آ� ؛�ز��6ن ����رة و 


ف، ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
و1ر ����� ا��
زات إ��1! �1 
,�ھم و���� !
,1��� 

��ؤ,,! ����ت ا*د��ت ?
�! ر�1 �1 
,�0د �
ث �ط��5 ا��� طر
ق 0ن ���8ء ا�5د�! وا


�ت �/�ءة ��,
ن��� .ا

�� ا��رارات ���5ذ ����� ��(و��ت ��د�م -. ا������. ا���(و��ت ظ�م ���ق #وا�ل:�0

ن ��ض أ)�ر���� �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �0ل ��
ق ا�� ا�وا�ل �ن ���و0! إ� ا

 1:ا�وا�ل ھذه وأھم ا5رار �J*�ذ #��! ��ون ���و��ت �5د
م

                                                           

  1ھ)�م أ��د 0ط
!، �ر�� ,��ق، ص35.
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�ت ��وث ا�د
�! ا���ذج ا,�*دام إن •���
! ا���و��ت ا,�*دام 
�ط�ب ا�
#/� �1 ا

!
 و�ر�
ب �#�
ف *8ل �ن ا���و��ت د�K �0� ا���,�! �5وم �
��� ،تا�*�ذ ا5رارا ��0

�
��
���ت �,��ر و����#ل  ��� �
! ا5وا6م إ����ل ��� وا��5ر
ر ا
 ا�� ا���و��ت 


! ���و��ت ا��5ر
ر ھذه �������*

��ن وJ ��ر ��� ؛ا���ر �1 إد��

 آ! ��و
ض ?رار �1�8 ��
ن، إ�راء ���*�ذ �و��! ��ون �� �0دة ا;دار
! ا5رارات إن •

!
��ن �و��، ?رار ا�*�ذ ا�ط�وب ��;�راءات ����5! ���و��ت 
�ط�ب ��
�! إ��� !�,��� ا

 ا-#ول وأ�واع ا�ؤ,,! أ?,�م �ول �وز0! �0م �)�ل ا�ؤ,,! و�� ���س ���و��ت �5دم

�زا��تJرادات وا
� واJ,�*دا��ت، وا;�� ا���و��ت �
ن �وا1ق و�ود 0دم 
8�ظ و��

 ؛ا�ؤ,,! �5د��� ا�� وا���و��ت ا�ط�و�!

�ل ا���,�! إن •,� K
! ا5وا6م و�#در و����� ا/�رات �1 اوا?�! ا-�داث 0ن ا

!
����� ا������، ����5! ���و��ت ھ� ا���,�! �5د��� ا�� ا���و��ت Q1ن و���� ���
� 

�5
ل ا�,��5ل �ول ���و��ت إ� ا5رارات ا�*�ذ �1 ����ج�� ؛ا�@�د 0دم ��! �ن 


! ا���و��ت إن •�,��� ا�*�ذ ��0
! ����ج �
��� ودور
!، ��ددة �1رات �1 �5وم ا

 ؛ا5رارات ا�*�ذ �,�د�0 ا�� اظروف �)وء �ظ! �1 آ�
! ���و��ت إ� ا5رارات


ر ا?�#�د
! ظواھر ھ��ك •I !���? س�
5� ��� ا���ل ���رة ار�/�ع ��8 ا�5دي، أو ا

!�
 أ�واع ��ض إ�*�ذ �1 ھ��� دورا ���ب اظواھر وھذه ، ا;دارة ���س �/�ءة أو ا��و
ن، ��

 ؛ا5رارات

5
�س أ���ء اJ?�#�د
! ا-�داث �0� ا;دار
! ا;�راءات �@�
ر �
ن ا/#ل #�و�! • ا

،��,��� او?ت �/س و�1 ا,وق �1 �#��� ز
�دة إ�80
! ����! ا�ؤ,,! ?
�م �0د �1�8 ا


ن ?ررت,�� !
��ت، �و0���! ھذه 1/� ا��
��ت ��
! ز
�دة �
ن ا/#ل 
#�ب ا���! ا��� ا


��ت ��
! وز
�دة ا;)��ر
! ا���! 0ن���! ا���
ن 0ن ا,�� !
 �5و
م أ�ل �ن ا;���ج �و0

 .ا;�راءات


��ن ��   �� 0وا�ل ھ��ك �ن �0
��، ا��7ب 
��ن J �و�و0
! ا#�و��ت ��ض أن ا,����


ب *8ل �ن 1
�� ا���م 
��ن ھذا إ� وا�ظر ا���,�� ا���و��ت �ظ�م و�0ل �#�
م أ,�

 .ا5رارات ا�*�ذ ��0
! �*دم �د
دة �رؤ
! ا-*
ر

   ا������. ا���(و��ت ظ�م -����� 
روط: �0��0
� ا5رارات ا�*�ذ �1 دوره ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
�5ق ��� �� أھداف ��5
ق و��


! ا)روط �0� 
�و1ر أن �د J ا�ؤ,,!�L2:ا 

                                                                                                                                                                                           

�,�ر)، ?,م 0
�دي �0د ا�5در، دور وأھ�
! �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�*�ذ 1 ��?رارات ا��و
ل(�ذ�رة �
ل )��دة ا

�! �ن �و��0 ��)�ف، ,� !����
ر، 
,�
ر، ��
! ا��وم اJ?�#�د
! و�0وم ا
,�  .36، ص2008-�02007وم ا

  2ا�ر�� �/,�، ص37.
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�ب •

! ا��ط
�ت #�! �ن ا�@�د ,�و! ا���,�� ا��ظ
م 
ؤ�ن أن �,��� وإ���ع ا

���� �1 ووا��! �,
ط! طرق ؛���

�ب •

�ت �0� ا-,�,
! ار?�
! ا��ط
�ت �,�ل أن ���K وأن ���ؤ,,! ا����5! ا��� 

�! �0د ���,�
! ���و��ت )�ل �1 �0
�� ا�#ول 
��ن ��
ث و,ر0!، �د?!��
�� ا ؛إ


�5ق أي ط�و��، ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
�ون أن • !0��� ؛ا


�ون أن • �
� ��دا �

��ر �� أو إ,�را� ���0 ��� �ظ�م -ن) �د
د ��ظ
�� ھ
�ل ���ء( ���


ر ���,�! ��Q� 8د*�ل �طو
ره �ن �Jد ا�ؤ,,! ھ
��ل �ن �زء ھو ا���,�� ا���و��ت
,� ا


�ون ��� ��د?
ق، ����ب أو � ؛��
ن ���و���� �ظ�م ��ط�ب وظ
/! �1ل ، �
دا�
� ��دا 

�ب •

���ت �ل 
�ون أن �
! ا�,��� �,�*دم ا�� ��ك و*�#!)، référence( �را�� ا


! وا�,ب ا�ؤ)رات �,�ب �1�� ؛ا

�ب •

��وي )��8 
�ون أن  �
�� �را�K(ا���,�� ا�د?
ق ���دئ و*�#! ا���دئ، 


ر �د0م ا�� ا�د?
ق
,�
ر 
,�ل ا�واز��ت �ظ�م -ن )���واز��ت ا
,� و�� *8ل �ن ا

�,�! �واز��ت !��5� ؛ا

�ب •

ر ,
رورة ا���,�� ا�د?
ق 
وا�ب أن 
,� *8ل �ن )processus de gestion(ا

 )؛)�ر
� أو �8�
�، ,دا,
�،(�,��5 ��ددة �را�K و��

�ب •

! ا���و��ت إ� إ��1! 
��وي أن �,��� �را?�! �ظ�م أي وا;���زات ا�5د
رات ا


ر
,� ؛ا

�ب •

! ا���و��ت �5دم أن �,���
! ا�� و���8 وا���،د?
�5 �و�و0
�، و#/� وا


! واو��
�ت ]�داث����ؤ,,!، ا Jن و��
 ا*#�6ص �و1ر *8ل �ن إJ ذك ��5
ق 

����و��ت ا8ز�! !
�,���  .ا
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��<�: 

 -ھ�
! �ظرا اJ?�#�د
! ا�ؤ,,! �1 ا;دار
! اوظ�6ف أھم �ن ا5رارات ا�*�ذ ��0
! ��د

������ن �و��ّ  ا�ؤ,,! -ھداف او#ول 6��� �1 ،���
 ا���و��ت �ظ�م 
���ر ��� ا,��رار

��,�������و��ت ار6
,� ا�زود ا ��
! اد��0! �دورھ� ����ر ا,

ل ار6�,� !
 ا�*�ذ ��0

 .اJ?�#�د
! ا��ظ��ت �1 ا5رارات

��#ول �0� ا���و��ت ھو �ن أ�ل  و      �,
�,�*�ص ��� ,�ق أن ا7رض ار6
،���


��ن أن ��دأ ادرا,�ت ا����5!  ا,�*دا��� �1 ا�*�ذ ا5رارات و ��/
ذھ� و �5 J وأ��


�ل ا5رارات ���)@ة ، و �ذا ��د
د ا���و��ت ���و��ت و �#�
�ا��ظم ��� دون ا��رض 
  ا�ط�و�! �ل ?رار.
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   ��	�د:

5
ن ا� أ,�,
�ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� و�ذا 80?���,
ن ا�#/���*�ذ  ���د�� �طر?�� �1 ا
���ب ا�ط�
�5، ��� أن ���ب ا�ظري ?در ا;���ن �0� اا5رار، ,وف ���ول �ط�
ق ا

5
! �م ا*�
�ر إ�دى 
�ل ا���ز ادرا,! ا�ط�- ��Q1 !�و�وع ادرا,! 
���ن درا,! ��
�� أJ وھو ?ط�ع ا#���0ت ا7ذا6
!،  تا�ؤ,,�
5ط�ع ھ�م وا,�را� ����� ��اJ?�#�د
! ا
�زا6ر
! �����0ر أن �و�وع و���ل ھذه ا�ؤ,,! ��وذج �� 0ن ا�ؤ,,�ت اJ?�#�د
! ا

  ادرا,! � 80?! ��ذه ا-*
رة.
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K
 ا���45د�� ا������(� ةا����ث ا%ول: ا���ر�ف ����


! ا��دودة   ����D&M FOODر �ؤ,,!�ؤ,,! �د
�! ا�)@ة �,�
� وھ� )ر�! ذات ا�,ؤو
��ر
! را�� �ن *8ل 1ر�ت �
ر ��ت ا��8! ا#��/,�� �1 ا,وق �ن *8ل إ���ج ا

ا���ون �� *�س )ر��ت أ*رى وھ� ط
�! 1ود ������، ز
ن 1ود ������، را�� �
/راج، 
�ودة وإر��ء ز�����65
ق ا�0� در��ت ا�� �  را�� �
�ك ������،وھذا �و#ول ا

  ��D&M FOODد�م �ؤ���  :ا%ولا��ط(ب 

� ��5
!ا��دول( :ط�?! ا
�*ص ذك.1_3وا (  

  ط
�! 1ود ������  إ,م ا)ر�!
  101.000.000,00  رأس ��ل ا)ر�!

0��#
! ارو
�!  ا�5ر اJداري  ا��ط5! ا
!

! ��دودة  ا#/! ا��5و�  )ر�! ذات �,ؤو
�,

ر   ا�)�ط ار6I رو��ت(�
!اا���ج ا  ��و

!
��  د
,��ر 31���/� ا�  01  ا,�! ا
 

� �*
  :ا�طور ا��ر

دج  �101000000.00رأس ��ل ?دره  D&M FOOD  �107/02/2012  )ر�! �@,,ت    
!
0��#
! ?ط�! ر?م  ��رو��07��و0!  132ا  !
0��#�زا6ر  ارو�
!ا��ط5! اأ���  أيا

 !

! ��دودة ���وي �0� ��دات ��طورة ا-#ل�زا6ر،و ھ� ��0رة 0ن )ر�! ذات �,ؤو

س�0د  ا?���ؤھ��م ,@������، أ�0� ���نوذك  �ن أ�ل  ا����ودة  �ذك ��1 ���ل او

  ا�را�ب �1 ���ل �*##��،��
ث 
��ن �*##�� �1:

 ؛إ���ج #0
ر را�� ��*��ف أ����� و أذوا?� •
 ؛إ���ج �)روب ط�?وي را�� •


وا�� •� ؛#��0! ا�واد اد,�! ذات ا-#ل ا
 ؛#��0! ا��رIر
ن •

رة •�* ؛#��0! ا

• !

�ه ا��د�� ؛إ���ج ا
 ؛#��0! �7ذ
! ا-ط/�ل •
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 .ا,�
راد #0
ر و ��
ب و أ���ن ا�را�0 •


! �ن ا*�رج ��ل إ,���
� و ذك ��د ا�ؤ�د �ن    �5وم ا�ؤ,,! ��,�
راد ا�Iب �وادھ� اJو
�ودة.
ل ���ن ا
! �ن *8ل ا�راء ا*���رت و ����ودة �وادھ� اJو  

:.  وأھداف ا��ؤ����	�م  ا��ط(ب ا��0

  :دي ام 1ود �1 ����ل ���م �ؤ,,! :أو5:�	�م ا��ؤ���

� !
��ت ا7ذا6��� ؛�7ط
! ا,وق �@ھم ا
� !
���ودة ا ؛�و1
ر ا�#�6ر ��
 ؛��ظ
م و �طو
ر ا�)�ط اوط�� �
 .���ن ر�� از��6ن �

  D&M FOOD �ل �ؤ,,! ,واء ���ت وط�
! ام *�#! ��ل )ر�!: �0��:أھداف ا��ؤ���
 ����� ��5
ق ���و0! �ن اJھداف ا�� �  و����ل اھداف ا�ؤ,,! �1:، ���ل و ���ل ا


د اوط�� و ادو� و ذك  ��#
دة �1 ا,وق �0� ا�ا�#ول �0� ����! و ,��! 
!
��� ؛���5
ق 80?! ���ر
! �� 0دة )ر��ت ا

� .�
ن �در�! او����,� ار��ء ا
� ���زا6ر
! و �طووا ؛��5
ق ا��J/�ء اذا�� �ن ��������رھ� و 
ض ��,وق ا
���� ادا�6! ��
5
�م �درا,! ا,وق و �����! �طوره �ن *8ل ا��رف �0� ا�� ؛ا
�0م ا,وق �ن ����  � �0#ر�! ا�ؤ,,! �1 �*��ف ������J �ن ا�ل اد*ول ا

 ؛اوا,�
ز
�دة ا��و
ل اذا��، � ��5

ض �1  ار�1 �ن اJر��ح ا���ن ��5/*�
ف �ذا ا���ا

 ؛��*��ف ا�وا��0 ���ن ھ��ش ار�"

! ار�1 �ن �/�ءة ا,�*دام ا�وارد ا����! *�#! ا�وارد  ���طو
ر اط�?! ا;���

 !
�� �ن أھ� �� !
 ؛ا�)ر

ره �0�  ����ا���1ظ! �0� ا,�5رار �
6! ا��ل دا*ل ا)ر�! و ��,
ن ظرو�1 �ظرا 

 �ردود
! ا��ل.

5
��5 �ن ا�ل  D&M FOODاJھداف ا�� �,�� و ���ل )ر�!  ��� ,�ق ��ر��1 �0� اھم��
  ��ن ا��/�! ا���! �در�! او� و �طو
ر اJ?�#�د اوط�� .�

  

  : درا�� ا�	��ل ا��ظ��. �(�ؤ����ثا��ط(ب ا��0
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��ل1_3ر?م ( )�ل � ( ��

�ل ا��ظ���ؤ,,! ا. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 ا�#در: �ن إ0داد اط��! إ���0د �0� و��6ق ا�ؤ,,!

 

 

 

�+�ا���� +�ا��  
 ا�د
ر ا��م �,�0د ا�د
ر ا��م

! ا,�ر��ر
 ا-�ن و ا�ظ�1!  

?,م 
���رك ا

 !�,���ا
!
�� ا

ا�وارد 

!ا�)ر  

?,م 
 ا;���ج

?,م 
 ا�,و
ق

ا5,م 
��ري� ا

�#رح  ا��و
ن
���رك ا

�,���! ا
!��� ا

و�دة 
 ا;���ج

D.R.H  إط8ق
K��� ا

1رع 
�
� ا

�,���! ا

���
!ا�  

ا)ؤون 

0����Jا! 0ون  

 ا��ور

�را?�! 
!
 ا�و0

 اد�0
! و
 ا;)��ر

 ا*ز
�! و
!
��ع ا�,�ود ا�وز
� ا

��ر�� ا

ا�#��!  ا�,�*د�ون
!
�5� ا

درا,! 
 ا,وق


ر  ا/و�رة
,�
 ا�*زون


ر
,� 
 �Z ا��م

ا���ب 
��ر�� ا
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 :ا��ظ
م ادا*�� �)ر�! �

  ا��د�ر�� ا�����:


ث ����ر ا;دارة ا���!  ����D&M FOOD �ؤ,,!      ��، �/
ھ
����� �,ب ا��ط اوظ
 !

! ا�ؤ,,�ت،ار�
زة ا-,�,��Iد �ن أ������ؤ,,!، ����1ر ا)�ل ا��ظ
�� ا-ول و ا 

��ؤ,,! ��
ث ���ن ������ �1 ا,�ر �0� ��ظ
م ا�ؤ,,!  !�,��� �,
وھ� ا��رك ار6
در�! ا-و� ��� �5وم ��را?�! ا�)�ط�ت �� ��
وا,�ر �0�    Jن ط�
�! ����0 ��ظ

0����J�� ��
��ؤ,,!���ن ,
رھ� ؛و�5وم أ !
5
! و ا�طو
ر
,��  و���در إ�:   �ت ا

     ول 0ن ا)ر�! 
*طط و 
�ظم و 
�,ق و
و�� ؤھو ا)*ص ا�, :ا�د
ر ا��م �

�دد ا*طط ا �
ز�! 8و
را?ب ,
ر ا��ل �1 ا�ؤ,,! و 
)رف �1
� و إدار
� �0� �رؤو,

.��

د
رھ� و 
را?ب ,
ر ا��ل 1 ��5
ق أھداف ا�ؤ,,! ا��  

 
1 �
�)�ور �� �رؤو,�� Kرا��5
م أ��0ل و ا���زات ا�ؤ,,! 
�دد ,�ل ��5
ق ا
 ��

! و ا;���ج  
*ص��7
ل و ا��دات و ا-��زة و ا�وارد ا�)ر
! و ا(�
��ت و  ا��وا

رھ�I ، �

*ول �رؤو, !/��*�
را?ب �)�ط و أ��0ل ا�ؤ,,! و
�,ق ا-��0ل وا;دارات ا

5
�م��ر���K ا���)ر
ن ا ��
#/�
ن ا-1راد   ،ا�ؤ,,! �1 ا�/�و��ت 
��ل ،���ط�
ق ا�


ن
������ل أو 
ر)��م ، �

ن ��ت إدار�� و
��ل �0�  
)رف �1����
� ا�� ��0 �
وإدار


! و 
ر���1
5وم �0Qدا ،ر�1 �/�ء��م�/
ن��, د  ��5ر
ر ا��ل ا
را�0 �ط�
ق �رؤو,
� ، ؤو

��ت ا,�8! و��� .!
���  ا#�! ا


5وم  �,�0د ا�د
ـر ا��م: � �
��5
�م ��� ا-��,�0دة �د
ر ا)ر�! �1 ��0ل اوا�ب ا
��
I ء���وب �0! أ�
" و رؤ,�ء
)رف إ)را�1 ���)را �0� ��� ، �و�#�
� ا-?,�م ا��و


ر ا��ل  ا���ل ��� 
5وم ������!,

��م وا�*�ذ �� 
�زم �ن إ�راءات ��ور�1 أ��0�م و�و

ن����  .ا)ر�! �د
ر را;)راف ا���) و
��ل ��ت ،أداء ا

  : ا�د
ر ا�,�0د أ��0لأھم     


ن  •���� ؛��)ر�!�����! دوام ا

• !
��ت ا)ر�! �ن أ��ث و�واد �����
 ؛�و1
ر ا��
• �����
 ؛ا�/�ظ �0� ������ت ا)ر�! و�����! #
���� ا)ر�! • !

��! ادور# ؛�����! ا


و��؛اJط8ع �0� ا�ر
د  • ا
�����0ت وإ�داء ا��5ر��ت •Jر�! �1 ا( .�,�0دة �د
ر ا
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� !

ن ا��ظم �����ت ا;دارة ا#�درة ���� و اواردة : ا,�ر��ر����ھ� ���ز �ن ا

�� و����ر �����! ا,�0د ا-
�ن ��د
ر و ا
ن �1 ا���ز و أداء أ��0�م،إ5
�م  �,6وو ا



ل ���و���� و ��ظ
م و?�� �)�ل د?
ق ��,�0دة ا�د�ر �1 �/ظ أ,راره و�ر�
ب أ��0� و �,
  �,�و! و 
,ر.

 : إ��1! إ� وظ�6ف أ*رى

�! ا�ر
د ا#�در و اوارد • ؛���
 ؛ا,���5ل ازوار •
 ؛ارد �0� ا���ف •
 ؛أ��0ل اط��0! •

5! ���ؤ,,! •���� ؛��ظ
م ا��/�ت ا

ل �ل �� 
#در او 
رد �ن ا�ؤ,,! •� ؛�,
• .Z
� ا���و��ت. ...ا��� 

  إن ���ر,! ھذه ا���! ��ط�ب �و1ر ا���ل �0� روح ا�8?�ت ا;�,��
!، وا�J#�ل   

! �1 ا)ر�!�/�5
�ت و ا���رات ا���� إن �ل �وظف �1 ھذه  ،واJ,���5ل، و�ذا ا��,�ب ا

J0ن �ل �,�ؤ !���  ��م.ا�#��! ���ف ��)�ط ا,���5ل از��6ن، و إر)�دھم و ا;


6! ا��ل، و �ن ا�ل ��,
ن ا���Jج  ��?,م ا�Jن وا�ظ�1!: ���ن ا�,ن اظروف 
�5وم ا�ؤ,,! �1 ھذا ا5,م ��,�ر �0� ا�ن ا�وظ/
ن �در�! او�، و �0� ا�ن ا���Jج و 

�6�5! �
ن ا���ل ،او �
ن اطراف ���
!و0وا���، ا�� �1 ، �ذا 
5وم ?,م ا�Jن ��ل ا�زا�0ت ا

س  ا�ظ�1! ����ر �ن اھم ا�وا�ل اوا�ب �و1رھ� �1 اي �ؤ,,!، �� 
*ص
�5�ذك ��ن ا
،!
�#  �ن و ا�ظ�1!. وھذا ��� �ن ا�ل ���ن اJ ا
���رك: �ھو ?,م 
�م ا�وظف اذي 
5وم ����Qل أ��0ل ور?
! �0� ار,وم  ?,م ا

�6���
راد و �#د
ر ا�,�� !
��ر�
ل ا����6 ا�,�وردة �ن *8ل  ,ا#��� ��

ث 
5وم أ�

! -*رى.J�6 �ن و���  ا�وا�` ا��ر
! و�ذا �����! ا���5ل ھذه ا

���رك ���ر�� و ?د  :�#رح اا�#رح ھو ا)*ص اذي 
و?� �0� ا�#ر
" ا

�ون ھذا ا)*ص:  

• !0���� ؛��ك 

���رك • ؛و�
ل دى ا
• .�6���� ��?ل 
ل )�ن 
ؤدي وظ
/! إدار
! ����ل �1 و�� ا-وراق ا8ز�! ھو و�
: 0ون ا��ور �

     اد و �#د
ر ا����6 ��;��1! إ� ا*�
�ر و,�6ل ا�5ل ا���,�! (0ن طر
ق ا�ر ر,�;
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م �,��و وا,�ك ا�د
د
!) وا�/�وض �� )ر��ت ا�5ل (��ر
Z و ���ن ا       وا��ر وا
(\

��ت ���و�! �1 ا ،وا�/ر����5د و ھ� ���
��ت #�ر�!.و�51  
��ر�� ���ر�� اذي 
��ن �ن �*ز
ن ا����6 ��ت ا�را?�!  :ا�,�ودع اھو ا�ظ�م ا

���رك و ذك �� و?ف ا�5وق و ار,وم و ��ر�
! �1 ا��8ت ا����دة �ن طرف ادارة اا
  �دا�
ر ا��ر ذات اط��� اJ?�#�دي .

��ر�
! وھ�  ا�,�ودع ، ا�,�ودع ا��و��:و �و�د �8ث أ#��ف �ن ا�,�ود�0ت ا
�0��#  وھ�� 
���� ا�,�ودع ا*�ص. ، وا�,�ودع ا*�ص ا

ھو ا�,�ودع  اذي ��*ذه ا)ر�! �ن ا�ل إ
داع ا����6 ا�ر��ط!  ا�,�ودع ا*�ص: -
��)�ط�� �ن *8ل إ��?�� ��ظ�م ��ر�� أ*ر �ر*ص ��.                                                                             

 ��
د0� ا�,�ودع ا*�ص �,�ود�0 *#و#
� �0د�� 
و��ب  إ
  ���*ز
ن ا����6 ا

ر  ،)ر�!�/ظ�� �1 ا
,�
�)@ ا�,�ودع ا*�ص �1 �*�زن ا�ودع، ��دد )روط ا ���


د �ن �راء �د*ل /�,�
ر إذا ا?��� ا-�ر ذك، �0� �/5! ا
,����رك  إدارةو�#�ر
ف اا
���رك. إ8Iقو� ا�,�ود�0ت ا*�#! ��5ررات �ن ا�د
ر ا��م 

��ر��: ����رك اوا?� �0� �, ا���ب ا��ر�� 
���ر �/رع �ن ���ب ا
م ا�?Jوى ا�

ر*Jدد ھذا ا�

! �و�رداس)، Jو) !
Jو����رك  �ا���! ا-,�,
! ��5رر �ن ا�د
ر ا��م 

��ر�� ھ� :
*ول ��� ا���ب ا ��  ا

�ت) •Lدات و ا�� ؛�را?�! �ر�! د*ول و *روج ا����6 (ا

��ر�
! ا*�#! ���د
د ا��ر
/! و �61ت ار,وم ا •��ر�
!درا,! ا��5ر
ر ا ؛
•  ���ر�� إإ0داد ا��وث و ا��5ر
ر ادور
! 0ن ا�,�رات ا����! �1 ا��ل ا

!�,�����ر�
! ا ؛ا;دارة �J*�ذ ا5رارات ا

•  !0��#��رة و ا���ر�� اواردة �ن وزارة ا5
�م ���/
ذ ?رارات ا;0/�ء ا    ا
�ط�
ق ھذا ا;0/�ء.   !
 و
)رف �0� ا;�راءات ا��5و�

��ري: ��
� و ��5
ق اJر��ح  ا5,م ا��,�� ا�ؤ,,! �ن وراء ��0
�ت ا���Jج ا� ا
:�
! و 
�/رع ا����
ر ا�,ن ,��ري ��0
! ا�  ��ل ا�ؤ,,�ت 1
�و� ا5,م ا


�م �وا,ط��� �و1
ر �*��ف �#�" 1رع ا��و
ن: � ��
�ت ا���ھ� ���و0! �ن ا
او?ت ا���,ب و ا�دود ا�رور
! و �@?ل ���/!  ا�ؤ,,! ا*د��ت و او,�6ل ا8ز�! �1

!

زات أو *د��ت. ،,واء ���ت ھذه او,�6ل �واد أو���  
��ت اواردة ��ؤ,,! إ� ط��
�ت �0د ا�ورد
ن. :ا��و
ن �وظ
/! )راء •�
��Jل ا
 ��و

�و1
ر �ل ا�واد ��د
! ���ت أو *د��ت : ا��و
ن ����و0! �)�ط�ت �ل ھدف ��
ن •
�,ن ,
رھ�.واردة  !
 �ن *�رج ا�ؤ,,! �رور
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� ،��#
ث �5وم ا�ؤ,,! ��
� و �,و
ق �������� ا���! ا�� :�
�ذا 
��ن ا5,م  1رع ا
،!
���
ر ا�,ن �ذه ا,
ن ���و ا

� �0� 0دة �,و?
ن دا*��
ن، ا
��وي 1رع ا
�و  أم *�ر

!
 ؛�ل ھذا �ن أ�ل �7ط
! �ل اط���ت �,�و! ور��


5وم 1رع  ا�وز
�:1رع  � ��
��� إ� ط��#

��ت و إ���ن ا�ل ���ن ,
رورة ا
ا�وز
� �ذك وھذا �ن ا�ل �و1
ر �����ت ا�ؤ,,! ��ل ,�و! و �ن دون اي ��د �ن طرف 

 ؛از��6ن و�ذا �و#
ل اط��
�ت �1 او?ت و ا���ن ا���,ب

ر �1 ��ر1 �
,�
ر ا�*زون ا��م: و������ ��0
! ا
! ��ر��ت ا�*زون �ن 1رع �,


! ��� J ��5 �1 أز�! 6�1ض او �5ص �1 
��ت و �*زون �وادھ� ا-و����ت و ا���ا

! او �1 ا;���ج و ھو 
���د أ,�,� �0� ا��ز
ن.  �*زو��� ,وءا ��ن ذك �1 ا�واد اJو

�� �0د ا�� ا�*ز
ن: -����,J ����
�ن  �!�ل �ؤ,,! ����ج ا� �*�زن �ن ا�ل �/ظ �)�ر

� او ا�,و
ق. ا�ل ا���Jج،�  ��� �*زن �������� ا� و?ت ا

��ؤ,,! ?,م ا���Jج: � �,

��وي �0�: ھو ا�)�ط ار6 

�� �ن ا�ل  1رع ا���Jج: ���� !�,���
6! ا��5وم ا�ؤ,,! ��ل �� 
�زم ،و ذك �و1
ر ا
        �0! ا,�� اذي 
ط7� �0� �)�ط�� ��
ث ان ا���Jج ھو �و1
ر او #� ا���Jج،

��� و �ن 
ر
دھ�،���
 و ذك �@�,ن �و0
!. وا*د��ت �ل �ن 

� :!
�ب �را?�! �و0
! ا���K و�#�
" اي  J 1رع �را?�! ا�و0

�/� ا;���ج و�ده �ل 
،K���
رة �0� ���ن �و0
! ا���K �ن  *�ل 
طرأ �0� �و0
! ا�� !��1�ؤ,,! �,�� �در

و1!،ا�ل ا�/�ظ �0� ,����� @� و
5وم �ذك �*�#ون �1 ا�و0
!. ا

�5
!: ��د ا���! اJ?�#�د
! و ا�طور اذي طرأ أ#��ت ا�ؤ,,�ت  -�ا�#��! ا
ذا 
5وم ھذا ا/رع  اJ?�#�د
! ����د �1 �ل ا������ �0� اJJت و ا��دات ا��طورة،

��
�1 ��! و�ود 0طل او �����0Jء ��ذه اJJت و ��
@��� �ن أ�ل ا���Jج ��� 
5وم �# ���

ر ��.
7� !�� �1 ����  �ر�


ر ا�*زون ا��م: �
��ت ا���! ا#��  1رع �,���
ر ا

�م �1 ھذا ا/رع �*ز
ن و �,
اي �,�ب ا�*زون ا���K و اJ,��8ك اي �� �م �
�� و ا*زون ا����6 ا��?� �1 ا�*�زن 

ا���K و ا����� Q1ذا ��ن د
�� �*زون 1وق و ھذه اطر
5! ������  �ن ��ر1! �ل ��ر��ت 
  ا��دة �و?ف ا���Jج ��8 و اذا ا���� ا�*زون �ز
د �ن ا���Jج.

�  :!
����ر إدارة ا�وارد ا�)ر
! �ن أھم وظ�6ف ا;دارة �ر�
زھ� ?,م ا�وارد ا�)ر

! �0� �0� ا��#ر ا�)ري واذي 
���ر أ��ن �ورد دى ا;دارة وا-��ر �@�
رًا �1 ا;����


! ا��ظ��ت �
ث ��دف  ،ا;ط8ق��I �1 ً�
إن إدارة و���
! ا�وارد ا�)ر
! ����ر ر���ً أ,�,

!، و���
ن ا)ر��ت �ن ا,�5ط�ب و�@ھ
ل ا�/�ءات ا8ز�! �
إ� ��ز
ز ا5درات ا��ظ

!
��5�,�
! وا��
��ن أن �, ،وا�5درة �0� �وا��! ا��د
�ت ا !
�ھم و�5وة �1 �1�وارد ا�)ر
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5
ق أھداف ور�" ���ظ�!. إن إدارة ا�وارد ا�)ر
! ���� ��*�#�ر اJ,�*دام ا-��ل ��
���#ر ا�)ري ا��و1ر واُ��وَ?�. �0� �دى �/�ءة و?درات، و*�رات ھذا ا��#ر ا�)ري 

5
ق أھدا��1�� �ذك أھ�م  ،و���,� ���ل ��و?ف �/�ءة ا��ظ�! و������ �1 او#ول إ
���ء ا;دارة �و�� ا���دئ وا-,س ا�� �,�0د �0� اJ,�/�دة ا5#وى �ن �ل 1رد �1 0

!

�ر وا�در
ب  ،ا��ظ�! �ن *8ل إدارة ا�وارد ا�)ر�*Jط وا
ھذه ا-,س ��دأ �ن ا�*ط
��#ر ا�)ري�� !�# �
م و�ل �� 
5� .وا�وا1ز وا


�ل  :DRHإدارة ا�وارد ا�)ر
! 1رع  ��
��� ا#رح ار,�� ا�5رر إن ا ��
ا��ظ
 !/��*�5
! وا���م ا
,��
�ت ا���
� ا�)�ط�ت وا���ن ?�ل إدارة ا�ؤ,,! ��
ث أ��� ��
ن 


و�ل ��� أ��0ء ا�ؤ,,! ��و�ن ھ�� Q1ن �ل ز
�دة �1 ��م ا-��0ل وا�)�ط�ت ا��  ،ا

�ت، وأ���
�ك ��ط���� ا�)�ر
� �0دة �� 
����� ��د
ل �1 ا���1 ، ���

ر �1 �#�
7� ���


 ��
��! إدار
! -�� ��,�ط���0 أن 
5وم و�ده ���1! ا���ل ا;دار
! ا�
���ج  J د
او�
�ن �� ز
�دة ��م   �
5
! أو ��

! أو �,و�7#
رة ، ,واء إ�����ط���� �)�ط�ت �)�ر
�� ا

و�ده اوظ�6ف ا;دار
!  ا�)�ر
� و��
�ت ا;���ج، و
��ذر �0� #��ب ا��ل أن 
ؤدي

ر �د
� �1 ��دي و*�ف إدارة ا-1راد و��د
د �/�و���� وظ
/! إدارة ا-1راد ، و�ن ھ�� �دأ ا



�ل ا��ظ��طور إدارة�و?��� �ن ا !�
ا�ؤ,,�ت و��دد أ�واع ا�ؤ,,�ت  �� ��ؤ,,!، ���

�� وا��)�رھم �1 �ل ���ن و�م را1ق ھ�ذا ا�طور ;دارة ا�وارد وازد
�د أ������ و��دد ��


���� د0م ا;دارات 0ن طر
ق �زو
دھ� �I ن
ا�)ر
! �طورا �1 8#�
���� و��ن �ن �
�وارد ا�)ر
! ا/��0! وا�5درة �0� ��5
ق ا-ھداف ا�ر�وة .��  

� :!
0����Jؤون ا(
ن ��در�! اJو� ��1 ���م ����ن ا���ل  1رع ا����و�*ص ا
��و
��ت اJز�! �ن ا�*�طر و���م ��       !
و��ظم  �1 ��! ا�رض او ا�ط�! ا�ر�

.������ ����� ���ر ��ط�! ا�Jو�! ، ��1 �����! اJم اJد1و0! ا� ا
�� �ل ا�طل ا

� *�,�����م د1رع ا�

ن: 
��ث ا�,�*د�ون 0ن ا��ل �ن ا�ل ���
! ا���         

�ت اJز�! �ن �,�ب 
��م ھذا  
���ون ���5ل أ�ر، أيو�و1
رھ�، ���5
�م ��ل اا/رع ��

�ور �,ب ,��0ت ا��ل ود�1 أ�رھ� �ن ھ� �ن ��5.Jا 

�� ھو ا5,م اذي 
��م �� ?,م ا�,و
ق: �
��ل ا;داري ا*�ص ���*ط
ط ا;,�را�

��� وار?��! �0� ا,�*دا��� �1 �را�K �,��دف ار�" ���ظ�! ���ود ا�)روع و �و


نإ)��ع ����ت او����,�،  ��
ذك ا��ل اذي 
���ن �و�
د �ل أ�)ط! ا��ظ�! (��� 1

�) �1 �ظ�م �0ل �و�د�   .ا;���ج وا��و
ل وا


5وم ا��ظ�ون �1 ھذا ا5,م � � K����د
د ا� ا,وق: و;ط8ق ا :ـ1رع اط8ق ا��K ا


ن -����,� -                                                ؛���ء #ورة �,�! ����K �1 أذھ�ن ا
!��,� -                                                                  ؛ا;,��م �1 ���ء اوJء 
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�1 �#�
م ا���K و���و�� وھ�  !
����وا�ب ا
ن �#�
م ا���K: و��دف إ� �د0
م ا,��
�ودة أ,�س �5د
م أ��ر ا���ذج �0� أ,�س �1,! �0�ا�� �5د
م ���ذج ��8�5! و��ون؛                                                                                              ا

-  !
�8! ���ر�� �����
ز ا�ؤ,,! ����� :!

ز ����8ت ���ر
��  . ��ل #0
ر را��ا

?د ��م �ن *8ل ھو أ�د ا-�)ط! ا;�80
! ا�� �I J� ���0  1رع اد�0
! و اJ)��ر: �
�8ت وذك ���ر
ف ��������� و طر
5! ا,�����8 ا��/�ز،اراد
و،��ر
دة او اوا�ث      ا

1
�� �ن 1وا6د ��
رة. �� �0� ا,�����8 
,�ب ?
���� �درا,! ا,وق ھو ا��)�ف �� 
ر
ده ا��س، و��  1رع درا,! ا,وق: �


�
�رد أن  ،��� 
��ن أن 
�طوي �0� ا��)�ف �
ف 
�#ر1ون ،����و��، و�� 
��5دون 1��

! �,و
ق ا���K ا*�ص �ك/

��ن ا,�*دا��� ��د
د � ��Q1 ،!,درا�ن               .����ل ا


���ت و���?)�ت ���و�0ت ادرا,! ��,Jواق: ا,Jد�! �1 درا,! ا*�,�ُاJدوات ا
 ��ض ا-�ور ا���! اوا�ب أ*ذھ� �1 ا�,��ن �0د �دء �0ل ���ري ھ��ك ،واJ,�5#�ءات

  :وھ�
�ن *8ل ���و��ت ا,وق 
���ك ��ر1! أ,��ر ا,�� ا�*��/! �1 : ���و��ت ا,وق -

ا,وق، وو�� ا�رض واط�ب. و
��ن ا�#ول �0� ���و��ت 0ن ا-,واق �ن �#�در 
  .�*��/! و�@�واع وأ)��ل �*��/!

     ������ ���� !
��� و ��ر1! ا�#! ا,و?��� !�� !
  درا,! ا,وق �ن رؤ

� !��#� !
����و0! إ0ط�ء إ� �ر�� ��5
! أ��� �0� ا���,�! ��رف وا���,�!: ا� 


�ت واJ?�#�دي ا��5و�� اط��� ذات ا���و��ت �ن���� �� ا-0وان �*��ف 
����� ا


ن
 �ل و��
! ��ر1! �1 أھ�
��� و���ن ،...)ادو! ا�ؤ,,!، ا�)�ري، ا���6،( اJ?�#�د


! �ؤ,,!����� ا,�ر و��د
د �����
ف ��0#ر ��د
د طر
ق 0ن  .ا;���ج ���

1
�� ������ ���*ص ��
: 


�ت ا�ظ��
! ا�����! �0� ا,�ر •���� !
�� ؛��ؤ,,! وا���,�! ا


! �#��! أ��0ل �
ن ر�ط�و ����� •��
! و ا�,��� ؛ا

• �K
��ت �ط��و ا�#��! �ر
د ��� ,�ر�و ا��68!، ا-�ور �رر�و ا�رور
! ا�و

�� �1 ا���,�! و��6ق ��/
ذ �0��� ؛آ

�رد ��0
�ت �����و �ظم� •
! �0د ا��� !�, د
,��ر )�ر �ن ا-*
رة ا-
�م *8ل ا


و�
! ا�����! ?بار� • ؛ ا�ؤ)رة �د��1ر ا

 ؛ا-�وال ��,����ل ا,��ح ?�ل ا-�ور د��1ر ?بار� •

��,���ت ا�ظ��
! ا�����! �0� ��ل� • !
��� ؛ا
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 ؛ا�ؤ,,! *ز
�! ا)�ر
! او��
! ��ل�و ?بار� •


ز ��و?
ف 5وم� •�6
! ا���K6 �ط��5! �ن �@�د�و �
!اا��� ؛ا


ن� •� !

� ا;دارة �ن ��ددة ز��
! �1رة *8ل از�ون و���� ؛ا

�)��ل ا;دارة ��م� •�� ��� ا�ظ�م �1 ����ر�� ا�� ؛ا���,�� ا

 ؛����وك ���J#�ل 5وم� •


� �0� فاا;)ر •��
�ت ���
! ا�,��� ؛ا

 �؛�وظ/
� أ��0ل ?�!ا�ر •

 ؛و���
��� ا)�ر
! �0Qداد 
5وم •

5
! ?�!اا�ر •
5� إ� ��و
��� ��د ا�واد جاوا*ر إد*�ل ��0
�ت ��0! �#/! ��واد ا

 ؛���! �����ت

��ت ���/! ��د
د •���/رع �5د
��� �م و�دو
��� ا���! ا !�,��� ؛ا���! ا


ل •���ت أ,��ر �,���
ر و�51 ا
����
ف �����ت �#�
� �1 �د*ل ا�� وا��� ؛ا


ل •�
�ت �,��� .ا��د
! ا���,�! �ط�?! �1 ا

:.ظ�م ا���(و��ت ا������. -. �ؤ���  ا����ث ا��0 ��درا�� �
D&M FOOD 

 �D&M FOODظ�م ا���و��ت ا���,�� �/رع �ن �ظ�م ا���و��ت ار6
,� �1 �ؤ,,! 

�ت ا;دار
!، �ون ا�� 
��ب دورا ��
ر �1 ����ل ا?,�م                      ����ب ان 
ؤدي دوره �1 د0م ا


���
!  لووظ�6ف ا�ؤ,,! ، و�1 ھذا ا�,���
���ت  ا�Q1ن ���0 
ر��ز �1 ا�#ول �0� ا
و�)7
��� و��و
��� ا� ���و��ت ��68! و�/
دة �1 ��0
! #�� ا5رارات، �
ث ان �ظ�م 

6
! ا�� �ؤد
�� ا�ؤ,,! �و�دة وا�دة ���
�5#ر �0� ?
�س ا���K6 ا J !
�,���ا���و��ت ا
 ��

ؤد ��
�ت ا����� !5���� !
�
1�,ب، وا��� 
�دف ا��1! ا� ذك ا� ا0داد �
���ت �/#


���ت ا� ا�,�و
�ت ا;دار
! ا�*��/! و�51 �ل ?,�م �ن أ?,�م ا�ؤ,,! و�5د
م ھذه ا
��ت �ل ���� ���� ط�
�! ا5رار اذي ,
�*ذ.�
��;  

        �1 ��,���
���ت �1 �ظ�م ا���و��ت ا�
! �د1ق او��طرق �1 ھذا ا���ث ا� آ
���� و1ق �ظ�م ا���و��ت ��� !
/
ا���,�� ا6�5م و��دھ� ,����ول اھم ا�ؤ,,! �م ��
ن �

  �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�ؤ,,! ��ل ادرا,!.

 D&Mا��ط(ب ا%ول: �د-ق ا�����ت ا�* ظ�م ا���(و��ت ا������. -. �ؤ��� 

FOOD 
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و�د ���ؤ,,! �ظ�م ���و��ت ���,�� ��و,ب و*�س أ�ظ�! �ز6
! ��وا�دة �0� �,�وي  
  أ?,�م ا�ؤ,,! ����ل �1:

 ؛�ظ�م ا���و��ت ا*�ص ���)�ر
�ت �


��ت ��� ؛�ظ�م ا���و��ت ا*�ص ��

 ؛�ظ�م ا���و��ت ا*�ص ��;���ج �

� !
�� ؛�ظ�م ا���و��ت ا*�ص ��

  .ا�)ر
! �ظ�م ا���و��ت ا*�ص ���وارد �


ث أن � ،��,����زء �ن ا�د*8ت ا*�#! ��ظ�م ا���و��ت ا �����وھذه ا-�ظ�! �1 �

���ت �" و
�م ��� و�#�
ف و��*
ص ا�#��0ل ھذه ا-�ظ�! 
�ون �0� �,�وى ا-?,�م وا

� !
��
�م ��د ذك ����5 ا� �#��! ا���,�! وا !
���� و��و
��� ا� ���و��ت اون �م ���
.�� !
6����! ا���  أ�ل ا

5
! وھ�:
  و�,�*دم ا�ؤ,,! أر��! �را�K �ط�

� DLG PCCOMPTA ،!

زا��
و�
!، ا
! �1 د�1ر ا�,���
�ت ا���
د ا

,�*دم 5� �1 :


زان ا�را��!، إ0داد د�1ر اJ,��ذ و�دول �,�ب ا���K6؛�  
� GESTION DE STOCKSواد ا-و�7
�ر : 
5وم ������! د*ول و*روج ا
! و?ط� ا

  و�,�ب ا���/! او,
ط
! ا�ر��! وإ0داد ?وا6م ا;*راج؛
� DLG PCPEAIEور؛�
ر ا�وارد ا�)ر
! وذك ;0داد �)ف ا-
,�
,�*دم  :  
� COMMERCIAL ر

��ري 
5وم �0Qداد ا/وا�
ر و�,�
ر ا
,�: وھذا ا�ر���K *�ص ��

�,� ��� ،!
6�����ت ا���*دم ا�ؤ,,! )��! ا��Jر�ت وا�J,�ر��ت ��/�ت از��6ن و0رض ا

� ا-?,�م.��
ن �  

.����  :�د-ق ا�����ت �ن أظ�� ا���(و��ت ا��ز<�� ا�* ظ�م ا���(و��ت ا��

:�1 !�����
و�
! وا
�ت ا�� ��دث �1 ا�ؤ,,! �ن *8ل أ�)ط��� ا���  ھ��ك ا�د
د �ن ا

  ؛��0
! ا)راء �
� �
�  ؛��0
! ا
  ؛��0
! ا;���ج �
  ؛اروا�ب �,د
د �
  ؛د�1 ا�را6ب �

��ت ود�1 ��#
ل �(  .ا
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��� و�ل دورة �ر��ط! � ��

�ت دا*ل ا�ؤ,,! �1 )�ل دورات ������! 1���
ث ��م ھذه ا�

�� ,��طرق إ� 80?! ھذه ادورات ������ ا��ض ودورھ� �1 ��و
ن  ��
�دورات أ*رى و1

�(�
��ت، �
���ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� و����ل �1 دورة ا��ر
�ت، دورة ا;���ج، دورة ا
          .!
�� دورة ا�وارد ا�)ر
!، دورة ا


�ت ا��  دورة ا��
�ر��ت: ������م �1 ھذه ادورة ��0
! ا)راء وا�� ����ر �ن أھم ا
��� �*��ف ا-?,�م ���� ��
! و�ل ا�,��ز��ت ا�5وم ��� ا�ؤ,,! �ن أ�ل �و1
ر ا�واد ا-و


! ا8ز�! ;���ج ا�)رو��ت. 
! أ,�,� �1 )راء ا�واد ا-و�
  و���#ر ��0
! ا)راء ارو�

�,�
��:واھم او��6ق ا ��
  *د�! �1 ھذه ادورة ����ل 1

  ؛ط��
! ا)راء �
  ؛��1ورة ا)راء �

م ��,�  ؛,�د ا
  .,�د ا;,�8م �

   

دورة ا�)�ر
�ت 2-3ا)�ل ( ��
       و80?��� ��دورات ا-*رى): �*طط �و�

  

  

  

 

  

  

  

  �ن إ0داد اط��! ا���0د �0� ���و��ت ا�ؤ,,! ا���در:             

�ن ا�*طط 
��" أن دورة ا�)�ر
�ت ���#ل �0� ا��و
ل �ن دورة ا��و
ل و�زود دورة 
 !
��
!، و ?,م ا���,�! وا
���ت وا���و��ت ا8ز�!.ا;���ج ���واد ا-و���  

��ج: �Fر دورة ا;���ج��� دورة ا� !
و��دأ ھذه ادورة �ن �1 ا�ؤ,,!  ار�
زة ا-,�,

� ا�J)ط! ��
! و����� ��,�
م ا���K ا����6 و����ق ھذه ادورة ��دا
! ا,�8م ا�واد ا-و

       دورة ا;���ج
  (?,م ا;���ج)

     دورة ا��و
ل
(!
�� (�#��! ا

    دورة ا�)�ر
�ت
��ري)   �(ا5,م ا

!
�� �#��! ا���,�! وا
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���ت ا;���ج � !�����و��ت ذات ا;ھ���م ���� Jدة �1 إ0ط�ء #ورة 0ن و#و
/�ا
.���
! وأ��ل إ���/
��ت ا���! ا#�� و����  ا

:��
 ��
  واھم او��6ق ا�,�*د�! �1 ھذه ادورة ����ل 1

                                                                                               ;���ج؛ا�ر ا �
� !
  ؛ط�ب ا�واد ا-و
   ؛وجو#ل ا*ر �
� K���  ؛�ط�?! ا
  .اذن اد*ول �

  

 

�8?! دورة ا;���ج ��-?,�م ا-*رى 3-3ا)�ل( ��
  ): �*طط �و�

  

  

  

  

  

  

  

  �ن إ0داد اط��! ا���0د �0� ���و��ت ا�ؤ,,! ا���در:             


! �ن دورة ا�)�ر
�ت و��#ل ا�*طط 
و�" أن دورة ا;���ج ��#ل �0� ا�واد ا-و
��ت و�ذا �زو
د ?,م ���
��ت ����! �ن دورة ا�وارد ا�)ر
! و�زو
د دورة ا����0� ا


���ت ��� !�,���
! وا��  وا���و��ت.ا


��ت ��5! أ,�,
! �ن �
ن ادورات �و��� ��د ا;
راد  دورة ا������ت: ����)�ل دورة ا

! �0� �,�وى  و��تر�)ا-,�,� ��ؤ,,! و����ل ��
��ت ا�ؤ,,! �1 ا���و��م ھذه ا

��ري �
��ت (1رعا5,م ا��  .       )ا

!
 ?,م ا�وارد ا�)ر

  دورة ا�)�ر
�ت

(!
��ر� (ا�#��! ا


��ت��  دورة ا


��ت)��  (1رع ا

  دورة ا;���ج

  (?,م ا;���ج)

!
�� �#��! ا���,�! وا
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�ت ا�ر��     ���ط! ��;
رادات وا��زا��! �� �زو
د و1
�� ��م ���و0! �ن ا�)�ط�ت وا

��ت و�1 ھذه ادورة 
�ون ���دل ا���و��ت ���� !5����از��6ن ��,�� و��#
ل ا�5د
! ا

  ا*�ر�� �� از��6ن أ,�,�.

 ��و���و��ت ھذه ادورة ��د1ق ا� دورات أ*رى ��ل دورة ا�)�ر
�ت ودورة ا;���ج ا

��ت ;0���دة ا)راء أو ا;���ج ز
�دة ا�*زون ����5! ط���ت �,�*دم ���و��ت دورة ا

 �1 "
�#
��ت وا�دف ا-,�,� �ذه ادورة �1 ا�ؤ,,! ��ل ادرا,! و�ود ا���K ا��ا

ث 
5وم �وظف �0� �,�وى ?,م � "
�#
" و��,�ر ا�#
" واو?ت ا�#ا���ن ا


���ت �
� ا�� ���
��ت ���رص �0� د?! ا���و��ت و��ا8ز�! 7رض �و#
��� ا� ا
:!

! �0� �,�وى ھذه ادورة ا-,�,��
! ا,�,J5رارات ا  ا;دارة 7رض ا�*�ذ ا

�ب �/# -
��ت �,ب ر��Iت از��6ن و�ل ز�ون �0� �دى؟
ھل ���  ل ا
��ت �ز��6ن؟ -���
ف 
�م �و#
ل ا�  
�ب �و -
  ا���6Jن �ز��6ن؟ ,
�ھل 
  �� ھ� إ�راءات و,
�,�ت ا�,د
د؟ -
�ل ���وج؟ �� - ����  ھو ا,�ر ا

7رض      �����
رة J,��8م از��6ن �ول ���و�� !

ث J�ظ�� ان ا�ؤ,,! �و� أھ��
�� ا� ��*ذي ا5رار و�#
��ر ھذه ادورة ��دة �را�ل �
ث 
5وم ا�وظف ��#��! ا

:���
��ت ��*طوات ا��  ا

  ؛ا,�8م ط��
! از�ون �
  ؛1�ص �,�ب از�ون �
�  !��� ؛ا,/,�رات از��6ن �0�ا;

 ؛��7
ف و���
ر و)�ن ا���و��ت �ز�ون �


�؛ �� ��ر
ر ��1ورة ا


��ت. ���  ?�ض ���5ل ا


��ت و80?��� �� اJ?,�م اJ*رى 4- 3ا)�ل ( ��  ):  �*طط دورة ا

  

  

  

  

   دورة ا;���ج

  (?,م ا;���ج)

  دورة ا��و
ل

(!
�� (ا*ز
�! و ا


��ت��  دورة ا

  

!
�� �#��! ا���,�! وا
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 �ن إ0داد اط��!  ا���در: 


��ت  ���#ل �0� ا���و��ت ا���! ا#�� �ن دورة      ���ن ا�*طط 
��" أن دورة ا
���و��ت �� !
��ا;���ج و��و
ل ادورة ا��و
ل ��-�وال، و�ذا �زو
د �#��! ا���,�! وا

.!
  ا8ز�! وا�رور


� أ�)ط! ھذه ادورة �0� �,�وى ?,م  دورة ا��وارد ا��
ر��: ��� !���� !
��م ��0
وھ� ��و1ر �0� �را�K ���و���
! ������ �ن  D&M FOODا�وارد ا�)ر
! �1 �ؤ,,! 

5
�م �دورھ� �
ث �5وم ب:  ا

ن �����
ن و�در
ب ا
  ؛��د
د و��

م و�ر?
! ا�وظ/
ن �
  ؛�5
  ؛�,ر
" ا���ل �
  ؛�ر�
ل و�ر#
د ,�ل اروا�ب �
  ؛ا�وظ/
ن د�1 روا�ب �
 ؛ا��,�ب وا?�ط�ع ا�را6ب و ا;?�ط��0ت ا-*رى �

  .إر,�ل ا���و��ت ا� اJ?,�م اJ*رى �

  ): 80?! دورة ا�وارد ا�)ر
! �� ادورات ا-*رى 5-3ا)�ل (

      

  

  

  

  

  

  �ن إ0داد اط��! ا���در:

�ن ا�*طط 
��" ان دورة ا�وارد ا�)ر
! ���#ل �0� ا��و
ل �ن دورة ا��و
ل و�زود 

���ت وا���و��ت 7رض إ0داد ��� !
��
! وا�,���! و�زود �#��! ا���دورة ا;���ج ��

. !
6���
! ا��  ا5وا6م ا

 دورة ا��و
ل دورة ا;���ج

دورة ا�وارد 
!
  ا�)ر

!
�� �#��! ا���,�! وا
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�ت ا�ر��ط! �ـ:1
�� ��م ���و0! �ن ا�)�ط دورة ا���و�ل(ا������): ���� �ت وا


!، �,د
د اد
ون، إ?�راض ا-�وال ود�1 ا/وا6د ��5ر�
ن����ت ا�
       �5د
ر ا;��

   

  

  

  


! �� ادورات ا-*رى 6- 3ا)�ل ر?م(  ��  ): 80?! دورة ا

  

  

  

  

  

  

  

   �ن ا0داد اط��!ا���در: 


! ��#ل �0� ا��و
ل �ن دورة ا;
رادات �زو
د دورة      ���ن ا�*طط 
��" ان دورة ا

���ت ��� !
����و
ل و�زو
د �#��! ا���,�! وا�� !
ا�)�ر
�ت ودورة ا�وارد ا�)ر

  وا���و��ت.


ث �8�ظ أن �ل دا6رة ����ق �دوا6ر أ*رى وJ ���ل ���زل 0ن ����� ��1 �����ل ��  � 

���ت ��! ا
! ا���/! ��ر�
ب و��و
ب و���������� ا��ض و�� �#��! ا���,�! وا


� ادورات �1 ا�ؤ,,! ���ول ا� ���و��ت �/
دة ;دارة ا�ؤ,,! ��
�� �ن اواردة إ
   .!
����ت ا*�ر  وا

 .����  ا��ط(ب ا��0.: ������ ا�����ت F#داد ��ر��ت ا�ظ�م ا���(و��ت ا��

!
 ?,م ا�وارد ا�)ر

  دورة ا�)�ر
�ت

(!
��ر� (ا�#��! ا


��ت��  دورة ا


��ت)(1رع ��  ا

  دورة ا��و
ل

 (!�

! وا*ز��  (ا

!
�� �#��! ا���,�! وا
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�� ���

��� و�ر���
��و
�� ا�ظ�م 
�م � ��" وا-?,�م ا�#�
���ت �ن �*��ف ا�د �د1ق ا
��رو�Jا Kظ�م �ر����
! وا���,�! و�51 ������ �1 ?,م ا�ل 1
�  �و�#�
/�� و���,

ث �

!
��! �ن �*��ف ا����8ت ادا*�
! وا*�ر���
���ت وا���و��ت ا�  ا

   

  

  

 


���ت �ن �*��ف ا-?,�م ا-*رى ا� د�1ر ا-,��ذ ا��م7_3ا)�ل (  �  ): �د1ق ا

    

  

  

  

  

                                   

  

  

  ا0داد  اط��!                        �ن  ا���در:         

�! �م ���
ث ��م ��0
! ا� !�,���
! وا��
� ادوارات �#��! ا��
���ت �ن ���د1ق ا
!

! ودا*��  �*رج �1 )�ل ���و��ت �/
دة J,�*دا��� �ن أطراف *�ر

�!    ������ ا���(��ت:��� !�,���
! وا��
ث ��م �1 ھذه ا�ر��! و�0� �,�وى ?,م ا�
�7
! ����، ��� ���ل �0� ��5
ق 5
ق ا��
ف ا���و��ت ا�ط�و�! �ن طرف ا;دارة 
و��


*دم ��*ذ ا5رار.        ��� !
7
ر ��
! وا��
! وا�,���  ا����ل �
ن ا���و��ت ا

   :��D&M FOOD دورة ������ ا���(��ت -. �ؤ�

  ا�)�ر
�تدورة

  ا-,��ذ ا��م

!
�� �#��! ا���,�! وا

�
��تدورة ا�  

ا�وارد دورة 
!
  ا�)ر

  ���جدورة ا;


! دورة��  ا

 �*ر��ت ا�ظ�م
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���ت �ن �*��ف ا-�ظ�! ا/ر0
! ا��وا�دة �0� �,�وى أ?,�م ا�ؤ,,! و�ن ���د �د1ق ا

ث � !
�*8ل أ�)ط! ادورات ا�� ��م �1 ا�ؤ,,!، أي �*��ف ا����8ت ادا*�
! وا*�ر

�
! و�,�*دم ا��
� �0� �,�وى �#��! ا���,�! وا
! آ�,����! ا���ؤ,,! ��م ��0
! ا
 Kر����DLG PC COMPTA  ث ��م
و
��وي ھذا ا�ر���K �0� #/��ت د��1ر و,�8ت �

 !��
و�
! وا�ر�
ل ا� ا�,���ت �د�1ر ا-,��ذ وإ0داد �
زان ا�را
ل �1 د��1ر ا�,���0
! ا
.!
��  و�م إ0داد ا��5ر
ر وا5وا6م ا


و�
!: ��1د ا,�8م �*��ف ا�,��دات  •
ل �1 د�1ر ا�,�واو��6ق ا��5و�
! �ن �*��ف ا

! ا��5و�
! )�8 و���و�� 
5وم �,ؤول ���ا-?,�م وا�@�د �ن #���� و,����8 �ن ا


5�� Kر����
���ت ا�د*�! 
�م 
ا�� !
�,����! ا���
و�
�ت ا�,�0دة و��د ادھ� �1 د��1ر ا
.!���
و�
! ا
��� �1 ا�,� 


و�
! ا� د�1ر ا-,��ذ ھ� ��0
! #��! ا�ر�
ل ا� د�1ر ا-,��ذ: إن  •ا;���5ل �ن ا

ث 
�ون د�1ر � Kر����
دوي، و��ون أ,�ل وأ,رع وأدق �Q,�*دام ھذا ا��ظ�م ا !�,���

  ا-,��ذ �0� )��
ن:

و�
�ت ا�,�0دة) -  ؛د�1ر ا-,��ذ ا�,�0د (�,�ب ا
- (!����  .د�1ر ا-,��ذ ا��م (
��وي �0� ا�,���ت ا


و�
! �ر�ل ���)رة إ� د�1ر ا-,��ذ، ��م ھذه ا
د أي ��0
! �1 د�1ر ا
��1�رد �5 �

! آ���
�1 )��
ن: !��
5وم ا�ر���0Q� Kداد �
زان ا�را ���  


زان ا�را��! ا�,�0د: 
�د ا�ط8?� �ن �,���ت -�  !��
و�
�ت ا�,�0دة ��
زان �راا
Z  ؛ا�ورد
ن و�
زان �را��! از��6ن......ا


زان ا -�.!�����را��! ا��م: اذي 
�د إ�ط8?� �ن ا�,���ت ا 

 �
��ؤ,,!، واو#ول إ !
�,���
ث 
�د ا-,��ذ ا��م ا��ون ا-,�,� �ظ�م ا���و��ت ا�

س �م ا�ق �1 
ن وا-)*�ص اذ
ن ,1���
���ت أ��م ا�7
ر �#رح �� 
��ف ,ر
! اا


���ت، و�0
� �5وم �ؤ,,!  ����ن 0دم  ��D&M FOODر1! ھذه ا !
1�� !
�راءات ر?����

7
ر �#رح �م ��ل إ,�*دام �ود ا��ر
ف و���! ا,ر و��د
د 
�� �ن ?�ل اإ����
! او#ول إ

���ت ...اZ، و��د ا����ء ا���,ب ا���ف �1 �
ر ا/(� ،!�,���ا�,�*د�
ن �1 ?,م ا

���
���ت 
�م إ*را��! ا��0
�ت ��� �
��
! و��5ر
ر  �1 ا�ؤ,,! �ن )�ل ?وا6م ��
.!
�,���  

   D&M FOODا��ط(ب ا���0ث: ��ر��ت ظ�م ا���(و��ت ا�������� -. �ؤ��� 
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�#�ف �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�ؤ,,! ا� �*ر��ت دور
!   و�*ر��ت 
.!
  ,�و


! *�#! ��و�
ق ا�)�ط�ت وھ� �و�0ن : ادور
!ا�*ر��ت  •�
�*ر��ت 
و�
! رو�

! أو �
ن أ?,���� ادا*�
! و����ل �1:       ���ؤ,,! ,واء �� أطراف *�ر !

و�  وا����8ت ا

  ؛اوا�ر ا)راء �
   ؛����ر ا;,�8م �
� �
�  ؛1وا�
ر ا

��ت ا�د1و�0ت �(.Z ...ا

 ��
�م إ0دادھ� �1 ���
! �ل )�ر و�1 ���
! و
���ل ا�وع ا���� �1 ا�*ر��ت ادور
! ا
 !

�م إ0دادھ� �1 )�ل �داول )�ر ���ل ,دا,� و����ل �1 ا��5ر
ر ا)�ر
! وا,دا,
! ا

 !
  :����ل �1و,دا,

�دول )�ري �/#ل ر?م ا-��0ل ا��5ق �,ب �ل ���وج (���ق ر?م)؛ -  
�! ؛ -����دول �/#ل ���Oج ا)�ري و���/! او�دة ا  

! )�ر
�؛ �دول �/#ل -��
��ت �����  
-  !�
�دول ا*ز!
   ؛���5و��ت ا)�ر
د
ون از��6ن )�ر
�؛ - ��
�دول �/#  
7
ر ا��#�! )�ر
�؛ -
��ت ا(  و��
! ا
- .!
����دول ا��5ر�! ا  

• !

���ت �راء : ا�*ر��ت ا,�و�
�! ا-*
رة ا�� ���ول �� ا#�ھ� ��0رة 0ن ا
�! و��ون �1 #ورة �����8,�*دام �1 )�ل ��5ر
ر و�داول ��0
�ت ا !���? !
�و��ت ���6

:��
 ��
 و����ل 1


! ا�� �5وم ا�ؤ,,!  ���
زا�
! �ن أھم ا5وا6م ا��: ����ر ا��
زا�
! أو ا�ر�ز ا�ا
 ��
� و��5ر�! �� دى ا�ؤ,,! �ن أ#ول و�� �0��
�م �
�ن ا�ر�ز ا ���0Qدادھ� و�ن *8

   ؛�ن ا�زا��ت

ل ا;
رادات وا-��0ء وا-ر��ح �دول � ���� �
�م �ن *8 :K6���   ؛وا*,�6ر   ,�ب ا
�دول ���و��ت 0ن ا��5و��ت وا�د1و�0ت  �
و1ر ھذا ا :!�
�دول �د�51ت ا*ز

!
����ؤ,,! *8ل ا,�! ا !
  ؛ا�5د
�دول �ن أ�ل ا��رف �0� �5دار  �
�م إ0داد ھذا ا :!#�*�دول �7
ر ا-�وال ا
7
رات ا�� ��دث ]�وال ا*�#! ا-�وا�ل ا*�#! و��0#رھ�، و�ذك ا��رف �0� ا

��ت ا�� �م ا�0Jراف ��� ���
! وا��رف �ذك �0� ��0#ر ا-��0ء وا��*8ل ا,�! ا
!#�*  ؛���)رة �1 ا-�وال ا
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�  ���زءا ���� وذك �ظرا �
 J زء� !
��ا�8�ق: إن ا���ق ا�ر1ق ��5وا6م ا
    ،!
��/�م ا5وا6م ا !

! وا�� ����ر �رور��
����� �ن �و�
��ت �� ���و
� ا5وا6م ا


! ���I! وJ ��ون أ,�,� ,�
�� �J*�ذ ?رارات ر)
دة�� .و��دم و�ودھ� ����ر ا5وا6م ا

��1��J! ا� ا��5ر
ر ار?��
! ا�� ��دف ا� ��د
د ا;��را�1ت وأ,����� و?
�س   �

�� ��و�ب ا*ط! ا�,طرة �ن طرف �دى ?درة ا?,�م ا�ؤ,,! �1 ��5
ق ا-ھداف ا�و��! ا

  ��*ذ ا5رار.   

ا����ث ا���0ث: أ0ر ��ر��ت ظ�م ا���(و��ت ا������. -. ا���ذ 
    D&M FOODا��رارات -. �ؤ���


دة /�����و��ت ا K��� وا;داري أھم �ظ�م ���5
� ا(� !
�,���
���ر �ظ�م ا���و��ت ا

! ا�*�ذ ا5رار.��� !
  ;�*�ذ ا5رارات �1 ا�ؤ,,! و��د �*ر���� �د*8ت أ,�,

و�و?وف �0� وا?� ا�ر �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 #�� ا5رار �1 ا�ؤ,,! 
�م ا,����ل أداة ا����5! �� �د
ر ا�ؤ,,! �#/�� ��*ذ ا5رار �ن أ�ل ��ر1! ��ل ادرا,!، 

�راء Q� ���? ��� �1 ا�*�ذ ?رار�� ��,����دى ا���0ده �0� �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا

�ق.,� وا���,�� �1 �/س ا��  ����5! �� ا�د
ر ا

 ��,���
ر.  ��� ,����ول ��وذج 0ن أ�ر �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا�,� �1 ا�*�ذ ?رار ا

  : أدوات ا�درا��ولا��ط(ب ا%


دا�
! ا����5! ا�� ����ر أداة ھ��! ��#ول �0� ا���و��ت وھ�    �ا,�*د��� �1 درا,! ا
�ن �
ن ا-دوات ��
رة ا;,�*دام و?د �م ا,�*دام ا����5! ا�5�7! وذك �� �د
ر ا�ؤ,,! 

� وا���,�� ��ؤ,,! ��، وذك �ن *8ل طرح ���و0! �ن F&M FOODوا�د
ر ا

:��
 ��
  ا-,�6! ��ط�ب إ����ت د?
5! و��ددة  و����ت 1

  ����D&M FOOD(� �: �د�ر �ؤ���  •
1. ��
و1رھ� ا� اي �دى ����دون �0� ا���و��ت ا   �1 ��,����ظ�م ا���و��ت ا

�! �1 ا�ؤ,,!؟
  ا�*�ذ ا5رارات ا;,�را�
2.  !
�,����1 ��0
! إ�*�ذ ا5رارات ار)
دة ؟ و�
ف و�
ف �,�ھم ا-���! �1 ا���و�! ا

  �ؤ�ر �0
��؟
�ب ان  .3
 ��
! إ����
! ا;���0د �0
�� وا�,�������و��ت ا !
�ن ا*#�6ص ا-,�,


�د
! وا���ل، �
ف 
�ون �ل ���� دور 1
�و1ر 1
�� ا-�5
ق وا��
ر و?���
! ا���� ���! �1 ا
��0
! إ�*�ذ�م �5رارات؟  
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  ��ھ� در�! ���5م �1 �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,��؟ .4
5.  !
��5�,�ا� اي �دى ����دون �0� �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا���ؤات ا

  ا����5! ��)�ط ا�ؤ,,!؟
6.  !
ھل ا*�رة ا�� ��و1ر �1 �,�*د�� �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�ؤ,,! �رور
  �ذ ?رارات ��1!؟ و�
ف ذك؟;�*
,س ا����د �0
�� �1 ا�*�ذ ا5رارات ا-ھ�  �� �D&M FOOD#/��م �د
ر �ؤ,,!  .7


!؟��  ا
  ؛?رار ��د
د ,�ر �
� ا�#�6ر �
  ؛?رار إ���ج ذوق ��
ن �ن ا�#�6ر �
� !
�  ؛?رار ر�1 اط�?! ا;���
  ؛?رار �*/
ض أو ر�1 ��م ا;���ج �1 �و,م ��
ن �
�  �
 ؛���ط5! ��
�!?رار �1" �5ط! �

  ?رارات ا��و
ل. �
   ����D&M FOOD(� �: ا��د�ر ا����. وا������. ��ؤ���  •
ھ� أھ�
! ا,�*دام �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�ؤ,,!؟ وھل ھ��ك 80?! �
ن  �� .1

  ا�ظ�م و#�� ا5رار؟
2.  !
�,���ھل 
,�ھم �ظ�م ���و��ت ا���,�� �1 ا�ؤ,,! �1 �و1
ر ا���و��ت ا

 !�,���
! ا�*�ذ ا5رارات؟ا���  
�68!، �
ف �رى �رورة �و1ر ھذه  .3�
! ا�,����ن �
ن *#�6ص ا���و��ت ا


! �ن ���
! ا)�ل واو?ت؟#�*  ا

! ��� ��ون  �� .4�,���ھ� ا*#�6ص ا-*رى ا�� �راھ� �رور
! �1 ا���و��ت ا


دة �1 ا�*�ذ ا5رارات؟/�  
5. ���
���ج ا� ��ط���ت �� ھ� �1 ا;���0د �0� �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا !
�,

  رأ
ك؟

! �1 �ؤ,,!  .6�,���
د �ل  �D&M FOODن ھم �,�*د�و ا���و��ت ا/�,
؟ و�
ف 

  وا�د ���م �ن ھذه ا���و��ت؟

ض ا�*�طرة �1 ا�ؤ,,! ؟ و�
ف  .7/*� �
! ا�,���ھل 
ؤدي ا,�*دام ا���و��ت ا
  ذك؟
8. �,���  � �1 أ?,�م ا;دارة ا-*رى؟�� �,�ت ا���0Jد �0� �ظ�م ا���و��ت ا
�ب ان ��و1ر �1 ا�,�*د�
ن �� ��ون �� .9
 ���ظ�م  �*ر��ت ھ� ا�وا#/�ت ا

  ا���و��ت ا���,�� ذات 6�1دة �,�*د�� ا5رارات؟
 ا�� �راھ� ���! ;�*�ذ ا5رارات؟  ى��ھ� ا��ط���ت ا-*ر .10



 ����� ا���ا*(

 

81 

 

�ن                                                  : ��<9 ا�درا��.ا��ط(ب ا�0�0

 ����

! وا���ت 1ر��واب �0� ا;)��*8ل أ,�وب ا����5! اذي ا,�*د���ه �و#ول إ� ا
 :��
 ��� !���5� �ن *8ل ���و0! �ن ا-,�6! ا,��5! اذ�ر، ,�5وم ��رض أ�و�! ا

  أ�و�� ا��د�ر •
1. �����
 ��
! ا�,����ظ�م ا���و��ت ا���,�� �,�ھم �)�ل ��
ر �1  ا���و��ت ا


دا�� �1� ا�*�ذ ا5رارات �1 ا�ؤ,,! ��;��1! ا� ا*�رة ا���,�! �ن *8ل �,�ر ا��ل ا
  .�)�ط إ���ج ا�)رو��ت

2.  !

! �ون أ��� ���ب دور أ,�,� �دا ��0 �1�,���7! -���! ا���و�! ا�� !
�و� أھ�
!  ����1 ���ت ،ا�*�ذ ا5رار��
�! �)رح 1
�� و�� ا�# !5
��� ا���و��ت ا��5و! �طر


�ون ا5رار ا��*ذ د?
ق �1 �ل ا�)��! ا�طرو�! �0� �0س إذا ���ت ا���و��ت  ،ھ�

�وا1ق �� ا�)��! ا�طرو�! J ذ*��
ر ����! 1
�ون ا5رار اI 5د�! *�ط6! أو�و
�ون  ،ا

.!��(�
ر ���,ب �ل اI 5رار  ا
3.  !

س ��-�ر ا,�ل��0 !�6�#
ر �1  ،ا�*�ذ�� �5رارات ا
�81د أن �را�0 0دة ���

��
�ب ان ��و1ر 1
�� ا-���! وا�� ���� طرح ا�)�ل ���  ،ا���و��ت ا�5د�! ا
�1���و��ت 
5
ق ����1 ���ت ا���و�! ���
م و��ون ا��ول ا�5د�! ?���! �,��و#ل ا� ا�ل ا �
ھو �0

  ا�ل #�
".����! ��ن 

! ا�� ���#ل �0
�� �ن �ظ .4�,���
���ت وا���و��ت ا��م ا���و��ت ��#ف ا

 ��,���
�,��� ا�5! ا8ز�! ا ��� !
���08د ا����د �1 ا�ؤ,,! ����68! واد?! وا�و�و?
�0
�� �1 �ر)
د ?رارا���.  

5. ,���
و1رھ� �� �ظ�م ا���و��ت ا ��
! ا�,����� �1 ا�ؤ,,! �� ان ا���و��ت ا
��5
! و�,� !

�! ���ؤ?�.!
��5�,�
�I! و�#�
م ا*طط ا# �1 ��
  ���د �0


�! و*�ر��� �1 �
دان إ���ج ا�)رو��ت  .6�,��م إن ا*�رة �رور
! ;�*�ذ ا5رارات ا
 ����و?وع �1 ا�د
د �ن ا�)��ل ا�� ?د ��5 1
�� ��;��1! إ� إ����
! ا�و#ل اوا�#�6ر �

 ��1 ���ل ����0.ا ���� طرق أ,�ل وأ,رع �1 �ل ا�)��ل ا�� �وا

7.  ��,���
و1رھ� �ظ�م ا���و��ت ا ������د �1 ا�*�ذ ا5رارات �0� ا���و��ت ا

! �1�8 �1 ا�*�ذ ?رار ��د
د �
6! ا*�ر���;��1! ا� ا���و��ت ا�� ���#ل �0
�� �ن ا

م ا���و��ت ا���,�� �ن ���و��ت و�ذك ا-*ذ ,�ر �
� ���و����� ����د �0� �� 
و1ره �ظ�

ن �1 ا,وق، ,1���?��� ���*�ذ ?رار ��د
د أ,��ر  2016و�1 ,�! ��
ن ا;���0ر ا,��ر ا

����د
دة ���و��  ������ظرا �دوث 0دة ��7
رات أدت ��� ا� ا�*�ذ ?رار ز
�دة أ,��ر ���و

!�,��ون أ��� ,�,Jا !
�ن  ظ�� أن ھ��ك ا�*/�ض �1 �,�! ھ��ش ار�"وJ� ،ورد ا��دة ا-و

!�,���
! وا��
�� �#��! او�0
� ا�*ذ�� ھذا ا5رار ���ءا �0�  *8ل ا��5ر
ر ا�� �ر,��� إ

و1رھ� �� �ظ�م ا���و��ت ا���,�� دا*ل ا�ؤ,,! �� .ا���و��ت ا
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  أ�و�� ا��د�ر ا������. وا����. •
�@داة   �و��ت ا���,�� ا��و,ب -ھ�
���ظ�م ا�� �D&M FOOD,�*دم �ؤ,,!  .1

 ���

���ت ��#ول �0� ���و��ت د?
5! و�و#��,�0دة ا;دارة �1 �)7
ل و�/ظ و�*ز
ن ا
#��ع ا5رار �1 او?ت ا���,ب.  

2.  !�,���
�د �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �#در أ,�,� �زو
د ��*ذ ا5رار �����و��ت ا

! إ�*�ذ ا5رارات �1 ا�ؤ���.!,,  

�ب أن ��و1ر �1 ا���و�!  .3
 ��
! ا��68! �ن �
ن ا*#�6ص ا�رور
! ا#�*

ر رأي ��*ذ ا5رار 
�ب أن ��وا1ق �� �وع ا�)��! ود
�� ا5درة �0� �7

ث �� !
�,���ا
�ب أن �5دم �1 او?ت ا���,ب �ن أ�ل 
�0� �,ب ا�)��! ا�طرو�! و�� ��ون ��68! 


! �ن ا)روط ا-,�,
! ���0Jد �*ر��ت  �ظ�م ا���و��ت اJ,�/�دة ���� و����#�*ر ھذه ا

! �1 ا�*�ذ ا5رار.�,���  ا

�ب  .4

! *#�6ص أ*رى ��ل ا���ت �/س اJ�داث ان �,�����و1ر �1 ا���و��ت ا
�ب أن ��ون )���! أي �و1ر ��1! ا���و��ت 

! �ن �1رة إ� أ*رى و�,���ا�رور
! أ��م ا

  .ا�,�*د�
ن
د?! وا�ظ�م            .5�� ����
�ب أن 
 ��,����� �,�ط
� ا���0Jد �0� �ظ�م ا���و��ت ا

.!
  وا�#دا?

! �1 ا�ؤ,,! �و�0ن: .6�,���  �,�*د�و ا���و��ت ا
�8ك ا�ؤ,,! (ا�د
ر و���6�0) و�,�0دھم �1 ا�*�ذ ا5رارات ا���! ا�� �*ص  •

 .���
 �,��5ل ا�ؤ,,! ور��


ن (ا�5ر�ون، �#�" ا�را6ب،    •�
ن: و
���ل ا-طراف ا*�ر�اJطراف ا*�ر
7رض  (...!
ا;ط8ع �0� �0ل و ا�ؤ,,! �1 ��! ط�ب ?رضإ?راض ا-��زة ا��و�

.!55��  ا�ؤ,,! وا���K6 ا
�! �0ل ا�ؤ,,! ��5ق ر�" أو  .7
��� @���� �����
 !
�,�����م إن ا,�*دام ا���و��ت ا

  ذك ���ل �0� �*/
ض ا�*�طرة �1 ا�ؤ,,!.*,�رة و�
-ن   ��,�! ��
رةا���0Jد �0� �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 أ?,�م ا;دارة ا-*رى  
�م .8

 ��,���
و1رھ� �ظ�م ا���و��ت ا ��
! ا�,���
� اJ?,�م ا-*رى ����د �0� ا���و��ت ا��
  �1 ����0 دا*ل ا�ؤ,,!.

�ب أن ��و .9
 ���ب أن 
�ون د
�م ا�وا#/�ت ا
1ر �1 �,�*د�� �*ر��ت ا�ظ�م 

! �� ا5درة �0� ���
ل ��ك ا���و��ت �,���?در ���1 �ن ا;دراك وا/�م ����و��ت ا

.��
�# 8
��� !����  ا
�� ��ن ��*ذ ا5رار *�رة �,�ل �0
� ا�*�ذ �
��ن إ���0ر *�رة ��*ذ ا5رار ���! �1 .10

 ا5رارات ار)
دة. 
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�وذج ���5ذ 4رار ��د�د ا���ر��ث: ا��ط(ب ا�0  

أ,��ر �د
دة �0� �)�
�!  ��2016د �دا
! )�ر اوت  D&M FOODا��0دت �ؤ,,! 


! ا�� ا�*ذ��� إدارة ا�ؤ,,! �1 ,�! �
���و����� و
�د ھذا ا5رار �ن أھم ا5رارات ا;,�را�
2016 :!
��  و�م ا�*�ذ ھذا ا5رار ���ءا �0� ا���و��ت ا

�د�� �,�! ھ��ش ار�" او�دوي �
ث  � !�����
! ا��
! وا�,�����5ر
ر �#��! ا
إ�  %15وھ��ش ر�" 
�راوح �
ن  ���و���������د ا�ؤ,,! ,�ر �
� ���ت �ل #�ف �ن 

20%  ��0�0� ا���و��ت  %15ا�  %10ذات اط�ب اوا,� و�,�! �ن  ���و��تا

 .ا-*رى

� 
! ا�,�*د�! �1 إ���ج ����5ت ,�ر ا#رف �ون أن ا�ؤ,,! أ�Iب �وادھ� ا-و
ا�)رو��ت �,�وردة �
ث )�دت أ,��ر ا#رف ار�/��0 �,��ر �دوJر ���5ل اد
��ر 

����
ض ا���! ا�� ا���/*� !,�
�زا6ري، و�ذا ,وھذا �� أدى ��د
ر ا�ؤ,,!  ادو!، ا
��ت ا�ؤ,,! ��� �
�د
دة ����)� �#/�� ��*ذ ا5رار ا� �را��! أ,��ر � �
و��د
د أ,��ر �

5
ق أ��ر ھ��ش ر�" ���ن، و��� 
���ن ��*ذ ا5رار �� �
! ا�ؤ,,! ا��د1! إ�
وإ,�را�
�د
دة J �ؤ�ر �0� ����! ا�ؤ,,! و�0� ��م ��
����� و �
إ�0دة 7رض �ن ��د
د أ,��ر �


! ا�ؤ,,! ��1ن �
زا�� �0� إدارة �,�! ھ��ش ار�" إ� ا�,�وى ا�ط�ق و1ق إ,�را�

ض در�! ا�*�طرة �1 ا�*�ذ ھذا ا5رار/*�ا;���0د �0� ��5ر
ر �#��!  ا�ؤ,,! 


ف ���
! ا�� ���وي �0� ���و��ت �/
دة �1 ا�*�ذ ا5رار ����ق ��طور ا��
! وا�,���ا

و1رھ� �� ?,م ا�,و
ق  ��
��ت وھ��ش ار�"، ��� ا��0دت �0� ا���و��ت ا��و��م ا

5! �����1,!و����
نو ا����,�
ث ����رھم ، ط�
�! ا,وقو ����! ���و��ت ا�ؤ,,! �0د ا�
5
! �1 د0م ا�*�ذ ا5رار
  .ا�ؤ,,! اJ,�*��رات ا�,و


� ا���و��ت ��
! وا���,�! دورا ��
را �1 �و1
ر ��5
ق ھذا ا7رض ��ن 5,م ا��و

! ا�,�*ر�! �ن �ظ�م ا���و��ت �,���
! ?�ل ا�*�ذ ا5رار وا����5! �ـ:ا�,���  ا

�  !
�
�ل �وع �ن أ�واع ا�)رو��ت �ن )�ر ���/� إ� )�ر �و !/����طور ,�ر ا
  ؛2016,�! 
  ؛�طور ر?م ا-��0ل �ل �وع �ن أ�واع ا�)رو��ت �
�/س ا/�رة �,�! �7
ر � ����   .ھ��ش ار�" او�دوي و ا;

�م وا���! ,وف و�ظرا ��دد ���و��ت ا�ؤ,,! ��ل �ادرا,! وا*�8ف أ,��رھ� �,ب ا
,ل ���! �ر��5ل 20,�!  را�� ����ول �وع وا�د �ن ا�)رو��ت وا����ل �1 �)روب

)boisson ramy orange 20cl ث ان
� !�,�� طول ا���Q� ؤ,,! �5وم�) وھذا -ن ا

 %20ا�    % 15دج �و�دة وھ��ش ر�" 
5در �ن  14.6ا�ؤ,,! �ط�ق ,�ر �
� ���ت 
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 ، ا�ؤ,,! ����د �1 �,�
ر ���و����� �0� طر
5! �ون ھذا ا�وع �ن ا���K وا,� اط�ب

�� �,�! ار�" ا�,��دف
ر ا���/! ���ف إ�,.   

 ) ��ر ا���(+� 20%إ�*  15%��ر ا���:= ��ر ا���(+� + (أي:  

3-2�دول(�
�و �5
�! �ن )�ر ���/� ا
! وا��
��ت ����2016
! ,�! ): �طور ا  


! ���در:ا�,���
! وا��  �ن إ0داد اط��! ا���0دا �0� ���و��ت ا�5د�! �ن �#��! ا

�دول �8�ظ ان ��
��ت ا�ؤ,,! ار�/�ت *8ل ا/�رة ا���دة �ن )�ر ���/� ا� )�ر �ن ا

! �ن ,�! �
2016�و  

  و�دة 685563و�دة =   848421 -و�دة 5��1533984دار: 

  % 80.8=  100 *)  685563/848421اي ��,�!: (

�
ر اط�ب �0
� �1 1#ل �وھذا را�� ا� ط�
�! ا���وج ا����ل �1 ا�)روب �
ث 

ف# .ا

 

 

 

 

 

 

   

���وج  2016أ)�ر �ن ,�! 7): �طور ,�ر ا���/! *8ل 3-3�دول ( Boisson Ramy      


ي م�رس ا)
�' م�ي ج�ان ج�����)�( � ا����ن ج�*(

14063424,19 12469939,08 11327536,09 9527169,47 8134251,07 6972934,39 7016424,70 
 /.���- ا,*��ج

 (دج)


ي م�رس ا)
�' م�ي ج�ان ج����� )�( � ا����ن ج�*(

 ا������ت ب��.��� 848421 837636 953248 1132560 1250812 1362348 1533984

14,6 14,6 14,6 14,6 14,6 14,6 14,6 

�5
 ب�4 ا���3ة        
 �5
�6رج ا�

 (دج)

22396166,4 19890280,8 18261855,2 16535376 13917420,8 12229485,6 12386946,6 
ر:� ا��89ل 
�5
 �6رج ا�
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ا�>�
 ا��;�ر�-  3393701 3296483,01 3714621,53 4539225,73 4908003,71 5308702,32 5924387,31
 (دج)م��=
ة

19987811,5 17778641,4 16235539,8 14066395,2 11848872,6 10269417,4 10410125,7 
�5
 ا��.�(� (دج) 

1533984 1362348 1250812 1132560 953248 837636 848421 
 ا������ت ب��.���

13,03 13,05 12,98 12,42 12,43 12,26 12,27 
�5
 ا��.�(� 
 ����3ة (دج)

%-0,15 %0,53 %4,50 %-0,08 %1,38 %-0,08 / 
��>*  
�5 
�</

 ا��.�(� %


! ���در:ا�,���
! وا��  �ن إ0داد اط��! ا���0دا �0� ���و��ت ا�5د�! �ن �#��! ا

�و�دة �1 �7
ر �,��ر !/����دول �8�ظ أن ,�ر ا
ث ار�/� ,�ر ا���/! �ن *8ل ا� ،
!
�
�و�دة اوا�دة �ن )�ر ���/� ا� )�ر �و !�,  ��5دار: 2016 

  دج 0.76دج =  12.27-دج 13.03

  % 6.19=100*)0.76/12.27أي ��,�!: (

  را�� ا� 0دة أ,��ب أ,�,
!: وھذا


! ا�,�وردة ( �   )....pulpe d’orange ،Boites 20clإر�/�ع ���/! )راء ا�واد ا-و

�دول ر?م 
ن) 4-3(وا�
 ���
نإر�/�ع ���/! )راء ا� ا�
، pulpe d’orange( �د�
ن ا-و

Boites 20cl(  ��1 ��0
�ن )راء ?��ت ��� ا�ؤ,,! *8ل ا/�رة ا���دة �ن )�ر ���/� ا

! �ن ,�! �
   .2016)�ر �و

  ا�#در: �ن ا0داد اط��!

 ؛ا,��ر ا��ر��ء وا��ءار�/�ع  �


! ا�)�راة ���
�؛ � ار�/�ع ا,��ر ا�واد ا-و

 �راء �*�زن (Iرف ا��ر
د) *�رج ا�ؤ,,!. �

  

�دول(�دول �طور ھ��ش ار�" �و�دة5-3ا :(  �*8ل ا/�رة ا���دة �ن )�ر ���/� ا


! �ن ,�! �
  .2016)�ر �و


�ن��وان  ��ي  ا1ر
ل  ��رس  ا  
pulpe d’orange    82.40دج/�\ 84.04  _  _ �\/دج  

Boites 20cl 4.34 !����!دج/���� 4.46  _  دج/  

  
_  


ي م�رس ا)
�' م�ي ج�ان ج�����)�( � ا����ن ج�*(
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  �ن ا0داد اط��! ا���در:

�دول  �8�ظ أن �,�! ھ��ش ار�" او�دوي �1 �7
ر �,��ر*8ل ا/�رة ا���دة  �ن *8ل ا

! �ن ,�! �
  دج)  0.76، �
ث ا�*/ض �5
�!(�2016ن )�ر ���/� ا� )�ر �و

  أي: 

  ) دج . -0.76دج = ( 2.33–دج  1.57       

 D&M FOODوھذا 
��� ان �ؤ,,!  %32.61 =100* دج) 2.33دج/ ��0.76,�! �7
ر(   

! و�ون ا�ؤ,,! �ط�ق ,�ر �
�  %32.61?د 51دت �� �,��� �
�ن ھ��ش ار�" �1 )�ر �و

دج �و�دة ����K، أدى إ� �د�� �,�! ھ��ش ار�" ��ت ا�,�! ا����دة 14.6���ت 
5در�ـ 


! ا�ؤ,,!.�
   و1ق إ,�را�

 

 

 

 

�دول ر?م (�,�! ا� ر?م ا-��0ل �ن  )�ر 6-3ا�� !/���7
ر ھ��ش ار�" و,�ر ا� !�,� :(


! �ن ,�! �
2016���/� ا� )�ر �و. 

22396166,4 19890280,8 18261855,2 16535376 13917420,8 12229485,6 12386946,6 

ر:� ا��89ل �6رج 

�5
 ا�

�5
 ا��.�(� 10410125,7 10269417,4 11848872,6 14066395,2 16235539,8 17778641,4 19987811,5 

 ھ�مA ا�
ب@  1976820,9 1960068,2 2068548,2 2468980,8 2026315,4 2111639,4 2408354,9

 ا������ت ب��.��� 848421 837636 953248 1132560 1250812 1362348 1533984

1,57 1,55 1,61 2,18 2,17 2,34 2,33 

ھ�مA ا�
ب@ 

  يا���3

12.04% 11.87% 12.48% 17.55% 17.45% 19.08% %18.98 

� ھ�مA ا�
ب@ �<*

% 

%1,44 %-4,83 %-28.88 %0,57 %-8.54 %0,52 / 

 Aھ�م 
�</ ��>*

 ا�
ب@ % 


ي م�رس ا)
�' م�ي ج�ان ج�����)�( � ا����ن ج�*(
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! وا���,�!. �ن ا0داد اط��! ا���در :�� ا���0دا �0� ا���و��ت ا�5د�! �ن �#��! ا

�دول �8�ظ:  �ن *8ل ا

-  !�
5� !
�
دج أي 10009219.8ار�/�ع ر?م ا��0Jل �ن )�ر ���/� ا� )�ر �و

 ار2
�ع �0$� ا���$��ت.  وھ-ا را*(، % ��80.8,�! 

ر?م ا;��0ل �ن  - !�,��� !/���       % 89.24إ�  % 84.04ار�/�ع �,�! ,�ر ا

  �,�ب ا/�رةوھذا �� ادى ا� ا�*/�ض �,�! ھ��ش ار�" *8ل ھذه  % �55.2ار  أي


ره إJ �5رار �ن طرف ا�د
ر، �14.6ط�
ق ا�ؤ,,! ,�ر �
� ���ث 
5در �ـ 

��ن �7 Jدج و

�د
د، �
ث ��ن �د
ر ا�ؤ,,! ?د ��ف ?,م ا�,و
ق  �
ھذا �� د�1 ���ؤ,,! إ� ��د
د ,�ر �
 ������! أ,��ر �����ت ا�ؤ,,�ت ا���1,! �ظرا -ن �)�ط ا�ؤ,,! ��*##! �1 إ���ج
.���1,! ��
رة �ن طرف ا�ؤ,,�ت ا��)ط! �1 �/س ���ل إ������ �� ا�)رو��ت و�وا

� ور6
س ?,م    ���د
دة ������ع ا�د
ر �� ا�د
ر ا��ن ا�*�ذ ا5رار ��د
د ا-,��ر ا
��ت �ز
�دة ��5رب �,�! ار�/�ع ,�ر ���
�! ا�(� �
���د
دة  �
ا�,و
ق و�م ��د
د أ,��ر �

�و !/���
ر  ، % 5�دة اي �ز
�دة �,�! ا�@�
� ا�ط�ق ,���5 وھذا ��دف 0دم ا��0� ,�ر ا

1,! ��
رة ��� !�
! �ون ا��� �وا,1���
��ت ا�ؤ,,! وا�/�ظ �0� ا,��ر �������� ا�� ��0
,ل ���! �20ن طرف ا�ؤ,,�ت ا���1,! �1 ا,وق، ، �
ث �دد ,�ر �
� �)روب را�� 

  �دة. دج �و 15.33ا�ر��5ل �ـ 

  

22396166,4 19890280,8 18261855,2 16535376 13917420,8 12229485,6 12386946,6 

 �ا��89ل �6رج ر:

�5
 (دج) ا�

14,6 14,6 14,6 14,6 14,6 14,6 14,6 

�5
 ب�4         
 �5
ا���3ة �6رج ا�

 (دج)

13,03 13,05 12,98 12,42 12,43 12,26 12,27 
�5
 ا��.�(� ����3ة 

 (دج)

%89.24 %89.38 %88.90 %85.06 %85.13 %83.97 %84.04 
 Dا��.�(�ا� 
�5 ��>*

 ر:� ا��89ل %

ھ�مA ا�
ب@ ����3ة  2,33 2,34 2,17 2,18 1,62 1,55 1,57
 (دج) 

%10.75 %10.61 %11.09 %14.93 %14.86 %16.02 %15.95 
*<�� ھ�مA ا�
ب@ 
 ا�D ر:� ا��89ل %
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  �>�� ا�+�ل:

 ��,���
دا�
! ���Q1 �و#��� ا� أن �ظ�م ا���و��ت ا��ن *8ل �� ��#��� �0
� �ن ادرا,! ا
 ���? ��� دور ��
ر �1 ��0
! ا�*�ذ ا5رارات دا*ل ا�ؤ,,! �ن *8ل ا����5! ا���)رة ا

 ����را��6 �� �د
ر ا�ؤ,,! و�ذا ا�د
ر اQ� ذ ?رار�*�J وذج�� ��وا���,�� ، ��� ���و
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ر �1 ا�ؤ,,! ��ل ادرا,!، وذك �ن أ�ل او?وف �0� �دى أھ�
! ا,�*دام �ظ�م �,�ا
�1 ��0
! ا�*�ذ ا5رار ���ؤ,,!. ��,���  ا���و��ت ا
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  ا������ ا�����:   

 إ�راز ��و�� ا5رار ا�*�ذ �1 ودوره ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �و�وع درا,��� *8ل �ن    


ر
ن �,�0د ا�� ا���و��ت �و1
ر �1 ا-*
ر اذھ 
���� اذي وا��م ا/��ل ادور,� ��*��ف ا

����1ظ! ا���,�!، ا5رارات ا�*�ذ �0� �,�و
���م ��0 !
�ودة أن إJ ا�ؤ,,!، ا,��رار 

!
 ا���و��ت �ظ�م أھ��� دا�0! أ�ظ�! إ� ����ج ا�8ث و
������, و�1 ا5رار ا�*�ذ ��0

��,��� .ا

 �ظ�م �*ر��ت أن و�د�� وا����، ا-ول ا/#ل �1 أ�ر
��ھ� ا�� ادرا,! *8ل و�ن    


!، ا���و�! �1 وا�����! ا���,�� ا���و��ت�,��� ا�ؤ,,! �0
� ����د ا�� ا-,�س ھ� ا


ر ون�
 ���و رارا���? ا�*�ذ �1�@�  .ا5رارات �ودة �0� ا

1. 9>��  :ا����را�+ر���ت و-�� �(درا�� ا�ظر�� وا�درا��ت ا��ط����� 

�ت ا;دار
! �@?ل ���/! ����! ا�+ر��� ا%و�*: ����
ل ا�,�
,�*دم �ظ�م ا���و��ت  

.!

! ا8ز�! ��,�و
�ت ا;دار�,���
��ن �و1ر ا���و�! ا ���  
�: �ن ���� K6���  *8ل ھذه ادرا,! 
��ن ا,��راض أھم ا

-  !�,���أ#�" ا,�*دام �ظ�م ا���و��ت أ�را أ,�,
� وذك ,ر0! �و1
ر ا���و��ت ا
  واد?
5!؛

�ظ�م ا���و��ت ھو ���و0! �ن ا���#ر ا��دا*�! وا��/��0! �� ����� ا��ض �5وم  -
��� ا��ظ�! ��دف ��,
ن أدا��6 و��5
ق ���� ��
���ت ا�
� و�)7
ل وإدارة ور?��! ا����

  أھدا��1.
   .!�
�# !

ن �� �ن *8ل ھذه ا���K6 أن ھذه ا/ر���
  

� :��
�م �و1ر  ا�+ر��� ا��0 ��
! ا�,���ا*#�6ص ا�و0
! ا�ط�و�! �1 ا���و�! ا

! ا5رار ا��*ذ �1 �1 ��0
! ا�*�ذ ا5رارات 
�د )رط أ,�,� ��1 �1 ��
ا���0Jد �0

  ا�ؤ,,!. 

!: �ن *8ل درا,��� �و�وع ا���و��ت  ��
! ��#��� �0� ا���K6 ا�,���  ا


�م ا;���0د �0
�� �1 ا�*�ذ  - ��
! ا�,�����و1ر ا*#�6ص ا�ط�و�! �1 ا���و��ت ا


ر �0� �#دا?
!  D&M FOODا5رارات �ن ?�ل �,
ر �ؤ,,! ���
رة �1 ا�� !
و�� أھ�

.!
�,���  ا���و��ت ا
 .!�
�# !
�! و�د�� أن ا/ر�
��  �ن *8ل ھذه ا

اJھ���م ��ظ�م ا���و��ت ا���,�� �رورة ���! وذك �ظرا  
�د ا�+ر��� ا���0ث: �
.!�
�ودة ��0
! ا�*�ذ ا5رارات �1 ا�ؤ,,! ا�د �1 ����
�دور اذي   

:��
 ��� K6���
��ن 0رض ��ض ا  
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-  ��0 !
���
! ا�,���
5دم ا���و��ت ��د
ر
ن �1 �ظ�م ا���و��ت ا �Lب ا,��ا
 !
���ا�,�وى ا;داري �1 )�ل ��5ر
ر دور
! و��5ر
ر ا,����6
! أو *�#! �1 �د0
م ا

  ؛ا;دار
! �ن �*ط
ط ور?��! و�ر)
د ا�*�ذ ا5رارات
��د
ر
ن ���#ول �0� ا���و��ت  - "�,� ��,����ظ�م ا���و��ت ا !
�ز6ا�ظم ا

�و������
 ������م، و���� زادت ا�طورات  ا�
�)�ل ���)ر و,ر
� و��8ءم �� ا��

��� �1 #�� ا5رار�ا��1 ��

! ا�ر��ط! ��� زادت ا?�#�د
�ت �)7
��� وزادت أ�  ؛��وو

�5ب ا���ض �1  -�� ��,���
� ا���و��ت �1 �ظ�م ا���و��ت ا�
�د ا,�*دام ���وو

! ا�*�ذ ��

� و��/
ذ �*��ف ��0
���� �@?ل ا�ؤ,,! �
ث �,�ھم �1 ا�,�ا5رارات ا���,�! و�و

.!/���  
      .!�
�# !
  ��� ,�ق �,���K أن ا/ر�
�*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� ادور
! وا,�و
! أ�ر �1 ا�*�ذ  ا�+ر��� ا�را���: �

 .D&M FOODا5رارات �1 �ؤ,,! 
  ����� K6���   :�ن *8ل ھذه  ادرا,! �,��رض أھم ا

-  ����
رة و��د �*ر�� !
�ظ�م ا���و��ت ا���,�� ا���ول �� �1 ا�ؤ,,! � أھ�

  ؛D&M FOODادور
! وا,�و
! ��د*8ت �J*�ذ ا5رارات ا#��6! وار)
دة �1 �ؤ,,! 

7! �1 ا�ؤ,,!  -�� !
�*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا���,�� أھ�D&M FOOD  ��


د ����/�,
 !�
أ#��ب ا�ؤ,,! ��� 
,�ل �0
�م  �و1ره �ن ���و��ت د?
5! وJز�! و,ر
  ا;ط8ع �0� ظروف ا��ل و�,�
ر�� و�ل ا�)��ل وا�*�ذ ا5رارات.

 .!�
�# !
  و��� ھذه ا/ر�
2. 9>��  :ا�

��م  O���ب �Q,�5ط ���? ا�و�وع ��5ط ��*��ف و و�و#��� �
دا�
! درا,! �0� ا�ظري ا

�
! ا���K6 إ��  :ا

 :ا��ط���. ا���ب �

 إ�راءات كذ �1 و���� ���,�� ���و��ت �ظ�م �D&M FOODؤ,,!  �ط�ق •


�!؛�# 

• J ����� !,,ؤ�
!؛ ����و��ت وا5ر#�! اJ*�راق �)��ل �ن ا�,��� ا

7
رات ���� -*رى �1رة �ن ا���,�� ا���و��ت �ظ�م ���د
ث �5وم •��
6!؛ � ا

•  �?�� ��0 !7�� !
�ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�ؤ,,! ��ل ادرا,! 
�ظ� �@ھ�
� �ن دور �1 د0م ��0
! ا�*�ذ ا5رار؛  �� �ظم ا���و��ت ا-*رى 
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! ا���و�! �ظ�م ؤ,,! �0�ا� ����د •�,���
س ن�و ا5رار �J*�ذ ا ��م ا���0د 

 .و�ط�ق

• �1 ��,�����ط� �ظرة    D&M FOODؤ,,!� إن �*ر��ت �ظ�م ا���و��ت ا

 )���! 0ن ,
ر �)�ط ا�ؤ,,!؛

� 9>�� ���#:  


/��و� �طو
ره ا�روري و�ن ا�ؤ,,�ت �1 ھ�م دور ا���,�� ا���و��ت �ظ�م •
 

7
رات و�51��� !
6
���ؤ,,!؛ ا 

�ب •
����و�! ا-�ن �و1ر أن ا�ؤ,,! �0�  ،!
�,���
! ا��� �و1
ر *8ل �ن وا


�ت او,�6ل� ا8ز�!؛ وا�ر�

 ا5رارات؛ �J*�ذ ا8ز�! ا���و��ت إ���ج �0� ا���,�� ا���و��ت �ظ�م 
��ل •

 ا���و��ت �ظ�م 
و1رھ� ا�� ا���و�! �0� ��
ر ا���0د ا5رارات ا�*�ذ ��0
! ����د •

��,�� ؛ا


! وإ��� إ0داد �ل •��
,ت 51ط إ���ج ا5وا6م ا ��,���ا��5ر
ر  ���! �ظ�م ا���و��ت ا
 ؛ا*�#! ��*��ف أ�)ط! ا�ؤ,,!


ر �0� ,�وك  •�@�
! ��دى ?در��� �0� ا�,���
! ا���و��ت ا���دد �ودة و��1
��
 ؛�,�*د�

• ��,���
ؤدي إ� ار�1 �ن أداء �ظ�م ا���و��ت ا �
� .إن ا,�*دام ا���وو

 :وا��و���ت ا�45را��ت أھم .3
• �

! ا���و��ت �ظم ا,�*دام دا6رة �و,�,��� ا�ؤ,,!؛ �1 ا

 ا5رار؛ ا�*�ذ �1 ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �0� أ��ر ا���0Jد �رورة •

 أ��ر 
,�ھم ��� �/#
ل أ��ر ���,�
! ���و�! 
5دم ���,�� ���و��ت �ظ�م ا���0د •

��)��ل 
ق?اد ا��د
د �� ا�ؤ,,!؛ إدارة �وا�� ا


!�� دورات ��ظ
م طر
ق 0ن ا���,��، ا���و��ت ��ظ�م أ��ر ا��ر
ف •�
 و����ت و

!
�وظ/� ��0 !

!؛ ا���,�! �د
ر�� وا

• !�زام ���وJا !�
! �در
�د �ن �0�
! ا���و�! إ0داد �0د أ��ر وا�و�و0
! ا�� ا

��ؤ,,!؛ 

 �1 ا�,�0دة وھو �� أ,�,� دور ���ب ��� ا���,ب، ت?او �1 �5د
��� �0� ا�رص •

 .ا���,ب تو?ا �1 رار? ا�*�ذ

 :ا���ث آ-�ق .4
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 د? أ��� �@�ل ا5رار ا�*�ذ �1 و�@�
ره ا���,�� ا���و��ت �ظ�م �ول ادرا,! إ���م ��د    
 و��5� ادرا,! ��ل ا�و�وع 
�5� ذك ورIم ھذا، ������ ��!�ا� إ�راء �1 ��5
ل وو ,�ھ���

 :���� �ذ�ر وادرا,! ا��ث �,��ق ا�� ا���ور ��ض


��� أ�ر ��
! ا���و��ت �وو�,���! درا,! – ا5رار �ودة �0� ا��- 

� ا���,�� ا�ظ�م �@�
ر ���! درا,! – ا5رار ا�*�ذ �ودة �0� ا�� – 


*ص  � ��

�ن *�#! 1��,J0�5دة ا�و,
� درا,! ھذا ا�و�وع �ن *8ل ا,�*دام 
 ��*ذي ا5رار، وأ
�� درا,! ��5ر�! �
ن �ؤ,,�ت ��0! وأ*رى *�#!.

  

!ا ا�ؤ,,�ت �ن ادرا,! ��ل !�#�د
?اJ ا�ؤ,,! ون�� أن ا-�1ل �ن       �
�م �� ��0 

5
! ادوا�1 و��ر1! ا,�وات ���K6 ��5ر�! ن�
� ��� ا5رارات، أ�واع �ل ا�*�ذ �,�واھ�
5� ا

  .ا���K6 ��ك �0� ���ءا ا��*ذة ا5رارات وراء
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 ا���بأو5: 

�زراوي و��0ر إ�راھ
م .1
!،ا�,��������، أ,�,
�ت �ظم ا���و��ت ا
�زوري  ادارا
��)روا�وز
�،��0ن، اJردن، 2009.  


! ا��و,�!، ط .2��
ب ا، 1إ�راھ
م ��6ب، إ���م ��?
!، �ظر
! ا5رارات ���دج وأ,�

 .2015دار وا6ل ��)ر، ��0ن، ا-ردن،

���� ا�ر��،  .3�
!، ����! ا�,���أ�و *�رة �,�م، وآ*رون، �ظم ا���و��ت ا
   .��02008ن، ا-ردن، 

5
!،  أ��د �,
ن ��0 �,
ن، .4

! ا;ط�ر ا/�ري وا�ظم ا�ط��,����ظم ا���و��ت ا
��)ر !
����  .2004، ا;,��در
!، ادار ا

��)ر  .5 Kھ���       أ��د ���� ���! وآ*رون، �ظ�م ا���و��ت ا���,��، دار ا
 .2007وا�وز
�، ��0ن، ا-ردن، 


! �1 ا�*�ذ ا .6�,���5رارات ا;دار
! درا,! أ��د �0د ا��دي )�
ر، دور ا���و��ت ا
5
!، Iزة، �1,ط
ن، 
 .�2006ط�


رة  .7,��زء ا-ول، دارا
!، ا���,�م اد
ن ا*داش وآ*رون، أ#ول ا���,�! ا
2004��)ر وا�وز
� و اط��0!، ��0ن، ا-ردن،.  

��)ر، ا;,��در
!، �#ر، .8 !����
ن ����وز، �ظر
! ا5رار، �ؤ,,! �1�5! ا,� 

2008. 

!، ط�,
ن ���د  .9�,���، 1آل 1رح اط��6، رأ1ت ,�8! ���ود، �ظم ا���و��ت ا

 .2012دار وا6ل ��)روا�وز
�، ��0ن، ا-ردن،

!، ا���و��ت �ظم 
و,ف، ���د ا�/��وي .10�,�����)ر، وا6ل دار ا-و�، اط��! ا 

   .2001ا-ردن، ��0ن،


!، ط .11�,�����0ن،  ��)ر،، دار وا6ل 1�/��وي ���د، �ظم ا���و��ت ا

   .2001ا-ردن،

! وا��ظ�!، ط .12�,���، دار وا6ل ��)ر، 1���ت أ��د اراوي، �ظم ا���و��ت ا

 .2001ا-ردن، 
، دار ��وز ا��ر1!، 1*�
ل ���د ا�زاوي، اJدارة �J*�ذ ا5رار ا;داري، ط .13

 .��02006ن، اJردن، 


! ا��و,�!  .14�,����د*ل ���#ر -Iراض ر��� 1
�ض ��زة، �ظم ا���و��ت ا
   .�2011ر)
د ا5رارات ا;دار
!، ا-��دي ��)ر وا�وز
�، ا,ودان، 



 ����� ا���ا*(
 

 

15.  �
�
! و���وو�,���
��ن �#ط/� ادJھ�!، أ,�,
�ت �ظم ا���و��ت ا�,
  .2007، �ؤ,,! اوراق، ��0ن، ا-ردن، 1ط ا���و��ت،


!،ط .16�,���
د، �ظم ا���و��ت ا,
د 0ط� U ا,1!
��)ر وا�وز
�،  ، دار ارا

  .��02009ن، ا-ردن، 
�زء ا-ول،  .17
!، ا
! ادو�,���
ر ا
����)�وف )�
ب، ���,�! ا�ؤ,,! ط��5 

�زا6ر، �زا6ر
! داود، ا�)ر�! ا !
 .2008ا����! ا�#ر

!، ط .18�,���، دار ا�1�5!، �01د ارزاق ���د ?�,م، ���
ل و�#�
م �ظم ا���و��ت ا

 .��02004ن، ا-ردن،


ط!، ا�J#�ل وا�*�ذ ا5رارات، ط .19�Iم �و��، ��وز ا��ر1!، 11ر
د �ور�ل وا

 .��02011ن، اJردن، 


! �1 ا�*�ذ ا5رارات، ط .20��
ب ا، دار ا���د ��)ر ��1,ر �#ر ��#ور، ا-,�

 . 2006وا�وز
�، ��0ن، اJردن، 

!، دار ���ل اد
ن �#ط/� ادھراوي، �د*ل ���#ر �1 �ظم ا���و��ت  .21�,���ا

��)ر و ا�وز
�، ��0ن، ا-ردن، !���� .2003ا

22.  �
�
! �1 ظل ���وو�,������ل اد
ن �#ط/� ادھراوي، �ظم ا���و��ت ا
����� ا�د
ث ��)ر، ا;,��در
!، �#ر، .2009ا���و��ت، ا���ب ا


�ت، �د*ل ���0 ;�*�ذ ا5رارات، ط .23���ار ، د���1م ز�ز
ر ا�و,�وي، ��وث ا

 . 2009وا6ل �)ر، ��0ن، ا-ردن، 


! �د*ل ���
ل و�#�
م  .24�,�����#ر �ور اد
ن �0د ا�ط
ف، �ظم ا���و��ت ا

��)ر،ا;,��در
!،�#ر، !���� . 2011ا�ظم، ادار ا


! �1 �ر)
د ?رارات  .25�,������د ا,��ق �0د ا,8م أ�و ھو
دي، دور ا���و��ت ا
5
2011
!، ا�J/�ق ارا,���، درا,! �ط�. 


! و���
���، دار #/�ء  .26�,����واف ���د ��0س ار����، �#�
م �ظم ا���و��ت ا

2009��)ر وا�وز
�، ��0ن،ا-ردن، . 

��)ر  .27 !1�5��زء ا-ول، دار ا
!، ا��ھ�دي ر�� ا#/�ر، ���دئ ا���,�! ا
  .2006وا�وز
�، ��0ن، ا-ردن، 

ط�� وا�)ر ھ�)م أ��د 0ط
!، �د*ل إ� �ظم ا���و .28 !
����
!، ادار ا�,�����ت ا

 .2000وا�وز
�، ا;,��در
!، �#ر، 

�0��: ا�ر��<ل وا%طرو��ت  



 ����� ا���ا*(
 

 


! ا�ظر
! و��د
�ت  .1��
ن ا�ر� �����ن 1رج زو
�!، ا�*طط ا���,�� ا
 !

! ا��وم اJ?�#�د�� ،!
ا�ط�
ق(�ذ�رة �
ل )��دة اد��وراه)، ?,م ا��وم اJ?�#�د


ر، ����! 1ر��ت ��0س ,ط
ف، 
,���ر
! و�0وم ا�  .2014-2013وا


! �0� #�� ا5رار �1 ا�ؤ,,�ت  .2�,������دي ��0، أ�ر �ودة ا���و��ت ا
 !

ر، ��
! ا��وم ا;?�#�د
,�
ر)، ?,م �0وم ا�,����زا6ر
!(�ذ�رة �
ل )��دة اا;?�#�د
! ا

�

ر، ����! ���د *
,���ر
! و�0وم ا� .2011-2010ر �,�رة،وا


!، ����ل أ�واع �ظم ا���و��ت وأ�ره �1 �ر)
د ا�*�ذ ا5رارات (�ذ�رة �
ل  .3�I �*
(

ر، 
,���ر
! و�0وم ا�
! ا��وم ا;?�#�د
! وا�� ،!
)��دة اد��وراه)، ?,م ا��وم ا;?�#�د

2015- 2014����! أ���د �و?رة �و�رداس، .  

4. ���,�� ودوره �1 ا�*�ذ ا5رار(�ذ�رة �
ل )��دة 0د
�! #/�ء، �ظ�م ا���و��ت ا
 !����
ر، 
,���ر
! و�0وم ا�
! ا��وم اJ?�#�د
! وا�� ،!
��ر� 20ا��,�ر)، ?,م ا��وم ا

2014-2015,�
�دة،   1955أوت . 

0
�دي �0د ا�5در، دور وأھ�
! �ظ�م ا���و��ت ا���,�� �1 ا�*�ذ ?رارات ا��و
ل   .5

ر، (�ذ�رة �
ل )��دة ا
,�
ر، ��
! ا��وم اJ?�#�د
! و�0وم ا
,��,�ر)، ?,م �0وم ا��


�! �ن �و��0 ��)�ف، ,� !����2007 -2008. 

�ودة �ظم ا���و��ت  .6 ��0 ����*�و�1 ���د �0دل، ا����,�ت ا�ظ�م ا���,�� ا

ر ، ��
! ا��وم 
,��,�ر) ،?,م �0وم ا����ؤ,,! ا;?�#�د
!(�ذ�رة �
ل )��دة ا !
�,���ا


ر، ����! أ���د �و?رة �و�رداس، 
,���ر
! و�0وم ا�  . 2015-2014ا;?�#�د
! و ا

�  �#ط/� ا������، �ظ�م .7��ا���و��ت ا���,�� ودوره �1 �/�
ل ا-داء ا

ر، ��
! ا��وم 
,��زا6ر
!(�ذ�رة �
ل )��دة اد��ورة)، ?,م �0وم ا��ؤ,,�ت ا;?�#�د
! ا

�زا6ر
ر،����! ا
,���ر
! و�0وم ا� . 2015-2014، 3ا;?�#�د
! وا


! �1 ا�*�ذ  .8�,���ا5رار(�ذ�رة �
ل )��دة ھروال ���د أ�ور، دور ا�ظ�م ا���و��ت ا

ر، ����! ���د 
,���ر
! و�0وم ا�
! ا��وم اJ?�#�د
! وا�� ،!
��ر�ا��,�ر)، ?,م ا��وم ا


�ر �,�رة،*2014-2015.  

  
  

  �0��0: ا���>ت
1.  ،!
��! ا��وم ا;�,��� ،��,���أ��د ���ري، ط�
�! و أھ�
! �ظ�م ا���و��ت ا

  .2001ر����! ���د *
�ر �,�رة، �و��1
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