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 1027 مايدفعة 
 1027-1026السنة الجامعٌة 

 

 في تحقيق الاستراتيجيدور أ بعاد  التوجه 

 في المؤسسة المسؤولية الاجتماعية أ بعاد

 للوسط والغازحالة مديرية توزيع الكهرباء  دراسة

 -بومرداس -

وم التسٌٌرـــم علـــقس  
 

     
 و التجارٌة الاقتصادٌةالعلوم كلٌة 

 علوم التسٌٌر و   
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ليه أنيب﴿و   ﴾ما توفيقي إلا با﵀ عليه توكلت وإ 

88هود إلأية                                                          

دم بجزيل الشكر والعرف ان  تقنعلى إتمام ىذا العمل،   ابعد شكر الله عز وجل الذي أعانن          
شرا  على ىذا العمل على  الإ  بقبولو  اتفضل مشكور ي  ذال  أحمد تميزار الدكتور الف اضل نالأستاذ
 من إرشادات وتوجييات قيمة كانت نبراسا ليعر  ىذا البحث النور.    ناما قدمو ل

في    يذه المذكرة، ولا يفوتنالتوجو بالشكر للأساتذة الأف اضل أعضاء اللجنة المناقشة  كما ن        
موظفي مديرية سونلغاز لولاية بومرداس خاصة   والتقدير لجميعتقدم بكل الشكر  أن نىذا المق ام  

  ؤطرة الأنسة عبد الرحمن ريمةالسيدة بوزاد جميلة و كل التقدير للسيد مولحسن أعمر وكذا الم
موظفي مكتبة  و  و عدمان نوال، نسى موظفي المدرسة العليا للتجارة بالق ليعة الأنسة سميرة،ن ولا

    توفيق.خاصة السيد أعراب   كلية  العلوم الاقتصادية

كلمة مشجعة  على إتمام ىذا العمل ولو ب  كما لا ننسى أن نتوجو بالشكر إلى الذين ساعدونا         
      والمتفضل عليو للمتفضل. أفضل وأسمى ما يعبر بو المحسن إليو للمحسن أو لفتة طيبة ف ليم منا

يتقبل منا ىذا الجيد الجييد    أن وصف اتو العلىالحسنى    بأسمائوالله    وختاما نسأل               
 .لو انو سميع الدعاء  ويجعلو خالصا

 
 
 
 
 

                                                             



   

 

 
 
 
  
 
 

 نيإلى كل من أحبو  لى كل الطيبين،إ                
        وكانوا قوة الدفع  هم  وأحببت                    

 والمصباح المنير                              
 في حياتي                                

  



 

داءـــــــــإه  
أهدي ثمرة جهدي إلى شمعة حياتي التي أضاءت دربي ونورت حياتي أمي العزيزة 

 والغالية،

إلى الروح التي رعت  طفولتي وزينت أيامها،والدي رحمه الله وأسكنه فسيح 
إلى إخوتي وأخواتي الذين ساهموا في تحقيق نجاحاتي وبالأخص . جنانه

نور الدين وفتيحة،فريدة )،وإخوتي وأخواتي وأزواجهمحميدة،مرزاق،بلال وصارة
( ومجيد،نصيرة ومحمد،نادية وحفيظ،عبد العزيز وجميلة،كنزة وبلال،ليليا ومروان

 .وبالأخص ريان وتقي الدين وأبنائهم

كما أهديه إلى جميع موظفي المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ببرج منايل 
تي منحت لي فرصة اتمام دراستي والسيد وعلى رأسهم المديرة أعراب علجية ال

على ( ( DSSخليفاوي اعمر، وموظفي مصلحة الخدمات الصحية
 .الخصوص،وعلى رأسهم مديرتي رويعي صارة،نبيلة،وفاء،كهينة وحميدة

كما أهديه إلى رفيقتي في المذكرة ليلى وكل صديقاتي، وكل من شجعني، وكل 
 .صفحتيمن وسعهم قلبي ولم تسعهم 

 صباح
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لخص الم  
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VIII 

 
 الملخص 

وسط لل والغاز إلى تحديد واقع المسؤولية الاجتماعية لمديرية توزيع الكهرباء ساأساىدفت ىذه الدراسة        
لكل  وإيضاحضمن اختياراتها  الإستراتيجية وىذا من خلال عرض ، المسؤولية الاجتماعية التي تدخل لبومرداس

ثم البحث   ،كإطار نظري لدراستنالمسؤولية الاجتماعية والإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية  امن مفهوم 
 عن واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة كواقع تنظيمي وكاختيار استراتيجي للمؤسسة.

        

أن ىذه المديرية تمارس مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح  خلصت الدراسة إلى نتيجة مفادىا      
 مختلفة عبر مستويات يحقق أبعاد المسؤولية الاجتماعية فيهاالمعتمد بشكل متفاوت، كما أن التوجو الإستراتيجي 

 .كارولالابعاد الثلاثية لذج مبسط على منوال نموذج و ل نمالمستويات و النتائج التي حاولنا اظهارىا من خلا

     عناصر المسؤولية الاجتماعية، أ بعاد المسؤولية الاجتماعية، التوجه الإستراتيجي. المسؤولية الاجتماعية،: الكلمات المفتاحية

 

 

 
       Cette étude vise principalement à étudier la réalité de la responsabilité sociale 

au sein de l’entreprise de distribution de gaz et d'électricité de Boumerdes  à travers  

ses choix stratégiques  en matière de responsabilité sociale. Dans un premier lieu 

nous avons clarifie les concepts de responsabilité sociale et du management 

stratégique de la responsabilité sociale. La clarification qui a servit comme cadre 

théorique pour notre étude. En ce qui concerne le côté pratique nous avons cherché 

à comprendre la réalité des choix de l’entreprise en matière de responsabilité sociale 

à travers le model des dimensions tridimensionnel de Carroll. 

 
dimensions de la responsabilité sociale, l'orientation  les: responsabilité sociale, clés-Mots

                                                                                                               stratégique. 
 



 مقدمة
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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 قدمة م
 حديثة ظهرتمقاربات حيث ،إلىيومناىذ0891منذ جوىرية تغنًاتالاقتصادية الدؤسسات نشاط عرف

 شيء كل قبل الأرباح أقصىتحقيق الجوىري ىدفها كان أن فبعد أولوياتها، ترتيب إعادةدفعتبالدؤسساتإلى
 وجهة ظهرت أنو ذلك الاجتماعي، الدور أهمها منلعل ،اتؤديه أن ينبغي أصبح أخرى اأدوار ذلك جانب إلى رظه
 العلاقة ذات رفاىيةالاطراف الاعتبار بعنٌ يأخذ والذي الاجتماعي بدورىاالدؤسسات قيام وجوب ترى جديدة نظر
 على بأثرأنشطتها اىتماما تولي أن يجب نفسو الوقت في ولكن ا،أرباحه من ترفع أن الدؤسسات حقىذه فمن بها،
  .بنشاطها مباشرة غنً أو مباشرة علاقة لو من كل
قانونية أخلاقية معانيها أسمى في مضامينها أن القول يمكن التي الاجتماعية الدسؤولية مفهوم في يتجسد ما وىو

لزاولفيكالتفكنًوانسانية فيحلمشكلاتالمجتمعالدؤسسةة وإنتسببتالدشاركة ، والحفاظعلىالبيئة ،
 لاحقا. تكرارىا وتجنب تابعاتها، تحمل عليها فإنو للمجتمع سلبية آثار في الدؤسسات مفهومنشاطات من

تهالنشاطاتهاالدؤسساتاحترامبيئةأعمالذاالاجتماعية،القانونيةوالأخلاقيةأثناءلشارسالدسؤوليةالاجتماعيةعلى
 بضرورة والإيمان للموظف، جيدة عمل ظروف توفنً على الحرصوالمحلي، المجتمع رفاىية تعزيز في الدساهمة ثم

.لمشاركةفيعمليةالتنميةالدستدامةقدراتهاومهاراتهابمايؤىلهالورفعالدرأةوتدكنٌالزبون، حقوق احترام
 

و التوجو الاستراتيجييعد بها تعنى التي الحديثة الإدارية الدفاىيم تنظيميالدؤسساتمن كإطار الحديثة
منخلالتتبعالدسارالمحددالدؤسسة.فالتوجوالإستراتيجييسعىإلىتحقيقالأىدافالدرسومةمنقبلجديد

لدراسةبيئتهامنطرفها،ولايتأتىذلكإلامنخلالالإدراكووعيالدنظماتلواقعها،ويكونذلكمنخلا
اليومتعيشالدؤسساتأنوالتهديدات.إذالداخليةومعرفةنقاطالقوةوالضعف،وبيئتهاالخارجيةومعرفةالفرص

تلكاستغلالأنهاتحاولجاىدةبها.كماحالةمنالتفاعلبينهاوبنٌبيئتهاالداخليةوالخارجية،فهيتؤثروتتأثر
جلتحقيقالنجاحوالحفاظعليووباستمرار.الفرصوتجنبالتهديداتمنأ

الجزائرية للمؤسسة بالنسبة علىيشكل، الاستراتيجيرىاناحقيقيا يتفقمستوينٌالتوجو اثننٌ،منجهة
ومنجهةالعديدمنالدهتمنٌوالخبراءوالجامعينٌانالدؤسسةالجزائريةتقليديةالتنظيمتفتقدالفعاليةفيالتسينً،

أ الدؤسسات نفس على والدولية الوطنية البيئة تفرض أخرى الفعالية تحدي ترفع الأوالحكومةن لامروالدنافسة،
عادىاأب)التخطيطوالتسينًالاستراتيجي(كفلسفةجديدةبمختلفإلاباللجوءالىالتوجوالاستراتيجيقيتحق

النظريةوالعملية.
شكاليةالتسينًإطارالعاموبالنسبةللمؤسسةالجزائريةلاتخرجعنىذاالإاستراتيجيةالدسؤوليةالاجتماعية

ستراتيجي.لإا
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طرح الإشكالية  -2

كنصياغةمشكلةالدراسةنطلاقامنىذاالاطارالنظريوواقعالدؤسسةالجزائريةوتوجهاتهاالاستراتيجية،يما
فيالتساؤلالرئيسيالتالي:

 _بومرداس _وسط للالغاز الكهرباء و يع مديرية توز من طرف المسؤولية الاجتماعية تبني اقع ماىو و 
  ة؟الإستراتيجي ضمن اختياراتها و مكانتها 

 التساؤلات الفرعية -

:التساؤلاتالفرعيةإلىلرموعةمنوتتفرعمنالإشكاليةالرئيسيةلرموعة
ومسؤوليةلرتمعية؟أمسؤوليةاجتماعية_بومرداس_وسطللالغازوالكهرباءمديريةتوزيعبنىىلتت

لرمعسونلغاز؟لضوالدسؤوليةالاجتماعيةلدى الاستراتيجي التوجو حقيقة ما
اصحابالدصلحة؟الاجتماعيةاتجاهسؤوليتهالدالدديريةمدىمساهمةما
 

 الفرضيات  -3

وضعالفرضياتالتالية:ارتأينالزاولةمناللإجابةعنالسؤالالرئيسيبالدراسةالديدانية

 الفرضية الاولى: الدسؤوليةالاجتماعية-بومرداس–وسطللالغازالكهرباءوالتوزيعلدديريةىناكتوجو لدمارسة
 .الحتجاهبعضأصحابالدصا

الكهرباءومديريةالتوزيعتوجدعلاقةبنٌالتوجوالاستراتيجيوابعادالدسؤوليةالاجتماعيةفيالفرضية الثانية:
.-بومرداس–الغازللوسط

 الدراسة  أىداف  -4

  :النقاطالتالية في راسة الد أىدافلتتمث
 وسطللالغازوالكهرباءالتوزيعمديريةلدديرية الاجتماعية الدسؤولية تطبيق واقع من الاقترابأكثرلزاولة

 ومدىانضمامالاطاراتللاستراتيجيةالدعلنةفيىذاالبحث.،لبومرداس
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 الاقتصادية، الدسؤولية( الاجتماعية الدسؤوليةلأبعادعينةمنالدوظفنٌلدديريةالتوزيعتصورات على التعرف 
 )الخنًية الدسؤولية و الأخلاقية،الدسؤولية و القانونية، الدسؤولية و
 سونلغاز ىذه تخدم لرمع من معلومات من يقدمو أن يمكن بما الدراسة الجامعة تقريب من مساهمة

 لاستراتيجيات سليمة أسس بلورةفي منو الاستفادة يمكن الذي الأمر ،الدؤسساتالاقتصاديةالوطنية
 البرامج في منها والاستفادة فاعليتها لزيادةوذلك المجمع، في الاجتماعية والدسؤولية التوجوالاستراتيجي

 أهمية عن الدنظمات ادارات لدى الوعيوزيادة الاستراتيجي التوجو لاستراتيجيات الدعززة التدريبية
 . الدنشودة التنظيمية الأىداف لتحقيق الاجتماعية الدسؤولية

الدراسة  أهمية -5
أشارت حيث الدؤسسات، على الكبنًة ومنافعها الاجتماعية للمسؤولية الدتزايدة الأهمية من الدراسة أهمية تنبع

طرفاصحاب من للمؤسسة والاحترام الولاء زيادة على يعمل الاجتماعية بالدسؤولية الالتزام أن إلى الدراسات
 اهميةالبحثكالاتي:الدصالحوترتكز

 يعتس ،اقتراحاتو نتائج نمالدراسة صلاليوماتتو في الدبحوثة الاقتصاديةالدؤسسات في القرارات امتخذو وضع
 والدسؤولية الأخلاقية، والدسؤولية القانونية، والدسؤولية الاقتصادية،الدسؤولية(الاجتماعية الدسؤولية برامج تبني في

 يةأهم تنبع كما .الدؤسسةىعل ايجاباكذل انعكاس و بأصحابالدصالحالتوجوميدع لضو على لدؤسساتهم )الخنًية
 التي ىمالوسائلأ نم يعُد  و اهتنظيمي و الدؤسسات تطويرفي يعيس الاستراتيجي التوجو أن الدراسةمنكون ذهى

 ىعل الدؤسسات تساعد و الدتسارعة رت التطوا ظل في التميز ةمرحل إلىلالوصومن الدؤسسات ذهى تدكن
 الإنتاجية الجودة وزيادة ،كلمشامن ايعترضه لدا الجذرية لوالحل وضع و الصعوبات، لةااز و ا،هتقدمي ةمواصل

. فيها التنظيمي التغينً و التطوير يةعمل لدخرجات

 إختيار الموضوع  أسباب -6

مالومنأثركبنًعلىالدسارالدهنيىذاالدوضوع،اختياريعتبرالتخصصمنبنٌاىمالعواملالتيادتالى     
 لذابالإضافةوالاكاديمي، التي التطورات مواكبة في الشخصية الرغبة الى تهتم التي بالدواضيع بالإدارةعلاقة
الاستراتيجية.

تبيانعلاقةالتوجوالاستراتيجيبالدواضيعالجديدةوالتيمنلزاولةأمافيمايخصالعواملالدوضوعية،فتتمثلفي
الدؤسساتالجزائريةبصفةعامةولرمع،اضافةالىحاجةبينهاالدسؤوليةالاجتماعية،ومدىالارتباطفيمابينها

  سونلغازبصفةخاصةالىتبنيالدسؤوليةالاجتماعيةوجعلهاقابلةللتطبيق.
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 الدراسات السابقة  -7

توجدعدةدراساتالتيتبحثفيلرالالدسؤوليةالاجتماعية،إلاانوفيمايخصالدراساتالتيتبحثفي     
بنٌ بنٌالعلاقة من فانو ،وعليو قليلة فهي الاقتصادية الدؤسسة في الاجتماعية والدسؤولية الاستراتيجي التوجو

 الدراساتالاتية:، الدراساتالتيلصدىاتطرقتالىجوانبموضوعدراستنا

 الدراسات باللغة العربية : -أ

منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية عنوان "تقييم مدى استجابة ب( وىيبة مقدم دكتوراة للباحثة )رسالة  -
 (.2104_2103الاجتماعية" )

منطرفالدؤسساتالاقتصاديةالعامةوالخاصةإلىغيابتبنيبرامجالدسؤوليةالاجتماعيةوقدتوصلتالباحثة
الدؤسساتالخاصأو ةنمعظم والدتوسطة الصغنًة فيزيادة الناتجتساىمفيالمجالالاقتصاديمنخلالدورىا

واجتماعياساهمتفيامتصاصالبطالة،الخام نمطالتسينً،ففيحنٌتغيببرامجالدسؤوليةالاجتماعيةتداما،
نصاحبالدصلحةالوحيدأوالذييعتبر،فهومالكلاسيكيللمسؤوليةالاجتماعيةالدفيهايقترببشكلكبنًمن

ىوالدساىم،وىذاىوالذدفالوحيدمنوجودالدؤسسة.
 في الاجتماعية المسؤولية ممارسات متقيي "نبعنوا ( 2102وىيبة، مقدم ودراسة )دزايري بلقاسم  - 

 الدؤسسات موقع معرفة لىإ الدارسةدفتى ،)تطبيقية سةادر ( "زائرالج في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات
ىذا فيالشارساته متقيي و الاجتماعية، الدسؤولية برامج و سياساتطبيقت معرفة ،الجزائر في الدتوسطة و الصغنًة

 دراسةال تلتوصو ،المجال تهلكنٌالدس تجاهاالاجتماعية الدسؤولية بممارسة دراسةال عينة الدؤسساتاىتمامالى
 تلتوص كما لشارسة أن إلى جاءتتجاهاالاجتماعية الدسؤوليةالدراسة والبيئة المحلي والمجتمع العمال من كل

.متوسطة
 تحقيق في الاستراتيجي التوجو أثر" بعنوان جاءت والتي ،) 2102، الزريقات سالم خلف خالد) دراسة-

 الدراسةىذه ىدفت كما الأردنية، التجارية الدصارف من عينة على الدراسة أجريت وقد ،"الاجتماعية المسؤولية
 الدملكة فيالتجارية الدصارف في الاجتماعية الدسؤولية تحقيق في الاستراتيجي التوجو أثر تحديد إلى أساسي بشكل
 :يلي بما الدراسة أوصت وقد .الذاشمية الأردنية

مسؤولي الأردنية التجارية الدصارف تستوعب أن ضرورة - المجنمع في شريك نهاأ تدرك وأن الاجتماعيةتها
لصياغة فقط، فيها الدساهمنٌ أو مؤسسيها على وتوزيعها الأرباح وجني الأموال لجمع صناديق لررد وليست

 مرتبطةولتكون القرار صنع مراكز إلى الدعلومات خلالذا لتتدفق الاتصال قنوات لتحسنٌ الدعالم واضحة إستراتيجية
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التوجولرال في الواسع الإدراك لديهم ولستصون خبراء تهابإدار يقوم أن على الدصرف؛ في التخطيط مراكز مع
الاستراتيجي.

 : الدراسات باللغة الفرنسية -ب
 عنوانها "الادارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية"  ((Floriane Bouyoudرسالة دكتوراه للباحثة 

« Le management  stratégique de la responsabilités sociale des entreprises » 

paris, avril, 2010 .  

إستراتيجيلدمجالدسؤوليةالاجتماعيةللمنظماتفيقلبالنظامالاداريوىدفتىذهالدراسةإلىوضعإطار
  واستعملتالباحثةأسلوبدراسةحالة.،وحددتثلاثمراحللذلكمرحلةالتصميمثمالتنفيذوالرقابة

 : عن باقي الدراسات ىذا البحث يز يم ىم ماأو 
ؤسسةالدلأرشيكارولوإسقاطوعلىللمسؤوليةالاجتماعيةبعادالثلاثةيتميزىذاالبحثبأنويقترحنموذجالأ

ومدىتطابقىذاالنموذجمعالدؤسساتالجزائرية.،مؤسسةسونلغازوبالأخصزائريةالج
كماشملالبحثإجراءمقابلةوملاحظةلدعرفةدرجةلشارسةالدسؤوليةالاجتماعيةفيمديريةتوزيعالكهرباءوالغاز

لبومرداس، عينةللوسط الدؤسسة في الاجتماعية الدسؤولية لشارسة دون تحول التي العراقيل أىم على والتعرف
الدراسة.

 حدود الدراسة -8

تتمثلحدوددراستنافيالمجالالدكانيوالمجالالزمني:

منالمجال المكاني :  إستهدافعينة الديدانية بالدراسة للقيام توزيعيتمثلالمجالالدكانيالدختار إطاراتمديرية
.وسطلبومرداسللالغازوالكهرباء

المجالالمجال الزماني :  يتمثل الدراسي الدوسم خلال الدذكرة لإعداد من2012/2012الزمني إبتداءا وتحديدا
.2012ماي10إلىغايةمارس21،أماالدراسةالديدانيةإبتداءامن2012إلىغايةماي2012جانفي

 المتبع وأدوات البحث  المنهج -9

البحثلصازلإ ىذا إلى عمدنا الدنهج الدسؤوليةاتباع مفهومي من كل توضيح على عملنا إذ التحليلي
.بالنسبةللأدواتالدنهجيةالدعتمدةدراسةحالةالاجتماعيةومفهومالتوجوالاستراتيجيثمعمدناإلىمنهجية

خاصةوأنوتعذرعلينااستعمالالاستتبيانلكونأنالدعطياتالتيالدقابلةوالدلاحظةفهيأساساتتمثلفيأداة
كنانبحثعنهاىيمعطياتنوعيةوليستكمية.
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صعوبات الدراسة  -01

بشكلعامتتمحورصعوباتالبحثفيقلةالدراجعالدتخصصةفيدراسةموضوعدورالتوجوالاستراتيجيفي
عليهافيموضوعنا.الاعتمادتحقيقابعادالدسؤوليةالاجتماعيةباستثناءبعضالدراساتالأجنبيةوالتيتم

تقسيمات البحث  -00

مناجلالوصولالىاىدافالبحثتمتقسيمالجانبالنظريالىفصلنٌ،فيالفصلالاولسوفيتم       
عرضأىمالدفاىيمالنظريةالدتعلقةبالدسؤوليةالاجتماعيةللمؤسسة،بالإضافةالىأىمالدفاىيمالقريبةمنها،ثم

علىمفهومالإدارةسنًكزف،أماالفصلالثانيعرضلرالاتالدسؤوليةالاجتماعيةمنعناصروأبعادىذهالاخبرة
الدسؤولية مع التعامل استراتيجيات الاجتماعية، للمسؤولية الاستراتيجية الإدارة مفهوم كتمهيد، الاستراتيجية

 الاجتماعيةوأخنًاذكرأىمنماذجاستراتيجياتالدسؤوليةالاجتماعيةلكبرىالدؤسساتالعالدية.

 فيما أما مع علىالدقابلة تمالاعتماد الدطروحة عنالاشكالية وللإجابة التطبيقي لرموعةيخصالجانب
وسطلبومرداسوالدلاحظةالتيتحاولإدماجفكرةالدسؤوليةالاجتماعيةللالغازوالكهرباءإطاراتمديريةالتوزيع

منخلالشروعهافيتطبيقالتنميةالدستدامة.
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 تمهيد
دارية التي في ظل الاهتمامات المتزايدة بالبيئة والحفاظ على الموارد المختلفة فيها ظهرت مجموعة من المفاهيم الإ      

 .المفاهيم المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتهم هذه أومن  صبحت تسخر لتحقيق هذا الهدف في المؤسسات،أ
وقد أثار هذا المصطلح ضجة كبيرة في المجال الاقتصادي الدولي في الوقت الحاضر، إذ اتسع دور المؤسسات         

من تركيزها على الجانب الاقتصادي ليشمل جوانب التنمية الاجتماعية، ويرتبط مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
التنمية المستدامة، الحوكمة والمواطنة أخلاقيات الأعمال، يم أخرى ذات العلاقة والمتمثلة في مفهوم للمؤسسات بمفاه

 .مجالات المسؤولية الاجتماعية في الأبعاد الأربعة لكارول إضافة الى عناصر المسؤولية الاجتماعية لوتتمث
تعريف  لنشأة،يتمحور المبحث  الاول حول  اخمسة مباحث رئيسية هذا الفصل ، يتناول قبناء على ما سب         

، المفاهيم القريبة للمسؤولية الاجتماعية بينما يعرض المبحث الثاني ،أهم النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعيةو 
 المسؤولية الاجتماعية، ثم لماذا الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية مبادئ ومداخل يأتي المبحث الثالث ليتناول بعدها 

الات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة لمج وفي الاخير سيتم التعرض هم المقاربات المبحث الرابع ليدرس أليها وأهميتها ي
 .الاقتصادية
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 لمسؤولية الاجتماعيةمدخل ل:  ولالمبحث الأ
 باعتباره أداة إدارية حديثة لذلكصبح مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يحظى باعتراف واسع النطاق أ        

وسيتم في هذه الدراسة  بعاده،ألى تبيان مختلف إسيعرض في هذا المبحث المسار التاريخي لتطور هذا المفهوم بالإضافة 
حيث يرجع  CSR Corpo rate Social Responsabilitéعن لح المسؤولية الاجتماعية للتعبير ستعمال مصطا
 (.( CSRاللغة الانجليزيةصل هذا المفهوم الى أ

 .يتناول هذا المبحث نشأة وتعريف وتطور المسؤولية الاجتماعية         
 نشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  ولالمطلب الأ

دقيقة لتطور مفهوم المسؤولية وفترات يصعب تحديد مراحل و  ،المسؤولية الاجتماعية بطبيعتها ليست جامدة
والواقعية والتطور المستمر بسرعة وفق مصالحها وبحسب نظرا لكون المفهوم يتصف بالحركية الاجتماعية للمؤسسة 

هذه وأهم  ،المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والإيكولوجية وذلك لتداخل الأحداث وتأثيراتها المتبادلة
لية والاشتراكية وكل مراحل تطورها واخيرا مرحلة مرحلة المؤسسة الاقتصادية الرأسما ، الفترات تتمثل في الثورة الصناعية

 .من اقتصاد المعرفة وجماعات الضغط االمؤسسات الاقتصادية الحديثة  وما يميزه

   الثورة الصناعية -1
 .استغلال غير عقلاني  لجهود العاملين والموارد البشرية المؤسسة الاقتصادية بوجود تتميز        
الوعي البيئي، غياب بالعاملين والمجتمع و  اهتمامولا يوجد  ،ن هم المستفيدين بالدرجة الأولىو المالك وبالتالي        

كن لحاجة ملحة ستغلة لم تمغير الوهذا يرجع لكون الثورة في بداياتها، ووفرة المياه والمساحات الشاسعة والموارد الطبيعية 
 .ة الاقتصاديةللاهتمام بالبيئة مع الموازاة بالاهتمام بالكفاء

بدافع زيادة كفاءة استغلال الموارد، وخاصة القوى العاملة اتجه البحث في هذه المرحلة في كيفية تحسين إنتاجية         
العاملين وكان ذلك من خلال دراسة الوقت وطريقة إنجاز العمل الأفضل بالتركيز على تحفيز العاملين بالوسائل المادية 

 .كبير  إنتاج المدفوعة للعاملين مقابل جهد كبير لإعطاءعن طريق تحسين الأجور 

 

  

                                       
     المشكل القائم هو حول معنى كلمةSocial الفرنسية وحتى باللغة العربية  ةباللغة الانجليزية، والتي تعتبر اكثر شمولية من معنى  الكلمة ذاتها باللغ
حيث   فهناك اختلاف بين المصطلحين، من اللغة الانجليزية الى اللغة الفرنسية، Socialلترجمة كلمة   sociétaleتستعمل كلمة  ه، وعلي"الاجتماعي"

 (. sociétale)للتعبير عن كلمة " مجتمعي"وكلمة ( social)للتعبير عن" ياجتماع"سعى البعض الى محاولة ايجاد ترجمة لهما باللغة العربية فاستعملوا كلمة 
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 .1يمكن القول أن في هذه المرحلة هناك وعيا بسيطا بالمسؤولية الاجتماعية يتمثل في تحسين أجور العاملين        
 
 مرحلة تضخم حجم المؤسسات -2

 العامليجعل   ما، فقطتخصص العامل بجزء من العمل تالي لباهذه الفترة بتخصص العمل في المصنع و تتميز        
للموارد الطبيعية نظرا  كبير باستنزاف  هذه الفترة كما تميزت   .المهام التي توكل اليه إلى تدريب طويل لكي يتقن  يحتاج

هذه  ولويات المؤسسة فيألم تكن ضمن  المسؤولية الاجتماعيةف، والطلب المتزايد على السلعلتضخم حجم المؤسسات 
 .الفترة

 مرحلة تأثير أفكار الاشتراكية -3
التطور المهم في هذه المرحلة يتمثل في كون أفكار الاشتراكية ما هي إلا تحدي للمؤسسات الخاصة بضرورة         

حيث هذه الأفكار من العلامات البارزة التي دفعت المؤسسات . تحمل مسؤولية أطراف أخرى بالإضافة إلى المالكين
رب إلى تبني الكثير من عناصر المسؤولية، حيث كان من أبرز مطالب العاملين ما يتعلق بظروف العمل والتقاعد غفي ال

 .والضمان الاجتماعي وإصابات العمل والاستقرار الوظيفي

 مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية  -4
الكبير وانهيار المؤسسات الصناعية وتسريح آلاف العاملين أدى إلى اضطرابات  2حصول الكساد الاقتصادي        

كثيرة مما أدى إلى التدخل الدولة لحماية مصالح العاملين وإيجاد فرص عمل بديلة لهم، حيث ظهرت نظرية كينز 
 .الشهيرة التي تدعو إلى تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي

سبق ذكره علاوة على تأثير أفكار الاشتراكية التي بدأت تنتشر، أدى إلى بناء أرضية للتوجهات الأولى  كل ما          
 .لتأصيل أفكار وتحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية

 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي -5
هذه المرحلة دور النقابات والضغط بالمطالبة بتحسين ظروف العمل ومن القوانين التي تحمي العاملين وتعزز  تعزز       

 .مشاركتهم في مجلس الإدارة، كما تعزز في هذه المرحلة أيضا النظام الاشتراكي

                                       
  1 .22، ص5002، القاهرة، "المالية الإبداع المحاسبي في الإفصاح عن المعلومات البيئية في التقارير"، حسن مصطفى هلالي 
مذكرة ماجستير العلوم التجارية ، "دور القطاع الخيري في دعم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاجتماعية للمؤسسات الخاصة " عمر بن حميدوش ، 2

 .2غير منشورة، ص ،5002 الجزائر، المدرسة العليا للتجارة، والمالية،
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إشراك العاملين و  ،حيث تم تحديد حد أدنى للأجور ،إن هذه الأحداث انعكست بشكل كبير على المؤسسات        
وظهور جمعيات حماية المستهلك  ،وقوانين معالجة حوادث العمل ،نظم التأمين الاجتماعي والصحيظهور و  ،بالإدارة

 .نوعية في تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسساتالنقلة جانبا من الوهذا ما يفسر . خاصة في الدول الغربية

  مرحلة جماعات الضغط  -6
حيث أصبحت في هذه الفترة الأخيرة قوة  ،تجسدت الاحتجاجات في المراحل السابقة إلى بروز جماعات ضغط       

لا يستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات المؤسسات، حيث تمثل جماعات الضغط شريحة واسعة من المستفيدين  
 .جمعيات حماية البيئةو  كجمعيات حماية المستهلك

لجماعات يتمثل في فرض خياراتها لكي تأخذ بعين الاعتبار من قبل المؤسسات مباشرة أو في إن تأثير هذه ا       
 .شكل ضغط على الحكومات ينعكس على المؤسسات بشكل غير مباشر

أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة أكثر تجسيدا حيث تم تطوير معايير ومؤشرات قياس كمية تطلبها        
 .الكثير من المنظمات الدولية خصوصا تلك التي تتعلق بالتنمية المستدامة 

 مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية -7
واتساع نمو قطاع الخدمات  ،الخصخصة ،وظهور ظواهر مثل العولمةتتسم هذه المرحلة بتغير طبيعة الاقتصاد،        

وازدهار تكنولوجيا المعلومات وانتشار شبكات المعلومات، حيث ولدت صناعة المعلوماتية وشبكة الانترنيت قيما 
  .نتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للاقتصاد الجديدلإوجرائم جديدة وأنواعا من ا

عطى مفهوما جديدا للمسؤولية الاجتماعية يظهر جليا من ألتوجه الجديد للاقتصاد وتسيير المؤسسات هذا ا
 .1خلال التعريفات والمقاربات الحديثة للمفهوم 

 
 
 
 
 

                                       
الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية ، "المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"خبابه ،  وصهيب خبابه عبد الله  1 

  .5005فيفيري  02_ 01الاجتماعية المنعقد في جامعة بشار يومي 
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 تعريفات حول المسؤولية الاجتماعية:  المطلب الثاني
المسؤولية ظمات و الهيئآت الدولية لمفهوم المنتعريفات الى ، إضافة يتضمن هذا المطلب تعريفات كتاب الإدارة        

 .الاجتماعية
 تعريفات كتاب الادارة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية -1

المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تتمثل في القرارات التي يتخذها رجال الأعمال  "Davis 1960    حسب دافيد       
   1"الاقتصادية للمؤسسةالتقنية و  المصالح لأسباب قد تتجاوز

التزام المنظمة اتجاه المجتمع العاملة به، وأن هذا : "المسؤولية الاجتماعية بأنها 1977Drucker عرف دركر       
 .2"الالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباين وجهاتهم

المسؤولية الاجتماعية التزاما أخلاقيا وإنسانيا وأدبيا  وجهة نظر ترى في Holmesهولمس وفي نفس الوقت طرح        
تتحمله منظمات الأعمال اتجاه المجتمع العاملة به وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية  

 .3"كمحاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص العمل وحل مشاكل الإسكان وغيرها

وبه كانت هناك نقلة  ،التعريف الأكثر شمولانه أفي المؤسسة  المعروف اليوم عند الدراسة للمسؤولية الاجتماعية       
  Archie Carroll 1979 لكارول نوعية في إغناء وتوسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية في إطار البحوث الرائدة

المنظمة بأن تضع نصب عينيها خلال عملية صنع القرارات الآثار التزام المسؤولية الاجتماعية هي "أن إلى  توصلحيث 
والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمن إيجاد توازن بين مختلف الأرباح 

  .4"الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة عن هذه القرارات

ولا يزال يتطور مع تقدم المجتمع  ،الاجتماعية لمنظمات الأعمال تغيرات جوهرية على مر الزمنشهد تعريف المسؤولية 
 ، كما لا يوجد توافق في الآراء بشأن قائمة نهائية للقضايا التي موتطور توقعاته، إذ لا يوجد تعريف يحظى بقبول عا

                                       
1
 Davis K, “Can business Afford to Ignore responsibilities”, California management review 2 

1960, p 70. 

، 5002 الاردن، عمان، ية للنشر والتوزيع،دار اليازوري العلم ،"قراءات في الفكر الاداري المعاصر" نعمة عباس الخفاجي وطاهر محسن الغالبي، 5
 .522ص

 
.02ص  ،5002 الاسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ، الطبعة الاولى ،"المسؤولية الاجتماعية للادارة"  محمد الصيرفي،  3  

4
  Carroll A.B, “A three dimensional concept model of corporate social performance” 

Academy of Management  Review ,vol 4,1979,p 499. 
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  جانب المنظمة ولا امتثالا مطلقا للقانون ويسلم عادة أن المسؤولية الاجتماعية ليست عملا خيريا من . يشملها
والقاسم المشترك بين أكثرية التعاريف هي أن المسؤولية الاجتماعية مفهوم تدرج بموجبه المنظمات الشواغل الاجتماعية 

 .1والبيئية في السياسات والأنشطة الخاصة بأعمالها قصد تحسين أثرها في المجتمع
حيث   5000حتى سنوات ال 20نذ سنوات ال ي لمفهوم المسؤولية الاجتماعي مويقدم الشكل أسفله التطور النظر  

المبادئ والقيم التي تقود المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، إجراءات التسيير  :يتم تمييز ثلاث سنوات مستويات
  : 2سات كما يليللمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والنتائج المتحصل عليها في مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤس

 
 التركيب النظري للمسؤولية الاجتماعية: ( 11)الشكل رقم                                

 
 
 
 

  2111-1581:سنوات                                    1581-1571:سنوات                                       1561-1551:سنوات 
 ( نسقي)توجه تكاملي ونظامي                       توجه استراتيجي وعملي                       توجه فلسفي ومعياري 

  مناقشة حول الصعوبات ومحتوى                                                                               للمسؤولية الاجتماعية
                                      المسؤولية الاجتماعية                                                             

 
رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في  علوم  ،"محاولة لدراسة مدى تاثير أخلاقيات الاعمال في أداء المؤسسة الاقتصادية" ،خديجة  هاجر دويدي:المصدر
         .88ص ،جامعة بومرداس ،5102،التسيير

 
 
 
 
 
 
 

                                       
مداخلة المسؤولية  ،"الأعمال والعوائد المحققة من جراء تبنيهاالتأصيل النظري لماهية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات "، أحمد تميزار ونوال ضيافي  0

جتماعية المنعقد الاجتماعية بين مفهوم الترف المؤسسي ومفهوم سد الحاجة الفعلية للمجتمع في الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الا
  .غير منشور .5005فيفيري  02_ 01في جامعة بشار يومي 

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في  علوم ، "محاولة لدراسة مدى تاثير أخلاقيات الاعمال في أداء المؤسسة الاقتصادية" يجة  هاجر دويدي،خد 5
 .22ص جامعة بومرداس، ،5002،التسيير

 المسؤولية الاجتماعية  للمؤسسة

Responsabilité sociale 

de l’entreprise 

 الحساسية الاجتماعية  للمؤسسة

Sensibilité sociale 

l’entreprise 

المجتمعي للمؤسسةداء  الأ  

Performance  sociétale 

de l’entreprise 
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Igalens  8002 و Gond  وغوندانقالانس  كما يبين       
 عدة مقاربات نظرية للمسؤولية الاجتماعية  1

 
 ( Gond ,Igalens) المقاربات النظرية للمسؤولية الاجتماعية حسب كل من:  (10)الجدول رقم   

المقاربات المسؤولية 
 الاجتماعية

لنظر من  وجهات ا
 مجتمع/مؤسسةطرف 

 المسؤولية الاجتماعية تعريف ا التوجهات  والمفاهيم المفتاحية

المسؤولية الاجتماعية  
 كوظيفة تنظيمية 

 :المقاربة  الوظيفية
كيف يتم دمج اهداف  

 المجتمع والمؤسسة؟

 :التنظبمي الاتجاه
 الادماج،الاستقرار،التنظيم،

مسؤولية اجتماعية هي بناء تنظيمي اجتماعي 
 .لضمان الاستقرارية بين مؤسسة والمجتمع

الاجتماعية  المسؤولية 
 كعلاقة سلطة

 :اجتماعية مقاربة سياسية
كيف تتحكم المؤسسة او  
كيف يتحكم المجتمع في 

 ؟المؤسسة

 التغييري الاتجاه
 السلطة ،علاقة القوة،المواطنة

سؤولية الاجتماعية  تعكس قدرة الفاعلين الم
على  الاجتماعيين واصحاب المصالح التاثير

المؤسسات ،وتجعل هذه الاخيرة تنظر في 
 .طلبها

المسؤولية الاجتماعية  
 كمنتوج ثقافي

يمكن للمؤسسة :مقاربة ثقافية
 تبني محيطها الثقافي

 :التنظبمي الاتجاه
 القيمة ،حظور اجتماعي،الثقافة

سؤولية الاجتماعية هو منتوج عن ثقافة الم
والمجتمع ،تعكس العلاقة المرغوبة بين المؤسسة 

. 
 

 .مع التصرف من إعداد الطالبتين: المصدر
 

 تعريفات المنظمات و الهيئات و الدولية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية -2

 .ومن أهم الهيئات التي عرفت المسؤولية الاجتماعية نذكر منها المجلس العالمي للأعمال، البنك الدولي وأخرون

 التزام"للمؤسسات بأنها  الاجتماعية المستدامة المسؤولية التنمية أجل من للأعمال العالمي المجلسعرف ي
 حياة نوعية تحسين ذاته الوقت وفي التنمية الاقتصادية، في الأخلاقي وبالمساهمة بالسلوك المتواصل الأعمال مؤسسات

   2 ."عامة والمجتمع المحلية المجتمعات عن فضلا وأسرها العاملة القوى

                                       
1
 Gond J.P, Igalens. J. “La responsabilité sociale de l’entreprise”, collection Que Sais-je ? Puf, 

Nov 2008. 

 
2
 Frank Hond & al, “Managing corporate social responsibility in action talking”, (Corporate 

social responsibility series), Ashgate Publishing Company, USA, 2007, p: 10. 
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 التجارية الأعمال ممارسات"بأنها  للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية الأعمال لقادة الدولي المنتدىعرف وي         
 المسؤولية وصممت تلك، والبيئة والمجتمع الموظفين واحترام مبادئ أخلاقية على والشفافية والقائمة بالانفتاح المتسمة
 1 ".إلى المساهمين إضافة عامة، للمجتمع مستدامة قيمة لإتاحة

 التعاون مع خلال من وذلك المستدامة، الاقتصادية التنمية في بالمساهمة الالتزام"بأنها  الدولي البنك عرفهاوي
 المؤسسات وللتنمية لنشاط مفيد نحو على معيشتهم مستوى لتحسين ككل، والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرهم العاملين

 2 ".الاقتصادية

 ممارسة عند الصالحات عمل في بالمشاركة المؤسسة التزام عن عبارة :الإسلامي للفكر العالمي المعهد وعرفها           
 سلاميةالا الشريعة مبادئ ضوء في ارتضته يالذ التكليف نتيجة بها علاقة لها التي فراالأط مختلف هتجا أنشطتها

 3.والعدالة والشمول والاستطاعة المرونة عناصر بمراعاة سلاميالا بالمجتمع النهوض بهدف

مسؤولية المنظمة عن الآثار المترتبة لقراراتها " المسؤولية الاجتماعية بأنهاISO 4 المقاييس العالميةوتعرف منظمة      
وأنشطتها على المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الاخلاقي المتناسق مع التنمية المستدامة ورفاه المجتمع فضلا عن 

 (.ISO 26000")الاعتبار توقعات المساهمينبعين  الاخذ

                                       
، الملتقى الدولي الأول  حول الاقتصاد "الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركاتدور الاقتصاد "، لخضر مولاي و سايح بوزيدي 0

  .5000فيفري  52-55الإسلامي، المركز الجامعي بغرداية، 
2
 Frank Hond & al, Op-cit, 2007, p, 38. 

،المؤتمر الدولي العلمي الاول للمسؤولية الاجتماعية،مارس "المسؤولية الاجتماعية للمنظمات،المملكة العربية نموذجا برامج" ،الصفريالرمضي بن قاعد  3
  .،قطر 5002

التسيير، جامعة امحمد  ، مجلة أبعاد اقتصادية، مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية،وعلوم"المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات النفطية العربية"محمد قادري،   4
 .522، ص5002، 2بوقرة،  بومراس، العدد

   ISO 26000  هي مواصفة عالمية تقدم الارشادات العامة للمبادئ الاساسية للمسؤولية الاجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة  بها،كما انها تتطرق
 .عية  ضمن اطار الاستراتيجيات  والاليات والممارسات والعمليات بهاللوسائل التي تمكن المنظمات من ادخال مفهوم المسؤولية الاجتما
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في  اشتركت وإن ،ومضامينها محتواها، في تباينت المسؤولية الاجتماعية  أن نجدجميعا   التعاريف هذه من       
 .المجتمع نحوفي تفاعلها واتجاها  أكثر تمثلهدف أو 

هي عبارة عن مجموعة من الالتزامات التي تقع المسؤولية الاجتماعية : "ومنه يمكن استخلاص تعريف واضح        
أخلاقية،  ، اقتصادية ،قانونية الالتزامات على عاتق المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه سواء كانت هذه

على المؤسسة أن تضعها نصب عينيها خلال عملية صنع القرارات والأفعال التي تتخذها للوصول إلى إذ تطوعية، 
التي تمثل في نهاية الأمر جزءا من المنافع الاقتصادية  مع مراعاة القيم السائدة في المجتمع، ،تحقيق الأهداف المرغوبة

 "  اشرة لإدارة المؤسسة والساعية إلى تحقيقها كجزء من استراتيجيتهاالمب

 الاجتماعية للمسؤولية المفسرة النظريات أهم : المطلب الثالث
 علىالادارية في حصر نطاق المسؤولية الاجتماعية  ىباختلاف الرؤ لتحليل هذه النظريات  التعرض سيتم       
 :الآتي النحو

 Howard Bowen(3591) نو بو  هاورد أعمال -1
 دورا له كان والذي به ا، وهذا عن طريق العمل الكبير الذي قاموبوون هاورد انلقد كان الفضل  للعالم       

 المنظمة" باسم المعروف الأكاديمي الحقل لتأسيس كان فقد الاجتماعية، المسؤولية فكرة أهمية تأكيد في كبيرا
، حيث ساهم بوون الخمسينيات سنوات خلال الأمريكية المتحدة الولاياتمرة في  لأول أسس والذي1 "والمجتمع

 :بنقاشات ومساهمات علمية كبيرة يمكن ذكر الأفكار منها
 سيتم الأعمال لرجال الاجتماعية المسؤولية مصطلح"  الاجتماعية للمسؤولية تعريف Bowen بوون  قدم -

 التوجهات ومتابعة قرارات اتخاذ سياسات، لإتباع الأعمال رجال اهتمام وستحول مستقبلا، بشكل كبير استعمالها
 2،"مجتمعنا وقيم أهداف مع والمتوافقة المرغوبة

 انتقاد لهم يحق لا المجتمع من أفراد الأعمال رجال ولكون أنه يعني لا Bowen بوون حسب  التعريف هذا       
 ألا عليهم المجتمع في أعضاء واعتبارهم الوقت نفس في لكن م،به الخاصة النظر وجهة وتقديم عليها المتعارف القيم

 .القيم بهذه مبالين غير يكونوا

                                       
 

 الواقع_التنمية المستدامة دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية"، جناي و محمد علاء الدين محمد براق 0
 .،جامعة شلف5002نوفمبر 02-01الملتقى الدولي الثالث عشر، في" والرهانات

 

 2 Floriane Bouloud "Le Management Stratégique de la Responsabilité Social des Enterprise  , 

"thèse  pour l’obtention de titre  Doctorat en science de gestion ; conservatoire  national  des 

artsemetiers,France,Avril   ,2010 ,P , 44.   
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 لمدراء الإرادي الالتزام صفة يملك حاليا الاجتماعية المسؤولية مفهوم صار التطور من سنة خمسين من أكثر بعد -
 " يتمثل في  آخر أكاديمي حقل نشاءبا وقاموا لنظريته كبير بتطويرBowen بوون أتباع  قام وقد ،المؤسسات

 الأفكار" الشهيرة أستاذه عبارة طبق أنه القول ويمكن،  الكنزية للمدرسة ينتمي هذا العالم ،"المجتمع داخل المؤسسة
 ".العالم تقود

 Shareholders المساهمين نموذج -2  

 يالاقتصاد Milton Friedman فريدمان ميلتون الاقتصادي أعمال على أساسا النظرية هذه ترتكز      
 مواردها استخدام في تتمثل واحدة اجتماعية مسؤولية لها المؤسسة" مقالاته إحدى في 1970 سنة في أشار الذي

 النشاط ممارسة أي اللعبة، قواعد احترام وهو فقط واحد بشرط حها،باأر  تعظيم من تمكنها التي أنشطتها وممارسة
التي اعتبرت أن هناك  مسؤولية  الأفكار لهذه عرضه وبعد ،1"غش أو خداع دون ومفتوحة حرة منافسة ضمن

اجتماعية واحدة فقط ولا شيء سواها للمؤسسة تحصر في استخدام الموارد بكفاءة في عمليات من شانها تحقيق 
 .2 على جائزة نوبل في الاقتصاد بخصوص هذه النظرة الاقتصادية فريدمان ميلتونالربح لمن يملكها، ولقد حاز 

 الشهيرة ومقولته النيوليبيرالية، للمدرسة رائدا أصبح حيث ،نقد عالم ميولاته كان خلال ومن العالم هذا        
 تزايد من لرغمباو ، ثلاثين  سنة مرور بعد وحتى ،"والحرية الرأسمالية" القيم في كتابه لكل الوحيد المعيار هو الربح"

 الاجتماعية المسؤولية مفهومي أن يزعم حيث موقفه تجاهها، فريدمانيغير  لم الاجتماعية سؤوليةبالم الاهتمام
 ولذلك الأخرى، يقصي منها كل أهداف لأن متناقضين، مفهومين هما للمنظمات المالي والأداء للمؤسسات

 يكون لن أكيدة غير نتائج أجل من الأموال دفع نأ يرى حيث للمنظمة، المالي الأداء عن نصب نفسه كمدافع
 .لها النهائي الربح من يقلل تبذير تعتبر فهي ولهذا المؤسسة، صالح في أبدا

 

 

 

 

                                       
1
 Milton FRIEDMAN, “the Social Responsibility of Business is to increase its profits”, the 

New York times magazine,septembre1970, disponible sur le site internet 

www.communicationresponsable. 

 
 

،         5002اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، الطبعة العربية ، دار "وظائف منظمات الاعمال مدخل معاصر"فريد فهمي الزيارة ،   2
 .522ص 
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 Stakeholders (1575) المصالح أصحاب نموذج - 3

وهو يعرف صاحب  ،المنظر البارز لنظرية اصحاب المصالح Edward Freeman يعتبر ادوارد فريمان       
 حيث كان ،1"كل فرد أو مجموعة من الافراد بإمكانهم التأثير أو التأثر بإنجاز المنظمة لأهدافها"المصلحة بانه 

 بينهم من ونذكر المصالح، أصحاب بخصائص التعريف أجل من بينهم فيما النقاش من نصيب المنظرين من للعديد
 وهو فقط واحد لهدف توجهها تحصر أن لا يمكنها المؤسسة في كون وتتمثل، Archie Carroll أرشي كارول

 من كل تجاها مسؤولة تكون أن يجب لذلك نفسها، على منطوية تبقى أن حال يأفي  يمكنها لا فهي الربح
 المجتمع ككل، أو الأفراد من مجموعة أو أفراد سواء كانوا تديرها التي لأنشطة المتعلقة الرهانات ضمن يتواجد
 يمكنهم حيث التنظيمي، الجانب في منافع أو مصالح لديهم الذين الأطراف أهم على المصالح أصحاب ويعرف
 أو (موظفون أجراء، مسيرين،) المؤسسة داخل (من والجماعات لأفرادبا أيضا ويعرفون .الجانب هذا على التأثير

 ولهم المؤسسة، تجاها متطلبات لهم الذين (إلخ... نو المساهم البنوك، ن،و المورد الزبائن الدولة، (المؤسسة خارج من
 مقابل في نفسها تجد المؤسسة أنشطة أن وبما .والمستقبلية والحالية السابقة المؤسسة أنشطة في ومنافع حقوق
 وتطور ،والتكنولوجي، والسياسي ،الاجتماعي الصعيد على الحاصل التطور بسبب باستمرار متزايدة أطراف

 محفوفة مسالة أصبحت الجميع ويرضي متوازن وبشكل الفئات هذه مصالح أخذ فإن المدني، المجتمع مؤسسات
 .المخاطر من كثيرب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
مة لنيل شهادة الدكتورة في  علوم رسالة مقد، "تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية"وهيبة مقدم،  0

.22جامعة وهران، غير منشورة ، ص  5001التسيير،      
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  المؤسسةأصحاب المصالح أو المستفيدون من وجود :  (2) رقم الشكل                      

 

 
دار وائل الطبعة الثانية،  ،"الإدارة و الأعمال" مهدي محسن العامري،طاهر محسن منصور الغالبي وصالح  بالاعتماد على من إعداد الطالبتين: صدرالم

 .22ص ،5002 ،عمان للنشر،
 رؤية الفكر الإسلامي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات :المطلب الرابع  

 طبيعة ونظم الاجتماعية المسؤولية بمفهوم اهتم من أول سلاميالإ حسب وهيبة مقدم يعتبر الدين         
المجتمع، وطالب كل فرد أن يقوم بواجباته تجاه الآخرين وجاء بالعديد من الآيات القرآنية  أفراد بين العلاقات

 1.والأحاديث النبوية الشريفة التي تنظم العلاقة بين المؤسسة والمجتمع

 2.تعتبر المسؤولية الاجتماعية في النظام الإسلامي جزء عضويا من الدين لصحة العقيدة والشريعة
النظام  في كما الإسلامي الاقتصاد مبادئ وعلى الإسلاميةلمجتمعات ا على دخيلة ليست الاجتماعية والمسؤولية
 الأصالة هذه وتستند .المال لمالك الذاتية للمصلحة وإهمالا ،الشيوعي النظام في كما وحيدا بديلا وليست الرأسمالي

                                       
 ،الإسلامي موقع موسوعة الاقتصاد و التمويل ،"الإسلامي المسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الاقتصاد"وهيبة مقدم،  1

http://iefpedia.com/arab/?p=18888  ، 02ص . 
 ، موقع موسوعة الاقتصاد و التمويل الإسلامي،"المسؤولية الاجتماعية للشركات"علاء الدين الزعتري،  2

http://iefpedia.com/arab/?p=18976  ،2ص . 

 المؤسسة

 البيئة 

 العاملون

 المجهزون

جماعات 
 الضغط 

المؤسسات 
 المالية 

المجتمع  الزبائن 
 المحلي 

 المساهمون

نقابات 
 العمال 

الأحزاب 
 السياسية 

 الحكومة

 المنافسون

http://iefpedia.com/arab/?p=18976
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الإنسان فيه، وبالتالي فإن لله سبحانه وتعالى حقا  استخلف وجل، عز لله الإسلامي المنظور في المال ملكية إلى أن
 .في المال، وحق الله في التصور الإسلامي هو حق المجتمع

والصدقات التطوعية  والوقف. ن الزكاة والحقوق الواجبة للأقارب والجيران والكفارات ملزمة شرعاإومنه، ف        
 .الأخرى تدخل في مجال الالتزام الذاتي من المسلم يقوم بها لنيل الثواب من الله عز وجل

لم يتوقف التشريع الإسلامي عند الأمر، وإنما نظم كيفية هذا الأداء في أساليب وأدوات وآليات محددة و        
  1.فقه الزكاة وفقه الوقف والحقوق الواجبة للعمال، والإحسان والسماحة مع العملاء والموردين يتضح هذا في. بدقة

مجتمع مستقر ومتماسك  تعتبر المسؤولية الاجتماعية التي حث عليها الإسلام كتنظيم اجتماعي يؤسس لبناء       
وغيرها، وهي لا تتوقف عند حد المساهمات  والاقتصادية والسياسية تكتمل فيه جميع العناصر الثقافية والاجتماعية

المادية أو العينية كما هو حاصل في المنظور الوضعي، إنما تتعداه إلى غرس روح المحبة و الألفة و الرحمة كلبنة لإنشاء 
ة والنواهي في شتى مجالات الحيا المسلم المستقر والمستمر عبر العصور من خلال الحقوق والواجبات والأوامر المجتمع

 2.الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
مجلس المسؤولية ، ، سلسلة تطوير المسؤولية الاجتماعية للشركات، مركز مراس للاستشارات الإدارية"تحرير مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات" 1

 .52، ص5000الاجتماعية بالرياض،  
 .50، صمرجع سابق ،"الإسلامي المسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الاقتصاد" ،مقدم وهيبة 2
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 ذات العلاقةالمفاهيم المسؤولية الاجتماعية و : المبحث الثاني 
ظهرت مفاهيم وممارسات رشيدة تدعوا الى التأكيد على أهمية مراعاة الاخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية من        

 :سنتعرض لأهمها عمال،طرف منظمات الأ
 خلاقيات الأعمالأالاجتماعية و المسؤولية :  ولالمطلب الأ 

اتجاه الادارة وتصرفها اتجاه موظفيها وزبائنها والمساهمين والمجتمع عامة وقوانين " خلاقيات العمل بانهاأتعرف        
عمال فالحديث عن خلاقيات الأأفالعلاقة قوية بين المسؤولية الاجتماعية و  ،"الدولة ذات العلاقة بقوانين المنظمة

 .خرىكل صريح يقود للحديث عن الأحداهما بشإ
فهي تمثل منظورا عمليا ذو أبعاد متعددة ، خلاقيةأبعادها مسؤولية أحد أتحمل المسؤولية الاجتماعية في        

وهي   ،فراد في مجتمع من مسؤوليتهم الاجتماعيةخلاقيات أسبق لدى الأن الأأخلاقي مع العلم منها البعد الأ
خلاقي كان قديما واستمر ن النزوع الأأولا شك  المنظمات من المسؤولية الاجتماعية،فراد في سبق من الأأكذلك 

 1.حتى الوقت الحاضر في حين بعض المفاهيم في المسؤولية الاجتماعية ترتبط بالتطورات الحديثة في المجتمع
المسؤولية الاجتماعية منذ شكال أكان هناك تداخل كبير بين المفهومين خاصة في بداية ممارسة شكل من         

خلاقي أصبح للمسؤولية الاجتماعي بعد أوبعد السبعينات  .الثورة الصناعية وبدايات القرن العشرين داخل المصانع
 .دارة عمومالإخلاقيات اأجعلها تتداخل مع 

 
 المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة :  المطلب الثاني

وقد عرفها  .في الاستراتيجية العالمية للبقاء 0220المستدامة لأول مرة في عام استخدمت عبارة التنمية        
وفي  .جيال القادمة للخطرنها التنمية التي تجيب حاجات الحاضر دون تعريض قدرات الأبأ( بروند تلاند)تقرير 

معات  البشرية مع التنمية المستدامة تتضمن تحسين شروط وجود  المجت:"لى ما يليإتطور تعريف التنمية  0220
 2".نظمة البيئية البقاء في حدود قدرة تحمل أعباء الأ

 عام في جانيرو دي ريو في عقد الذي والتنمية بالبيئة المعني المتحدة الأمم من مؤتمر المنبثقة 21 الأجندة إن       

             للبلدان والاقتصادية الاجتماعية التنمية في حيويا دورا قد تؤدي بلد مئة أكثر من زعماء اعتمده والذي 1992 

                                       
 .39ص  مرجع سابق، ،"استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية مدىتقييم " ،وهيبة مقدم 0
المدرسة  5109،مذكرة الماجستير في العلوم التجارية والمالية،"للمؤسساتمساهمة التدقيق الداخلي في مجال المسؤولية الاجتماعية  "،نصيرة بلغوتي 5

  .39ص ،العليا للتجارة، الجزائر
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 تتحمل تواجدها مكان أو نشاطها طبيعة أو حجمها أو شكلها كان مهما المؤسسات هذه أن مبدأ من انطلاقا

1تمارسه الذي للنشاط البيئي عن الأثر المسؤولية
. 

تحسين العدالة  التكامل البيئي، ندماج،لإا : هداف رئيسية منهاأوتهدف التنمية المستدامة الى تحقيق ثلاثة      
من الصعب التمييز بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة نظرا  .الاجتماعية وتحسين الفاعلية الاقتصادية

لشدة تقاربهما فالأولى تعني دمج الاهتمامات الاجتماعية والبيئية في النشاطات التجارية والثانية التوفيق بين 
 .قتصادية والاجتماعية والبيئية على مستوى عالميالجوانب الا

فالكثير من متطلبات التنمية  ،شكال المساهمة في التنمية المستدامةأوتعتبر المسؤولية الاجتماعية شكل من         
تعني فيه ن مفهوم التنمية المستدامة أما الفرق بينهما فيكمن في أ .المستدامة تجد تطبيقاتها في المسؤولية الاجتماعية

ن مناقشة موضوع المسؤولية أالمستهلكون، في حين  المواطنون، المجتمع المدني، قطاع الاعمال، :طراف عدة أ
 .الاجتماعية يتم على مستوى قطاع المؤسسات

 .ذن نقول ان المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحقيق التنمية المستدامةإ       
  

 ومواطنة الشركات الاجتماعيةالمسؤولية : ثالث المطلب ال
بل مصالح  ،ملة الأسهملتكون المنظمة مواطنا صالحا عليها السعي ليس فقط لتحقيق المصلحة المالية لح           

بل يتضمن أيضا المشاركة  ،كما أن الأمر لا يتوقف عند المشاركة في الأعمال الخيرية. أصحاب المنفعة الآخرين
إلى . الفعالة في البرامج التعليمية والالتزام بحماية البيئة، والمشاركة بالوقت والجهد من أجل تحسين ظروف المجتمعات

منة ذات الجودة العالية، ويجب أن وإنتاج السلع  والخدمات الآ. جانب العمل وفقا لمبادئ الشفافية والمسؤولية
كما يجب أن تصبح .ة للشركات ممارسة منتظمة وليست حدثا فرديا يتعلق بالقيام بعمل نبيلتصبح المواطنة الصالح
 .2"جزءا من ثقافة المنظمة

من خلال ما سبق يتضح لنا جليا أن مفهومي المواطنة والمسؤولية الاجتماعية قريبان جدا إلى درجة التطابق         
 . المصطلحان للدلالة على نفس المفهومغالبا ما يستعمل  ،وكأنهما وجهان لنفس العملة

 
 
 
 
 

                                       
 رسالة  مقدمة لنيل شهادة ،"في ظل تحديات التنمية المستدامة التحكم في الاداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر"عبد الرحمان العايب ، 0

  .64ص  ،5100جامعة السطيف، الاقتصادية ،ه في العلوم الدكتورا
. 97، صمرجع سابق ،"استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية مدىتقييم  "،وهيبة مقدم   2  
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 المسؤولية الاجتماعية  و حوكمة  الشركات: المطلب الرابع 
على  ومراقبتهابأنها النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعمال المنظمة "يمكن تعريف حوكمة الشركات           

 ."أعلى مستوى من أجل تحقيق أهدافها و الوفاء بالمعايير اللازمة للمسؤولية و النزاهة و الشفافية

 :  و يرى البعض أن الحوكمة
                                            .نظام متكامل للرقابة المالية و غير المالية الذي عن طريقه يتم إدارة الشركة و الرقابة عليها -
  .مجموعة من الطرق و التي يمكن من خلالها أن يتأكد المستثمرون من تحقيق ربحية معقولة لاستثماراتهم -
 1.الاجراء الاداري ،الاشرافي والتنسيقي المعتمد ،والذي يعكس مصداقية ادارة الشركة في رعايتها لمصالح الشركاء -
د العلاقة بين إدارة الشركة من ناحية، و حملة الأسهم و مجموعة من القوانين و القواعد و المعايير التي تحد -

من ناحية ( مثل حملة السندات، العمال، الدائنين، المواطنين) أصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة 
 .أخرى

 : يتضح لنا أن هناك معاني أساسية لمفهوم حوكمة الشركات وهي ماسبقمن خلال و        
 .من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الشركات مجموعة -
 .تنظيم للعلاقات بين مجلس الإدارة و المديرين و المساهمين و أصحاب المصالح -
 .التأكيد على أن الشركات يجب أن تدار لصالح المساهمين -
وزيع الحقوق و الواجبات مجموعة من القواعد يتم بموجبها إدارة الشركة و الرقابة عليها وفق هيكل معين يتضمن ت -

 .فيما بين المشاركين في إدارة الشركة مثل مجلس الإدارة و المديرين التنفيذيين و المساهمين
قامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بالتعاون مع عدد من المؤسسات الدولية مثل صندوق النقد         

كمة الجيدة، وأصبحت هذه المبادئ تمثل المعايير الأكثر مبادئ أساسية للحو  06الدولي والبنك الدولي بصياغة 
قبولا على الصعيد الدولي في هذا المجال، كما تعتبر المرجع الأساسي للعديد من الممارسات المتعلقة بحوكمة 

 .الشركات
، ومن ثم قامت بمراجعتها وتعديلها في 1999وقد قامت هذه المنظمة بوضع مبادئ حوكمة الشركات في ماي 

لتشمل آخر التطورات في الدول الأعضاء وغير الأعضاء في المنظمة، حيث أصبحت تتضمن  2004أبريل  22
 :  المبادئ الستة التالية

 
 

                                       
مركز البصيرة، دورية اقتصادية تصدر عن دراسات اقتصادية،مجلة  ،"مراقبة التسيير وحوكمة المؤسسات "بلقاسم بلقاضي وخديجة هاجر دويدي ، 0

  .002، ص5102، 52العدد 
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  ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات:  المبدأ الأول -1
الشركات أن يشجع على  ينبغي على إطار حوكمة: "ينص المبدأ الأول بشأن حوكمة الشركات على الآتي        

وأن يحدد بوضوح توزيع المسؤوليات بين مختلف  ،وأن يكون متوافقا مع أحكام القانون ،شفافية وكفاءة الأسواق
 ".الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية

 حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكية:  المبدأ الثاني -2
 .ار حوكمة الشركات على حماية وتسهيل ممارسة المساهمين لحقوقهميجب أن يعمل إط        

 المعاملة المتساوية للمساهمين:  المبدأ الثالث -3
وتعني المساواة بين حملة الأسهم داخل كل فئة، وحقهم في الدفاع عن حقوقهم القانونية، والتصويت في         

يتهم من أي عمليات استحواذ أو دمج مشكوك فيها، أو من الجمعية العامة على القرارات الأساسية، وكذلك حما
الاتجار في المعلومات الداخلية، وكذلك حقهم في الإطلاع على كافة المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو 

 .المديرين التنفيذيين

 دور أصحاب المصالح:  المبدأ الرابع -4
الشركات بحقوق مختلف أصحاب المصلحة، وفقا للقانون الساري أو وفقا  ينبغي أن يعترف نظام حوكمة        

للاتفاقيات المتبادلة، ويشجع التعاون الفعال بين الشركات ومختلف أصحاب المصلحة بهدف خلق الثروة ومناصب 
 .شغل، وضمان استمرارية المؤسسات ذات الصحة المالية

 الإفصاح والشفافية:  المبدأ الخامس -5
ينبغي على إطار حوكمة الشركات أن يضمن نشر المعلومات الصحيحة، في : ينص هذا المبدأ على الآتي        

الوقت المناسب عن كافة الموضوعات الهامة المتعلقة بالشركة، لاسيما الوضع المالي، النتائج، المساهمون وحوكمة 
 .الشركة

  مسؤوليات مجلس الإدارة:  المبدأ السادس -6
ينبغي على حوكمة الشركات أن تؤمن قيادة إستراتيجية للمؤسسة ورقابة فعلية للتسيير من قبل مجلس         

 1.الإدارة وكذلك مسؤولية وأمانة مجلس الإدارة تجاه الشركات ومساهميها

                                       
1
مداخلة المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة  ،"التأصيل النظري لماهية المسؤولية الاجتماعية والعوائد المحققة من جراء تبنيها"خضرة صديقي،  

 .5005فيفري  02- 01في الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية المنعقد في جامعة بشار يومي   الشركات
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ولكل من حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية استقلالية نسبية تمكن من التعامل مع كل منهما         
لكن في المقابل فإن كل منهما يقود  .حيث لكل منهما معايير وقواعد خاصة تبارهما قضيتان قائمتان بذاتهما،باع

  .إلى الأخر بصورة أو بأخرى

غير أن  .فهو قد يعززه أو يضعف من شأنه حسب الممارسات والثقافات السائدة في هذا أو ذاك من الأسواق   
وكمة عن المسؤولية الاجتماعية باعتبارهما قضيتان منفصلتان وقائمتان يشدد على استقلالية مبادئ الح"البعض
حيث ينظر إلى المسؤولية الاجتماعية باعتبارها ، لكن في المقابل يشدد الاتجاه المضاد على ارتباطهما الوثيق،بذاتهما

 ".جتماعيةأن الحوكمة الجيدة هي من مكونات المسؤولية الا قضية تابعة للحوكمة، فيما يرى فريق آخر
 

 المسؤولية الاجتماعية مداخل و أهمية ، مبادئ:  المبحث الثالث
ترتكز المسؤولية الاجتماعية على مبادئ وعناصر متكاملة وقوية، وهذا لأجل إبراز أسباب الاهتمام بها ثم         

 .إعطائها الأهمية الفعالة في المؤسسة

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية :المطلب الاول 
  :الآتي أهمهايمكن  أساسية مبادئ تسع على تقوم الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية بصفة عامة فان        

 والأنشطة العمليات وخدمات وممارسة لمنتجات المنظمة تقديم بفضل:  البيئي الإصلاح وإعادة الحماية -1
 1المستدامة؛ للتنمية الترويج مع البيئة، تراعي التي اليومية

 والممارسات المواصفات وتطبيق تطوير الأعمال منظمات عاتق على يقع حيث:  والأخلاقيات القيم -2
 المصلحة؛ أصحاب مع بالتعامل المتعلقة الأخلاقية

 أي في المصلحة أصحاب من لطالبيها الضرورية المعلومات وتقديم البيات عن الكشف:  والمحاسبة المساءلة -3
 2القرارات؛ لاتخاذ يحتاجوا وقت

 والمجتمع والموردين والمستثمرين والعملاء المستخدمين مصالح بين الموازنة تحقيق:  السلطات وتعزيز تقوية -4
 المصلحة؛ أصحاب من وغيرهم

                                       
 ،إسطنبول التاسع العالمي العلمي المؤتمر ،"الأعمال منظمات ةيوتنافس دةيار  ميوتدع خلق في ةيالاجتماع ةيالمسؤول مقاربة تبني دور " راشي، طارق 0

 .10ص، 5002 ايترك

 مفهوم تبني ظل في والحكومات الأعمال منظمات قبل من الاجتماعية للمسؤولية البيئي لبعد الاهتمام "نور الهدى بورغدة و نور الدين حامد ، 5
 .جامعة شلف ،5002نوفمبر 02-01الملتقى الدولي الثالث عشر، في، "المستدامة التنمية
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وتعزيز  والممتلكات، الأصول على المحافظة مع والعوائد، لأرباح المساهمين تعويض:  والنتائج المالي الأداء -5
الطويل؛ المدى على النمو

 بيئة وتوفير احترام حقوقهم خلال من العمل، في قيمين شركاء العاملين اعتبار:  العمل موقع مواصفات -6
 المضايقات؛ من وخالية وصديقة آمنة عمل

 الشركاء؛ مختلف مع والأمانة لعدالة الأعمال منظمات ممارسات تتسم أن بد فلا:  التعاونية العلاقات -7
 ذات وخدمات منتجات بتوفير الزبائن وحقوق لحاجيات الاستجابة أي:  الجودة ذات والخدمات المنتجات -8

 عالية؛ وجودة قيمة

 للحياة الأفضل المكان لجعله والمشاركة والتعاون المجتمع، مع العلاقات تعميق أي:  المجتمعي الارتباط -5
 الأعمال؛ وممارسات

 ذلك في بما وأنشطتها وقراراتها سياستها عن وتام ودقيق واضح نحو على المنظمة تفصح أن : الشفافية -11
 المحتمل أو المتأثرين للأشخاص متاحة المعلومات هذه تكون وأن والمجتمع، البيئة على والمحتملة المعروفة التأثيرات

 ؛1المنظمة قبل من جوهري بشكل تأثرهم

 الحقوق احترام من شأنها التي والممارسات السياساتالمنظمة  تنفذ أن : للإنسان الأساسية الحقوق احترام -11
 ؛الإنسان لحقوق العالمي الإعلان في الموجودة

والإعلانات  التنفيذية واللوائح والحكومية الدولية الاتفاقيات المنظمة تحترم أن : الدولية الأعراف احترام -12
 .الاجتماعية للمسؤولية وممارساتها سياساتها بتطوير قيامها عند الإرشادية والخطوط والقرارات والمواثيق

 المسؤولية الاجتماعية  مداخل :المطلب الثاني 
  هيو تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر مترابطة ينمي كل منها الأخر ويدعمه ويقويه ويتكامل معه         

 :تيكالآ
ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمرارها وتحقيق :  الاهتمام -1

 : وللاهتمام مستويات منها. أهدافها
حيث يساير الفرد وبصورة  آلية حالتها الانفعالية لمجرد انه يعتبر نفسه في قلب  : الانفعال مع الجماعة -أ

أما الانفعال . مع الجماعة ويرى أن مسايرته لها موضوعية ومنطقية المسؤولية فيتعاون ويتفاعل بحماس تلقائيا
                                       

 5005فيفري  02-01الثالث يومي  الملتقي الدولي ،"والثقافة التنظيمية في منظمات الاعمال المعاصرة المسؤولية الاجتماعية"مسعودة شريفي، 0
  .بشارجامعة 
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بالجماعة، فيحدث بصورة إرادية حيث يأتي تضامنه مع الجماعة ويرى بناء على قناعة ذاتية منه، فيجعل أهدافها 
  1.محور اهتمامه ويتفاعل معها بصدق وشفافية

والتوحد مع الجماعة، هو شعور الفرد بالوحدة المصيرية معها،والتأثر بها لدرجة انه يرى في خيرها :  التوحد -ب
خيره وكأنها امتداد لنفسه،يسعى من اجل مصلحتها ويبذل  كل جهده من اجل إعلاء مكانتها ويشعر بالفوز إن 

 .فازت أو بالأمن كلما خيم عليها الأمن
ويندرج الانتماء المتعقل في مستويات الاهتمام أيضا،  .التوحد مع المجتمع هي من أوضح نماذج : الوطنية -ت

حيث تملأ  الجماعة عقل الفرد ووجدانه وتصبح موضوع اهتمامه وتأمله، ويلتقي معها في تقارب فكري، ويغامر 
 .ماعيفي سبيل الدفاع عن طموحاتها وأهدافها، وفي ذلك احد أبعادها القوة لضمان التماسك والتكافل الج

ويعني إدراك الفرد للظروف المحيطة بالجماعة، ماضيها وحاضرها وقيمها واتجاهاتها، والأدوار المختلفة :  الفهم -2
 2.كما يقتضي تقدير المصلحة العامة والدفاع عن الوطن والعمل على رفعته وازدهاره. فيها

تظهر المشاركة قدر الفرد وقدرته على القيام بواجباته وتحمل مسؤولياته بضمير حي وروحية صافية،  : المشاركة -3
وإرادة ثابتة، والمقصود هنا مشاركة الفرد في أعمال تساعد في تحقيق الهدف الاجتماعي حين يكون مؤهلا 

لأدوار الاجتماعية التي يقوم بها والملائمة أولها، التقبل،أي تقبل الفرد للدور أو ا:اجتماعيا لذلك، ولها ثلاثة جوانب
وثانيها، التنفيذ، حيث ينفذ الفرد العمل وينجزه باهتمام وحرص ليحصل على النتيجة . له في إطار ممارسة سليمة

التي ترضيه وترضي الآخرين وتخدم الهدف ن التقييم، حيث يقيم كل فرد عمله وفقا لمعايير المصلحة العامة 
 .والأخلاق

    الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات : ب الثالثالمطل

 الولايات في خاصة ،للمؤسسات الاجتماعية بموضوع المسؤولية الاهتمام زيادة ساهمت التي العوامل من        
 على الكبيرة المؤسسات من كبير عدد شجعت التي 5000 سبتمبر من عشر الحادي الأمريكية، أحداث المتحدة
 وتفشي العالمية الشركات من لعدد المالية الفضائح وكذلك الأحداث، هذه من والمعنوي للمضارين المادي الدعم
زيادة  :للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية برامج عن الحديث تزايد إلى أدت التي الأسباب أهم ومن بها الفساد

طويلة  لفترة ظلت أمور وهي والبطالة، الفئات، بعض معيشة مستوى وانخفاض بالفقر، المتعلقة بالقضايا الاهتمام
إقامة  أهمية على والتأكيد الاجتماعية بالتنمية الاهتمام تنامي مع ولكن. الحكومات مسؤوليات من الزمن من

تدهور  أن من المؤسسات تأكد ضوء وفي المدني، والمجتمع الخاص والقطاع العام والقطاع الحكومة بين شراكات
                                       

،محمد حسام الدين  0
  .12،ص  5002الدار المصرية اللبنانية ،القاهرة،الطبعة الاولى  ، ،"للصحافةالمسؤولية الاجتماعية " 

الملتقى  في" ةوالمتوسط الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أبعاد ترسيخ في التسويقية الاتصالات خلاقيات الالتزام فعالية"، هواري معراج  2
 .جامعة شلف ،5002نوفمبر 02-01الدولي الثالث عشر،
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 زاد الاهتمام والأجنبي، المحلي الاستثمار على سلبا ويؤثر المال رأس هروب إلى يؤدي الاجتماعية التنمية مستوى
 العديد نتيجة جاء الاجتماعية المسؤولية وتنامي مفهوم بروز ان إلى الدراسات من العديد أشارت وقد .المفهوم بهذا

 :أهمها من كان من التحديات

 من أضحت العديد حيث الاجتماعية، المسؤولية لمفهوم المنظمات لتبني الدافعة القوى أهم من وتعد  :العولمة -1
 و الاجتماعية، المسؤولية شعار ترفع Multinational Companies (MNCs)الشركات متعددة الجنسية 

 للعاملين، آمنة عمل ظروف بتوفير وأنها تلتزم الإنسان، بحقوق تهتم أنها على الترويجية حملاتها في تركز أصبحت
 .الطبيعية الموارد على والحفاظ بقضايا البيئة تهتم أنها كما الأطفال، بتشغيل تسمح لا وبأنها

 والبيئة، المستهلك والعاملين حماية بضرورة تنادي التي التشريعات خلال من  :والشعبية الحكومية الضغوط -2
 تتعرض قد ذلك وبخلاف بتلك التشريعات، الالتزام في رغبت ما إذا طائلة أموالاا  المنظمة يكلف قد الذي الأمر

 .عام بشكل السوق من والخروج للمقاطعة

 مما جعلها أخلاقية، لقضايا العالمية المنظمات من الكثير تعرضت حيث  :الأخلاقية والفضائح الكوارث -3
 .المعابة المنتجات نتيجة خسائر أو للضحايا كتعويضات طائلة أموالاا  تتكبد

 فرضت عليها الأعمال منظمات أمام عديدة تحديات صاحبتها والتي:  المتسارعة التكنولوجية التطورات -4
 و المستهلكين أذواق بالتغيرات في الاهتمام وضرورة العاملين، مهارات وتطوير المنتجات، بتطوير الالتزام ضرورة
 المعلومات على قائم اقتصاد إلى الصناعيالاقتصاد  من التحول ظل في خاصة .القرار متخذي مهارات تنمية

 .المادي المال راس من بدرجة اكبر البشري المال برأس الاهتمام وزيادة والمعرفة،
 على لزاماا  إذ أصبح، أيضا تغيرت والمنافسة النجاح متطلبات نإف العالمية، العمل بيئة تغير مع انه نجد وبالتالي

 المستهلكين مع عمقاا  اكثر علاقات استراتيجية بناء نحو تسعى نأو  جهودها، تضاعف أن الأعمال منظمات
 في والبقاء المنافسة من تتمكن حتى والمستثمرين، المحلية والمجتمعات البيئة حماية ودعاة العمل وشركاء والعاملين

 أفراد على تركز جديدة لاستراتيجية تكوين أساس على يعمل أن شأنه من العلاقات هذه بناء أن  حيث. السوق
 .الراهن عصرنا في لها تتعرض التي مواجهة التحديات من الأعمال منظمات تتمكن وبالتالي المجتمع،
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 أهمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات: رابعالمطلب ال
 :للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة والمجتمع والدولة على حد السواء أهمها       

تحسين صورة المنظمة في المجتمع وترسيخ المظهر الإيجابي خصوصاا لدى الزبائن والعاملين  : بالنسبة للمنظمة -1 
تجاه أطراف متعددة اأن المسؤولية الاجتماعية مبادرات طوعية للمنظمة  اعتبرناإذا ما  1وأفراد المجتمع بصفة عامة؛

بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة تحسين مناخ العمل، كما  ذات مصلحة مباشرة أو غير مباشرة، ومن شأن الالتزام
 2.تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بين المنظمة و مختلف الأطراف ذات المصلحة

  : بالنسبة للمجتمع -2

زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالي بالانتماء من قبل الأفراد ذوي  -أ
الاستقرار الاجتماعي نتيجة  كذلك. والشبابالاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة 
ذي هو جوهر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات لتوفير نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص ال

ازدياد الوعي بأهمية . من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية سوآءاالأعمال، تحسين نوعية الحياة في المجتمع 
 .الاندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة

زيادة التثقيف بالوعى الاجتماعي على مستوى الأفراد والمجموعات  تحسين التنمية السياسية انطلاقا من -ب
 .3والمنظمات وهذا يساهم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

كون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدق في التعامل وهده   -ت
 .ماعي وازدهار المجتمع على مختلف المستوياتتزيد من الترابط الاجت

  : بالنسبة للدولة -3

 .تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل إدامة مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية -أ

يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأهمية المساهمة العادلة  -ب
والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية ، والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من 

                                       
 حالة دراسة ،المتوسطة و الصغيرة مؤسسات في الاجتماعية المسؤولية تطبيق في البشرية الكفاءات دور "فاطمة الزهرة بشير والحاج مداح عرايبي ، 0

   .جامعة شلف ،5002نوفمبر 02-01الملتقى الدولي الثالث عشر، في  DISMAC"ةمؤسس
  .25،ص  5002، دار وائل، الأردن، "وأخلاقيات الأعمال المسؤولية الاجتماعية " صالح مهدي محسن العامري، وطاهر محسن، منصور  الغالبي  2
3
جامعة حسيبة  مجلة الباحث ،مجلة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، ،"المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية" محمد فلاق،  

  .20،ص  5002، 2العدد بن بوعلي الشلف،
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ا عن تحمل المنظمات الاقتصاالمجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على الق دية يام بأعبائها جميعاا بعيدا
 .الخاصة دورها في هذا الإطار

 مجالات المسؤولية الاجتماعية  :المبحث الرابع 
لى أبعاد المسؤولية إ سنتطرقحيث  خرى،أاختلفت  مجالات المسؤولية الاجتماعية من مقاربة الى         

 . 52000اصرها من وجهة الباحث أرشي كارول، وكيفية استرشاد المؤسسة  بمعايير الايزو الاجتماعية وعن

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية  : وللأالمطلب ا
 1يشير إليها بأربعة أبعاد Archie Carrollإن شمولية محتوى المسؤولية الاجتماعية جعلت الباحث كارول       

 Philanthropic والخيري ،Legal والقانوني ،Ethical والأخلاقي ،Economic هي البعد الاقتصادي
  :كما هي موضحة في الشكل أدناه

 علالس بإنتاجالالتزام  يهو  الاجتماعية المسؤولية مر له الأساسية القاعدة تمثل  :الاقتصادية المسؤولية -1
 . 2 اهديمومتي ويضمن أرباح بتحقيق للمؤسسة ويسمح مرضي سعر عند هاوبيع المجتمع هايحتاج التي والخدمات

بوصفيها  لمحميةت االحكوما قيل من المفروضة والتشريعات بالقوانين الالتزام  تعني:  القانونية المسؤولية -2
 .إطارها في تعمل أن المؤسسة ىلع يجب التي الأساسية القواعد

 حقوقيهم مع عادل،ويتماشى صواب، حةلالمص أصحاب يعتبره بما تمامهالا تعكس :  الأخلاقية المسؤولية -3
 . 3القانون بموجب مفروضة وليست المجتمع اهيتوقع التي الأخلاقية والمبادئ المعايير كلت في وتتجسد

 التنمية برامج دعم عبر وذلك المجتمع لصالح اهيرامجوب ابأمواله للمؤسسة الطوعي مهاالإس  :الخيرية المسؤولية -4
 :الموالي بالشكل الاجتماعية مسؤوليةلل رمياله النموذج وجاء . 4 الاجتماعية والرعاية الصحية

 
 

                                       
 ، 5005فيفري  02-01يومي الاعمال والمسؤولية الاجتماعية ،،في ملتقى منظمات " لركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالا"أم كلثوم ، 0

 .جامعة بشار
2
  T.S.Pinkston, A.B.Canoll, “A retrospective examination of CSR orientation : have they 

changed?”, journal of business ethics, vol 15, issue 2, Kluwer Academic publishers, 

Netherlands, 1996, p 200. 
3  Jeehye You, “Legal Perspectives on Corporate Social Responsibility”, Lessons from the 

United States and Korea, Springer, India, 2015 , p, p.29, 30. 
  22 ص ، 2014 سوريا، دمشق، جامعة شوراتنم ،"العمل وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية " ،الخضر عمي و ناصر جودت محمد1
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 هرم المسؤولية الاجتماعية لكارول( : 13)الشكل رقم                               

  

    
Source : Carroll Archie, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The  

                Moral Management of Organizational Stakeholders”, Business- Horizons, July. 

August,1991,p 405. 

 

 : (10) تحليل الشكل رقم

ن تستمر أحيث يجب تلبيتها لأجل  ،ساس والقاعدة للهرمن المسؤوليات الاقتصادية القانونية عند الأأنجد        
تأتي المسؤولية الاخلاقية لاتباع ما على المؤسسة اتباعه  نحو المالكين، االتزاماتهومن ثم تسديد  المؤسسة بعملها،

.خيرا تأتي المسؤولية الخيرية في اعلى الهرم لتدعم البرامج الاجتماعية للمؤسسةأو  ،1وفقا لما يحدده المجتمع ذاته
  

                                       
  .502ص  ،5000 ،عمان كنوز المعرفة،دار   ،الطبعة الاولى ،"ادارة المؤسسات الاجتماعية" سعادة الخطيب، زاهد الديري، 1

التصرف  كمواطن (: الانساني)البعد الخيري 
صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع 

 و تحسين نوعية الحياة

مراعاة المنظمة للجانب  :البعد الأخلاقي
الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى أن 

 تعمل بشكل صحيح وحق وعادل
إطاعة القانون والذي يعكس   :القانوني البعد

ما هو صحيح أوخطأ في المجتمع و هو ما 
 .يمثل قواعد العمل الأساسية

تحقيق المنظمة عائد و : الاقتصادي البعد
هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات 

 .الأخرى 
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متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين هذه العناصر من جانب ومن  1لقد وظفت هذه الأبعاد بشكل هرمي          
جانب آخر فإن استناد أي بعد على بعُد آخر يمثل حالة واقعية، واستنادا الى ذلك تكون مسؤولية الشركة 

الأربعة، والتي  هي حاصـل مجموع العناصر Corporate Social Responsibilityالاجتمـاعية الشاملة 
 .بشكل معادلة كما يوضحها الشكل الموالي Carroll أوردها

 
 المسؤولية الاجتماعية الشاملة: ( 14) رقم الشكل                                          

 

 
 

للمسؤولية الاجتماعية ، المؤتمر الأول "مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية والأنشطة المترتبة عليها"فؤاد محمد حسين الحمدي، : المصدر
 .2، ص5002أكتوبر،  20-52 يومي للشركات، مركز دراسات وبحوث السوق والمستهلك، صنعاء،

 
 المسؤولية الاجتماعية عناصر : الثاني المطلب

حاول بعض الباحثين تحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية في إطار عام يمكن أن يغطي مجموعة من الأبعاد         
هذه العناصر يمكن أن تكيف بقياسات مختلفة وفق اعتبار طبيعة عمل المنظمة و نشاطها وحسب تأثير ويرون أن 

 فئات أصحاب المصالح، ويمكن اختصار هذه العناصر في الجدول أدناه
 
 
 
 
 
 
 

                                       
للحاجات لكن يجب التنبيه الى مسالة معينة وهي كون ان المؤسسة تجد نفسها  Maslowتحكم هذا الهرم نفس القواعد التي تحكم هرم ماسلوا   1

يد للفرد مجبرة على مواجهة مختلف هذه المسؤوليات في وقت واحد ،اما ماسلوا فأضاف مفهوم الحاجة التي لم يحققها بعد ،حيث تلعب دور الدافع الوح
 .تنتقي تلقائيا كحافز لتاتي بعدها الحاجة التالية كحافز جديد من اجل العمل والمنافسة والابداع ،وعندما تتحقق الحاجة

المسؤولية 
 الإقتصادية 

المسؤولية 
 القانونية

المسؤولية 
 الأخلاقية 

المسؤولية 
 الخيرية

المسؤواية 
الاجتماعية 

 الشاملة
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 عناصر المسؤولية الاجتماعية:  (12)الجدول رقم                           
 المؤسسة من دور اجتماعي تجاههبعض ما يجب أن تدركه  العنصر
تحقيق أكبر الأرباح، تعظيم قيمة السهم، زيادة قيمة المؤسسة، رسم صورة محترمة  - المالكون

 .للمؤسسة في المجتمع، سلامة الموقف القانوني والأخلاقي
أجور ومرتبات مجزية، فرص ترقية متاحة وجيدة، تدريب وتطوير مستمر، ظروف عمل  - العاملون

 .مناسبة، عدالة وظيفية، مشاركة بالقرارات، خدمات وامتيازات أخرى صحية
منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة، إعلان صادق وأمين، منتجات أمينة عند  - الزبائن

الاستعمال، متاحية وميسورية للحصول على المنتج أو الخدمة، التزام بمعالجة الأضرار إذا 
ح لصالح فئات من الزبائن، التزام أخلاقي بعدم ما حدثت، إعادة تدوير بعض الأربا

 .خرق قواعد العمل أو السوق

 ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة، تقليل المخاطر البيئية؛ - البيئة

 وجد مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة؛ اشتراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة؛ مكافآت -
 وحوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة البيئية؛

اشتراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة؛ مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة  -
البيئية؛ جهود تقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشأن استخدام المواد؛ ترشيد 

  .استخدام المياه؛ معالجة المخلفات؛ حماية التنوع البيئي
دعم البنى التحتية؛احترام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة و  - المجتمع المحلي

محاربة الفساد الإداري و الرشوة؛ دعم مؤسسات المجتمع المدني؛ دعم المراكز السلوك؛
 .العلمية ومؤسسات التعليم

بالتشريعات والقوانين الصادرة من الحكومة؛ تسديد الالتزامات الضريبية و  الالتزام - الحكومة
الرسوم بصدق؛ تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي؛ احترام مبدأ تكافؤ 
الرص بالتوظيف؛  احترام الحقوق المدنية للجميع دون تمييز؛  تعزيز جهود الدولة الصحية 

  .المتوطنةوخصوصاا ما يتعلق بالأمراض 

 -استمرار التعامل العادل، أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، تطوير المواد المجهزة،  - الموردون
تسديد الالتزامات والصدق بالتعامل، تدريب المجهزين على مختلف أساليب تطوير 

 .العمل
عادلة ونزيهة وعدم الإضرار بمصالح الآخرين، عدم سحب العاملين من  منافسة - المنافسون
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 .الآخرين طرق غير نزيهة
الأقليات وذوي 
 الحاجات الخاصة

عدم التعصب ونشر روح التسامح نحو الأقليات، المساواة في الوظيف والعدالة في  -
الوصول للمناصب العليا، تجهيزات للمعوقين، دعم الجمعيات التي تساعد المعوقين على 
الاندماج في المجتمع، احترام حقوق وخصوصية المرأة، فرص الترقية العادلة، تشجيع 

ر ثقافة التسامح، الاهتمام كبار السن والمتقاعدين، التفكير العلمي عند الشباب ونش
 . الحفاظ على الطفولة واحترام حقوق الطفل

جماعات الضغط 
 الأخرى

التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك والنقابات، التعامل الصادق مع الصحافة  -
 .ووسائل الاعلام، الصدق والشافية بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة

 
دراسة ، "المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام المعلومات"العامري،  محسن مهدي صالح الغالبي، منصور محسن طاهر :المصدر

 .502/502/502ص  ،  5005 مجلة وقائع المنظمة العربية للتنمية الادارية، تطبيقية لعينة من المصارف الاردنية،
 

 الاجتماعية تهاسؤوليلم  26111ألية الاسترشاد بمواصفة الايزو : الثالث  المطلب

ن يساعد المؤسسة على فهم بنود المواصفة  أنه أومن ش 52000تي نظرة عامة للايزو يقدم الشكل الآ        
 . وتسهيل الاسترشاد بها
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 ( :15)تحليل الشكل رقم 

من خلال الشكل يتضح أنه يمكن للمؤسسات تطبيق والاستفادة منها بعد النظر في خصائص المسؤولية         
، كما ينبغي للمؤسسات احترام وتطبيق مبادئ المسؤولية (2المادة )الاجتماعية وعلاقتها مع التنمية المستدامة 

، وقبل (2المادة )ساسية لأمن المواضيع الى جنب مع المبادئ المحددة في كل موضوع إجنبا ( 1المادة )الاجتماعية 
تحليل المواضيع والقضايا الاساسية للمسؤولية، بنغبي على المؤسسة النظر في ممارستين أساسيتين للمسؤولية 
الاجتماعية هما الاعتراف بمسؤوليتها الاجتماعية ضمن دائرة نفوذها، وتحديد والانخراط مع أصحاب المصلحة 

نه يتم تحديد المسؤولية إف ،ساسية والقضايا ذات الصلةوالمواضيع الأ ن يتم فهم المبادئأوبمجرد  ،( 2المادة )
المادة )نشطتها أن تسعى الى ادماج المسؤولية الاجتماعية من خلال قراراتها و أ المؤسسةوينبغي على  الاجتماعية،

سمى للمؤسسة هو تعظيم مساهمتها في التنمية فالهدف الأ قتراب من ممارسة المسؤولية الاجتماعية،، وعند الإ( 2
 .  المستدامة

  في المؤسسة مقاربات دراسة المسؤولية الاجتماعية : المبحث الخامس 
منظمات قوى الضغط المختلفة على  وتأثيرع تصاعد ممع التطور الحاصل في بيئة عمل المنظمات و         

قد  فإنهان هذه المنظمات من جانبها قد طورت من التزاماتها إزاء الطلب الاجتماعي المتزايد وبالتالي إف لالأعما
عبر المراحل الزمنية المختلفة بمنهجيات متباينة للنظر إلى طبيعة العقد الضمني المبرم مع  بررت مشروعية تواجدها

نستطيع أن نؤشر مقاربات متعددة في دراسة  فإنناتماعية كتوبة عن المسؤولية الاجدبيات المولو راجعنا الأ .المجتمع
 :ن نجملها بالمناهج التاليةأ نيمك ،وأنماطهامحتوى المسؤولية الاجتماعية 

 ولىالأ المقاربة  : ولالمطلب الأ
 :يقوم هذا المنهج على أساس بلورة ثلاث توجهات اساسية للمسؤولية الاجتماعية  تعبر عنها ثلاثة أنماط        

 حيث تقوم الفكرة هنا على مبادئ الاقتصاد الحر والقوى:  النمط التقليدي للمسؤولية الاجتماعية -1
سؤوليتها الاجتماعية من خلالها التزامها بتقديم السلع والخدمات التي من المنظمة تتبنى ألمتحكمة فيه والتي ترى ا

طار قدرة إن تؤخذ في أترجع الى تقدير المنظمة والتي يجب  فإنهاضافية إ خرىأية التزامات أن أو  ، ترضي المجتمع
 .هدافها الاقتصادية أعلى  رلا يؤثالمنظمة وامكانيتها وبما 

فكرة هذا النمط استنادا الى النقد الموجه الى النمط  وتأسست:  النمط الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية -2
لى إ بالإضافةهداف الاجتماعية ن يتسع ليشمل مجمل الأأطار عمل المنظمة يفترض إن أالاقتصادي باعتبار 

ن تنتقل مسؤولية الرقابة على أطروحات بعيدا في هذا النمط ونادت بضرورة فقد ذهبت الأ ،هداف الاقتصاديةالأ
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ظمة ام المنز لا التإن المسؤولية الاجتماعية ماهي إوهنا ف لى المسؤولية العامة،إعمال المجتمع من المسؤولية الخاصة أ
 1.بالعمل على وفق مصالح وطلبات المجتمع 

ضاف أكثر تطورا عن طبيعة العقد الاجتماعي الذي أوهذه تستند الى وجهة نظر :  نمط الكلفة الاجتماعية -3
ن المسؤولية الاجتماعية يمكن إعباء جديدة تفرضها المجتمعات بقواها المختلفة على المنظمات وبهذا فأمسؤوليات و 

المنظمة من مسؤولية  هما تتحملن إلتالي فباعمال و لى وظائف رجال الأإاعتبارها وظيفة ومهام جديدة تضاف 
 . 2ن تحسب كغيرها من الكلف في ضوء  بدائل متعددة للقرارأاجتماعية يمكن 

 ةالثاني المقاربة:  المطلب الثاني

يمكن النظر للمسؤولية الاجتماعية ببعدين اساسيين ينصب الاول على الداخل  ويرتبط  المقاربة هفي هذ       
ن مبالعاملين وتحسين ظروف عملهم بجميع اشكالها والبعد الثاني خارجي مرتبط بالتعامل مع مجموعة كبيرة 

 .3التي يعاني منها المجتمع ومع ذلك وضمن هذا المنهج طورت ثلاثة انماط للمسؤولية الاجتماعية  تالإشكالا

كثيرا عن فكرة النمط الاقتصادي المشار   دلا يبتعفي حقيقته  المقاربة هوهذ:  التقليديالنمط الكلاسيكي  -1
اليه سابقا والتي تتمحور حول هدف تعظيم الربح في اطار نظرة عقلانية يؤمن بها مدراء المنظمات وكذلك فان 

كما ان الادارة للعاملين تنطلق من فكرة ان العمل سلعة  التعامل مع المستهلك لا يخرج عن اطار تعظيم الربح هذا
، ويرى اصحاب هذا النمط ان الانفاق على الجوانب الاجتماعية ضوء العرض والطلب عليها تباع وتشترى في 

 4.يزيد من كلفة الانتاج ويمكن ان يتسبب في ذوبان هدف المؤسسة

بعد ادراك وجود فجوة بين النمط الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية وطبيعة بيئة الاعمال  : النمط الاداري -2
اذا اردنا  المتعددين وهكذاالجديدة فان هناك افكارا دعت الى توسيع قاعدة اهداف المشروع ليشمل اصحاب 
كن القول ان تحقيق المنفعة اعطاء فكرة عن المفهوم الاداري للمسؤولية الاجتماعية من خلال سلوك المدراء فانه يم

 5. للإدارةالى تحقيق منفعة المجاميع الاخرى يمثل توجها عقلانيا جديدا  بالإضافةالذاتية للمنظمة 

تظهر ملامح نمط جدي  بدأت مع التطور الحاصل في كبر حجم المنظمات وتغير بيئة عملها : النمط البيئي -3
في حدود الوضع الداخلي للمنظمة وترتبط بالسوق حصرا لكنها يجب ان  لكون المسؤولية الاجتماعية  لاتنحصر

                                       
.25ص،  5000، الاردن ، عمان، دار وائل للنشر ،الطبعة الثالثة ، ،"المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعمال" طاهر محسن منصور الغالبي، 0  
  .48، ص  لسابقا المرجعفس نطاهر محسن الغالبي،   2

  3 .ينبتصرف من الطالبت  53ص  ،مرجع سابق محمد الصيرفي،  
 .222 ص ، 5000،الاردن، عمان دار وائل للنشر، ،ولىالأالطبعة  ،"قضايا ادارية معاصرة"أحمد المعاني وأحمد عريقات وآخرون ،  4

  5 .99ص  نفس المرجع، محمد الصيرفي، 
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تتوسع  لتشمل فئات واطراف متعددة يؤطرها عموما المجتمع ،وهنا فان المنظمات الكبيرة على وجه الخصوص 
 . يفترض ان تضع المصلحة العامة فوق اي اعتبار ذاتي لها

 منهج المسؤولية الاجتماعية الشاملة :الثالثة المقاربة : المطلب الثالث

 :عاد مهمةأبعمال بثلاثة الاجتماعي لمنظمات الأ والأداءفي اطار هذا المنهج تتجسد المسؤولية الاجتماعية        

يتضمن هذا البعد تبرعات انسانية وهبات الاحسان المستمرة للمجموعات غير الهادفة :  البعد الخير الشامل -1
وتقع هذه التبرعات في اطار استراتيجية خيرية تتبعها المنظمة على الامد البعيد .الى الربح من جميع الاصناف 

عمت عددا كبيرا من دعما لقضية مهمة من قضايا المجتمع ،فمثلا شركة ماكدونالد للوجبات السريعة اسست ود
العوائل التي توجد لديها اطفال مرضى مرضا عضالا دائميا ويحتاج الى علاج مستمر  لإيواءالمساكن المخصصة 

 .بعيد عن منطقة سكن العائلة 

ويشتمل هذا على جميع المبادرات الاجتماعية مثل تشغيل العاملين من الاقليات :  بعد المسؤولية الشاملة -2
سين البيئة وتقليل التلوث وترشيد استخدام الطاقة والاستغلال العقلاني للموارد وتامين بيئة عمل والعمل على تح

 .صحية ونظيفة وانتاج منتجات امينة وغيرها من الامور التي تعكس مسؤولية عالية اتجاه المجتمع

يا السياسية والاجتماعية ويشمل هذا البعد موقف المنظمة الذي تتبناه اتجاه القضا:  بعد السياسة الشاملة -3
 عالمجتمالمثارة بقوة المجتمع ومن المعلوم ان هذه القضايا تتجدد وتتغير باستمرار بسبب التطور الحاصل في 

وانعكاسات هذا التطور خاصة التكنولوجي على الجانب الاجتماعي والسياسي والثقافي ،لذلك تبادر المنظمة الى 
 .ان تحمل طواعية بعضا من متطلبات هذا الدور للمجتمع بصورة عامة او بعض فئاته بشكل خاص
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 الرابعة ةالمقارب: رابع المطلب ال

1  مقاربةهم مقاربة وهي ألى إضافة إ   
 Archie Carroll  ن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تشمل أالذي يرى

رقم الشكل  ليه  في المبحث السابق إنا قوقد تطر . والخيرية والأخلاقيةالآمال والتوقعات الاقتصادية والقانونية 
 .سنتطرق بالتفصيل إلى هذا المنهج  (01)

 )1575)الأبعاد الثلاثية  لكارول ( : 16)الشكل رقم                        

 
( :16)تحليل الشكل رقم   

تجابة التنظيمية، الاس :كارول، يجب أن تعالج المسؤولية الاجتماعية من ثلاثة مناهج هيلأرشي   وفقا        
 .الاجتماعية، وأطراف المصالحالمسؤولية  أبعادو 

استراتيجية استباقية، استيعاب، دفاعية أو رد : الاستجابة التنظيمية تشمل الإستراتيجيات التي تتبعها المؤسسة  
.الفعل  

 .الخيرية، و الأخلاقية، القانونية، الاقتصادية: الاجتماعية المسؤولية أبعاد  

، والبيئة، وسلامة المجتمع المحليو ، (الزبائن) المستهلكين رئيسية :إلى ست فئات أصحاب المصالح  تشملو       
 .والمساهمين( الموظفون) المنتجات، والسلامة المهنية 

 

                                       
1 Carroll A.B, “A three dimensional concept model of corporate social performance”, Op-

cit, 1979, p, 503. 
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 خلاصة  
نشأت فكرة المسؤولية الاجتماعية كنتيجة لمشكلات كثيرة وأزمات عديدة  عرفتها المؤسسات ارتبطت        

 .تمع الذي تنشط فيهاساسا بنظرة المؤسسة لمصلحتها الذاتية على حساب مصلحة المج

تباينت واختلفت النظريات المفسرة للدور الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادي لأخر ومن مدرسة لأخرى         
وعموما يدور النقاش حول المسؤولية وينحصر بين نظرتين، النظرة الكلاسيكية التي ترفض أي فكرة تتعلق 

 .لمسؤوليةبالمسؤولية الاجتماعية، والنظرة المعاصرة التي تؤيد وتدعم وجود هذه ا

ويترتب على المسؤولية الاجتماعية مجموعة من الواجبات الطوعية والاختيارية التي يتعين على المؤسسة أن         
 . تؤديها اتجاه كل من الموظفين، الزبائن، الموردين، المالكين، المجتمع المحلي، الحكومة، البيئة 

المسؤولية الاجتماعية في العمليات الإدارية بجدية لأجل تعظيم  تبنييجب على المؤسسة وفي الختام نشير         
 .اسهامها في التنمية المستدامة
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 00555( :نظرة عامة حول الايزو 50شكل رقم )ال

 بالاعتماد على: من إعداد الطالبتينصدرر: الم

ISO ,Discovering ISO26000,P ,7 . 

 العنصرين الأساسين
        

 للمسوولية الإجتماعية
 

   5المادة

 6المادةالمواد الأساسية                                                            

 للمسؤولية الاجتماعية 
 حكومة المنظمات

 التنمية        المواضيع        رسات  مما    حقوق       العلاقات         البيئة 
 وإشراك      المتعلقة           التشغيل              الإنسان     وممارسات       

 المجتمع       بالمستهلك       العادلة          العمل                                 

 

 إدماج المسؤولية الاجتماعية

 في المنظمة

إرشادات  1المادة 

للمؤسسة بمختلف أنواعها 

وأشكالها لتطبيك 

 المواصفة

: المصطلحات2المادة   

 والتعاريف
 
 
 

سياق المسؤولية :3المادة

 الاجتماعية
التطور التاريخي, 
 خصائص المسؤولية

الإجتماعية و علالتها 
 بالتنمية المستدامة

 
:مبادئ المسؤولية 4المادة

 الاجتماعية

.المساءلة 

الشفافية 

السلون الأخلالي 

 الاعتراف بأصحاب
 المصلحة واهتماماتهم.

احترام معايير السلون 

الدولية 

 احترام حموق الإنسان 
 

 
 

 

امة
ستر

ة الم
نمي

 الت
 في

سة
ؤس

م الم
سها

م ا
عظي

 ت
 الاعتراف
 بالمسؤولية
 الاجتماعية

 تحديد و إشران
 أصحاب المصلحة

 الاجتماعية

 ممارسات إدماج
المسؤولية 

الاجتماعية في 
 المنظمة ككل

الفهم الخاص بالمسؤولية 

 الاجتماعية للمنظمة
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 تمهيد
قتناع بتبني برامج المسؤولية الاجتماعية، ومحاولة غرس ثقافتها من شيم المؤسسات الواعية يعد الاهتمام والإ       

أن تعد وتخطط لدمج  هذه البرامج في وباستمرار  جاهدة المؤسسات تحاول هذه بما تقدمه لبيئة عملها، وعليه فإن
وعليه سنتطرق في هذا . عمليتها الإدارية من خلال اتباع أساليب علمية إدارية تتمثل في الإدارة الإستراتيجية

تراتيجية للمسؤولية الإدارة الإس"كتمهيد، ثم إعطاء مفهوم " الإدارة الإستراتيجية"الفصل إلى إعطاء مفهوم 
نماذج ، وسننتقل بعدها إلى تقديم  وسنخصص جانبا لاستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية ،"ةالاجتماعي
 .ستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية لكبرى المؤسسات العالميةإعن 
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 مفهوم الإدارة الإستراتيجية : المبحث الأول 
من المرجح أن تحقق المنظمات التي تهتم بإدارة عمليتها وفق هذا المنهج العديد من المزايا والمنافع، منها        

 .وبيئة عملها لمؤسسةمايرتبط بوضوح الرؤية المستقبلية ومنها التفاعل الإيجابي بين ا

 الإدارة الإستراتيجية ومراحلنشأة إلى الإدارة الإستراتيجية ارتأينا في هذا المبحث التطرق  منهجلتوضيح        
 الإستراتيجي التوجه مفهوم  عطاء ثم إ خطواتها،مستوياتها و  ،تعريف الإدارة الإستراتيجيةبعدها إلى  لننتقل ،هاتطور 

 .هائومباد الإدارة الإستراتيجيةة أهمي وسنقدم بعدها
 

                                 الإدارة الإستراتيجية ومراحل تطورهانشأة : المطلب الأول 
يعد التطرق إلى نشأة الإدارة الإستراتيجية ومراحل تطورها ذا أهمية بالغة لدى الباحثين والدارسين في هذا         

الموضوع وبصورة  االمجال، كونه يوضح أكثر أسباب ظهورها، والمراحل المختلفة التي مرت بها، ما يمكن من فهم هذ
  . أفضل

 نشأة الإدارة الإستراتيجية  -1
 إذ نسبيا العهد حديث الاقتصادية المؤسسات في وكممارسة كمصطلح  الاستراتيجي التسيير ظهور يعتبر       
 التخطيـط تطور عز ففي الاستراتيجية تطور مراحل من رحلةكم  ظهوره ليأتي "السبعينات  مرحلة"إلى يرجع

 إلى الميدان في الفشل إرهاصات بعض من انطلاقا fAnsof أنسوف بادر المؤسسات، في وانتشاره الاستراتيجـي
 العقلانية من المؤسسة استراتيجية وينقذ الاستراتيجي التخطيط بعد فيما يحوي كتيار  الاستراتجي التسيير في التفكير
  مع كمشتر  بمؤلف 3791 سنة تلاها والتي ستراتيجيالإ للتسيير الأولى العالمية الندوة 3791 سنة فنظم المفرطة،

strategic to planning Strategic From   عنونوه Declerckو Hayesهايز وداكلرك 

management. 
 :أهمها آنذاك ستراتيجيالإ التخطيط ميزت التي النقائص مع أن غير 
 .عنه المعلومات غياب رغم الطويل المدى نحو المسيرين اندفاع -
 (.العملية من أهم المحتوى) التخطيط من أكثر بالخطط الاهتمام -
 .المردودية معايير على الاعتماد -
  .ذلك ضوء على المؤسسة مستقبلات وتصور تضخيمه من بدلا اللايقين تقليص نحو السعي -

                                       
   .الكتاب والباحثين مجموع التسيير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية لهما نفس المعنى حسب 
.، والتي فتحت المجال أمام النظريات الحديثة للمؤسسة(المؤسسة كنظام مفتوح)هي المرحلة التي ظهرت فيها نظرية النظم     
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 صرح والتي الاستراتيجي التحليل أدوات أشهر باعتبارها للمصفوفات وجهت التي اللاذعة الانتقادات جانب إلى
 المصفوفات فعلت لقد " قائلا الأمريكية الصناعية الجمعيات أكبر إحدى رئيس Wiliamson  ويليامسون  عنها
  ." اليابانية المنافسة تفعله لم ما الأمريكية ساتالمؤس في

 همؤسس حسب يجالاستراتي التسيير فجاء ككل  المؤسسة  ةيستراتيجإ مصداقية تقلصت هذا لكل نتيجة       
 العلاقات التنظيم، الموارد، شملت عديدة بأبعاد الاستراتيجيين والتنفيذ التخطيط بين للمزاوجة Ansoff أنسوف

 مكانة عن أهمية تقل لا مكانة أخذ بل التسيير أدبيات في هاما حيزا واحتل ،المؤسسة داخل الفاعلة الأطراف ينب
 1.سواء حد على والمنظرين المسيرين لدى نفسها الاستراتيجية

 الإدارة الإستراتيجية مراحل تطور  -2 

 التوجه مرحلةتتمثل في  أساسية مراحل بأربعةفي بداية السبعينات   امنذ ظهوره الإدارة الإستراتيجية تمر     
 الاستراتيجي التوجه مرحلة، البيئي التوجه مرحلة، المحدود ستراتيجيالإ التوجه مرحلة، المدى طويل بالتخطيط
 2المتكامل

 المدى طويل بالتخطيط التوجه مرحلة -أ
 معالمه وضوح لعدم الاستراتيجي التسيير وممارسات دراسات في) الخافتة بالفترة( كذلك المرحلة هذه تسمى       
 حياة في الكبير التأثير ذات القرارات اتخاذ عملية  على ينصب في هذه المرحلة  التركيز كان حيث الرئيسية
 تخفيض أو المنتجات توزيع أو الداخلي النمو تحقيق على العمل في الإستراتيجية الجهود تمثلت وبالتالي المنظمات
ومن تم كانت استجابة المنظمات متغيرات المواقف التي تواجهها بما يمكنها من . السوقي التركيز أو العمليات حجم

في ( الفترة الخافتة مرحلة)ويمكن بالتالي تسمية هذه المرحلة ب .إجراء عمليات التحليل وتخصيص الموارد التنظيمية
 .     وذلك نظرا لعدم وضوح معالمها الرئيسية وأبعادها الجوهرية دراسات وممارسات الإدارة الإستراتيجية

 المحدود الاستراتيجي التوجه مرحلة -ب
إلى التخطيط  الذي يثبت محدوديته من التخطيط طويل المدى نتقالالإ حيث ركزت هذه المرحلة على       

ت تتطلب وضع الغايات والأهداف والقيام يسمى بإستراتيجية الإدارة وما يلزمها من خطوا الإستراتيجي وظهور ما
الفرص وتجنب المخاطر، والتطبيق  من أجل انتهازوالاختيار الاستراتيجي  بعمليات التحليل الإستراتيجي والتنبؤ،

فمن حيث الإنتاج العالمي عرفت هذه المرحلة إنتاجا غزيرا . الاستراتيجي مع الرقابة على تلك الخطوات وتقييمها
 .اسات حول موضوع الإدارة الإستراتيجيةللأبحاث والدر 

                                       
  .شامل غير ،40/33/6441  بسكرة، جامعة ،"التنافسية وتحديات مفهومية مقاربات ،للمؤسسات الاستراتيجي التسيير" ،عبد المليك مزهوده 1
 .00-01، ص 6441 نشر والتوزيع ، عمان، الاردن،،الطبعة الأولى ، دار كنوز للمعرفة وال "الإدارة الإستراتيجية"زيد منير العبوي ، 2
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وهذه المرحلة تعد بمثابة حلقة الوصل او الوسيط بين المرحلة الاولى التي اهتم الفكر فيها بالتخطيط بعيد        
، عادة ما تسمى هذه المدى وبين المرحلة الثالثة التي ظهر فيها الاهتمام بتحليل عناصر البيئة المحيطة بشكل أوسع

بدأت فيها تنفتح  نلاحظ أنه  لدراسات وممارسات الإدارة الإستراتيجية، إذ( الفترة المنيرة مرحلة)بالمرحلة 
 .الإستراتيجية   وتحددت خطواتها الرئيسية وبدائلها الممكنة التطبيق، ومزايا بنائها على المدى البعيد

 البيئي التوجه مرحلة -ت
بهدف التعرف على   وذلك للمؤسسة البيئية العوامل وتحليل اهتم الكتاب والخبراء بدراسةفي هذه الفترة        
 ما إلى الاهتمام وتركز مستقرة وغير معقدة البيئة متغيرات بأن لوحظ المنظمات، إذ ومهام أنشطة على تأثيرها مدى
دراسة العوامل البيئية الداخلية  فنلاحظ  أن اهتمامات الدارسين والمدراء تركزت على .والمنافسيين الموردين وراء

وذلك نظرا لتعدد الشركات وكبر وزيادة الدعوات إلى تدعيم الدور الاجتماعي في المنظمات وبروز أثر  والخارجية،
لدراسات الإدارة ( الزاهية مرحلة الفترة)الثقافة التنظيمية في نجاح المنظمة، ويمكن تسمية هذه المرحلة ب

 .  حسب زيد منير العبوي الإستراتيجية

 المتكامل الاستراتيجي التوجه مرحلة -ث
المعاصرة والمتوقع أن تسود خلال  المرحلة تمثل تعقيدا، و وأكثرها المراحل أصعب من المرحلة وتعد هذه       

( الساطعة الفترة مرحلة) ب ويمكن تسمية هذه المرحلة والعشرين،الفترات المستقبلية لمواجهة تحديات القرن الحادي 
 . في دراسات وممارسات الإدارة الإستراتيجية

ماهية الإدارة "بعد التطرق إلى نشأة ومراحل تطور الإدارة الإستراتيجية يتبادر إلى ذهننا التساؤل حول        
 . الموالي ، وهذا ما سنحاول التعرف إليه في المطلب"الإستراتيجية

 وخطواتها مستوياتها ،تعريف الإدارة الإستراتيجية:  المطلب الثاني
من المصطلحات الحديثة النشأة، وقد ارتأينا في هذا المطلب أن نتطرق " الإدارة الإستراتيجية"يعد مصطلح        

  .خطواتها ، وأخيرامستوياتها  المختلفة لننتقل بعدها  إلى  إلى تعريف الإدارة الإستراتيجية،
  

 تعريف الإدارة الإستراتيجية -1
 بهاالمرتبطة  مجموعة من المفاهيم الأساسية توضيح التطرق إلى تعريف الإدارة الاستراتيجية سنتطرق إلى  قبل        
 .القرارات الاستراتيجيةمفهوم  الإستراتيجية،  التخطيط الاستراتيجي و مفهوم  المتمثلة في و
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للموارد، ويلزم المؤسسة في  عقلاني على أنها عمل فكري ينتهي بتخصيص يمكن تعريف الإستراتيجية        
 1.المدى الطويل، ويرسم مساحة نشاطها قصد الحصول على ميزة تنافسية

تخطيط بعيد المدى يأخذ في الإعتبار المتغيرات الداخلية "ويمكن تعريف التخطيط الإستراتيجي على أنه       
كما يمكن تعريفه على أنه العملية   2"ارجية، ويحدد القطاعات والشرائح السوقية المستهدفة وأسلوب المنافسةوالخ

 3:التي تشمل الآتي
 .لإدراك آفاق المستقبل وتحديد أبعاده( فكرية وعملية)عمليات إدارية منهجية  -
 .  للمنظمة في بيئة المستقبل أهداف بعيدة المدى تعكس التصور الشامل -
موعة من الخيارات الناشئة عن مقارنة قدرات المنظمة وإمكااتت وعوامل البيئة، ويفتر  أن تكون ملائمة مج -

 .لإنجاز الأهداف
 .عمليات تحويل الخيارات إلى خطط عمل تفصيلية ومتابعة تنفيذ هذه الخطط -

القرار الذي يتعامل مع أمور كرسالة المنظمة وعلاقتها مع العالم قرار الاستراتيجي فهو ذلك وبالنسبة لل       
الخارجي، وهو يغطي مدة زمنية بعيدة الأمد، ويمتلك خصائص متمثلة بدوره في توجيه المنظمة لتحديد علاقتها مع 

 .4بيئتها

نتيجة اختلاف  قد تنوعت وتعددت التعاريف التي تناولت موضوعهافلإدارة الإستراتيجية ل أما بالنسبة      
 :وفيما يلي بعض التعاريف المقدمة. واختلاف مقارباتهم النظرية أيضا وجهات نظر وأهداف الكتاب والباحثين

        

 

                                       
   تعود جذور مصطلح الاستراتيجية إلى الأصل الإغريقي"Strategia" لذلـك فـإن نقل هذا المصطلح إلى الإدارة سيعني بصورة "فن الحرب"وتعني ،

، وقد انتقل هذا المفهوم إلى مجال الأعمال والمؤسسات، وكانت أول التطبيقات لنظام التخطيط الاستراتيجي "القيادة فن الإدارة أو"أولية على الأقل
 The"في كتابه  Kenneth R-Andrewsبالولايات المتحدة الأمريكية، حيث إحتل العمل الرائد لـ  3711-3713خلال الفترة 

concept of corprate strategy "مكانة بارزة في تشكيل حقل الإدارة الاستراتيجية. 
 
  .60، ص6433، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة الإستراتيجية"عيسى حيرش،  1
.73، ص6434الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  "التخطيط الاستراتيجي" بلال خلف السكارنة،  2  
 الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان ، "الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي"إدريس،  صبحي وائل محمد خالد محمد بني حمدان، 3

 .36، ص6447
 . 11، ص6440 الأردن، عمان، ،ة للنشر والتوزيعالطبعة الأولى، مكتبة دار الثقاف ،"الإدارة الإستراتيجية" نعمة عباس الخفاجي، 4
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 بيئتها، بحيث مع المتوقعة لعلاقتها المنظمة تصور" انه على يالاستراتيج التسيير Ansoff أنسوف يعرف        
 المنظمة إليه تذهب أن يجب الذي البعيد المدى على بها القيام يجب التي العمليات نوع هذا التصور يوضح
 1"تحققها أن يجب التي والغايات

تحديد المؤسسة لأغراضها وأهدافها "على أنه  التسيير الإستراتيجي Chendlerكما يعرف شاندلر        
الرئيسية، وغاياتها على المدى البعيد، وتبني أدوار عمل معينة وتحديد وتخصيص الموارد المطلوبة لتحقيق هذه 

 .2"الأغرا  والغايات

ت الإدارة الإستراتيجية هي علم وفن وصياغة وتنفيذ وتقييم القرارا" : David 1995 دافيد ويعرف       
 .3"الوظيفية المختلفة، والتي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها

مجموعة من "الإدارة الإستراتيجية بأنها  Henger et Wheelen 6440هانغار و ويلان  ويعرف       
 4".القرارات والتصرفات الإدارية التي تحدد اداء المنظمة في الأمد الطويل

محاولة المؤسسة لتصور  يه الإدارة الإستراتيجية :التعريف التالي تقديممن خلال التعاريف السابقة يمكننا       
بناء على الأوضاع البيئية الخارجية التي تسمح بالتعرف  لمدىالمستقبل والتنبؤ به من خلال وضع خطط طويلة ا

وهو ، والأوضاع الداخلية التي تسمح بمعرفة نقاط قوة وضعف المؤسسة ،على الفرص والمخاطر الموجودة في السوق
ما يساعد على تصميم الأهداف الطويلة الأجل والغايات التي تعمل المؤسسة على إيجاد التنظيم المناسب للوصول 

 .لك مع حسن تخصيصها واستغلالهافضلا عن الموارد الكافية لذ، إليها

  الإستراتيجيةالإدارة مستويات   -2
، إلا أن معظمهم أجمعوا على أن هناك الإدارة الإستراتيجيةلقد اختلف علماء التسيير حول مستويات        

  ككل  سسةلمؤ الإدارة الإستراتيجية على مستوى ا: ثلاثة مستويات يتم عندها ممارسة الإدارة الإستراتيجية وهي
 .،  وأخيرا الإدارة الإستراتيجية على المستوى الوظيفيومستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية

 
 

                                       
.المنظمة والمؤسسة لهما نفس المعنى      

 .11، ص2005 الأردن، للنشر، وائل دار ،"الإستراتيجية الإدارة أساسيات"، السالم سعيد مؤيد 1
 .323، ص6442الطبعة الأولى، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،  القبة القديمة، الجزائر،  ،"الوجيز في اقتصلد المؤسسة " غول فرحات، 6
 . 7، ص6447، الأردن،للنشر والتوزيع إربد دار ،"الأهمية والتحديات، المفهوم الإدارة الإستراتيجية،"نعيم ابراهيم الظاهر، 1
 .  66،ص 6446 الإسكندرية، ، الدار الجامعية،"التفكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية "جمال الدين محمد مرسي واخرون،  0
.فقط( التنفيذي) مستوى الإدارة الإستراتيجية والمستوى التشغيلي : هناك من يرى أن هناك مستويين    
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 ككل  ؤسسةمستوى الم -أ
  لمنظمة ككلباالتي تتعلق  " corperate  strategies"يوضع في هذا المستوى الإستراتيجيات الكلية        

يا بإتاحة الفرصة لرؤساء الوحدات وتقوم طبقة الإدارة العل .اهها في التعامل مع البيئة الخارجيةوتحدد اتج
غير أن مسؤولية . 1الإستراتيجية ورؤساء الأنشطة الرئيسية بالمشاركة في وضع التصور الإستراتيجي للمنظمة ككل

وتهتم هذه  الإستراتيجية  2(.رئيس الشركة/ مجلس الإدارة )هذا المستوى تقع على عاتق الإدارة العليا بالمنظمة 
هداف الجوهرية التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، وتحديد الموارد وتخصيصها بين وحدات بتحديد الغايات والأ

ة ككل، تحدد لمنظمخطة عمل شاملة على مستوى ا أي أنه  يمكن إعتبارها 3.داخل المنظمة( النشاط)الأعمال 
في بيئة  موارد معينةالمؤسسة لبلوغ هدف طويل الأجل أو أكثر في سوق أو أسواق معينة باستخدام  تنفيذ أنشطة

، حيث تتميز الإستراتيجيات عند هذا المستوى بأنها إستراتيجيات طويلة الأجل يستغرق تنفيذها وقتا طويلا متغيرة
 4.ز بأن أثرها عام على المنظمةيحتى تظهر نتائجها، كما تتم

 (لنشاطإستراتيجية امستوى )مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية   -ب

  في المؤسسات التي تتنوع نشاطاتها، أو التي تسيطر على عدد من المنظمات الأصغر يظهر هذا المستوى         
قائمة بذاتها ولها من الخصائص ما يميزها عن غيرها من   5حيث يمكن اعتبار كل واحدة منها وحدة إستراتيجية

الإستراتيجية تقع على عاتق الصف الثاني من رجال ومسؤولية الإدارة   6.الوحدات الإستراتيجية الأخرى بالمنظمة
هي الإستراتيجية التي الإستراتيجية عند هذا المستوى  و7(.مثل اتئب رئيس المنظمة، مديرو الفروع)الإدارة بالمنظمة 

التسويق ، البحث والتطوير  االوسائل والمالية، الإدارة، التي تصمم لكل نشاط أو وحدة أعمال بتحديد وظائف
ونلاحظ بأن نطاق هذه الإستراتيجية أكثر تركيزا وأقل مدى من إستراتيجية المنظمة ككل، كما . البشرية والموارد

 8(.المنظمة)يشترط تناسق هذه الإستراتيجيات مع الإستراتيجية الكلية للمؤسسة

 

 

                                       
. 64، ص6443، الدار الجامعية، الإسكندرية، "والأسس العلمية الإدارة الإستراتيجية، الأصول"محمد أحمد عو ،   1  
 . 31ص، 6431، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، "الإدارة الإستراتيجية، المفاهيم والنماذج"حسن محمد أحمد محمد مختار،  2
. 327غول فرحات، مرجع سابق، ص  3  
. 64، ص، نفس المرجعمحمد أحمد عو   4  
  5 .374غول فرحات، مرجع سابق، ص 
. 64، ص مرجع سايق محمد أحمد عو ،  6  
. 30، صمرجع سابقحسن محمد أحمد محمد مختار،   7  
. 374، صنفس المرجعغول فرحات،   8  
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 الوظيفية اتالإستراتيجيمستوى  -ت
مثل وظيفة الإنتاج والتسويق والتمويل في المنظمات يتعلق هذا المستوى بالوظائف الرئيسية في المنظمة        
، وتتميز الإستراتيجيات في هذا المستوى بأنها 2، حيث تعمل كل وظيفة على استغلال أمثل لمواردها1الصناعية

القرارات الإستراتيجية  :طويلة، ومن أمثلة ذلك فترةذي قصير الأجل لايستمر تأثيرها لوتنف ذات طابع تشغيلي 
التسعير و العلاقات العامة، و  طرق البيع والإعلان الموردين والمناطق الجغرافية التي سيتم التركيز عليها،لاختيار 

، وتوزيع الإستهلاك، وطرق الدفع، ومنح الإئتمان، وأماكن تقديم التحفيز، والرقابةو التعيين، و التخزين، و 
 3.الخدمات

المنظمة يتم بناؤها وتشكيلها من خلال مجهود الإدارة في كافة مستوياتها من  وعلى هذا فإن إستراتيجية       
 خلال بناء السياسات والخطط والأهداف ورسالة المنظمة والغر  من انشاء المنظمة، ابتداء من الاتجاه العقائدي

 .تم التطرق إليه، وهذا ما سيوانتهاء بالمسائل الروتينية للمنظمة

  الإستراتيجيةالإدارة  خطوات -3
هي مرحلة التحليل والرصد البيئي، مرحلة  رئيسية (خطوات) مراحل أربعة الإستراتيجي التسيير يتضمن       

 .4صياغة الإستراتيجية، مرحلة تنفيذ الإستراتيجية، وأخيرا مرحلة التقيم والرقابة 

 البيئي والرصد مرحلة التحليل  -أ
التحليل البيئي هو استعرا  وتقييم البيااتت والمعلومات التي تم الحصول عليها عن طريق مسح البيئة        

الداخلية والخارجية ومن ثم تقديمها للمديرين الإستراتيجيين في الشركة أو منظمة الأعمال، واللذين يقومون 
. 5دد مستقبل الشركة أو منظمة الأعمالبتحليلها إستراتيجيا بهدف تحديد العوامل الإستراتيجية والتي سوف تح

تقوم بهذه المهمة مصالح خاصة أو توكل لمكاتب دراسات متخصصة كما هو الحال بالنسبة للمؤسسات  عادة ما
 .الاقتصادية الجزائرية

 مرحلة صياغة الإستراتيجية  -ب
  :خلال تنميةوهي المرحلة التي يتم فيها وضع الاستراتيجيات والسياسات موضع التنفيذ من  
يمكن تحقيقها في ظل الإمكانيات الحالية وإن كان من  هي صورة المنظمة وطموحاتها في المستقبل، والتي لا:  الرؤية

 .الممكن الوصول إليها في الأمد البعيد
                                       

.63، صنفس المرجعمحمد أحمد عو ،   1  
. 374، صنفس المرجعغول فرحات،  2  
.63، صنفس المرجعمحمد أحمد عو ،   3  
 . 12، ص6446الدار الجامعية ، القاهرة  ،"الإدارة الإستراتيجية"المرسي،  محمد الدين جمال ، إدريس الرحمان عبد ثابت 0
 . 310، ص6431، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي"علاء الدين اتطورية،  5
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 .هي وثيقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة وتحدد طبيعة النشاط الذي تعمل فيه:  الرسالة
 .المؤسسة تحقيقه في المدى البعيدتريد  هي ما:  الغاية

 .هي النتائج النهائية المرغوبة من ممارسة الأنشطة المخططة:  الأهداف
 . هي خطة شاملة توضح كيف يمكن للمنظمة تحقيق رسالتها وأهدافها : الإستراتيجيات

التعليمات والقواعد هي الوسائل التي تمكن من تحقيق الأهداف السنوية، وتتضمن السياسات  : السياسات
والإجراءات الموضوعة بهدف الوصول للأهداف المحددة، وهي التي توجه عملية اتخاذ القرارات وتتناول المواقف 

 .داخل التنظيم 2وجميع التصرفات تمثل الإطار أو المرشد لعملية اتخاذ القرارات  كما أنها  1.المتكررة

تراتيجية يعبر  عنها بالتوجه الإستراتيجي، وباعتباره موضوع بحثنا وتجدر الإشارة إلى أن مرحلة صياغة الإس     
 .سنتطرق إليه في المطلب الموالي بشئ من التفصيل

 مرحلة تنفيذ الإستراتيجية -ت
، حيث تحاول فيها المؤسسة تنفيذ وهي المرحلة التي يتم فيها وضع الاستراتيجيات والسياسات موضع التنفيذ       
من ويكون ذلك  ،3الإستراتيجية المتخذة في المرحلة السابقة مع التغيير المستمر نتيجة لتطور البيئة وتقلباتهاالقرارات 
 :خلال تنمية

وهي  ،4(نجاز مهام محددةإكيفية ) تمثل هذه البرامج تحديدا للأنشطة أو الخطوات المطلوبة لإنجاز خطة  : البرامج
 .داة التوجه التنفيذي للإستراتيجيةأ

 .وهي تستخدم كأداة للتخطيط والرقابة وهي ترجمة للبرامج في شكل نقدي أو مالي : الموازنات
أو نشاط أو  همة،متصف بشكل تفصيلي كيفية تنفيذ التي  وهي نظام للخطوات المتتابعة ، و : الإجراءات

 .تحدد الأنشطة التي يجب القيام بها لتنفيذ برامج المنظمةوظيفة محددة، حيث 
 

 مرحلة التقييم والرقابة -ث
وبقتضاها متابعة أنشطة المنظمة ونتائج مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء  بفضلهاوهي المرحلة التي يتم          
 .أي الأهداف الإستراتيجية المسطرة .المرغوب
 :ويمكن تمثيل خطوات الإدارة الإستراتيجية من خلال الشكل التالي         
 

                                       
  .60، ص6441،  الطبعة الثالثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الإدارة الإستراتيجية" العارف،  اتدية 1
  .13، صمرجع سابق، حسن محمد أحمد محمد مختار 2
 .19ص ،6436، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، عين مليلة ، الجزائر، "الإدارة الإستراتيجية الحديثة"عيسى حيرش،  3

.13، صمرجع سابقحسن محمد أحمد محمد مختار،    4 
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 خطوات الإدارة الإستراتيجية : (70)الشكل رقم                                       
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الطالبتينمن إعداد  :المصدر
 

 :  (70)تحليل الشكل رقم 
مرحلة صياغة  يمثل هذا الشكل خطوات الإدارة الإستراتيجية التي تتمثل في مرحلة التحليل والرصد البيئي،        

الإستراتيجية، مرحلة تنفيذها وأخيرا مرحلة التقييم والرقابة، بحيث تدخل كل من مرحلةصياغة الإستراتيجية، مرحلة 
 ويجب أن نتوقف هنا على المقاربة النظمية .تنفيذها ومرحلة التقييم والرقابة ضمن مرحلة التحليل والرصد البيئي

 . لإستراتيجيةالتي ينظر بها إلى عملية الإدارة ا

 
 التوجه الإستراتيجي  هوممف:  لرابعالمطلب ا
يأتي التوجه الإستراتيجي نتيجة لجهد كبير ومضني تقوم به الإدارة العليا لإجراء موازنة كبيرة بين متغيرات        

تجاه بامتعددة وضغوط هائلة من أصحاب المصلحة في البيئتين الخارجية والداخلية للمؤسسة،  فكل يسحب 
يود الوصول إليه، وعلى الإدارة العليا في ظل هذا الخضم الهائل من الضغوطات أن ترى وتسمع مالا يراه  تحقيق ما

  . ولا يسمعه الآخرون وصولا إلى النجاح الإستراتيجي

                                       


 .المقاربة النظمية هي المقاربة التي تنظر إلى المؤسسة باعتبارها نظاما مفتوحا 

 صياغة الإستراتيجية التقييم والرقابة تنفيذ الإستراتيجية

 الرؤية -
 الرسالة -
 الغاية -
 الأهداف  -
 الإستراتيجيات-
 السياسات -

متابعة الأنشطة -  
تقويم الأداء -  

البرامج -  
الموازنات  -  
الإجراءات -  

 التحليل والرصد البيئي

 

 التحليل والرصد البيئي
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 تعريف التوجه الإستراتيجي -1
وهي المرحلة التي توضع فيها " ،الإستراتيجيةعلى أنه مرحلة صياغة بشكل عام  يعرف التوجه الإستراتيجي       

الخطط طويلة الأمد لتتمكن الإدارة العليا من استغلال الفرص ، وتتجنب التهديدات، وتزيد نقاط القوة ، وتحد 
سيتم توضيحها في  ويحتوي التوجه الإستراتيجي على عدة عناصر  1".من نقاط الضعف بأسلوب إيجابي وفعال

 .تاليالعنصر ال

 التوجه الإستراتيجي أبعاد -2
لإستراتيجية ألا وهي مرحلة عرفنا فيما سبق أن التوجه الإستراتيجي يكمن في مرحلة من مراحل الإدارة ا  
المتعلقة  المجالات تحتوي عملية صياغة الإستراتيجية التحديد الشامل والدقيق لكل منالإستراتيجية،  حيث صياغة 

 .والقطاعات بالمستوى العام ومستوى الإدارات
 المحاور و  الأهداف الإستراتيجية، الرسالة، الرؤية التوجه الإستراتيجي في كل من أبعادفتتمثل  :على المستوى العامف 

 .تخصيص الموارد المتاحةلإستراتيجية و ل الأساسية
شروعات بدائل الخطط والبرامج والم، الأهداف التكتيكية فتتمثل في :على مستوى الإدارات والقطاعاتأما 
 2.اللازمة

 :التوجه  الإستراتيجي كما يلي أبعادويمكن توضيح  مفاهيم       
  vision  الرؤية -أ

سنوات ( 1-6)تصور لشكل المنظمة في المستقبل كما يوده المديرون، تكون هذه الصورة في حدود  هي       
وبالطبع لا يمكن . وتشمل هذه الصورة مكانة المنظمة في السوق من حيث قيمتها وسمعتها وإنتاجها وخدماتها

درتها على التحرك في هذا المستقبل تحديد الشكل المثالي للمنظمة إلا في ضوء استغلال نقاط قوتها، والتركيز على ق
 3.لتحقيق مثاليات وقيم جديدة لنفسها ولكل الأطراف المستفيدة وذات المصلحة بالمنظمة

وهذه الرؤية عبارة عن تصورات، توجهات، طموحات لما يجب أن يكون عيه الحال في المستقبل، إلى أين تريد 
 نا لما يجب أن يكون عليه الحال العشر سنوات القادمة مثلا؟الوصول من واقعنا؟، وماهي تصورات/ المنظمة الذهاب

 
 
 
 

                                       
  .310، صمرجع سابقعلاء الدين اتطورية،  1
  .362نعيم ابراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص 2
. 90، ص6433سكندرية، الدار الجامعية، الإ، الطبعة الثانية، "التخطيط الإستراتيجي"أحمد ماهر،   3  
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 Mission  الرسالة -ب
هي وثيقة مكتوبة تمثل مرجعية ومرشدا للشركة، تقارن وتقاس بها جميع القرارات قبل اتخاذها، وجميع        

 1.زمنية معينةالسياسات قبل وبعد رسمها، وكذلك الإجراءات التنفيذية، وتشمل هذه الوثيقة مدة 
ماهو مجال : وتحاول رسالة المنظمة الإجابة عن التساؤلات التالية .منها الغر  في وجود المنظمة والسبب وهي 

 نشاط المنظمة؟ ماهي الأعمال التي تؤديها مستقبلا؟ 
 2.وأهدافها، لكنها تحتاج للتفاعل مع بيئة كبيرة جدا وتحتل رسالة المنظمة مكانة كبيرة لتحقيق غايات المنظمات

والشكل الآتي يوضح  .وبناء على رسالة المنظمة، تحدد غاياتها الأساسية وتصاغ أهدافها الرئيسية عل مختلف الآماد
 .الخطوات المرتبطة بصياغة رسالة المنظمة
 .ايات وأهداف المنظمةغورسالة و  ةرؤي:  (70) الشكل رقم                                      

 
 
   
 
 
 

 غايات
(GOALS) 
 

 أهداف
(OBJECTIVES) 
 

اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  ، دار"الإدارة الإستراتيجية، مفاهيم وعمليات وحالات دراسية"زكريا مطلك الدوري،  :المصدر
 .13، ص6441

 
 
 
 

                                       
. 39نعيم ابراهيم الظاهر، نفس المرجع السابق، ص  1  
 6441، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "، مفاهيم وعمليات وحالات دراسيةالإدارة الإستراتيجية"زكريا مطلك الدوري،  2
  .13ص

ةالرؤيـــــ  
VISION 

 رسالة المنظمة
MISSION 
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 : (70) رقم ليل الشكلتح
الأهداف يتبين من الشكل أن الغابات والأهداف ينبثقان من رؤية المنظمة ورسالتها، ويمكن توضيح        
 :فيما يليوالغايات 

 Objectives الأهداف -ت
وينبغي . تسعى المنظمات إلى تحقيقها عبر الأنشطة والمهام والأعمال التي تؤديهاالأهداف هي  النتائج التي        

على الإدارة أن تتأكد من إمكانية تحقيق الاهداف الموضوعة وتحديد المعايير لقياس النتائج المحققة، والإطار الزمني 
 1.لذلك، بغية تقسيمها طبقا للأولويات المطلوب تحقيقها من الأهداف المرجوة

 وتحدد الأهداف ماذا يجب أن ينجز؟ ومتى يكون الإنجاز؟
 .فالأهداف تشتق من الغايات، Goals والغايات Objectivesوهناك فرق بين الأهداف 

 Goals  الغايات -ث

تريد الشركة تعظيم الربح، أما الهدف : هي حالة عامة لما تريد أن تحققه الشركة في المستقبل البعيد، مثلا         
، إضافة إلى هذه 2اه السعي للغاية وهي تعظيم الربح، وهذا معن% 34فقد يكون تحقيق صافي الربح سنويا بنسبة 

منها وهي  النمو والتوسع والالتزام بالمسؤولية  الغاية توجد غايات أخرى تحاول معظم منظمات الأعمال الاقتراب
، وإن 3نها ترتبط ارتباطا وثيقا بالإستراتيجية الشاملة لمنظمة الأعمالإالاجتماعية والجوانب الأخلاقية، لذلك ف
 .  الإدارة العليا هي المسؤولة عن تحديدها

 :ويجدر بالذكر أن الأهداف تتميز بالخصائص التالية       
  المساءلة، التوازن، الزمنية الجدولة، القابلية للقياس ،التحدي،العملية والواقعية،بالرسالة والرؤية المستقبلية الإرتباط

 .الشمولية و التدرج

 .ي الطريق الموصل إلى هذه النهايةهوإذا كان الهدف هو النهاية المطلوب الوصول إليها فإن الإستراتيجية        
 .إلى التطرق إلى الإستراتيجية وهذا مايدفعا

 : الإستراتيجية -ج
، إطار عام يحكم سياسات المنظمة في مختلف خطة شاملة لتحقيق الأهداف،منهجية أو أسلوب عملهي        

 .المجالات، والإطار العام الذي تتبلور فيه الرسالة والرؤية والأهداف الإستراتيجية
 تتخذ فيه قرارات لتحديد التوجه العام الذي المستوى الكلي :على ثلاثة مستويات هي وتوضع الإسترتيجية       
 .المستوى التشغيلي، و (الوحدات)لمستوى الإداري ا

                                       
  1  .12سايق، صزكريا مطلك الدوري، مرجع  
.39نعيم ابراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص  2  
. 309خالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سايق، ص  3  
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 :فهي المحاور الستة الأساسية للإستراتيجيةأما  
 .دعم وتنمية الموارد المالية والبشرية-3
 .الإعلام والتوعية التنموية-6
 .الخدمات المقدمة جودة ونوعية-1
 .التنسيق والتكامل مع المؤسسات الاخرى-0
 .البنية الأساسية والمؤسسية-1
 1.تعظيم الإنتاجية وترشيد الإنفاق-1

 .وعليه يمكن القول أن التوجه الإستراتيجي ذو أهمية بالغة للمنظمات       
أخرى مثل عاد أبلا تقتصر على تلك التي ذكراتها، فهناك  التوجه الإستراتيجي أبعادوالجدير بالذكر أن        

 .لأننا ستقوم بتوضيحها في الجانب التطبيقي فقط القيم والشعار على سبيل المثال، وقد تعمدات ذكر تلك العناصر

 أهمية التوجه الإستراتيجي -3
وتبرير شرعية وجودها  في أنه يساعد في تعريف المنظمة ببيئتها، الإستراتيجي توجهتكمن أهمية تحديد ال       

وبالتالي حصولها على التأييد والدعم من البيئة، كما أنه اداة لتنسيق جميع الجهود في المنظمة لكونها تعد محورا 
 أي اتجاه أساسيا لتحقيق اتصال مؤثر بين جميع مستوياتها، وبدون هذا الاتصال فإن المنظمات يمكن أن تسير في

ن تسير المنظمة بلا رسالة أو هدف محدد، بمعنى أن لا تتحمل ادارتها العليا أو أصحابها أهو  من هذا ولعل أسوء
 .عناء تحديد اتجاهها الاستراتيجي

حيث يعد دليلا لربط جميع الخطط فيها، ويساعد في  الاستراتيجي وحدة التفكير في المنظمة، توجهالويخدم        
 2.لأولويات لأنشطتها لذا يعد مرشدا لتخصيص المواردتحديد ا

 ت العملية التخطيطية وإنالإستراتيجي لمنظمة الأعمال يعتبر أحد مكوات توجهال وتجدر الإشارة إلى أن       
 3.الإستراتيجي توجهالبطاقة التقييم المتوازن في منظمات الأعمال من المفتر  أن تتضمن مكواتت  فعالية

 .تيأما بالنسبة لأهمية الإدارة الإستراتيجية فسنتطرق إليها في المطلب الآ       

 

                                       
.310، 311رجع سابق، ص منعيم ابراهيم الظاهر،   1  
 .317، ص6440للنشر، عمان، الأردن،  ، الطبعة الألى، دار وائل "الإدارة الإستراتيجية، العولمة والمنافسة"كاظم نزار الركابي،    2
 عمان ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،"سلسلة إدارة الاداء الإستراتيجي،المنظور الإستراتيجي لبطاقة التقييم المتوازن" وائل محمد صبحي إدريس،  3

 .13، ص6447 الأردن، 
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 الإدارة الإستراتيجية و مبادؤها أهمية: المطلب الخامس 
 الإدارة الإستراتيجيةأهمية   -1
  1:لخصت أهمية الإدارة الإستراتيجية فيما يلي   
 .المؤسسة في التوقع بمشكلات المستقبلالإدارة الإستراتيجية تساعد  -أ
 .تهيئ بوضوح الأهداف والتوجهات المرتبطة بمستقبل المؤسسة وآفاق تطورها -ب
 .  يساهم البحث فيها المديرين على القيام بتخطيط استرتيجي بعيد الأمد بما يسهم في نجاح المنظمة -ت

 :2كما أنها
المتعددة و المتداخلة، ومن ثم توجيه الموارد للأهداف المهمة والتي لها تساعد على تحديد الأولويات و الأهداف  -

 .علاقة بأهداف المؤسسة
تمكن من تحديد الفرص المختلفة التي يفرزها المحيط والعمل على استغلالها بالموازاة مع عناصر القوة التي تمتلكها  -

 .للمؤسسةالمؤسسة ،وتقليل اثار تهديدات المحيط ونقاط الضعف الداخلية 
 .تؤدي إلى تحقيق الفعالية والاداء الأفضل من خلال التفاعل، التكامل، التعاون والجدية -
وحتى تصل المنظمات إلى تحقيق مبتغاها وجب عليها أن تستند إلى مجموعة من المبادئ في إدارتها     

 .الإستراتيجية

 الإدارة الإستراتيجية مبادئ -2
 :على مجموعة من المبادئ تتمثل في الإستراتيجيةالإدارة ستند ت         
من تحليل ورصد ودراسة بيئة  المنظمة ثم صياغة إستراتيجيتها في ضوء  الإدارة الإستراتيجية تنطلقحيث :  الواقعية

 .إمكانياتها ومواردها الفعلية
 .البيئية المختلفةسمح بالاستجابة والتكيف مع المتغيرات ت الإدارة الإستراتيجيةأي أن :  المرونة

  .متسلسلة احل او خطواتتكون من مر ت الإدارة الإستراتيجيةإذ أن :  السيرورة
  .شل مختلف المستويات الاداريةتس و تم الإدارة الإستراتيجيةحيث أن :  الشمولية

 .التكامل والتسيق بين جميع المستويات الادارية
 
 
 
 

                                       
.12ص، مرجع سابق،  نعمة عباس الخفاجي  3   
 .14، ص6444، الطبعة الأولى،  دار وائل للنشر، عمان ، الأردن، "الإدارة الإستراتيجية" فلاح حسن الحسيني،  6 
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 للمسؤولية الاجتماعية  الإدارة الإستراتيجية وممفه: المبحث الثاني 
م الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية من خلال التطرق و أن نعطي مفه لمبحثسنحاول في هذا ا       

 الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعيةثم تقديم تعريف  ، إلى نشأة الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية
 :، لنختتم بذكر أهميتها كما يليلنتطرق بعدها إلى مراحلها

 نشأة الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية :المطلب الأول 
يدعي عدم توافق : والربح، التيار الأول ظهر إلى الساحة الاقتصادية تياران حول توافق الأخلاقيات        

نظرية القيمة حول  Friedmenالأخلاقيات مع الربح حيث أنها تخلق تكلفة ويمثل هذا التيار مقاربة فريدمان 
، أما التيار الثاني فيدعي أفضلية بحث المؤسسة بتسيير علاقاتها مع الأطراف أصحاب المصلحة 3794للمساهمين 
عند طلب الربح، الأمر الذي يمنحها البقاء في السوق ( نظرية أصحاب المصلحة) Freeman  1984فريمان

 .وبذلك استدامتها، وهو ما يجعل الأخلاقيات متوافقة مع الربح في هذه المقاربة

قواعد مثل هذا : أن Arrow 3791، يؤكد أرو (وهو ما يمثل التيار الثاني)وردا على هذه الرؤية المالية        
النظام الاقتصادي لا تكفي لتعظيم الرفاه الجماعي عندما تظهر احتكارات أو إخراجات سلبية، ففي وضعية 
الاحتكار، تشجع المؤسسة الحصول على فائض من إيرادات غير عادل بسبب موقعها المهيمن، أما عن 

مجموع التكاليف الناجمة عن  -متخذو القرار-سيرونالمفإنه يجب أن يدرك  ، (Externalisation)الإخراجات 
بتلوث المياه أو الهواء، أين يحال إصلاح هذا التلوث إلى المجتمع : أفعالهم في عملية الأخرجة، وقد تتعلق مثلا

 Freemanفريمان  وفي هذا الإطار يطرح. وحسب البعض، يجب على هذه المشاكل أن تعطى الأفضلية للدولة
فكرة الأطراف المتأثرة  "Strategic Management : A Stakeholder Approach"في كتابه 1984

 ، حيث يجب مراعاة مصلحة هاته الأطراف أثناء قيادة المؤسسة(الأطراف أصحاب المصلحة)بنشاطات المؤسسة 
 .رأيه حسب 

المسؤول المكلف بالمسؤولية الاجتماعية في شركة )  Christian Shutzوحسب كريستيان شوتز        
BMW )القيام بالمساهمة في التطوير الاقتصادي هو التصرف بتوافق مع "في نظريته للمسؤولية الاجتماعية فإن
، حيث أن ضمان النجاح الاقتصادي على المدى الطويل يأخذ بإعتبار كل أطراف أصحاب "الأخلاقيات
 1.المصلحة

                                       
.قصد  بالأخلاقيات هنا المسؤولية الاجتماعية    
  . 341 -341خديجة هاجر دويدي، مرجع سابق، ص 1
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والأخلاقيات تخلقان سياق قيادة (  (Praxélogieأن الممارسة  W.Gasparski سبارسكيغا ويرى       
سؤولية المسلوك إنساني، حيث تخلق إطارا لتطوير النشاطات الاقتصادية وسلوكات المؤسسات، ففي إطار معالجة 

 :ب، والتي تعني « Triple E » الاجتماعية داخل سياق الفعالية، يأتي ما يسمى
لفعالية  « Praxéologique »بعد الممارسة )  « Efficacité »والفعالية  « Efficience » الفاعلية -

         ؛(النشاط
 (.بعد أخلاقي لتوافق النشاط)  « Ettique »الأخلاقيات  -

 :أن  « Triple E »إجابة عن لماذا  W.Gasparski ويضيف
 .التكنولوجية ومعرفة العلوم الاقتصادية لم تعد كافية لتطوير إيجابي لسلوك المؤسسات المعرفة -
لسلوك      ( Axiologique)يجب على الاقتصاد المرتكز على المعرفة أن يحتوي على معارف سياقية أخلاقية  -

 .المؤسسات
الأخلاقيات المنفذة في المؤسسة تقدم غير أن . وهذا ما يجعل هاته المعارف أساسية لسلوك المؤسسات الناجحة

يفتر  تجاوز البحث البسيط عن النتيجة  غالبا تكلفة على  المدى القصير، ولكن البحث عن استمرارية المؤسسة
عن الممارسات غير الشريفة، وتفتر  احترام  الابتعادفي المدى القصير إلى الربح في المدى الطويل، فهي تفتر  

حيث  يجب على المؤسسة .بعض المصادر الدقيقة للربح، وبعض المصالح القصيرة المدىالشركاء، وتهمل كذلك 
للبحث عن الأداء الاقتصادي والمالي أن تهتم أيضا بنتائج أفعالها على الأطراف أصحاب المصلحة التي  ةبالإضاف

أو المتأثرة على ( طات العامةالمساهمين، الدائنين، العمال، الموردين، الزبائن والسل)هي على علاقة تعاقدية معهم 
 .(.البيئة)نطاق أوسع بنشاطات المؤسسة

بذلك تدخل المسؤولية الاجتماعية في الطموح التنافسي على المدى الطويل بالتخلي عن الحلول المربحة على        
الأخذ بالحسبان السلوكات غير : مثلا)الاجتماعي والبيئي : في الجانبين رالمدى القصير، وهو ما يعني الاستثما

الأداء المالي  –الاجتماعي والبيئي  –حيث يخدم الجانبان ( النزيهة والتي يمكن أن تؤثر سلبا على معنويات العمال
الأخلاقيات في فقد اعتبرت (. إصلاح صورة المؤسسة لأجل التقييم السوقي للأسهم ولتحقيق رقم أعمال أفضل)

 Y. Pesque، (2002) A. Boyer، (1992)و  Y. Biefnot ( 74المؤسسة منذ سنوات ال

G.Lipovetsky        (2002)  )... كوسيلة إستراتيجية تسمح بخلق ميزة تنافسية مستدامة، من هنا دخلت
ظيمية، وأصبحت أهدافها منظور نفعي وعملي مرتكز على تطوير الكفاءات الفردية والتن عيالمسؤولية الاجتما

  1.هي تحسين العلاقات الاجتماعية والمجتمعية المعلنة
 
 

                                       
. 349خديجة هاجر دويدي، مرجع سايق، ص   1  
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  تعريف الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني 
 ميغير و  (Klarkson,1995)و كلاركسون  (Carroll,1979)كل من كارول  يرى        

(Meguire,1963)  نقلا عن هون(Hoon,2005 ) الشاملة أو مسؤولية الشركة  الاجتماعية المسؤوليةأن
نشاطاتها  الشركة خلاله من تمارس التي المجتمع عن المسؤولية عن فضلا والقانونية، تفتر  الالتزامات الاقتصادية

 ومجالات المشكلات الشركة أعمال تصف نأ ينبغي الأعمال مسؤولية أن (Hoon,2005)ويفتر  هون 
 خلال من للشركة الشاملة الاجتماعية المسؤولية يفسر أن (Carrol,1979)وحاول كارول . الأخرى الاجتماعية

 الشركة استجابة وتصف واقتصادية، وقانونية، أخلاقية، إبعاد وذي للتطبيق قابل للمسؤولية مفاهيمي أنموذج بناء
 الاجتماعية المسؤولية من أكثر للإدارة الاجتماعي الأداء نحو تتوجه لأنها (بالإستراتيجية) الاجتماعية لمسؤوليتها
 1.التقليدية

مع الاتجاه سابق الذكر في عد الاستجابة  Wartick & Cochran) )واتفق وارتيك وكوشران         
 للمسؤولية الشاملة الاستجابة أن يعني وهذا (الشامل الاجتماعي بالأداء تتعلق عملية) للشركة الشاملة الاجتماعية
 مجال حدد البعض أن غير الشاملة، الإدارية التوجهات أو الإدارية المداخل خلال من مباشرة تطور الاجتماعية
 بالمسؤولية ) ووصفها المصالح، لأصحاب الاستجابة في للشركة( الإستراتيجية) او الشاملة الاجتماعية المسؤولية
 التي الأطراف بكل المصالح أصحاب واصفا Hoon,2005))حسب هون  )المصالح أصحاب إزاء للشركة الشاملة
 والاستجابة يتلاءم بما وتوجيهه المجال عملية وتتطلب خارجها ومن داخلها الشركة من مع والمصلحة العلاقة تتبادل

 والإستراتيجية والرسالة، الرؤية،)متضمنة  الإستراتيجية بالتصورات الاجتماعية المسؤولية تتأطر أن الاجتماعية
 الاتجاه عناصر تطويع وعند .آخر جانب ويسانده من جانب، من الأخر بعضها يوجه وهذه ،)والتكتيكات
 للشركة الشاملة الاجتماعية المسؤولية ومتطلبات يتوافق لما انفا المذكورة  (Strategic Direction)الإستراتيجي 

 : يأتي ما ملاحظة ابتداء فينبغي
 عليه تكون ينبغي أن الذي ما أو لها، الاستجابة اجل من المنظمة تكافح التي المستقبلية التوقعات تعني الرؤية -

 .مستقبلا المنظمة
 قبل من تنجز التي النشاطات ملاحظة مع . رؤيتها بلوغ اجل من المنظمة تعمله ينبغي أن ما تعني والرسالة -

 .الآخرين
 . الرسالة بلوغ وسائل أي ، رسالتها المنظمة خلالها من تنجز التي الطريقة الإستراتيجية وتوضح -
 التنفيذ يقومون بعمليات الذين الإستراتيجية والأشخاص خلالها من تنفذ التي المجالات التكتيكات تحدد -

 .( (Henderson ,1989هندرسونحسب  المنظمة لنجاح بالنسبة ضروري عمل وهو ه،وإجراءات

                                       
مجلة  ،"الدور الإستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"الباوي،سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا اتصر   3

 .649، ص6434، 21الإدارة و الاقتصاد، العدد  
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 ووسائل الذكر سابقة الإستراتيجي الاتجاه عناصر يتضمن الذي بالإطار"ا ز مجا الإستراتيجية إلى النظر تم لذا       
 وهذه ،ةالمستدام التنافسية الميزة بمصدر عمالالأ منظمة تزويد للإستراتيجية المتوقعة النتيجة نأ إذ ،"لها الاستجابة
، فضلا عن أن إستراتيجية المنظمة لمعطيات إستراتيجيتها وتقبله للمنظمة المجتمع بمساندة إلا تتحقق لا الميزة

 تهتم الإستراتيجية كانت فإذا المنظمة، خلالها من تعمل الشاملة تركزان على البيئة التي الاجتماعية ومسؤوليتها
 المجتمع الإستراتيجية على بتأثير تهتم الشاملة الاجتماعية المسؤولية فإن ،السوق موقع في المنظمة تنافس بطريقة

 .المصالح وأصحاب

 بين المزاوجة على تركز للمنظمة الشاملة الاجتماعية المسؤولية إستراتيجية  نإف آنفا ذكره تم ما على تأسيسا       
 كل في ومتطلباتها الاجتماعية المسؤولية معاني تضمين يعني مما ، الشاملة الاجتماعية والمسؤولية المنظمة إستراتيجية
 . والتكتيكات العمل بمسارات وانتهاء "والرسالة الرؤية من "بدءا الإستراتيجية عناصر

 البيئة ) الإستراتيجي المجال من كل على تتأسس الاجتماعية للمسؤولية الشاملة الإستراتيجية إنف وعليه       
 (والتكتيكات العمليات ،ومسارات الرسالة ، الرؤية ) المتضمن الإستراتيجي والمحتوى (المختلفة بمستوياتها والمنظمة
 1.للمنظمة الشاملة الإستراتيجية مستوى في معها وتتماشى

 .للمنظمة الاستراتيجي المحتوى في الاجتماعية المسؤولية موقع يوضحالموالي  الشكل نإف سبق لما وتوضيحا     
 موقع المسؤولية الاجتماعية في المحتوى الإسترتيجي للمنظمة:  (70)الشكل رقم              

 (الموارد الداخلية والقدرات)المحددات التنظيمية                                               
 يوجه                                                    الرؤية     

 
 
    

  
 (الاجتماعية، الثقافية، القانونية، أصحاب المصالح، الأسواق، التكنولوجيا)المحددات البيئية       

 يساند                                                    
 "للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة الدور الإستراتيجي"سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا اتصر الباوي،: المصدر

 .647، ص6434، 21مجلة الإدارة و الاقتصاد، العدد
تعريف الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية على أنها الدمج الكامل  يمكنوحسب وهيبة مقدم        

تقل  لعامة للمنظمة، واعتبارها جزء لا يتجزأ من أهداف المنظمة لالبرامج المسؤولية الاجتماعية في الإستراتيجية ا
 .أهمية عن الأهداف الاقتصادية

                                       
.647 -642سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا اتصر الباوي، مرجع سابق، ص  1  

الرسالة 
 وماذا؟

 

 المسؤولية الاجتماعية

المرشحات؟ شاملة  
 التكتيكات

(محددة)  
 الإستراتيجية

 كيف؟
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فهي لا تعني تبني التزام اجتماعي معين نتيجة تأثير داخلي أو خارجي كممارسة المسؤولية الاجتماعية كرد فعل 
 .لضغوطات المجتمع مثلا

للمسؤولية الاجتماعية الإدارة الإستراتيجيةمراحل : المطلب الثالث   
مرحلة التخطيط  : وهي لإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعيةلمراحل ( 41)يمكن أن نميز بين ثلاث        

 .ومرحلة التقييم، مرحلة التنفيذ

 لإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعيةمرحلة التخطيط ل -1
الأهداف المراد بلوغها من إقامة نظام إستراتيجي للمسؤولية  تحديد:كلا منالمرحلة   وتشمل هذه       

 .الاجتماعية، التفكير الإستراتيجي، والسياسة العامة للمسؤولية الاجتماعية

 تحديد الأهداف المراد بلوغها من إقامة نظام إستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية -أ
يكفي مجرد التعبير عنها، أو الإبلاغ عنها  لا الاجتماعيةمن أجل صياغة وتنفيذ سياسة عامة للمسؤولية        
 .بل يجب أن تتم من خلال ممارسات فعلية تتطلب التجديد والتغيير التنظيمي إعلاميا،

لإدارة الإستراتيجية ففي البدء يتعين على الإدارة العامة ومجلس الإدارة تحديد الحاجات المراد تحقيقها من وراء تبني ا
حيث على المنظمة أن تعلن عن . ، أي تحديد أسباب و أهداف تبني المسؤولية الاجتماعيةجتماعيةللمسؤولية الا

 .وتحدد سبب هذه الرغبة لإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعيةرغبتها في تبني نظام ا
جتماعي أن تتبنى فقد ترغب و تقرر  المنظمة التي لا تكون لديها تجارب أو خبرات من قبل في مجال الالتزام الا

المسؤولية الاجتماعية لتحقيق منافع مختلفة كالتنمية المستدامة، زيادة رضا الزبائن وولائهم لمنتجات وخدمات 
المنظمة وكذا تحقيق التكامل و التواصل الإيجابي مع المجتمع المحلي والسلطات المحلية، هذا من جهة، ومن جهة 

ونتائجها في هذا  أدائهان أشكال المسؤولية الاجتماعية في تحسين أخرى ترغب المنظمات التي طبقت شكلا م
 :المجال وذلك للأسباب التالية

التميز عن منافسيها، تطوير التزاماتها الاجتماعية وفقا لتغيرات المجتمع من حولها، إيجاد مكانة متميزة وسط 
 .    ة إلى التموقع الجيد في سوق العملالمنظمات التي تملك ممارسات جيدة في المسؤولية الاجتماعية، بالإضاف

 .1مع مراعاة أن الأهداف المراد تحقيقها يجب أن تأخذ بعين الاعتبار اهتمامات كل أصحاب المصلحة

 (swotتحليل)التفكير الإستراتيجي -ب
تبدأ مرحلة التفكير  تحديد الأهداف المراد بلوغها من إقامة نظام إستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية بعد       

 .الإستراتيجي

                                       
   .311 -311ص، مرجع سابق، "الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات "، مقدم وهيبة 3
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 .swotتحليل نشاط المنظمة بالإعتماد على مصفوفة ( التحليل الإستراتيجي)ويقصد بالتفكير الإستراتيجي        
التشخيص  ) ، والفرص والتهديدات التي تواجهها(التشخيص الداخلي)وذلك لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف 

  swot.1يقدم تشخيص البيئة وتشخيص القدرات إلا تمكين لتحليل  فما (.الخارجي
 : swotحيث يمثل 

وتمثل بالموجودات المالية والمهارات البشرية وماتمتلكه المنظمة من معلومات :  s/wنقاط القوة والضعف  -
 .وامكااتت مالية مقارنة بالمنظمات المنافسة

وتتمثل بالمتغيرات البيئية الخارجية التي تؤثر بشكل مباشر في الموقع الذي تحتله :  o/tالفرص والتهديدات  -
  2.المنظمة
ويتمثل الغر  من هذه المرحلة الموازنة بين احتياجات برامج المسؤولية الاجتماعية المالية والبشرية، وبين        

 .الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة لتحقيق ذلك
حيث يجب تبني برامج المسؤولية الاجتماعية بشكل مدروس ومتوازن بين إمكااتت امنظمة واحتياجات أصحاب 

 .المصلحة
 (التوجهات الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية)السياسة العامة للمسؤولية الاجتماعية   -ت
المحاور المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية على تمثل السياسة العامة للمسؤولية الاجتماعية الخطوط العريضة لأهم        

وقبل صاغتها يجب مراعاة بعض المرجعيات التي تستعمل التوجيه نحو مجال الالتزام الاجتماعي، من  .المدى البعيد
ائدة في البلد سعلى المنظمة أن تلائم نشاطاتها مع القوانين ال أهمها الإطار القانوني الذي يحدد نشاط المنظمة، إذ

 .ذي تعمل فيهال

 :خطوات أساسية هي( 41)تجاه  المسؤولية الاجتماعية ثلاث اوتتضمن السياسة العامة للمنظمة        
وضع رسالة المسؤولية الاجتماعية  المواءمة بين إمكااتت المنظمة والحاجات ذات الأولوية في قطاع المستفيدين،

 .للمسؤولية الاجتماعية لمنظمة الأعمال، و وضع الأهداف الإستراتيجية
 
 المواءمة بين إمكانات المنظمة والحاجات ذات الأولوية في قطاع المستفيدين -

حاجات أصحاب المصالح قبل صياغة رسالة المنظمة في مجال المسؤولية الاجتماعية  علىمن المهم التعرف        
يد هذه الحاجات، وعلى المنظمة تحليل واقعها لتحد" هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية"ويمكن الاستعانة بنموذج 

 .3تجاه المسؤولية الاجتماعية وتقييم برامجها الاجتماعية الحاليةا

                                       
11مرجع سابق، ص، "الإدارة الإسترتيجية الحديثة"، عيسى حيرش  1  
  .67،  ص6447 عمان، الاردن، ،الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،"التسويق والمسؤولية الاجتماعية" ،ثامر ياسر البكري 2
.  ، بتصرف من الطلبة319، صمرجع سابقمقدم،  وهيبة  3  
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 الاجتماعية لمنظمة الأعمال المسؤوليةضع رسالة و -
التي من تتضمن الرسالة الصورة المستقبلية للمنظمة في محال المسؤولية الاجتماعية، وتعبر عن الحالة المثالية        

 .خلالها تحقق المنظمة تطلعاتها الاجتماعية

 البرامجولية الاجتماعية، مجالات عمل النطاق الذي تستهدفه برامج المسؤ : ومن أبعاد هذه الرسالة نجد       
 .فلسفة العمل، الشريحة المستهدفة من البرامج، وأبرز الخدمات التي ستقدمها المنظمة في إطار المسؤولية الاجتماعية

 وضع الأهداف الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية -
 .انطلاقا من الرسالة تحدد الأهداف الإستراتيجية تجاه كل فئة من أصحاب المصالح        

 .تساعد هذه الأهداف الإستراتيجية في صياغة الأهداف الفرعية التشغيلية وتحديد برامج العمل

وتجدر الإشارة إلى أنه يجب على المنظمة أن تأخذ بعين الاعتبار عند عداد سياستها العامة قضايا المجتمع         
 . الفعلية سواء من حيث طبيعة نشاطاتها أو الاحتياجات الفعلية للمجتمع

الاجتماعي كما يجب على المنظمة اتباع سبيل الحوار مع أصحاب المصلحة من خلال خلق نموذج التواصل        
إذ من المهم خلق منافذ تواصل مع أصحاب المصلحة من داخل  .الذي يتضمن مناهج وقواعد للحوار معهم

وخارج المنظمة، ومتابعة اهتماماتهم، ومحاولة إشراكهم في المسؤولية الاجتماعية بكل جديد على مستوى المسؤولية 
 .الاجتماعية

ورسالة ( الطموح بعيد الأجل الذي تود المنظمة أن تصل إليه) تيجية وباعتبار أنه لكل منظمة رؤية إسترا       
تقوم  (الهدف من وجود المنظمة ونوع الحاجات التي تلبيها وتميزها عن باقي المنافسين في الصناعة)إستراتيجية 

بل . يةفإنه يجب أن تتوافق سياسة وبرامج وخطط المسؤولية الاجتماعية مع هذه الرؤ  بتحديدها عند إنشائها،
وبذلك تضمن أن الالتزام الإجتماعي لن يخلق مشكلات  .أكثرمن ذلك، يجب أن تخدمها وتسهم في تحقيقها

 1.لاحقة للمنظمة، ويؤجل تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية
 
 
 
 
 
 

                                       
.الطالبتين، بتصرف من 312، صمرجع سابقوهيبة مقدم،   1  
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 تنفيذ المسؤولية الاجتماعية  -2
 : للمسؤولية الاجتماعية، ويتم من خلال خطوات يحدد التنفيذ نجاح أو فشل الإدارة الإستراتيجية       

 تطوير أنظمة المعلومات الإدارية في منظمة الأعمال -أ
فالمعلومات  من أجل دراسة احتياجات أصحاب المصلحة تحتاج المنظمة إلى نظام معلوماتي داخلي وخارجي       

 .الدقيقة مهمة لوضع إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية

 التغيير التنظيمي في منظمة الأعمالإدارة  -ب
تعتبر المسؤولية الاجتماعية عملية تنظيمية جديدة، لذلك من المحتمل أن يواجهها تهديد يتمثل في مقاومة        

هذا التغيير من طرف العاملين كتخريب الآلات، الغياب، تقديم الشكاوي، عدم الرغبة في التعاون، تشكيل 
 .قوى الضغطالتنظيمات غير الرسمية و 

والتغيير التنظيمي هو إحداث تعديلات في أهداف وسياسات الإدارة أو أي عنصر من عناصر العمل        
 :التنظيمي استهدافا لأحد الأمرين

 .ملائمة أوضاع التنظيم مع الأوضاع الجديدة في البيئة التنظيمية -
 . على عوائد أكبر استحداث أوضاع تنظيمية تحقق للتنظيم ميزة تمكنه من الحصول -

 غرس ثقافة المؤسسة الاجتماعية في منظمة الأعمال -ت
حيث أن الثقافة التنظيمية هي .تتأثر ثقافة المسؤولية الاجتماعية بالثقافة التنظيمية السائدة في دولة معينة        

العوامل الثقافية تحدد طبيعة  فبعض.بدورها انعكاس للبيئة الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والثقافية للبلد
فمثلا ثقافة العمل الجماعي السائدة في بعض البلدان مثل  .المسؤولية الاجتماعية المتبناة وتختلف من بلد لآخر

الصين والمكسيك وفنزويلا تحقق استجابة جيدة تجاه المسؤولية الاجتماعية عكس البلدان التي تتميز بالثقافة الفردية 
فالأسلوب الجماعي يمنح العاملين القدرة على تسخير قيمهم الفردية لمصلحة قيم  .دا ونيوزيلندامثل أمريكا وهولن

 .  المنظمة

ففي السابق كان مجال  وتجدر الإشارة أن ثقافة المؤسسة الاجتماعية من الثقافات التي تم إعادة اكتشافها،       
العمل الخيري والاجتماعي يتم من خلال مبادرات فردية للمنظمات، وغالبا ما يكون في شكل مساعدات هبات 

أما اليوم فقد بدأت تتبلور إستراتيجيات طويلة المدى تهدف إلى التنمية المستدامة، فانتشرت ثقافة . ماليةو 
بل  .جهود المنظمات فير مجال العمل الخيري والإنساني والاجتماعي المسؤولية الاجتماعية كقاعدة تنطلق منها كل

وأصبحت المسؤولية الاجتماعية واجب تمليه عليها واجبات المواطنة التي اكتسبتها من وجودها في المجتمع وارتباطها 
 .وتأثيرها عليه وتأثرها به به،
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 ية قابلة للقياس والتقييم   ويل برامج المسؤولية الاجتماعية إى  خطط وظيفية وتنفيذتح -ث

لتحقيق التكامل بين المسؤولية الاجتماعية وعناصر الإستراتيجية العامة للمنظمة يجب الربط بينها وبين        
إضافة إلى الربط بينها وبين  .الوظائف المختلفة للمنظمة كالتسويق، الإنتاج، الموارد البشرية، والعمليات التنفيذية

الاقتصادية والاجتماعية الوطنية، كما لابد من تحديد أصحاب المصالح لتوجيه المسؤولية الاجتماعية التنمية 
  1.تجاههم

 تشكيل فرق عمل لإدارة المشروع مع أهمية إشراك كل العاملين في عملية التنفيذ -ج
وتطبيق البرامج وخطط العمل يحتاج مشروع المسؤولية الاجتماعية إلى عدد من  الفرق لمتابعة التقدم        

تكون هذه الفرق تحت قيادة المسئول الإداري عن قسم المسؤولية الاجتماعية  .والنشاطات المرتبطة بهذه البرامج
أن هذه المساهمة تقلل من  كما. بالإضافة إلى إشراك كل العاملين وعلى مختلف المستويات في المساهمة في إنجاحها

 .مشكلة مقاومة التغيير وتدفع بهم إلى التجديد والابتكار

 تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية  -ح
خلال هذه المرحلة يتم  التنفيذ الفعلي للخطط التشغيلية المكونة من برامج ومبادرات المسؤولية الاجتماعية        

على أر  الواقع، حيث تتم إدارة الخطة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية من  التي تم وضعها في المراحل السابقة
 .خلال إدارة المشاريع ضمن لجنة المسؤولية الاجتماعية أو إدارة المسؤولية الاجتماعية

 أدوات إدارية وأنظمة تسيير  تساعد في الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية -خ
لوحة : ن تلجأ لعدة أدوات إدارية من أجل متابعة تنفيذ مشروع المسؤولية الاجتماعية مثل يمكن للمنظمة أ       

كما يمكن أن تلجأ إلى أنظمة الإدارة . القيادة، بطاقة الأداء المتوازن، بطاقة الأداء المتوازنة المستدامة، إدارة المخاطر
 ".7440إيزو "، و"30440إيزو "، "6144إيزو : "الصادرة من المنظمات الدولية مثل

 
 
 
 
 
 
 

                                       
  .300-303وهيبة مقدم، مرجع سابق، ص 1
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 تقييم الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية  -3
وتتضمن  .تعتبر مرحلة التقييم والتعديل آخر مرحلة من مراحل الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية       

 .هذه المرحلة عدة مراحل

 مرحلة اختيار المعايير -أ
 التي تساعدفي عملية القياس وهذا بغض النظر( المؤشرات) يتم في هذه المرحلة استعمال مجموعة من المعايير        

مؤشرات مالية لقياس الأداء المالي، مؤشرات اجتماعية : عن النظام المستخدم في عملية القياسن ويجب أن تشمل 
 .لقياس الأثر الاجتماعي، ومؤشرات تتعلق بالتنمية المستدامة

 تجيع المعلومات -ب
من أجل أن تعبر المعايير عن قياسات سليمة وصحيحة يجب أن تكون المعلومات المرتبطة بها تتمتع بالدقة        
سهلة المنال، غير مكلفة، وموثوق :  لذلك يجب أن تتميز المعلومات المستعملة في تشكيل المؤشرات بما لي. العالية

 .بها من طرف المستعملين

 عملية القياس -ت
بعد اختيار عدد من المؤشرات، يتم مقارنة المعايير المرجعية خلال الفترة التي سبقت دمج نظام الإدارة        

 .الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية مع المعايير المحققة بعد تنفيذ النظام للوقوف على تطور الأداء

 من نظام التغذية العكسية  والاستفادةتحليل النتائج  -ث
بعد عملية القياس تأتي مرحلة تحليل النتائج، حيث تقيم المنظمة أداءها الاجتماعي، وتعرف مدى فعالية        

وتقييم النتائج لا يجب فقط أن يرتكز على النتائج  .دمج الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية في المنظمة
يتعداه ليشمل إجراء استبيان أو مقابلات مع أصحاب المصلحة ومعرفة  فحسب، إنما الكمية من خلال المؤشرات

من أجل محاولة تلافيها في  وكذا لاستقصاء النقائص. إذا كانت البرامج الاجتماعية قد حققت مبتغاها أم لا ما
 1.التجارب القادمة

 (تقرير المسؤولية الاجتماعية)إعداد تقرير بالنتائج المحققة  -ج
  يجب على منظمات الأعمال تقييم أدائها الاجتماعي والبيئي بصورة منتظمة من خلال تقديم تقارير سنوية       

 .ويفضل أن يتحقق منها مراجعو حسابات خارجيون
لاجتماعية هو تقرير عام وغير مالي يستعر  الموقف العام للمنظمة في عدد من قضايا اوتقرير المسؤولية        
 :كما تهدف عملية إصدار تقارير المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق هدفين هما. الاجتماعية المسؤولية

                                       
. 309، صمرجع سابقوهيبة مقدم،   1  
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 . هذه التقارير تعد بمثابة نظام لإثبات شرعية المنظمة -
هذه التقارير يمكن مراقبة المسيرين ومتابعة أدائهم والحصول منهم على المعلومات الدقيقة والصادقة التي  بموجب -

 .يحتاجها أصحاب المصلحة
 :من خلال الشكل التاليللمنظمة  لمسؤولية الاجتماعية ل الإدارة الإستراتيجية ويمكن تمثيل مراحل

 ةالمراحل الثلاث للإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعي : (17) الشكل رقم                 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .من إعداد الطالبتين: المصدر

 
 
 
 

لإدارة الإستراتيجية للمسؤولية ا
 الاجتماعية

 التنفيذ  التقييم التخطيط

تحديد الأهداف المراد  - أ
 .بلوغها

تبني المسؤولية الاجتماعية أو تحسين -
 .الأداء

 :الإستراتيجي التفكير -ب
 SWOTتحليل

الغر  منه هو الموازنة بين احتياجات 
برامج المسؤولية الاجتماعية وبين 
الامكانيات البشرية والمادية المتاحة 

 .لتحقيق ذلك
السياسة العامة للمسؤولية  -ت

التوجهات الإسترايجية )الاجتماعية 
 .(للمسؤولية الاجتماعية

 الرؤية، الرسالة والأهداف الإستراتيجية 
 .للمسؤولية الاجتماعية

 

تطوير انظمة المعلومات  - أ
 .الإدارية

 .إدارة التغييير التنظيمي - ب
غرس ثقافة المسؤولية  - ت

 .الاجتماعية في المنظمة
تحويل برامج المسؤولية  - ث

الاجتماعية إى  خطط وظيفية 
 .قابلة للقياس والتقييم

تشكيل فرق عمل لإدارة  - ج
المشروع مع أهمية إشراك كل 

 .العاملين
 .عملية التنفيذ - ح

 اختيار المعايير - أ
 .مؤشرات مالية لقياس الأداء المالي

 .مؤشرات اجتماعية لقياس الأثر الاجتماعي
 .مؤشرات تتعلق بالتنمية المستدامة

 .تجميع المعلومات - ب
 .سهلة، غير مكلفة ، وموثوق فيها

 .عملية القياس - ت
تحليل النتائج والاستفادة من  - ث

 .نظام التغذية العكسية
الأداء الاجتماعي، ويرتكز على  تقييم

 .النتائج الكمية، الاستبيان والمقابلة
اعداد تقرير المسؤولية  - ج

 .الاجتماعية
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 أهمية الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية   : المطلب الرابع 
، إذ يمكن اعتبارها من اتحية جزء من السياسة للمؤسساتتعتبر المسؤولية الاجتماعية ذات أهمية بالغة       

تساهم في كما أنها ،لمؤسسة، كما يمكن أن ينظر إليها باعتبارها دمجا للتوجهات الإستراتيجية في اؤسسةالعامة للم
تقود وتسير وتؤثر على النمط ف ؤسساتالاجتماعية للمالمسؤولية أما  .وضع وتجسيد مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 .لمؤسسةالإداري في ا
، وهذا القرار يحتاج مؤسسةإذن المسؤولية الاجتماعية هي في الأصل اتجمة عن قرار يتعلق بالسياسة العامة لل     

 .إلى إدارته استراتيجياؤسسة من أجل وجوده في الم
 

 مع المسؤولية الاجتماعية استراتيجيات التعامل : المبحث الثالث
 والأعمال للأنشطة والبيئية الميدانية والمسوح ستراتيجيلإا التخطيط دراسات خلال من ؤسساتالم تسعى      

(strategic planningstrategic)  في والضعف القوة نقاط ومعرفة لديها الموجودة ديداتهوالت الفرص لمعرفة 
 بالاستفادة ؤسساتالم إدارات تقوم الدراسات هذه من الصادرة والبيااتت النتائج على وبناء برامجيها، و سياساتها
 من كثير ولأن الضعف، ونقاط التهديدات لتجنب والوقائية التصحيحية الإجراءات واتخاذ القوة ونقاط الفرص من

 تكون قد بل فقط، التكنولوجيا أو الأسواق أو بالمنتجات تتعلق قضايا فقط مصدرها ليس والتهديدات الفرص
 ؤسساتالم تقوم ،ؤسسةالم خارج والاجتماعية والاقتصادية والتغيرات السياسية والإجراءات بالسياسات مرتبطة
: هي رئيسية استراتيجيات  أربعة ةمستخدم الاجتماعية، المسؤولية قضايا مع للتعامل وبرامج خطط بتصميم

 .الإستراتيجية التكيفية والإستراتيجية المبادرةالدفاعية،  الإستراتيجية الإستراتيجية المعرقلة،

  ( Obstructionist strategy) المعرقلة الإستراتيجية:  المطلب الأول
 الاجتماعية بالمتطلبات الاهتمام دون فقط، الاقتصادية المتطلبات على بالتركيز خلالها منالمؤسسة  تقوم       
 الشركة تقوم حيث ، (Reactions Strategy) الأفعال ردود إستراتيجية على وتعتمد بمقاومتها، تقوم قد والتي
 لمسؤوليته إنكارها رغم للمشكلة، فتستجيب العام الرأيمن  ضغط يحدث ثم ،1وللح دون المشاكل بترك

 .المصالح لأصحاب الغاضبة الردود من التخفيف إلى تسعى السلبية، تأثيراتها من لتقليل ومحاولتها وأخطائها

  (Defensive Strategy )الدفاعية الإستراتيجية :المطلب الثاني 
 ن المؤسسة تحاول القيام بدور اجتماعي محدود جداإفي اطار هذا النمط من التبني للمسؤولية الاجتماعية ف       

 .الانتقادات الموجهة لهاوبما يتطابق مع المتطلبات القانونية المفروضة وبالقدر الذي يجعل المؤسسة تحمي نفسها من 

                                       
، الدوحة العالمي للمسؤولية الاجتماعية، المؤتمر الدولي ،"مواطنة الشركات وحوكمة القطاع الخاص من النظرية اى  التطبيق"خالد العواملة،3
 .6431قطر
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داء مالي أوتركز منظمة الاعمال على الجوانب المرتبطة بمتطلبات المنافسة وحالات تغيير سلوك الزبائن لتحقيق 
دنى للضغوط الناشئة من قبل جماعات الضغط وحماية البيئة وفق معايير ن تستجيب بالحد الأأكما يمكن ،  عالي

فقط  ةكلفتن المسؤولية الاجتماعية هي أدارة المؤسسة إا النمط ترى بموجبها ن هذأويلاحظ  .قانونية معتمدة فقط
لتعامل  مع المسؤولية لن هذه الاستراتيجيات إوبالعودة الى هرم كارول ف .المؤسسة لا يفتر  ان تتحملها 

والدور القانوني يمثل لاقتصادي با .ولية القانونيةوهو المسؤ  ربع،الاجتماعية يطاول المستوى الثاني للمسؤوليات الأ
 1.متطلبات ملزمة للمؤسسة وهو لا يمثل مسؤولية اجتماعية  بل القاعدة الضرورية للقيام بالدور الاجتماعي لاحقا

  (Accommodative Strategy) التكيفية الإستراتيجية :المطلب الثالث 
 من الأدنى الحد تبني إلى تؤدي توافقية للو ح إيجاد إلى الاستراتيجية هذه خلال من ؤسساتالم جألوت       
 تجاوز عدم خلال من الاجتماعية المسؤولية تطبق وهي والقانونية، الاقتصادية والمسؤوليات الأخلاقية المتطلبات
 للضغوط نتيجة يأتي ما عادة الجمود هذا المختصة، الجهات من قانونية مساءلة تواجه لا حتى الحكومية التشريعات
 .المؤسسة ثقافة من منطلقا وليس الخارجية

 
  (Proactive Strategy) استراتيجية المبادرة :المطلب الرابع 

 الاقتصادية المسؤوليات مع تتوافق التي الاجتماعية باتلالمتط توفير في رةالمباد زمام المؤسسة تأخذ حيث       
 من سواء اهإلي ةهالموج ديداتهوالت الضغوط مع التعامل ىلع ة رالقد كلتمت كما ا،به تزمةلالم والأخلاقية والقانونية
 والأعمال النشاطات تجاها ابمسؤولياته والالتزام  وللالح توفير إمكانية اهوعند العام، الرأي أو الحكومي الجانب
الشامل  الأداءن كذلك تتميز هذه الاستراتيجية بأ.السوق فيها ومكانت اهسمعت من يعزز مما ا،به تقوم التي التجارية

تكون القرارات المتخذة او التصرفات ذات اثر معاكس لتطلعات المجتمع  ن لاأخذ دائما في الاعتبار للمؤسسة يأ
 .والشكل الآتي يوضح تدرج الدور الاجتماعي للمنظمة .2ومصلحته

 
 
 
 
 
 

                                       
 ردنالأ عمان،، عدار وائل للنشر والتوزي ،الاولى ،الطبعة،"ادارة واستراتيجية منظمات الاعمال المتوسطة والصغيرة"،  طاهر محسن منصور الغالبي 3

 .96ص ،0229
                   .79مرجع سابق، ص ،"والاعمالالادارة "صالح مهدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالبي، 6
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 .للمؤسسةتدرج الدور الاجتماعي  : (11) رقم شكلال                                      

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الاردن عمان،، والتوزيع دار وائل للنشر ،الطبعة الثانية ،"الادارة والاعمال" صالح مهدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالبي،:المصدر
 .92ص ،0222

 الاجتماعية للمشاركة استراتيجي منهج بمثابة تعد معينة استراتيجية الأعمال منظمات تتبع ما وعادة       
 يعتمد الاستراتيجيات تلك من لأي المنظمة اتباع أن إلى الإشارة وتجدر. الاجتماعية وليةؤ المس قضايا مع والتعامل
 ذلك ينعكس أن وبضرورة المجتمع، تجاها عاتقها على الملقى بالدور المنظمة إدارة قناعة مدى على الأساس في
 والمسؤولية المنظمة استراتيجية بين التكامل من نوع هناك يكون الذي الحد إلى وقراراتها، أنشطتها كافة على الدور

 1.الاجتماعية
 
 
 

                                       
 رسالة ماجستير، كلية العلوم في، "الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية المسئولية" ، إبراهيم القاضي ،أحمد سامي عدلي  1

 . 30، مصر، ص  جامعة الأسيوط، 6434الإدارة والسلوك التنظيمي، 
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               "الاجتماعية المبادرات في ريادةال تتولى"
 -المسؤولية الخيرة مواطنة المؤسسة-

ـة
في

كيـ
لتـ

  ا

           "الأخلاقية المتطلبات من الأدنى بالحد الالتزام"
 -والأخلاقية والقانونية الاقتصادية المسؤوليات-
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           "القانونية المتطلبات من الأدنى بالحد الالتزام"
 -والقانونية الاقتصادية المسئوليات-

قل
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لم
ا

ــ
ـة

ـ
 

                         " الاجتماعية المتطلبات محاربة "
 -الاقتصادية المسئولية-

 إلتزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية
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 ةنماذج عن استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية لكبرى المؤسسات العالمي :بعاحث الر بالم
بعض الشركات العالمية التي حازت على الكثير من جوائز المسؤولية  إلى في هذا المبحث نستعر س        

الاجتماعية من خلال التطرق لماهيتها ولطبيعة نشاطاتها الاجتماعية وكذا إبراز الدور الذي تلعبه في تنمية 
 .مجتمعاتها

 بالموليف-شركة كولجيتو  شركة انتل:  المطلب الأول
     شركة انتل  -1
في قائمة  36أكبر الشركات المتخصصة في رقاقات ومعالجات الكمبيوتر، وقد احتلت المركز انتل هي من        
وقد  الصادر عن مجلة المسؤولية الاجتماعية للشركات 6433شركة تقوم بمسؤوليتها الاجتماعية لعام  344أفضل 

 :1جائزة دولية عن تلك الأنشطة ومن أبرزها 24حصلت الشركة على أكثر من 
تبرع حوالي نصف العاملين في الشركة بأكثر من مليون ساعة كخدمة في :  مجال الاهتمام بالتنمية البشرية في -أ

 .6434المدارس والمؤسسات غير الهادفة للربح وذلك عام 
تهتم الشركة بإصدار منتجات أقل استخداما للطاقة الكهربائية، على سبيل المثال  :  في مجال الاهتمام بالبيئة -ب
 .تعتبر الشركة أكبر متبرع لاستهلاك الطاقة النظيفة في الولايات المتحدة الأمريكية 6442/6434الفترة  خلال

قامت الشركة باستثمار أكثر من مليار دولار خلال الفترة :  في مجال الاهتمام بالأجيال المستقبلية -ت
" بالإضافة إلى إطلاق مبادرة . ات الدولفي العالم بالتعاون مع حكوم لتحسين العملية التعليمية 6444/6434

مليون دولار  644بالتعاون مع الرئيس الأمريكي بإجمالي تكلفة تبلغ  6434عام "التعليم من أجل الابتكار
 .لتحسين مقررات الرياضيات  والعلوم في النظام التعليمي في الولايات المتحدة الأمريكية

 
  بالموليف-شركة كولجيت  -2
هي شركة عالمية رائدة في مجال إنتاج منتجات العناية بالفم والعناية الشخصية، والعناية بالمنزل وغيرها، وقد       

 6433شركة حول العالم تقوم بمسؤوليتها الاجتماعية لعام  344ضمن قائمة أفضل  04احتلت الشركة المرتبة 
دولة على  644الشركة ببيع منتجاتها في أكثر من  الصادرة عن مجلة المسؤولية الاجتماعية للشركات، وتقوم

 :2مستوى العالم، وتقوم الشركة بمجموعة من الأنشطة المجتمعية ومن مثلتها
، وتشمل هذه القيمة التبرعات  6434مليون دولار عام  39.2قدمت الشركة تبرعات نقدية بلغت حوالي  -أ

مليون طفل وأسرهم  114، الذي استفاد منه حوالي "مشرقابتسامة مشرقة، مستقبل " التي تم توجيهها لبراتمج 
                                       

1
 http://www.intel.com/content/www/us/en/corporate-responsibility/2010-corporate 

responsibility- report-overview.html 

 
2
http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/LivingOurValues/Sustainability/KeyPerforma

nceIndicators.cvsp 
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دولة على مستوى العالم، ويهدف الى تعزيز الوعي حول صحة الفم ، كما يقوم البراتمج بتعليم الأطفال  24في 
 .العادات الصحية السليمة للحفاظ على صحة الفم

مليون دولار عام  63.7الشركة للمؤسسات الخيرية بلغت حوالي  قدمت الشركة تبرعات عينية ومنتجات -ب
6434. 

 شركة  وول مارت و شركة سامسونج: المطلب الثاني
  شركة  وول مارت  -1
شركة على مستوى العالم تمارس أنشطة المسؤولية  344ضمن أفضل 71احتلت شركة وول مارت المرتبة         

، وهي تتبع مجموعة وول مارت للمراكز التجارية 6433الاجتماعية وفقا لمجلة المسؤولية الاجتماعية للشركات لعام 
 : بمجموعة من الأنشطة الاجتماعية ومن أمثلتهاالعالمية التي تشتهر بأنشطتها التجارية العالمية، وقد قامت 

مليون دولار في شكل منح للمنظمات غير  1.0عن قيامها بالتبرع بمبلغ  6434إعلان الشركة في أبريل  -أ
 .الهادفة للربح لمساعدة الأمركيين على العودة الى العمل من خلال دعم البرامج التدريبية لخلق قوى عاملة ماهرة

مليار  6بمبلغ   fighting hunger together براتمج لمكافحة الجوع في أمريكا 6434ة في عام تبنت الشرك -ب
 .6434/6431دولار في شكل نقدي وعيني بهدف القضاء على الجوع خلال الفترة 

مليون دولار بحلول عام  64عن مضاعفة دعمها للعسكريين ليصل الى  6433إعلان الشركة في أغسطس  -ت
6431. 
عن مساهمتها في خلق فرص عمل للاقتصاد الأمريكي من خلال  6433إعلان الشركة في أغسطس  -ث

 .فرع جديد للمؤسسة وذلك بنهاية العام المالي 344ألف موظف بنحو  31توظيف أكثر من 
مليون دولار ، كما تبنت  27بتمويل برامج تعليمية وصحية للطلاب بقيمة  6434قامت الشركة في عام  -ج
ألف بطاقة  01والذي من خلاله تم توزيع أكثر من   teacher rewards programج مكافآت المعلمين براتم

مليون دولار لشراء مستلزمات للفصول التعليمية في السنة الدراسية  0.1هدايا على المعلمين بقيمة 
6447/6434. 
 1.1بمنح أكثر من  6433مبادرة تهدف إلى توفير فرص العمل والتدريب، حيث قامت في عام  إطلاق -ح

ملايين دولار في شكل منح لبرامج مصممة لمساعدة العاطلين وتدريبهم وإعدادهم للمرحلة المقبلة في حياتهم 
 .المهنية
مليون دولار لمساعدة  3.1 بحوالي  AARP foundation عن تقديم منحة لـ 6447أعلنت الشركة في عام  -خ

 .سنة للحصول على برامج تدريبية مختلفة لمساعدتهم على إعالة أنفسهم وأسرهم 04سيدة يزيد عمرها عن  014
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  شركة سامسونج  -2
تعتبر شركة سامسونج من أكبر الشركات في مجال الأجهزة الرقمية والالكترونية حول العالم، وتهتم الشركة         

 :1المجتمعي كما يلي بأداء دورها
تدعم القيادة التعليم العلمي والتفكير الإبداعي الذي يشجع على القيادة ومساعدة :  الرعاية الاجتماعية -أ

كما تقوم أيضا بتنفيذ برامج في هذه المجالات . أطفال الأسر محدودة الدخل من خلال دعم البنية التحتية للتعليم 
 .التابعة للشركة بجميع المراكز التطوعية الثمانية

أطلقت شركة سامسونج مجموعة مساهمات اجتماعية تهدف إلى  3771في عام :  الخدمات التطوعية -ب
وتوسعت هذه المبادرة لتؤدي إلى إنشاء ثمانية مراكز تطوعية عبر  . تشجيع العامليين على المشاركة في خدمة المجتمع 
 .يدعمون تطوير برامج الموظفين التطوعيةكوريا يعمل بها خبراء الرعاية الاجتماعية الذين 

تقدم الدعم للكثير من الأنشطة الثقافية والفنية المتنوعة حول العالم ، حيث قدمت :  الثقافة والفنون -ت
مساهمات واسعة للعديد من المتاحف والمعار  في كوريا والعديد من الدول الأخرى التي من بينها الولايات 

ف سامسونج للفنون الحديثة ويعر  الأعمال الفنية الحديثة من كوريا وخارجها في حين يجمع تح. المتحدة وفرنسا
أن متحف سامسونج للأطفال وهو الأول من نوعه في كوريا يدعو الأطفال للاستمتاع باكتشاف العالم الذي 

اهبهم الفنية كما تستضيف سامسونج مختلف الأحداث الثقافية والبرامج التي من شأنه تشجيع مو . يعيشون فيه
 .وتدعيمها

تمثل سامسونج إحدى الجهات الداعمة الرئيسية لأولمبياد العلوم للشباب في  :  المجال الأكاديمي والتعليم -ث
كوريا وهي من أرقى المنافسات العلمية في المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية ، والأولمبياد الوطنية لإبداع 

ومنذ . تشجيع الابتكار بين الطلاب بدءا من طلاب المرحلة الابتدائية حتى المرحلة الثانويةالطلاب التي تهدف إلى 
التي " المدرسة صديقة البيئة" ، تعاونت سامسونج مع جمعية حركة الأسرة صديقة البيئة لتنفيذ نماذج 6443عام 

 .نظمة البيئيةتدعم الإدراك البيئي لدى الأطفال وتمكنهم من اتخاذ خطوات عملية لحماية الأ
 
 
 
 
 
 
 

                                       
1 

http://www.samsung.com/eg/aboutsamsung/citizenship/ourcitizenshipfocus.htm 
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 شركة  تويوتا   و  مجموعة كارفور: المطلب الثالث
  مجموعة كارفور  -1
تشتهر مجموعة كارفور العالمية بأنشطتها التجارية والصناعية في كثير من دول العالم ، حيث اشتركت منذ        
 :1مايليمشروع تنموي حول العالم، أهم تلك المشروعات  644في أكثر من  6444عام 
 .6443تقديم الدعم لبراتمج تطوير المدارس في تايلاند بالتعاون مع اليونسكو عام  -أ
 .6443رعاية حفل موسيقي خيري في باريس لصالح الهلال الأحمر الجزائري بعد الفيضااتت في الجزائر  -ب
، ولمدة خمس 6446في الأرجنتين عام  دعم براتمج للتدريب المهني للشباب من ضواحي بوينس أبرس -ت

 .سنوات
في كولومبيا بالتعاون مع مؤسسة اليونيسيف " المدارس جزء من حياتنا" إطلاق براتمج للرعاية المدرسية بعنوان -ث
 .6446عام 
مليون يورو تبرعات لصالح ضحايا فيضااتت تسواتمي التي ضربت جنوب شرق آسيا عام  3.9جمع مبلغ  -ج

6440. 
، تقدم تلك البقالة منتجات غذائية 6449في اليواتن عام  Social grocery storeتتاح البقالة الاجتماعية اف -ح

 .شهرية بالمجان للأسر الفقيرة
الانتهاء من أول مشروع في الصين يساعد الفلاحين على تسويق الفلفل في مقاطعة سيشوان بالصين عام  -خ

6442. 
مليون يورو لمساعدات الطوارئ ومشاريع إعادة الاعمار في أعقاب زلزال سيشوان في الصين عام  6.6توفير  -د
6..2. 
 شركة  تويوتا    -6

 :2هي شركة سيارات عالمية، وهي تقوم بمجموعة من الأنشطة المجتمعية كالتالي         
والمساهمة الاجتماعية في مجالات مثل التربية البيئية ، ودعم المساهمة في التنمية المستدامة للمجتمع : أنشطة بيئية -أ

 :العمل البيئي والمحافظة على التنوع البيولوجي، وذلك من خلال
تحت  6444براتمج المنح لدعم الأنشطة البيئية التي تنفذها المنظمات غير الهادفة للربح والذي بدأ منذ عام  -ب

 "في تنمية الموارد البشرية للحفاظ على البيئة التكنولوجيا البيئية والمساهمة" شعار 
 .6441براتمج تويوتا لتوعية الشباب الصيني بموضوعات الحماية البيئية منذ عام  -ت
 .6443براتمج منع التصحر بالصين منذ عام  -ث
 .مشروع حماية الغابات باليابان -ج

                                       
1
 http://www.carrefour.com/cdc/foundation/the-carrefour-foundation/   

2 http://www.toyota-global.com/sustainability/corporate_citizenship 



لمسؤولية الاجتماعيةل  ا لإدارة الاستراتيجية                                                                                    نيالفصل الثا  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
69 

 .6441ئية للأطفال والبالغين منذ عام مؤسسة تويوتا في اليابان والتي تقوم بعمل برامج تعليمية بي -ح
مؤسسة التنمية المستدامة باليابان التي تقدم برامج التنمية البيئية بالاشتراك مع المنظمات غير الهادفة للربح منذ  -خ
 .6447عام 
ع تويوتا إنشاء مجموعة من المدارس الثانوية بالقرب من فرو :  (أندونيسيا/ ماليزيا) مشروع تويوتا إيكو للشباب  -د

 .6443بهدف تخطيط وتنفيذ مشاريع تحسين البيئة، مثل ترشيد استهلاك الكهرباء وتنقية المياه منذ عام 
تم التعاقد مع المنظمات غير الحكومية البيئية في  6449منذ عام :  (الفلبين) مبادرة استعادة الغابات الممطرة  -ذ

 .أنشطة غرس الأشجار في مقاطعة كاجايان بالفلبين
بالتعاون مع مجموعة من الدول الأوروبية ، حيث تعتبر العوامل الرئيسية لتحسين كفاءة :  مبادرة القيادة البيئية -ر

استهلاك الوقود وتكنولوجيا المركبات هي تطوير مهارات القيادة وذلك من خلال تنظيم ورش عمل بيئية تقوم 
 .6449بنظم محاكاة لتعليم قيادة السيارات وذلك منذ عام 

لتمويل مشاريع المحافظة على البيئة، وتشجيع  6442بالولايات المتحدة منذ عام  Together Green مبادرة  -ز
 .العمل التطوعي

تساهم شركة تويوتا بالتعاون مع دولة البرازيل في ترميم والحفاظ على الغابات على المحيط الأطلسي، للمناطق  -س
 .6447الأكثر تضررا في البرازيل عام 

تستخدم شركة تويوتا خبراتها لتصنيع البرامج التي تعمل على النهو  بالعلوم والتكنولوجيا، :  أنشطة تعليمية -ش
 :وتدعم تنفيذ البرامج التعليمية في جميع أنحاء العالم ، وذلك من خلال

ين، حيث بدأت شركة تويوتا تدريس براتمج تعليمي يستهدف المعلم:  المشروع التعليمي بجنوب افريقيا -ص
 .يدربهم على أساليب تدريس اللغة الانجليزية، والرياضيات والعلوم

بالتعاون مع مؤسسة سونج  6441قامت شركة تويوتا بإجراء براتمج للمنح الدراسية في الصين منذ عام  - 
 تشينج لينج لمساعدة الطلاب في وسط وغرب الصين الذين يواجهون صعوبات اقتصادية في استكمال دراستهم

 .الجامعية
تنظيم ورش عمل لتعزيز روح الابتكار لدى الأطفال باليابان في مجالات العلوم والتكنولوجيا، وتنظيم ورش  -ط

عمل بين الفنانين والأطفال بالتعاون مع المنظمات غير الهادفة للربح في اليابان لتعزيز الحس الفني للأطفال من 
 .خلال تفاعل الأطفال مع الفنانين

بدأت بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني في  6441منذ عام : تويوتا للمنح الدراسية بكوريا  مؤسسة -ظ
 .طالبا في السنة 01تقديم منح دراسية لطلاب المدارس الفقيرة بواقع 

 إعداد دورات تدريبية تدرس باللغة البرتغالية في مجال السيارات للبرازليين قاطني اليابان ، كما تم الاحتفال -ع
 .طالب وطالبة 644مؤخرا بالذكرى السنوية العاشرة لإعداد تلك الدورات ، وقد تخرج فيها أكثر من 
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  شركة مايكروسوفت:  المطلب الرابع
في قائمة أفضل  66هي من كبرى شركات البرمجيات في العالم، وقد احتلت الشركة المرتبة  شركة مايكروسوفت      
الاجتماعية في العالم الصادرة عم مجلة المسؤولية الاجتماعية للشركات لعام  شركة تمارس أنشطة المسؤولية 344
6433. 

تقوم شركة مايكروسوفت بالعديد من الأنشطة والبرامج في خدمة المجتمع، وفي إطار ذلك فإنها تعمل على  -أ
الذين يرغبون في الاشتراك تشجيع الموظفين لديها على العمل التطوعي في خدمة المجتمع، من خلال منح الموظفين 

التطوعي وقت مدفوع الأجر، إتاحة فرص للموظفين للاشتراك في فريق العمل التطوعي في الشركة   بالعمل
استخدام موارد وأدوات الشركة في العمل التطوعي، وفي الولايات المتحدة يسمح بإعطاء منح للمنظمات التطوعية 

 .التي يشترك فيها الموظفون المتطوعون
ألف ساعة في الولايات  111.0بلغ عدد ساعات العمل التطوعي للموظفين  6447/6434في عام  -ب

 .موظف 0644المتحدة فقط، وبلغ عدد الموظفين المتطوعين بوقتهم 
بلغ حجم التبرعات المقدمة  6434منذ اشتراك شركة مايكروسوفت في برامج العمل التطوعي حتى عام  -ت

 042مليون دولار، وفي الولايات المتحدة فقط بلغت قيمة تبرعات المنظمات  914ربح للمنظمات غير الهادفة لل
مليون دولار عام  20.1مليون دولار من الشركة ليصل المبلغ الإجمالي إلى  10.9مليون دولار، مقابل 

6447/6434. 
كنولوجيا المعلومات، في والحفاظ عليها من خلال استخدام ت" بالاستدامة البيئية" تهتم شركة مايكروسوفت  -ث

تحسين كفاءة الطاقة المستخدمة وذلك عن طريق تطوير وتصنيع منتجات الشركة من البرمجيات وبرامج تكنولوجية 
 .التي تستخدم الطاقة بشكل أكثر كفاءة وتوفير

 3.1وضعت شركة مايكروسوفت هدف للحد من انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون الصادرة من الشركة  -ج
، ولقد حددت الشركة أربعة مجالات رئيسية للعمليات للحد من الانبعاثات 6447ليون طن متري مكافئ عام م

 .فيها وهي مراكز البيااتت ، الانتقالات والسفر، المباني ، ومعامل الكمبيوتر
 1ئها منذ أقل من الطاقة من مراكز البيااتت التي تم بنا%  14مراكز البيااتت الجديدة بالشركة تستهلك  -ح

 .سنوات
تعمل شركة مايكروسوفت باستمرار على خفض تكلفة الانتقالات والسفر في الشركة عن : الانتقالات والسفر -خ

طريق استخدام وسائل بديلة للسفر تتضمن تكنولوجيا الاتصال عن بعد، وقد ساهمت هذه السياسة في تخفيض 
 .ة عن السفرمن انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الناتج%   11حوالي 
من إجمالي الطاقة المستخدمة في مباني الشركة تأتي من مصادر طاقة متجددة ، وأكثر %  61حوالي :  المباني -د
 .من الطاقة المستخدمة في المقرات الرئيسية هي طاقة كهرومائية%  14من 
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وتطوير الدعم الفني لتعزيز تم الانتهاء من بناء مركز لأبحاث  6447/6434في عام :  معامل الكمبيوتر -ذ
 36الدعم الفني لمعامل الكمبيوتر وخوادم الحاسب الآلي ، ولخفض انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون بمقدار 

 .ألف طن متري سنويا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



لمسؤولية الاجتماعيةل  ا لإدارة الاستراتيجية                                                                                    نيالفصل الثا  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
72 

  خلاصة
لمنظمات الأعمال تمثل المنهج الإداري الذي يمكن من غرس  الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية       

ككل، فمن خلال اتباع هذا المنهج  تستطيع   ؤسسةثقافة المسؤولية الاجتماعية في قلب النظام الإداري للم
  .في مجال المسؤولية الاجتماعية الوصول إلى مبتغاها ؤسساتالم

أن تتبناها  في التعامل مع المسؤولية الاجتماعية، ويكون اختيار  وتوجد عدة استراتيجيات يمكن للمؤسسة
 .التعامل على أساس قناعة المنظمة إستراتيجية

مكنها من أن تحتل المراكز الأولى في  استطاعت أن تمارس مسؤوليتها الاجتماعية وبقوة، ما ؤسساتوهناك عدة م
ها حق التوغل أكثر حسيمن  على سمعتها الدولية، ما، فأصبحت معروفة دوليا، وهذا ما سيؤثر إيجاباهذا المجال

       . فأكثر في الأسواق العالمية
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 تدهيد
 ما على لوقوفاو  الاقتصادية، للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية مفهوم حول السابقتُ الفصلتُ عرض بعد       
 واقع في البحث على الفصل ىذا في سنعمل الاجتماعية، الدسؤولية بذسيد في الاستًاتيجي التوجو يساىم نأ يدكن

 الاستًاتيجي التوجو دور على قرب عن التعرف جلأ من وىذا دراسةال لزل الدؤسسة في الاجتماعية الدسؤولية
 لذذا . ميدانيا عليها الدتحصل النتائج عرض الذ بالإضافة الاجتماعية الدسؤولية أبعاد برقيق في سونلغاز لدؤسسة
 ،نلغازسو  لمجمع عام كتقديم الأول الدبحث :  تيالآ النحو على مباحث ثلاثة الذ الفصل ىذا تقسيم تم الغرض
 الدبحث وأختَا بومرداس للوسط والغاز الكهرباء توزيع مديرية في الاجتماعية الدسؤولية واقع حول الثاني الدبحث
 .الاجتماعية الدسؤولية وابعاد الاستًاتيجي التوجو ابعاد بتُ الدوجودة العلاقة لبحث خصصناه الثالث
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 لمجمع سونلغاز : تقديم عام ولالأالدبحث 
برتل سونلغاز مكانة مرموقة في الاقتصاد الوطتٍ  نظرا للدور الكبتَ الذي تلعبو من أجل النهوض و تطوير        

الإنتاج، النقل حيث تقوم الدؤسسة بنشاط ، و دعم قطاع الطاقة باعتباره من أىم القطاعات الاقتصادية في الجزائر
كما تعمل على توصيل الغاز عن طريق شبكة من القنوات إلذ    ،للطاقة الكهربائية دالتصدير والاستتَا التوزيع،

 بصيع ألضاء الوطن.

 وتعريفها سونلغاز ؤسسةملدطلب الأول: لمحة تارلؼية عن ا
 .سنتعرض في ىذا الدطلب إلذ تقديم لمحة تاريخية عن مؤسسة سونلغاز ثم تعريفها

 سونلغاز ؤسسةملمحة تارلؼية عن  -1

أوكلت  ، 9175جوان  5في  (74/9009بالدرسوم رقم )  9191ء في الجزائر عام بدأ إنتاج الكهربا        
والتي  (EGA)ىذه الدهمة إلذ الدؤسسة العمومية ذات خاصية صناعية و بذارية سميت بكهرباء و غاز الجزائر 

 نقل و توزيع الكهرباء و الغاز في الجزائر.،احتكرت إنتاج 

ون الوطتٍ التابع للقانون الفرنسي آنذاك إلذ مؤسسات إنتاج و طبقا للقان (EGA)قسمت  ،9171في سنة 
و قامت بتخصيصها. بعد الاستقلال و بسنوات قليلة و بفضل  (CAE)، (CIE)، (LEBON)توزيع ىي 

لشا سمح بإجراء عدة تغيتَات  (EGA)جهود كبتَة في التكوين و التأطتَ أصبح الفرد الجزائري قادرا على التسيتَ 
تلف الدستويات، وتغتَ بذلك اسمها و أصبح الدؤسسة الوطنية للكهرباء و الغاز "سونلغاز"  التي تم عليها في لس

 02/9111/ 09الذي نشر على الجريدة الرسمية في  92/04/9111( في 15/51إنشاءىا بالدرسوم  رقم )
مة رئيسية في الاندماج بطريقة حاملة معها الضلال الشركة العمومية كهرباء و غاز الجزائر وقد حدد الدرسوم لذا مه

 منسجمة في سياسة الطاقة الداخلية للبلد.

ونقل وتوزيع واستتَاد وتصدير الطاقة الكهربائية الدخصصة لسونلغاز قد عزّز من مكانة  ،إنتاج ،إن احتكار        
داخل الوطن  باءوالكهر  الشركة. كما أن سونلغاز وجدت نفسها وقد اسند إليها احتكار تسويق الغاز الطبيعي

(. وقد تطلب ذلك العاديونزبائن والوىذا لجميع أصناف الزبائن )الصناعيتُ، لزطات توليد الطاقة الكهربائية، 
 إلصاز و تسيتَ قنوات للنقل وشبكة للتوزيع.

حيث تم  SONELGAZستًاتيجية إعادة الذيكلة لدعظم الدؤسسات الوطنية و منها إمست  ،3891في سنة 
 ىذه العملية أدت إلذ ميلاد ستة مؤسسات ىي: ،ا إلذ مؤسسات عمومية مستقلةبرويل وحداته

 أشغال الكهرباء.:  KAHRIF)) كهريف -أ

 : تركيب البتٌ التحتية والإنشاءات الكهربائية.( KAHRAKIB) كهركيب -ب
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 إلصاز قنوات نقل وتوزيع الغاز.: (KANAGAZ)كناغاز  -ت
 الددنية.: أشغال الذندسة (INERGA)إنرقا  -ث

 التًكيب الصناعي.: (ETTRKIB) التًكيب -ج

 صناعة العدادات وآلات القياس والدراقبة.:  (AMC) -ح

الطابع تغتَت الطبيعة القانونية للشركة الوطنية للكهرباء والغاز وأصبحت مؤسسة عمومية ذات  ،3883في سنة 
وذلك من  9119ديسمبر  97لدؤرخ في  ( ا19/745وفق الدرسوم التنفيذي رقم )( EPIC) الصناعي والتجاري

اجل التحكم أكثر في مهمتها الأساسية و ىي خدمة الشعب و كذلك من أجل تسيتَ الاقتصاد و إعطائها 
 الصبغة التجارية.

 94( ليوم920-15) القرار التنفيذي رقم حسب ( EPIC) سونلغاز صارت  ،3881و في سنة 
 : يؤكد على طبيعة الذي  9115سبتمبر

 نلغاز كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري؛سو  -أ
 (؛9سونلغاز وضعت برت وصاية الوزير الدكلف بالطاقة )الدادة  -ب
 (؛7سونلغاز بسنح الشخصية الدعنوية وتتمتع بالاستقلال الدالر )الدادة  -ت
ا مع الآخرين الدادة سونلغاز بزضع لقواعد القانون العام في علاقاتها مع الدولة. وتعرف كتاجر في تعاملاته -ث
(05). 

 ( مهمات سونلغاز:01نفس القرار يعرف في مادتو )
 متُ الإنتاج، النقل وتوزيع الطاقة الكهربائية،تأ -أ

تأمتُ التوزيع العمومي للغاز، و ذلك بالمحافظة على شروط الجودة، و الأمن و بأقل الأسعار، وىذا في إطار  -ب
 .مهمتها للخدمات العامة

( في 195-02) مؤسسة سونلغاز و بأمر رئاسي رقم في إطار الإصلاحات التي مست ،9009 و في سنة 
دج موزعة  150000000000تم تأسيس شركة سونلغاز ذات الأسهم  برأس مال قدره  01/06/2002
لكنها تكتبها و برررىا الدولة دون سواىا.  ،دج 100000سهم قيمة كل سهم يساوي إلذ  150000على 

سونلغاز أي استقلالية مالية، وتدعيم من طرف الدولة اذا احتاجت  % 100العمومية فالأسهم  تضمن الخدمة
  ذلك.

( بحيث سونلغاز HOLDINGفي سونلغاز ما يسمى شركة الشركات ) ظهرت، 2006 – 2004 في الفتًة 
ة توسيع ىذه التطورات أعطت لسونلغاز إمكاني أصبحت بسلك أسهم الشركات الأخرى تشرف على أعمالذا.
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عمدت أعمالذا في ميادين أخرى و إنعاش قطاع الطاقة و حتى تواصل مؤسسة سونلغاز في برقيق أىدافها الدنشودة 
 إلذ تنظيم فروعها كالتالر:

 .الإدارة الإقليمية ) المجموعة الصناعية لسونلغاز( -
 .(SPA)سونلغاز لإنتاج الكهرباء  -
 .(GRTE)نقل الكهرباء  -
 .(GRTG)نقل الغاز  -

 لمؤسسة أكثر قامت بتقسيم معامل التوزيع و البناء إلذ أربع مناطق:ل لتسهيل العمل، 2006و في سنة 
 .الجزائر -
 .الوسط -
 .الدنطقة الشرقية ) قسنطينة ( -
 .الدنطقة الغربية ) وىران ( -

ارة أو علامة أو حيث بسثلت في تغيتَ ش سونلغاز بومرداسىيكلة أعيدت    ،2009 جانفيشهر إبتداءا من   
وبعدما اصبحت تسمية الشركة حيث أصبحت برمل إسم شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط بإيجاز ش ت و. 

يضم الدديريات   الذيحيث أنها شركة من بتُ الشركات الأربعة التابعة لمجمع سونلغاز ، البليدة. SDCتابعة ل 
 والفروع التالية:

                                                                                                                         .(SPE)سونلغاز إنتاج الكهرباء -

      .                                                                                                         (GRTE)سونلغاز لنقل الكهرباء -
                                               .                                                                                                                             (GRTG)سونلغاز نقل الغاز  -
ت وىي:                                                                                                    سونلغاز عمليات الكهرباء فقد توزعت على أربع مديريا -
.                                                                                                                     (SDA)سونلغاز توزيع الجزائر  -
.                                                                                                                  (SDC)ونلغاز توزيع الوسط س -

               .                                                                                         (SDE)سونلغاز توزيع الشرق  -
.                                                                                                              (SDO)سونلغاز توزيع الغرب -

                                     كما إنقسمت إلذ فروع ملحقة:                                                                              
           شركة النقل والصيانة الخاصة بالدعدات الصناعية والكهربائية.                                                                     -
                                               .                                              (MEI)شركة صناعة الدعدات الصناعية -

.                                                                                                              (SAT – INFO)الشركة الجزائرية تقنيات الدعلومات  -
                                                                                                                                                                                      .                     (SPAS)شركة الوقاية والأمن  -
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                                                                   .                        (CAMEG)الدستودع الجزائري لعتاد الكهرباء والغاز  -

.                                                                                             (MPV)صيانة خدمات السيارات  سونلغاز –
                                                                                                   .                        ) (SKMKشركة خدمة لزولات كهربائية -
 .) (SMTسونلغاز طب العمل -
                  .                                                                                (FOSC)والثقافية سونلغاز الاجتماعيةصندوق الخدمات  -
.                                                                                               (CBA)معهد تكوين في بن عكنون  -

                                               .                                                                                (ETB)الددرسة التقنية البليدة  -
.                                                                                                                      ) (CABمركز تكوين عتُ مليلة -

                                                                                               .                             (KAHRIF)شركة الأشغال الكهرباء  -

.                                                                                                    (CANAGAZ)شركة إلصاز القنوات  -

.                                                                                                      (ENERGA)شركة الذياكل القاعدية  -

.                                                                                                           (ETTERKIB)شركة التًكيب الصناعي  -

                                                                                                                                                                                               شغال والتًكيب الكهربائي.                                                                                                     شركة الأ -
 .لفروع الخاصة بشركة سونلغاز الأمو الشكل الدوالر ىو ملخص لكل ا

  .( : الذيكل التنظيمي العام لشركة "سونلغاز" الام12الشكل رقم )                    

 .: من وثائق الشركة الدصدر
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وتغتَات البيئة ومتطلبات السوق الجديدة، تم  مع التحديات الجديدة يتماشى جل تنظيم جديدأمن        
الدصادقة على لسطط تنظيمي لمجمع سونلغاز، من طرف الجمعية العامة لشركة برت رئاسة وزير الطاقة نور الدين 

 يتضمن  على مايلي:  ( الذي 131 (، ص1) انظر الدلحق رقم )فيفري  9بوطرفة في 

ضم شركات )كهرباء برواقية، كهرباء ترقة وكهرباء كودية الدراوش( الذ شركة كهرباء سكيكدة  :اج بالنسبة للإنت
 لإنتاج شركة انتاج بالشراكة مع سوناطراك.

ضم شركات توزيع الكهرباء والغاز للشرق وللغرب الذ شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط قصد  بالنسبة للتوزيع : 
 الكهرباء والغاز مع ابقاء شركة توزيع الكهرباء والغاز للجزائر كفرع للشركة الجديدة. انشاء شركة واحدة لتوزيع

 بالنسبة للنشاطات الصناعية، الخدمات و الامن الداخلي: 
 ضم الدصرف الجزائري للعتاد الكهربائي والغازي الذ شركة الذندسة الكهرباء والغاز . -
 شركة صيانة التجهيزات الصناعية.ضم شركة خدمات المحولات الكهربائية الذ  -
 الانشاء الدقبل لشركة التدقيق والاستشارة القانونية. -

 تعريف مؤسسة سونلغاز -2
كما تعرف سونلغاز من أىم الشركات في الجزائر، فبعد عملية  إن الدؤسسة الوطنية للكهرباء و الغاز أو       

غاز، و فضلا على الإنتاج، التوزيع و نقل الكهرباء توسعت التأميم أصبحت تسمى بالشركة الوطنية للكهرباء و ال
صلاحياتها إلذ البيع، التًكيب و الصيانة. كما يسعى موظفوىا على الستَ الحسن لجميع العمليات، وخدمة زبائنها 

سي يادة نابذة عن تطور الوضع السيار وىذه ال ،والسعي الدستمر لتلبية حاجاتهم الدتزايدة من الكهرباء و الغاز
 والاقتصادي في الوطن، و كذا التحولات الجارية في الصعيد الدولر أي عولدة التبادلات.

 سونلغاز الدستَ التاريخي أمام متغتَات المحيط الاقتصادي و الاجتماعي، فسونلغاز: -أ
 ىي مؤسسة ذات خدمة عمومية،ىي الدستَ التاريخي في لرال الكهرباء و توزيع الغاز، -ب
 مرموقة في الاقتصاد الوطتٍ و المجتمع الجزائري،   برتل مكانة -ت
يجب أن تأخذ بعتُ الاعتبار كل الدتغتَات الجذرية التي بسس لزيطها من جراٌء الإصلاحات الاقتصادية و  -ث

 برول الجزائر من اقتصاد مغلق إلذ اقتصاد السوق.
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  ومهامهاسونلغاز  مؤسسة ىدافأ:  الدطلب الثاني
 سونلغاز عدة أىداف ومهام لدؤسسة       

 سونلغاز مؤسسة ىدافأ -1
 تتمثل أىداف سونلغاز في ما يلي:      

 تدعيم حصصها في السوق و بروزىا على لستلف النشاطات في لرال الكهرباء و توزيع الغاز في الجزائر؛ -
 تنويع لستلف الفروع الطاقوية للكهرباء النووي  و الطاقات الدتجددة؛ -
                                              ؛التنويع على الدستوى العالديالتطوير  -
الوصول إلذ أحد المجمعات الصناعية الدرجعية و ىذا على مستوى    حوض البحر الأبيض الدتوسط و القارة  -

                                               الإفريقية؛                                                                           
 إنتاج الكهرباء سواء بالجزائر أو الخارج و نقلها و توزيعها و تسويقها؛ -
 نقل الغاز لتلبية حاجيات السوق الوطنية؛  -
 توزيع الغاز عن طريق القنوات سواء في الجزائر أو في  الخارج و تسويقو؛ -
 اقوية بكل أنواعها؛تطوير و تقديم الخدمات الط -
 دراسة كل شكل و مصدر للطاقة و ترقيتو و تثمينو؛ -
 تطوير كل الأعمال الدشتًكة في الجزائر أو خارجها مع شركات جزائرية أو الأجنبية؛ -
إنشاء فروع و أخذ مساهمات و حيازة كل حقيبة أسهم و غتَىا من القيم الدنقولة في كل شركة موجودة أو سيتم  -

 ؛ الجزائر أو في الخارجإنشائها في
تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بالصناعات الكهربائية أو الغازية وكل نشاط يدكن أن تتًتب  -

عنو فائدة للمؤسسة و بصفة عامة كل عملية مهما كانت طبيعتها ترتبط بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة  بهدف 
 .استكشافها و إنتاجها و توزيعها الشركة لا سيما  البحث عن المحروقات و

 سونلغازمؤسسة   مهام -2
 في إطار مهمتها كخدمة عمومية، فإن سونلغاز تؤدي الدهام الأساسية التالية:        
 تضمن إنتاج الكهرباء و نقلها و توزيعها و تسويقها؛ تضمن التوزيع العمومي للغاز الطبيعي؛  -
 و بذديدىا و الحفاظ عليها؛ صيانة منشآت الاستغلال و ترميمها  -
) الكهرباء، التوزيع العمومي للغاز...( و ضمان بزطيط و تطبيق البرامج السنوية و على مدى سنوات متعددة -

 بسوينها؛
 إعداد الدخططات الرئيسية لتطور الدنشآت التي لزل نشاطها؛ -
 آت (؛الدشاركة في برديد الدعايتَ الدطبقة ) العتاد ، الأجهزة ، الدنش -
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 إعداد و وضع خطة عمل السياسة التجارية طبقا لدفتً البنود العامة؛ -
 الإدراك لكل التصنيفات و إنشاء البتٌ التحتية الأساسية حسب إبسام مهاماتها؛ -
ضمان توجيو خطة العمل لتطوير البنية التحتية الكهربائية و الغازية و خاصة البرامج الكهربائية و توزيع الغاز  -

 ومي؛ ضمان التموين الضروري لتنفيذ برالرها.العم
 
 الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي لدؤسسة سونلغاز        

 الإدارة العامة للتوزيعو  سونلغاز لدؤسسة الإدارة العامةسنتطرق في ىذا الدطلب إلذ              
 سونلغاز لدؤسسة الإدارة العامة -1

نلغاز من خلال لسطط عام يبتُ لستلف الأقسام والفروع للمؤسسة من يدكن توضيح الإدارة العامة لسو      
 خلال الشكل الدوالر:
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  سونلغازل لإدارة العامةل الذيكل التنظيمي : (13) الشكل رقم

    

 

 

 

                                                                                                                                      

                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

  Décision n° 473 /dg du 16 mai 2005 portant organisation de la DGD  :المصدر

توزيع 

 الجزائر

 

 توزيع وسط

 بليدة

 توزيع غرب

 وهران

KAHRKIB 

INERGA 

ETTERKIB 

 رئيس الإدارة العامة

 توزيع شرق

 لسنطينة

KHRIF 

 مدراء المندوبين
 سكرتيرة العامة

 فروع الاشتران

إدارة العامة للنمو 

 و الأنظمة

إدارة الموارد  الإدارة التجارية

 البشرية 

البحث و إدارة  الإدارة المالية

 التطوير

KNAKGAZ AMC 

 تيبازة

 بومرداس

 بويرة

 البليدة

وتيزي وز  

 ورللة

 إليزي

 المدية

 تمنراست

 الجلفة

 الأغواط

 بسكرة

 بوسعادة
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 الإدارة العامة للتوزيع -2
 الإدارة العامة للتوزيع تعريف -أ

الكهرباء تقوم بتوزيعو بعد أن تتحصل عليو من  ،التوزيع تتخصص بتوزيع الكهرباء و الغاز العامة الإدارة       
 أما الغاز فتتحصل عليو من طرف شركة سونطراك. ، طرف مؤسسة إنتاج الكهرباء

 
 : التمثيل البياني للإدارة العامة للتوزيع (14) الشكل رقم                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : وثائق مقدمة من طرف الادارة.الدصدر

 

 

 

 

 

 

 الإدارة العامة للتوزيع

 الأعوان الدكلفين بالأعمال القانونية

 أعوان الإدارة

 أعوان الاتصال

 الإدارة التقنية للغاز

 إدارة التجارة و التسويق

 إدارة الدالية و المحاسبة

 الإدارة التقنية للكهرباء

 الدكلف بالأمن الداخل
 أعوان الأمن

 الأعوان الدكلفين بالنظام الدعلوماتي

 الأعوان الدكلفين بالربط مع

CRGE 

 سكرتارية الإدارة

 قسم الأعمال العامة

 قسم الدوارد البشرية

 أعوان الدراقبة
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 مهام مؤسسة التوزيع -ب
 تتمثل الدهام الأساسية لدؤسسة التوزيع فيما يلي:      
 التجارية للفرع و إشرافها على عملية التوزيع؛ الدشاركة في إعداد السياسة  -
 السهر على متابعة السياسة التجارية و ستَ تطبيقها في الديدان؛  -
 تنشيط و تنسيق الشبكة التجارية؛ -
تطبيق القواعد التسيتَية الخاصة بالزبائن و التجارة و الأنظمة الإعلامية  الدرتبطة بالعلاقات التجارية مع الزبائن  -
 راقبة التنفيذ؛و م
 وضع و تسيتَ عقود الشراء و البيع للطاقة؛  -
 ضمان ستَورة الزبائن الدؤىلتُ؛   -
 ؛(بفضل النشاطات التسويقية  و تطوير خدمات جديدة )السهر على وفاء الزبائن  -
 الدشاركة في برقيق الدراسات التسعتَية؛ -
 فة؛ضمان إتقان العمل و صيانة الأنظمة الدتعلقة بالوظي -
 تسطتَ القواعد الأساسية الدتعلقة بتوزيع الطاقة بالنسبة للزبائن و ضمان احتًامها؛ -
  .لحرص على إعلام الزبائن و الدواطنتُ بصفة عامة بالإرشادات الدتعلقة  بالمجال التجاري في نشاط التوزيعا -
  

  رداسلدديرية توزيع الكهرباء والغاز للوسط لبوم: تقديم عام  الدطلب الرابع
ديرية توزيع الكهرباء والغاز للوسط مسنتطرق في ىذا الدطلب إلذ كل من الإدارة الإقليمية لبومرداس ومهام        

 لبومرداس 
 قليمية لبومرداسالإ الإدارة -1

ة الدديرية الجهوية لبومرداس صورة مصغرة للمديرية العامة للوسط )البليدة( لأنها تقوم ببعض مهام الدديري       
مهمتها توزيع  ىذه الأختَة ،وبصلاحيات أقل وىذا حسب الشروط الدوكلة إليها العامة في نطاق و لرال أصغر

وكالات بذارية و التي تضم في  09تسع الكهرباء و الغاز لإقليم أو منطقة  ولاية بومرداس، حيث تتًبع على 
مقاطعات  04لذا أربعة أن  باء كما زبون في قطاع الكهر  186409زبون في قطاع الغاز، و 50721نشاطها 

 للغاز التي تضمن و تسهر على توزيع و ضمان استمرارية الخدمات للزبائن. مقاطعات (5)للكهرباء و
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 : التمثيل البياني للإدارة الإقليمية لبومرداس (15الشكل رقم )                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 .: وثائق مقدمة من الادارة الدصدر

 

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز للوسط لبومرداسمهام  -2
في الخدمات  لاستعمالوتستفيد الدديرية بغلاف مالر كل سنة لزدد مسبقا من طرف مديرية الوسط         

 يلي:    والنشاطات التي تقوم بها ومن بتُ مهامها نذكر ما
 الدديرية العامة الدتعلقة بالخدمات الدقدمة للزبائن.الدشاركة في بلورة سياسة   -
 برقيق السياسة التجارية للمؤسسة. -
 ضمان التسيتَ الحسن للمورد البشري و تطويره و توفتَ الوسائل الدادية اللازمة لستَ الوظائف. -
 توفتَ الحماية و الأمن للأفراد و الدعدات الضرورية لأغلب النشاطات . -

 الإدارة الإقليمية

القانونية مصلحة الشؤون  

 الدكلف بالأمن

 سكرتيرة عامة

كلف بالاتصالاتالد  

 الدكلف بالأمن الداخلي

قسم استغلال 
 الغاز

قسم استغلال 
 الكهرباء

قسم الدراسات 
 التطبيقية و العمل

 قسم العلاقات التجارية

قسم تسيير 
 النظام الآلي

قسم الدالية و 
 المحاسبة

قسم الدوارد 
 البشرية

 قسم الأعمال العامة
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                               ارد البشرية و الدادية التابعة من أجل تلبية إحتياجات الزبائن.                                                       تسيتَ الدو   -
أي تلبية حاجات الزبائن من الطاقة بأبشان معقولة  ،تطبيق السياسة التجارية الدتبعة و التي بزص الزبائن العاديتُ  -

                                                     في الخدمات.                                                                                                                   والاستمراريةكما تسعى الدؤسسة لتحقيق كلفة منتجاتها   ،و بأمان و نوعية جيدة
                              بر همزة وصل بتُ الدديرية العامة و الدقاطعات.                                                       تعت -
                              توسيع شبكة التوزيع على الدستوى المحلي و صيانة الدنشآت الكهربائية و الغازية.                          -
الخدمات و الدشاركة في التنمية المحلية عن طريق إنشاء مصانع وورشات وبالتالر خلق مناصب شغل  استمرارية -

 متخصصة و متميزة.      
                                    .لزاولة تقديم صورة مثالية عن شركة سونلغاز الأم -
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مديرية توزيع الكهرباء والغاز    في  لية الاجتماعية واقع  الدسؤو   : انيالدبحث الث
 للوسط لبومرداس

النامية بعد  الذ ما  الدول في الدؤسسات الاقتصادية  في الاجتماعية بالدسؤولية الاىتمام مستوى يصل لد        
إلذ جانب الدكاسب وصل اليو الدول الدتقدمة لأنها لد تصل بعد إلذ الحرص على الدتطلبات البيئية والاجتماعية 

إضافة إلذ حقيقة أن الدؤسسة الاقتصادية الغربية ىي أكثر قوة وحداثة  ،دارة أعمالذا التجاريةإالاقتصادية في 
عكس الدؤسسة الاقتصادية في البلدان النامية وحتى في الجزائر. في ىذا الإطار وىذه الفرضية القوية التي ينظم إليها 

سنعمل في ىذا الدبحث على دراسة الدسؤولية الاجتماعية ابذاه أصحاب  1تُ الجزائريتُالعديد من الباحثتُ والجامعي
 الدصلحة.

وانطلاقا من عناصر نظام كارول للمسؤولية الاجتماعية كما حددنا جوانبها في الجانب النظري والدتمثلة في        
ربع عناصر: الدوظفتُ، الزبائن، البيئة أصحاب الدصالح، عملنا على بناء نموذج مشابو لنموذج كارول، نموذج بأ

 المجتمع المحلي. و 

 : منهجية وأدوات البحث الدطلب الأول 

 منهجية البحث -1
 أجل من الباحث بها يقوم ميدانية دراسة ىي الحالة .حالة دراسة منهجية على ىذه دراستنا في اعتمدنا      
 أحد خصائص على التعرف أو خدماتية حية،فلا مالية، بذارية، اقتصادية، منظمة خصائص على التعرف
 منهج يستخدم .الدراسة موضوع للحالة العملية الجوانب على تركز البحث في طريقة ىي  .بها تقوم التي الوظائف
 التدقيق يقتضي البحث فإن حالة، على مركزة الدراسة أن وبدا .خدمتية أو إدارية اقتصادية، مؤسسة لدراسة الحالة
 الفردية السمات وبرديد خصائصها إظهار أجل من الحالة، ىذه لضو موجهة الباحث جهود فكل.  الدراسة في
 وتوضع البيانات ىذه برلل .عنها والدعلومات البيانات بصع الدشكلة، بتحديد الحالة دراسة تبدأ نظريا.بها تتميز التي

 عليو وىنا. وضعها التي فرضياتال وفحص بحثو لإجراء للميدان الباحث دراسة توجيو بغرض فرضيات للمشكلة
 بصع من ينتهي وعندما .معا الاثنان أو الدقابلة أو كالدلاحظة، للمشكلة الدناسبة البحث أدوات يختار أن

 الدعلومات وبرلل تفسر. مثلا بالدراسة الدعنية الدصلحة أو الدؤسسة بحوزة التي الوثائق معبج يقوم الديدانية، الدعلومات
  بها نلتزم أن حاولنا النظرية الخطوات ىذه. البحث يكتب و الخطة ينظم لتلفها، تفاديا منظمة بطريقة بصعها التي

 .الحدود أبعد إلذ بها الالتزام في وفقنا أننا ونعتقد
 

                                                   
  .2016وأعمال الدلتقى الدولر لجامعة البليدة  2012سنة الدولر  بشار ملتقىأعمال  1
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 أدوات البحث -2
 .اساسيتتُ كأداتتُ العلمية الدلاحظة و الدقابلة على ىذه دراستنا في اعتمدنا      

 الدقابلة  -أ
 والدبحوث الدقابل أو الباحث بتُ تتم عملية أنها تعرف. الدعلومات لجمع الوسائل أىم من الدقابلة تعتبر يانظر       
 الدعلومات بصع إلذ ترمي التي الديدانية الأبحاث في الدقابلة تستعمل . البحث موضوع عن الدعلومات بصع بغرض
 تواجد مكان إلذ الباحث تنقل الدقابلة تقتضي. ريةالنظ الدراسات بواسطة عليها الحصول يدكن لا والتي الأصلية
 وجود مكان إلذ الذىاب ضرورة  :وىي بها يقوم واجبات أربع للمقابل .العمل أماكن في وخاصة الدبحوثتُ
 من نوعتُ الدقابل يواجو ما عادة .الإجابات تسجيل وأختَا الأسئلة وطرح الدقابلات برقيق ،الدبحوثتُ

 ما شيئا وىي الدفتوحة الإجابة وتسجيلات أدري لا لا-نعم :سهلة وىي الدغلقة جابةالإ تسجيلات التسجيلات،
 التفصيلات بصيع يسجل أن الدقابل على لذا  .الأسئلة على جابةلإل التامة الحرية لو الدبحوث لأن صعبة،

 الدقابلة دليل بإعداد قمنا .العمل في التفاني و الدقة من بنوع بو قمنا ما ىو و الدبحوث لو يعطيها التي والدعلومات
  (.132(، ص 2رقم ) الدلحق أنظر)

 العلمية الدلاحظة -ب
 كوسيلة والدلاحظة .والاجتماعي الاقتصادي الوسط من الدعلومات بصع وسائل ضمن الدلاحظة تصنف       
 سلوك لدلاحظة الالمج للباحث توفر فهي، الدعلومات لجمع الأخرى الوسائل بها تتمتع لا كثتَة بفوائد تتمتع بحث
 :إلذ تنقسم و عمل وضعية في الأفراد

 بالدشاركة الدلاحظة -

 معرفة من بسكنو الدشاركة ىذه .الأفراد يدارسو الذي العمل في الباحث اشتًاك بالدشاركة الدلاحظة تتضمن       
 .الزائر حثالبا وضعية من أحسن ملاحظة وضعية في يكون حيث يدرسو، الذي للموضوع التطبيقي الجانب

 مشاركة بدون الدلاحظة  -
 الإدارة أو الدؤسسة في زائرا ينزل فهو .الأفراد نشاط في الدشاركة دون الباحث بها يقوم التي الدلاحظة ىي       
 بحثو بزدم التي الحقائق كل إقامتو أثناء يسجل .عادية بصفة نشاطهم يباشرون وىم الأفراد سلوك ملاحظة بهدف
 يلاحظها التي الدعلومات واختبار تصنيف في السابقة وبذاربو وخبرتو وإدراكو بصره الباحث يستعمل الدلاحظة أثناء
 الدشاركة دون الدلاحظة و بالدشاركة الدلاحظة من كل على فاعتمدنا لدراستنا بالنسبة. بحثو برضتَ طور في وىو
 .الدلاحظة أشكال من شكل إلذ الحاجة اقتضت كلما
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 الدوارد تنمية مصلحة رئيس الددير، مستشار :الإطارات من لرموعة في دراستنا عينة بسثل : الدراسة عينة -3
 رئيسة بالاتصال، الدكلفة ، TA مصلحة رئيس البشرية، الدوارد إدارة في بالدراسات الدكلفة والتدريب، البشرية
 .لبومرداس الاجتماعية لخدماتا عن الدسؤول التجارية، العلاقات القسم مصلحة رئيسة التجارية، العلاقات قسم

 : الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوظفين الدطلب الثاني
 نوعية برستُ في ايجابي وبشكل الأفراد يساىم حيث للمؤسسة، بالنسبة ثروة مصدر ىو البشري العنصر        
 .للعمل جديدة طرق ابتكار اوكذ الخدمات، و الانتاج
اه الدوظفتُ تتعلق أساسا كما رأينا في الجانب النظري بظروف العمل )الصحة، الدسؤولية الاجتماعية ابذ       

الأمن والوقاية(، صيانة الدورد البشري )التكوين، التدريب والخدمات الاجتماعية...(، أيضا بأنظمة التحفيز 
 الدعتمدة من طرف الدؤسسة )الدادية والدعنوية، أنظمة التقييم العادلة...(.

قا من ملاحظتنا الدباشرة نستطيع ان نسجل كمرحلة أولذ ابذاىات إيجابية فيما يتعلق بالدسؤولية انطلا        
الاجتماعية ابذاه الدوظفتُ، خاصة فيما يتعلق بالظروف الدادية للعمل كالأجور والدعاشات التي ترضي الدوظفتُ، 

الاتصال الإيجابي بتُ الدوظفتُ. فكانت أنو الجو العام للعمل الذي يتميز بعلاقات اجتماعية أخوية وثقة عالية و 
 لبومرداس وسطللحتى يتم استغلال ىذه الثروة )الدوظفتُ( بطريقة كفؤة فانو يجب لدديرية توزيع  الكهرباء والغاز 

مثلها مثل باقي فروع وشركات لرمع سونلغاز تعتمد استًاتيجيات لستلفة أهمها: إستًاتيجية مديرية الصحة والأمن 
 .ة، إستًاتيجية التدريب والتطوير، وإستًاتيجية الخدمات الاجتماعيةوالسلام

الدلاحظة لوحدىا غتَ كافية لدراسة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة لذا لجأنا إلذ أداة الدقابلة، يتمثل          
انة رأس الدال البشري في إطار الدقابلة في أربع فرضيات جزئية : الأولذ حول نظام الحوافز، الثانية حول تنمية وصي

الدؤسسة، الثالثة حول الصحة و الأمن والسلامة، أما الفرضية الرابعة فخصصناىا للخدمات الاجتماعية للأفراد 
 وعائلاتهم حسب الشكل التالر: 

 : أبعاد مسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوظفين (15) الشكل رقم                       
 نظام الحوافز                                                          

 
 الخدمات الاجتماعية                                             رأس الدال البشري             

 
 

 الصحة الأمن والسلامة
 : من إعداد الطالبتتُ.الدصدر  
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بضرورة الانضمام الفعال إلذ استًاتيجية الدؤسسة الأم والعمل على  لدسنا عند موظفي الدؤسسة لزل الدراسة الوعي 
 بذسيدىا وىو ما يفسر جانبا من الثقافة الاستًاتيجية لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة.

 
 بعد نظام الحوافز -1
 وبذذبهم سلوكياتهم وموتق الأفراد رغبات تثتَ التي والدعنوية الدادية العوامل لرموعة عن عبارة الحوافز نظام         

 دائما لصد بالتالر و الافراد بتُ العدالة الحوافز نظام يحقق أن الدؤسسة في يفتًض وفاعلية، بكفاءة عمالالأ لأداء
 الوظائف في والتعينيات التًقيات قررات في الشفافية بتطبيق الدديرية تقوم ىذا على. العدل بدبدأ مرتبط الأداء نظام

 .النظام ىذا إطار في موظفيها لتحفيز والدعنوية الدادية الوسائل لستلف على ديريةالد وتعتمد. السامية
 الذي يتقاضونو.لأجر من خلال ملاحظتنا الديدانية في الدديرية ان كل موظفيها راضون عن ا 

 

 

 
      
 
 
 
 
 السلامةو  والأمنالصحة  بعد  -2

وسط لليات التي تعتٌ بها شركة توزيع الكهرباء والغاز تعتبر صحة الدوظفتُ، أمنهم وسلامتهم من الأولو       
 بومرداس، ويدكن توضيح ذلك فيما يلي:ل

  في لرال الصحة -أ
برستُ العمل وتوفتَ الرعاية  بزفيض عدد الامراض الدهنية الذ اقصى حد لشكن،عملت سونلغاز على       

التعليم والتوعية في لرال الصحة والنظافة ترقية التكوين و  خلق جو مناسب للعمل، ،وأسرىمالصحية للعمال 
من القانون  35الذ  27واجبات الدؤسسة ومن حول   26الذ  18الدواد من  عليو تنص وىو ما .والعمل

)انظر الدلحق  .1998 واجبات العامل في الوقاية الصحية للنظام الداخلي لمجمع سونلغاز طبعة أوت الأساسي
 (.134(، ص 3رقم )

 على العموم  زات للموظفين: لزفزات رسمية )الأجور(، ولزفزات غير رسمية )اللقاءات(..."...توجد عدة لزف
 "الجميع  راض عن ىذه المحفزات خاصة فيما يتعلق بالأجور

 الدديرية السيد رئيس مصلحة التنمية و التكوين ،
 11:00إلى  10:15على الساعة  2017 -03-28يوم 

 
 عادل يتناسب مع الجهد الدبذول والذي يوفر متطلبات العيش الكريم "...بعد تطبيق نظام الاجور لرزي و 

 شكل نظام الاجىور الجديد  لم يعد  ىناك تسرب للموظفين الى مؤسسات أخرى... ،2001في سنة 
 "عنصر إستقرار و فخر للعمال 

 الدديريةالدكلفة بدراسة الدشاريع للموارد البشرية ،السيدة 
 12:00لى إ 11:15على الساعة  2017-03-28يوم                                   
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لمجمع سونلغاز ان استًاتيجيات  2016لسنة ( MST)لدديرية طب العمل   1لتقرير السنويوحسب ا       
 الدؤسسة في ىذا المجال كما يلي :

 تطوير او زيادة التكفل بتنظيم العلاج ) الاسعافات الاولية ( وحوادث العمل. -
 .ت السابقةتعميم الدراسات الدتعلقة بتقييم الاخطار الدهنية التي قد درست في الدخططا -

 دائما وفي نفس الإطار تقوم مديرية طب العمل  بتنظيم أيام توعوية علمية حول "الوقاية من الداء السكري"    
    و"الوقاية من سرطان الثدي".

يدة، بالإضافة إلذ توفر أطباء في خلال زيارتنا إلذ مصلحة طب العمل لاحظنا توفر معدات طبية جد       
(، بالإضافة إلذ توفر شروط النظافة مشغل أجهزة الأشعة طبيبب عام، جراح أسنان،لستلف التخصصات ) 
 الدؤسسة أفراد من الخدمات ىذه من دينيللمستف النسبية الراحة و الرضا لاحظنا كمابداخل ىذه الدصلحة.  

 .وعائلاتهم
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 منالأفي لرال   -ب

عدد حوادث العمل، ترقية مستوى عال من الأمن، بذنب استًاتيجية لرمع سونلغاز تتمثل  في بزفيض       
وإلغاء كل مسبب للحوادث، ضمان سلامة وامن التجهيزات وتكوين العمال في لرال الأمن الصناعي على غرار 

حول واجبات الدؤسسة  والدواد من   42الذ غاية الدادة  36الدؤسسات الدولية الحديثة، وىو ما تنص عليو الدواد 
 حول واجبات العامل في الوقاية الامنية للنظام الداخلي للمجمع. 52الذ  43

                                                   
1
 Sonalgaz, bulletin santé au travail, MST, 2016, P 14.    

 وىذه بتقديم منحة خاصة لجميع الفروع التابعة لو، لرمع سونلغاز "...لتجسيد ىذه الإستراتيجية يقوم
 وتتناقص ىذه  إذا ما انعدمت الحوادث والأمراض الدهنية، % 100الدنحة يتحصل عليها الفرع بنسبة 

 ..." دث والامراض الدهنيةالنسبة مع تزايد الحوا
 الدديرية الدكلفة بدراسة الدشاريع للموارد البشرية ،السيدة 

 12:00إلى  11:15على الساعة  2017 -03-28يوم 
 

وسط لبومرداس،  –على زرع ثقافة الأمن والصحة بين أفراد شركة توزيع الكهرباء والغاز  2009"...عملنا منذ 
رامج تحسيسية. بصفتي مسؤولية على الدوارد البشرية أستطيع أن أؤكد أن ىذه بعدة ملتقيات وب 2009وقمنا منذ 

 البرامج قد أثرت إلغابا على الأفراد ما أدي إلى الطفاض الأمراض الدهنية في الشركة..."
 

 الدديرية ،سيد رئيس مصلحة التنمية و التكوينال
 11:00إلى  10:15على الساعة  2017 -03-28يوم 
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وسط لبومرداس تظم عدد كبتَ من الأعوان في لرال الأمن، للتوزيع الكهرباء والغاز  مديريةالدلاحظ أن        
 والذين يقومون بإجراءات صارمة في لرال الامن كون ىذه الشركة تتعامل مع عدد كبتَ من الزبائن.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 التدريب والتطوير بعد  -3

مديرية توزيع الكهرباء والغاز للوسط لبومرداس كثتَا في تنمية وتطوير الدوارد البشرية من خلال  تستثمر        
 في كل عام البشرية عددا كبتَا من دورات التنميةالتابع لمجمع سونلغاز ينظم مركز التدريب والتطوير صتَورة، 

 .العالدية الغازية والكهربائيةصناعة لالعالية ل ملة مثقفة قادرة على التعامل مع الدتطلبات التقنيةلضمان وجود قوة عا

 معمع قيام المج بالتعاون مع مؤسسات لزلية ودولية، جنبا إلذ جنبالدديرية  موظفييتم تدريب الداخلي         
 من الوظيفي والدسار ؤسسةالد ثقافة يرفع من ما والأجنبية. في عدد من الجامعات المحلية هاتعليم موظفيو  برعاية
 متساوية للرجال وتدريب لتزم بتوفتَ فرص عملتو  ؤمنالدديرية تكما أن . والتطوير التدريب نشاطات خلال

 .لدديريةوالنساء على حد سواء، ويظهر تأثتَ ذلك بوضوح في الزيادة السنوية لأعداد النساء العاملات با

ل  تعاملنا مع موظفي ىذه الدديرية أن لديهم مستوى عال من حيث التعامل والتواصل مع الدلاحظ من خلا       
 كفاءتهم العالية في الديدان.  االآخرين،كذلك من خلال احتكاكنا بهم خلال ىذه الددة لا حطن

 

 

 يرية طب العمل لسونلغاز كل فترة بدورات تكوينية دورية لدوظفيها في مواضيع الوقاية من أخطار "...تقوم مد
 الاصابة أثناء العمل، مبادئ الإسعافات الأولية،  تؤطر ىذه الدورات من طرف لستصين وأطباء، 

 وىذه الدورات تشمل الجانب النظري والتطبيقي..."
 ىو الاىتمام الكبير من طرف العمال والدوظفين الذين يظهرون استحسانا "...ما نسجلو بالنسبة لذذه الدورات 

 لذذه الدبادرات، إضافة إلى النتائج الإلغابية الدتحصل عليها..."
 "... في ىذه الأعوام الأخيرة سجلنا الطفاضا كبيرا في لرال حوادث العمل وىو ما نعتبره لصاح الإستراتيجية

 الدعتمدة ..."  
 الدديرية ،م الدوارد البشرية سالسيد رئيس ق

 11:30إلى  11:00على الساعة  2017 -03-14يوم 
 

 "...إلزام العمال بارتداء ملابس الوقاية والأمن ، وفي حالة عدم ارتدائها تفرض عليهم  عقوبة..."
 الدديرية ،بدراسة الدشاريع للموارد البشريةالدكلفة السيدة 

 12:00إلى  11:15على الساعة  2017 -03-28يوم 
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 والثقافيةالخدمات الاجتماعية بعد   -4

  FOSC  تقدم من طرف مديرية الخدمات الاجتماعية تتمثل الخدمات الاجتماعية في لرموع الخدمات التي
لضو الدوظفتُ  والدتمثلة أساسا في: ، النشاط الاجتماعي، تنظيم  الدهام لرموعة من   الدديرية يقع على عاتق

وىذه الدهام متعلقة بكل من الأطفال الأشخاص  الرحلات، باللإضافة إلذ النشاطات الرياضية ، الثقافية والتًفيهية.
 .1تَ الدتزوجتُ، النساء، العائلات، و الدتقاعدينغ

ويحظى ىذا الفرع بدسؤول كفؤ  ن فرع الخدمات لبومرداس مستقل عن الدديرية وموجود بعمارة يسرف،أفالدلاحظ 
وىذا بحكم لشارستو الدائمة  فنحن كطلبة قد استقبلنا وقدم لنا عدة خدمات، موجود في الدكان الدناسب،

 ية.للخدمات الاجتماع

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
 Fonds des œuvres sociales et culturelles des travailleurs des Industries et Gazières.  

1  www.fosc dz 

قوم ي برعايتهم من خلال توفير الروضات لذم ، كما أنو فرع الخدمات لبومرداس يقوم فبالنسبة لأطفال الدوظفين : فإن  "...  
والثقافية والترفيهية لذم. وفي ىذا الشأن نذكر الدعارض على مستوى الدؤسسات  بالإعداد لدختلف النشاطات الرياضية

و الدسابقات التي تقام بين الروضات. وكذلك الأنشطة الثقافية والرياضية بمناسبة  ديرية الخدماتالدستقبلة للأطفال الصغار لد
م الوطني لأطفال العاملين في  شركات لرمع سونلغاز ماي. بالإضافة إلى الإحتفال باليو  01الإحتفال باليوم العالدي للعمال 

                         .."  . بالقيام باحتفالات بمناسبة لصاح أبنا العاملين في البكالوريا ، أو ختان أطفالذم كذلك يقوم  مارس 25يوم 

توفير لستلف الأنشطة )الثقافية ، أما بالنسبة للأشخاص غير الدتزوجين  فيقوم ىذا الفرع بالاىتمام بهم من خلال  "...
الرياضية والترفيهية(، بالإضافة إلى تنظيم رحلات جماعية لذم. كما يقوم ىذا الفرع بالدساعدة الدادية للعامل في حالة إقبالو 

كذلك الاىتمام الخاص بالنساء والذي يظهر جاليا من خلال توفير نشاطات رياضية و ترفيهية خاصة بها  ، على الزواج
، أما الدتقاعدين فهم كغيرىم من الدوظفين الحاليين ،توفر لذم نفس وفير الصالات لدمارسة الرياضة و تنظيم الرحلات النسويةكت

  ..."إلى فرص الذىاب إلى البقاع الدقدسة من خلال قرعات الحج والعمرة.الخدمات إضافة 
 

  ةمكتب الخدمات الاجتماعي السيد الدسؤول عن الخدمات لبومرداس ع.م
 11:30إلى  10:30على الساعة  2017-03-26يوم 

 

"....لؼضع كل أفراد سونلغاز إلى التكوين في بداية عملهم، وتكون فترة التكوين من تسعة  
شهرا، والحصول على شهادة معترف بها، ولغب على الدوظف احترام  12أشهر إلى إثنتا عشر 9

 ..."+عامين( وذلك  بعدم تغيير مكان  عملو خلال ىذه الفترة.2فترة الوفاء )مدة التكوين*
 الدديرية ،ئيس مصلحة التنمية و التكوين د.سالسيد ر 

 12:00إلى  11:00على الساعة  2017 -03-28يوم  
 

http://www.fosc/
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  يتضح لنا أن مديرية توزيع الكهرباء والغاز   من خلال لستلف الدقابلات والدلاحظات التي قمنا بها
 .)النتيجة الأولى(.تجاه موظفيهاامسؤوليتها الاجتماعية  تدارس للوسط لبومرداس

 الدطلب الثالث: الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن
فوجود ىذا الاختَ مرتبط  صالح ذات  اهمية  كبتَة  لمجمع سونلغاز ككل،ن ىذه الشريحة من أصحاب الدإ

وطبيعة التعامل معهم واقناعهم وكسب رضاىم عمل مهم من اعمال مديرية  بإنتاج الغاز وتقديم الخدمات للزبائن،
مل اضرار التوزيع  باعتبارىا الدتعامل الدباشر معهم.وىذا عن طريق تقديم عدة خدمات ذات نوعية جديدة، بر

 والوفاء لذم عن طريق الدعلومة الصادقة الدقدمة لذم ...الح. زبائنها،

لذ غاية الرابعة مساءا إمن الثامنة صباحا  ان استقبال الزبائن يبدأ لاحظنامن خلال تواجدنا في الديدان 
حظنا تعامل جيد من ولا ومعظم الدصالح في القسم التجاري مبرجة لذلك، والدديرية تستقبل بصيع شرائح الزبائن،

لاحظنا غياب مثلا مكتب خاص بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة لتسهيل  نانالا إككل للزبائن  تُطرف الدوظف
 الخدمة معهم وإعطائهم الاولوية. 

 ،بوضع إطار الدقابلة في أربع فرضيات جزئية : الأولذ حول الخدمات الدقدمة ولتأكيد ملاحظتنا قمنا
حسب ضرار الزبائن أتحمل لأما الفرضية الرابعة فخصصناىا  لرضا الزبون الثالثة ،الدعلومةالوفاء وصدق الثانية 

 الشكل التالر: 

 : أبعاد الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن (16) الشكل رقم                         
 الخدمات الدقدمة                                                  

 
 تحمل الاضرار                                                  الوفاء                       

 
 

 الرضا                                                    
 الخدمات الدقدمة  -1

ة جيدة لزبائنها وىذا لضمان وسط لبومرداس لتقديم خدمات بنوعيللتسعى مديرية توزيع الغاز والكهرباء        
 وتتميز ىذه الخدمات بالتطور الدستمر و نذكر منها : تلبية حاجياتهم،
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 خدمة أعلمني  -أ
على عينة من الزبائن الذين لد يدفعوا فواتتَىم فتم  قطع الكهرباء لذم   2015درست ىذه الفكرة في سنة        

 2017من ىذا الدنطلق أطلقت ىذه الخدمة في شهر مارس عمدا لأجل معرفة أسباب عدم تسديد  الفاتورة،
للتواصل مع الزبائن عن طريق الرسائل القصتَة في الذواتف النقالة وىذا من أجل: تذكتَ الزبائن بفتًة تسديد 

  . 1الفواتتَ، إعلامهم بالانقطاعات الدبرلرة في منطقتهم، وأختَا تقديم نصائح حول استخدام الطاقة بعقلانية وأمان
 

  terminator de sisie portable TCPخدمة -ب
للحصول على الدؤشر )الدبلغ الحقيقي للفاتورة (، كما تسمح  SDCتسمح ىذه التقنية الجديدة التي طبقتها        

 ومعرفة مواقعهم في الديدان بالضبط. GPSعن طريق  بدراقبة الدوظفتُ
 
 خدمة فواتيركم على الدوقع -ت

وىذا   www.sdc.dzالخدمة الزبون من تفقد الفاتورة وبضلها عن بعد عن طريق النات  تساعد ىذه        
 ساعة، وأصبحت ىذه الخدمة قيد التنفيذ شهر أفريل الحالر. 24/24ايام و 7خلال 

عامل ب مصلحة أعلمتٍ وىي وىناك خدمة جديدة بدأت ىذه  الدديرية في برلرتها حسب ما قدمو لنا الدوظف ال
، وقد وصلت إلذ 9091ببرلرتها بداية من جوان  SDCالتي تعمل  بتًددات الراديو، وقد بدأت ( TAGشريحة )
 من البرلرة، ويتوقع أن تدخل حيز التنفيذ في جوان الدقبل. %45حوالر 

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

1 www.sdc.dz 

التوزيع الغاز والكهرباء وسط لبومرداس ىو تلبية حاجيات الزبائن عن طريق تقديم  ديريةلد الذدف الرئيسي"...  
 ..." لستلف الخدمات لزبائنها إما بالتعامل مباشرة أو عن طريق وسائل الاتصال الحديثة 

لدواطن قامت الدديرية بإنشاء وكالتين جديدتين ولعا :سي مصطفى وأولاد موسى إضافة الى وللتقرب أكثر من ا"...
 ..."وكلات التي كانت موجودة من قبل على مستوى الولاية ،وىذا لأجل تسهيل الخدمة وتقريبها الى الزبون 5

 les tranches)تقوم بمساعدة اجتماعية لزبائنها ، وتتمثل  ىذه الدساعدة في الدفع بالتقسيط  "...
sociales) ( 125لشرلػة التوتر الدنخفض)كيلوواط ساعي/ الثلاثي "... 

  مديرية بومرداس السيدة رئيسة مصلحة قسم العلاقات التجارية ب.ج،

 12:00إلى  11:00على الساعة  2017 -02-16يوم 

http://www.sdc.dz/
http://www.sdc.dz/
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 بعد تحمل الاضرار -2
قد يسبب في سوء التواصل بينهم  ية مع الزبائن واختلاف مستواىم،بسبب الاحتكاك اليومي لدوظفون الددير        

  بدا يلي: لذلك قامت الدديرية لزبون،لما معنوي أو جسدي إوقد يسبب ىذه الاختَ ضرر 
قصد الحصول على الدعلومات الخاصة  2017جاءت ىذه الخدمة الجديدة ، مكتب الاستشارة للزبائنإنشاء 

و وتوجيهو، ففي حالة ما إذا كان الزبون مثلا قلقا أو غاضبا فإن ىذا الدستشار يعمل بحالة الزبائن ذلك باستقبال
 على امتصاص غضبو من خلال استقبالو وتوجيو ويعتذر منو إن تطلب الامر.   

 يوم تقريبا لد نصادف أي شجار بتُ الدوظفون والزبائن . 30وخلال الفتًة الديدانية والتي كانت 

 

 

 

 

  

  لزبائنا رضابعد  -3
قامت الدديرية  بدراسات وأبحاث مع لسابر لستصة لدراسة رضا زبائنها عن طريق الاستبيان الذي وضعتو في         

 (.136(،ص 4)انظر الدلحق رقم ) .كل وكلاتها 
ن فقاموا بدلاحظة زبائنهم م بل قام بها مدراء الوكالات على مستوى الدديرية، فالدلاحظة لد نقم بها لضن،       

 وجسدوا لنا الواقع. بداية دخولذم الوكالة الذ غاية خروجهم،
 
 

 

 

 

 

 

لقد قمنا بدراسات معمقة ،اضافة الى تكوين في مركز الابحاث في فترة معينة من أجل معرفة مدى "...
 ..."رضا زبائننا على خدمات الوكالات على مستوى الدديرية    

ئج الاستبيانات تبدي عدم رضا زبائننا علينا ،لذا سنسعى جاىدين لدعالجة النقص حقيقة معظم نتا"...
 ..."واستدراكو من اجل كسب رضاىم  

 ت.ك، مديرية بومرداس السيد مدير الوكالة 

 15:15إلى  14:30على الساعة  2017 -04-26يوم 

رضواني دائما تكون بداية  عند قيامنا بإجتماعات مع الددير العام لدديرية التوزيع للبليدة السيد"...
 ..."الاجتماع على ضمان راحة الزبون ،رضا الزبون قبل كل شيئ  

وبالرغم من أن مكتب الاستشارات لايوجد في الذيكل التنظيمي لدديريات التوزيع ككل ،إلا أنو "...
 ..."أضيف  من أجل خدمة  الزبون لاغير ،ولغب أن لؽارس ىذا الدهام إطار في الدديرية

 نسة  الدكلفة بالاعلام  ح.ك، مديرية بومرداسالآ

 14:00إلى  13:15على الساعة  2017 -03-26يوم 



لمسؤولية الاجتماعيةبعاد اأ  الفصل الثالث                                                دراسة ميدانية لدور التوجه الاستراتيجي في تحقيق   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
97 

 بعد الوفاء وصدق الدعلومة   -4
وىذا بتقديم خدمات واعلانات صادقة  خلاص لزبائنها،جل الوفاء والإأالدديرية جاىدة من تعمل         
 TIA (Service traitement information des appels)  فنجد مكتب معالجة معلومات الذاتف وواضحة.

يسهر جاىدا على خدمة الدواطن )الزبون(، ويتبلور عملو في معرفة الدشاكل التي يعاني منها الزبون في لرال 
والتأكد من صحة وجودىا، ثم الأخذ على  الكهرباء والغاز من خلال استقبال الشكاوي عبر الذاتف من الزبون،

 ديم إعلانات الذ زبائنها بخصوص قطع الغاز والكهرباء.عاتقها حل ىذه الدشاكل ،إضافة الذ تق

فالدوظفون  لاحظنا خلال دراستنا الديدانية أن ىذه الدصلحة جد حساسة بالدقارنة مع الدصالح الاخرى،     
من أجل  إلا بعد أخذ موعد بالذاتف ، لان ىذه الاختَة تتطلب الذدوء والتًكيز،، لايتنقلون الذ تلك الدصلحة

 بعملهم بدقة وصدق.القيام 
 
 
 

 

 

 

 

 

يتضح لنا أن مديرية توزيع الكهرباء والغاز تدارس   من خلال لستلف الدقابلات والدلاحظات التي قمنا بها
 )النتيجة الثانية(. .تجاه الزبائن إلا ان لديها مشكل حول رضا زبائنهاامسؤوليتها الاجتماعية 

 

 

 

 

 الذاتف فيما لؼص العطل في لضن نقوم بالسهر على خدمة زبائننا عن طريق استقبال شكاويهم عبر"...
الغاز والكهرباء ،وىذا حسب الاولويات فمثلا الدناطق النائية اولى من وسط الددينة ،وىذه الخدمة تقدم 

،لتكون متواجدة في   ساعة ،ولطصص لذلك فرق في الديدان فيما لؼص الغاز والكهرباء 24 / ساعة 24
تجدونو خلف فاتورة الكهرباء والغاز وىو  مقر الزبون  الذي لديو مشكل أو كارثة ، والرقم

0661_97_67 _22 "... 

 غ.و، مديرية بومرداس  مدير وكالةالسيد  

 15:00إلى  14:30على الساعة  2017 -03-28يوم 
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 اه البيةة: الدسؤولية الاجتماعية اتج رابعالدطلب ال
تتلخص معظم لرالات الدسؤولية الاجتماعية بذاه البيئة في بذنب وبزفيف مسببات تلوث الارض والذواء        

لذا تعتبر البيئة المجال الحيوي الذي تعمل فيو مديرية توزيع الغاز  والدياه والاستخدام العقلاني لدصادر الطاقة،
 والكهرباء لبومرداس.

ملاحظتنا الدباشرة بدأت فكرة الدسؤولية الاجتماعية ابذاه البيئة تبرز من خلال منشورات حول  انطلاقا من         
 الطاقة النظيفة ،..الخ ،الذي وضعتها الدؤسسة عند مدخل  كل طابق لاستفادة عمالذا وزبائنها. ترشيد الطاقة،

مرمية في الشوارع والطرقات مثلا في ة التابعة للمديريرغم ذلك لاحظنا بعض الأعمدة الكهربائية الغتَ مستغلة  
تيجلابتُ، كذلك قطع جزء من الأشجار أو نزعها نهائيا في بعض الدناطق وىذا لغرض توصيل كوابل الكهرباء 

 والغاز.
 وىذا يظهر جانب سيئ للمديرية ،دليل على عدم وجود مصداقية  الاىتمام بالبيئة.       

لدراسة الدسؤولية الاجتماعية ابذاه البيئة في الدؤسسة لذا لجأنا إلذ أداة الدقابلة، الدلاحظة لوحدىا غتَ كافية          
، الثالثة حول  لدواطنةا يتمثل إطار الدقابلة في أربع فرضيات جزئية : الأولذ حول المحافظة على البيئة، الثانية حول

 حسب الشكل التالر:  قةتًشيد الطال برقيق التنمية الدستدامة، أما الفرضية الرابعة فخصصناىا

 
 ( : أبعاد مسؤولية الاجتماعية اتجاه البيةة17) الشكل رقم                         

 المحافظة على البيةة                                                        
 

 ترشيد الطاقة                                                   الدواطنة                       
 
 

 التنمية الدستدامة                                           
 .من إعداد الطالبتتُ:  الدصدر
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 المحافظة على البيةة بعد  -1
ئة نظافة البيل وىذا بالاستعانة بدوظفيهاتسعى الدديرية جاىدة للحفاظ على بيئتها الداخلية والخارجية   
والاكتشاف والبحث عن الطاقات  على البيئة، احساسهم ووعيهم بالدشاركة والدساهمة المجتمعية في الحفاظومدى 

 ، ىو ما توقفنا عنده من خلال ملاحظتنا الديدانية ثم ىو الابذاه البديلة النظيفة التي تكون صديقة للبيئة
  نستطيع أن نفتًض أن المحافظة على البيئة ىي قيمة من وبالتالرالذي ذىب اليو كل الافراد الدقابلتُ في الدؤسسة 

 القيم الثقافية للمؤسسة لزل الدراسة. 
 
 
 
 

 

 
  ترشيد الطاقةبعد  -2

كل عام من بداية أكتوبر إلذ غاية شهر أفريل حول التًشيد تقوم الدديرية كل عام بعدة بضلات برسيسية         
ه الحملات في الدؤسسات التعليمية والجامعات ومراكز التكوين الدهتٍ العقلاني في استهلاك الطاقة ، وتقام ىذ

الدكلفة بالاتصال، وكيل بذاري، الراديو، الحماية الددنية  عادة والتمهتُ، حيث يشارك ىذه الحملات التحسيسية
في مقر  الذ قيامها بأيام مفتوحة بخصوص الاستعمال العقلاني للطاقة والغاز. إضافةوموظف في أمن الكهرباء 

 الدديرية تستدعي لستلف شرائح زبائنها. 

والتي أجريت في مركز التكوين الدهتٍ و التمهتُ بن بضودة يوم حد الحملات خلال ملاحظتنا الديدانية لأ       
مارس الفارط الدتعلقة بالتحسيس حول لساطر الاستعمال السيئ للغاز و إرشادات في استعمال الطاقة، لدسنا  29

الدوظفتُ وبضاسهم في توعية الزبائن حول الاستخدام والاستهلاك العقلاني للطاقة الكهربائية والغازية  مدى صدق
 قصد الدساهمة في الحفاظ على البيئة .

 

 

 

 

" …Oui, je pense que Sonelgaz, est une grande entreprise, en 

par conséquent, je crois qu’elle s’acquitte convenablement de 

ses obligations en vers l’environnement, il suffit, simplement de 

constater les opérations nettoyages qui sont menées chaque 

année au niveau de tous les plages sur le territoire national, 

cela, ne peut être, qu’une action de préservation et de 

protection de l’environnement… " 

Mr, M  . A, Cadre Supérieur à Sonelgaz, Direction de  Boumerdes 
Recueillie le 25/04/2017 

اننا نقوم بحملات تحسسية تقريبا كل اسبوع فيما لؼص الاستخدام العقلاني للطاقة ولزاولة ترسيخ الفكرة  "...
 ..."دارس لانهم الفةة اكثر استعابا  للمواطن نبدأىا بالتلاميذ في الد

داخل مقر الدديرية في قاعة المحاضرات وبحضور  2017أفريل 17و 10،11،12قمنا بإجراء أيام مفتوحة  "...
 بيةة نظيفة ،فكانت قائمة الددعويين ىم لستلف فةات زبائننا ،إضافة  لأجلالصحافة حول موضوع ترشيد الطاقة 

 ..."قنا الى نقاشات معهم ،وإستفادنا من إقتراحتهم إلى أئمة الولاية ،فقد تطر 

 مديرية بومرداس، الانسة  الدكلفة بالاعلام  ح.ك
 15:45إلى  14:30على الساعة  2017 -04-23يوم 
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  تحقيق التنمية الدستدامةبعد   -3
الدستدامة ىي التي بذيب حاجات الحاضر دون تعريض قدرات الاجيال القادمة للخطر،لذا يعمل  التنمية        

الذ جعل فعالية استخدام الطاقة أداة لرمع سونلغاز بصفة عامة ومديرية توزيع الكهرباء والغاز للوسط بومرداس 
 للتنمية الدستدامة من خلال تشجيع القطاعات للحد من استهلاك الطاقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

" …Sonelgaz, pratique, à mon sens, le management de l’environnement sur 

deux grand plans : Interne = préventive par rapport à notre action 

d’intervention, on minimisant l’impact négatif. 

            Externe= participation à des actions sur le terrain, hors champ de 

compétence de la Sonelgaz, en d’autres termes, là ou son action ne s’inscrit 

pas dans ses obligations de missions … " 

" … Le développement durable pour mon sens, c’est d’arriver à trouver des 

solutions pour vivre le présent et le futur, avec moins d’impact négatif sur 

l’avenir des autres humains qui vont venir…" 

Mr, M  . A, Cadre Supérieur à Sonelgaz, Direction de  Boumerdes 

Recueillie le 25/04/2017 

مناقشة الدشكلة الثلاثية للطاقة ،وىي شكل ثلاثي يتم على اساسو تصنيف الدول وفقا لقدرتها في  "..يشارك لرمع سونلغاز  
وىي والانصاف في الطاقة والبيةة الدستدامة  على ضمان توازن بين الاضلع الثلاثة للمشكلة الثلاثية وىي أمن الطاقة،

في الدركز  جاءت السويسرا  2015القضايا الحيوية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية لبلد ما، وعلى اساس التصنيف لعام 
لتحسن بذلك ترتيبها على  دولة، 130من بين  57الاول ودولة البنين في الدركز الاخير .اما الجزائر فاحتلت الدركز ال

  ..."2013عام  88وال 2014عام  79ان الجزائر قد احتلت الدرتبة الالدستوى العالدي ،وتجدر الاشارة الى 

 مديرية بومرداس ،السيدة رئيسة  قسم العلاقات التجارية ب.ف

 12:00إلى  11:15على الساعة  2017_04_15يوم 
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  الدواطنةبعد  -4
تتمثل الدواطنة أساسا في النهوض بالأعمال والخدمات الإجتماعية ،والأعمال الختَية والتضامن الوطتٍ بدا        

 يتماشى وقناعة الدؤسسة الدواطنة.
التدابتَ اللازمة  وفي ىذا الاطار تساىم  شركات لرمع سونلغاز في بذسيد ىذه الفكرة .عن طريق ابزاذ كافة       

 للحفاظ على صحة وسلامة السكان الدتواجدين في بيئة عملها، وعلى سلامة الدمتلكات الدشتًكة العامة.  

 
" … Je partage tout-à-fait l’épenthèse. La responsabilité sociale existe bel et bien, 

peut être plus concrètement, à une dimension donnée, plus que règlementairement. 

Résultat donc, Elle est embryonnaire et l’entreprise peut être, citoyenne et rentable 

à la fois. Ce qui veut dire dans son sens, le développement durable. Egalement, il 

ne faut pas l’oublier, le concept développement par rapport à son contenue, est en 

cours lui aussi, d’évolution d’une manière générale …" 
 

Mr, M  . A, Cadre Supérieur à Sonelgaz, Direction de  Boumerdes Recueillie le 

25/04/2017 

تدارس يع الكهرباء والغاز يتضح لنا أن مديرية توز   من خلال لستلف الدقابلات والدلاحظات التي قمنا بها
 )النتيجة الثالثة(. .قارنة مع المجمعبالد جدا لزدودة البيةةتجاه ا اجتماعية مسؤولية

 : الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحلي  الدطلب الخامس

شتَ مفهوم المجتمع المحلي بشكل عام، إلذ لرموعة من الناس يقيمون في منطقة جغرافية لزددة، ويشتًكون ي     
لأنشطة السياسية والاقتصادية والاجتماعية، ويكونون فيما بينهم وحدة اجتماعية ذات حكم ذاتي، معاً في ا

 تسودىا قيم عامة يشعرون بالانتماء إليها.

ويعتبر المجتمع المحلي بالنسبة للمؤسسات شريحة مهمة، إذ تتطلع إلذ بذسيد متانة العلاقات معو وتعزيزىا        
 نشاطاتها ابذاىو، من خلال بذل الدزيد من الرفاىية العامة. الأمر الذي يتطلب مضاعفة

و تتمثل ىذه النشاطات أساسا في فك العزلة ، الدساهمة في بزفيف الأضرار أثناء الأزمات والكوارث،         
م، الدساهمة في الحد من مشكلة البطالة، تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تقديم الدعم الدادي لذ

الدعم الدتواصل للمراكز العلمية كمراكز البحوث، إضافة إلذ الدعم الدتواصل للمستشفيات، دعم بعض الأنشطة 
 مثل الأندية التًفيهية، ورعاية الأعمال الختَية إقامة الدشاريع المحلية ذات الطابع التنموي . 
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داس ابذاه المجتمع المحلي لجأنا إلذ أداة الدقابلة وسط لبومر للولدعرفة مسؤولية مديرية توزيع الكهرباء والغاز        
حول تقديم الدعم لذوي  نيةيتمثل إطار الدقابلة في أربع فرضيات جزئية: الأولذ حول الدساهمة في فك العزلة، ، الثا

بالدعم  أما الرابعة فتتعلق الثالثة حول الدساهمة في بزفيف الأضرار أثناء الأزمات والكوارث،  الاحتياجات الخاصة،
 الدتواصل للمؤسسات العلمية حسب الشكل التالر: 

 
 الاجتماعية اتجاه المجتمع المحلي(: أبعاد الدسؤولية 18) الشكل رقم                          

 فك العزلة
 
 للمؤسسات العلمية الدعم الدتواصل                                           الدعم لذوي الاحتياجات الخاصة 
 
 

 الدسالعة في تخفيف الاضرار أثناء الكوارث
 .من إعداد الطالبتتُ:  الدصدر

 الأزمات والكوارث أثناء تخفيف الأضراربعد الدسالعة في   -1
تعبر الكوارث عن حالات مدمرة حدثت فعلا ولصم عنها ضرر سواء في الداديات أو غتَ الداديات أو كلاهما        
طبيعية لا دخل للإنسان  من صنع الإنسان أو أسبابا  وقد تكون للكوارث أسباباما يؤدي إلذ حدوث أزمة، معا، 

 والفيضانات والثلوج. فيها كالزلازل مثلا

وضع  في المجتمع المحلي من خلال  توزيع الكهرباء والغاز للوسط لبومرداسوفي ىذا الإطار شاركت مديرية         
ثلها مثل باقي مديريات التوزيع، ويتمثل ىذا النظام في وضع الدستجدات الدتعلقة بتطور م  زمةأنظام اتصال 

الوضعية خلال الكوارث الطبيعية في متناول السلطات المحلية، الزبائن ووسائل الاعلام ) خاصة الاذاعات المحلية(،  
  والتحسيس حول الصعوبات التي يواجهها الدتدخلون في الديدان .

 
 

 
 
 

. 
 

يين لضمان استمرار توفر الغاز لجميع الزبائن في ىذه الظروف )كالتوزيع العمومي، الزبائن الصناع"...
ولزطات توليد الكهرباء( ،وضعت الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز جهاز استثنائي ويشمل 

وىذا بالتعاون مع السلطات المحلية  اضافة الى التعاون مع  الدوارد البشرية والدادية  التي تعمل ليلا ونهارا،
 "...سوناطراك لضمان مستويات جيدة من الضغط في خطوط انابيب الغاز

 السيد  مستشار الددير  ب.ع، مديرية بومرداس

 15:00إلى  14:30على الساعة  2017 -05-4يوم 
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 بعد  الدسالعة في فك العزلة  -2
وتعتٍ الدساهمة في  برقيق  التنمية الاجتماعية والاقتصادية  للمناطق الريفية، وتعزيز البنيات التحتية وفتح          

للحاق و مسايرة الركب لعجلة مع وجهات متعددة بدا يحقق شروط الاستجابة للحاجيات الضرورية، قنوات الربط 
 التنمية.
وسط لبومرداس  على الدساهمة ولحد كبتَ في للوفي ىذا الإطار عملت مديرية توزيع الكهرباء والغاز          

 . إيصالذا إلذ لستلف الدناطق النائية باعتبار لرال الطاقة الكهربائية والغازية ذو أهمية بالغة في تنمية الدناطق الريفية
 بعد دعم مراكز البحث العلمي -3

للبحث العلمي، والدعلومات في كافة المجالات، والتخصصات، أصبح أمراً في غاية  علمية راكزم ن إنشاءإ        
الأهمية، بل ضرورة من ضروريات الحياة، وتعد من الأسس والدرتكزات الدهمة لتطوير المجتمعات، والأمم، ولقد 

الدعلومات لديها، وأصبحت ىذه الدراكز بسيزت الدول الدتقدمة اليوم بكثرة إنشاء الدراكز العلمية للبحث العلمي، و 
والأفكار، حول أسلوب، ونمط حياة معتاد يرجع إليو في حل القضايا، والدشكلات، ومعرفة التوجهات، والآراء، 

 والدوضوعات الدهمة.القضايا 

 وفي ىذا الإطار لا تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بأي مساهمة  تذكر لدراكز البحث العلمي.     
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

باعتبار الدولة ىي التي تتكفل بهم من  خلال الوزارات  لذذه الدراكز ي دعمبأ ىذه الدديريةوم تقلا  "...
 ..."التابعة لذم  

 ، مديرية بومرداسب.عمستشار الددير السيد  

 15:00إلى  14:30على الساعة  2017 -05-4يوم 
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 دعم ذوي الاحتياجات الخاصة بعد  -4
موجودة دائما  وفي كل المجتمعات سواء كانت إعاقتهم طبيعية أم  ذوي الاحتياجات الخاصة  شريحةإن         

 حيث تصل نسبة العوق في بعضهم إلذ حد العجز. ،بسبب الحروب والكوارث الطبيعية

 موظفا من فئة الدعاقتُ يعمل في الدديرية.  ىناك   أن  ومن خلال دراستنا لاحظنا

 
"...تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز  بأدوار ىامة لذذه الفةة ألعها توفير فرص عمل لذم، إدماجهم  كغيرىم من الأشخاص في 

الآخرين، بل أكثر من  العمل، إتاحة نفس فرص التدريب والتطوير بما يؤدي إلى تأىيلهم للعمل، منحهم نفس الامتيازات مع العمال
 دون قرعة..." ذلك، تستفيد ىذه الشرلػة من امتيازات أخرى من ألعها نذكر: استفادة فةة الدعاقين من الرحلات التي تنظمها الدديرية

 
 السيدة رئيسة مصلحة قسم العلاقات التجارية ب.ج، مديرية بومرداس

 11:00على الساعة  2017 -04-13يوم 

 

 

 

 

 
 

 

يع الكهرباء والغاز تدارس يتضح لنا أن مديرية توز   تلف الدقابلات والدلاحظات التي قمنا بهامن خلال لس
 رابعة(.)النتيجة ال .المجتمع المحليتجاه ا ةلزدود اجتماعية مسؤولية

 

 

 

 

 كثيرا، حيث ننظم لذم خرجات و  رحلات ترفيهية وحفلات الدوظفين الدرتبطة ب عائلات نهتم  بفةة الدعوقين "...
 ..."بالإضافة إلى ذلك نقدم لذم وبصفة مستمرة صكوك بريدية ، كما أننا نتكفل بعلاج ىذه الفةة

عوقين التي لا تنتمي لإطار عملنا ونشاطاتنا باعتبار أنو توجد ىيةة خاصة للتكفل بها "...لا نقدم أي دعم مادي لفةة الد
 وىي مديرية التضامن والنشاط الاجتماعي..."

 السيد الدسؤول عن الخدمات لبومرداس ع.م، عبرالذاتف

 14:00إلى  13:30على الساعة  2017 -05-10يوم 
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 ابيةمسؤولية إجتماعية  إيج بسارس وسط لبومرداسللمديرية توزيع الكهرباء والغاز لشا سبق يتضح لنا أن          
 بالنسبة لدمارسة الدديرية للمسؤولية الاجتماعية ابذاه الزبائن كانت إيجابية نوعا مابالنسبة للموظفتُ، نفس الشيئ 

أما لشارسة الدديرية للمسؤولية الاجتماعية  نا أن بعد رضا الزبائن خاصة الزبائن العاديتُ  فكانت سلبية،إلا أنو رأي
ختَا لشارسة الدديرية للمسؤولية أنظرا  لثقافة المجتمعية ، و  لزدودة جدا نت فكا -البيئة–ابذاه اصحاب الدصالح 

 الاجتماعية ابذاه المجتمع المحلي كانت متوسطة، والشكل الدوالر يوضح  ىذه الخلاصة.

  : لظوذج  للعلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية وبعض اصحاب الدصالح (11الشكل رقم )               

 
 

 .من إعداد الطالبتتُ: ر الدصد
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 : العلاقة بين أبعاد التوجو الاستراتيجي و أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  الدبحث الثالث
سنتطرق في ىذا الدبحث لدختلف الخطوات الدتبعة قصد التعرف على العلاقة بتُ أبعاد التوجو الاستًاتيجي        

باعتبار الدراسة التي قمنا بها  والدلاحظة اعتمدنا على الدقابلة. وبذدر الإشارة إلذ أننا و أبعاد الدسؤولية الاجتماعية
  وقد قمنا باختيار النموذج التالر للدراسة:   ،دراسة حالة

  لظوذج الدراسة ( :20الشكل رقم )                                   
 الدسؤولية الاجتماعية                            التوجو الاستراتيجي                             

 

 

 .الطالبتتُ: من إعداد  الدصدر

وقبل ايجاد العلاقة بتُ التوجو الاستًاتيجي وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية سيتم التعرف أولا على التوجو         
 الاستًاتيجي لمجمع سونلغاز. 

   مع سونلغازلمج : أبعاد التوجو الاستراتيجي الأولالدطلب 

لكل مؤسسة رؤية استًاتيجية ورسالة تقوم بتحديدىا حتُ انشائها، تعكس الاولذ الطموح بعيد الاجل        
الذي تود ان تعمل اليو الدؤسسة، وتعتٍ الثانية أي )الرسالة الاستًاتيجية ( الذدف من وجود الدؤسسة ونوع 

 تُ في نفس الصناعة .الحاجات التي تلبيها وبسيزىا عن باقي الدنافس

ويجب ان تتوافق سياسة وبرامج وخطط الدسؤولية الاجتماعية مع ىذه الرؤية ,بل اكثر من ذلك يجب ان        
، وبذلك نضمن ان الالتزام الاجتماعي لن يخلق اي مشكلات لاحقة للمؤسسة أو بزدمها، وتسهم في برقيقها

 الاستًاتيجية.يؤجل برقيق رؤيتها ورسالتها وغايتها وأىدافها 

 الاىداف

لغايةا  

 الرسالة

 مسؤولية  اقتصادية الرؤية

 مسؤولية قانونية

ية اخلاقيةمسؤول  

 مسؤولية خيرية
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، الثالثة الرسالة ، الثانية الرؤية لجأنا إلذ أداة الدقابلة، يتمثل إطار الدقابلة في أربع فرضيات جزئية : الأولذ        
 حسب الشكل التالر:  للأىداف الاستًاتيجية ، أما الفرضية الرابعة فخصصناىا الغايةحول 

  الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية ( : أبعاد التوجو21الشكل رقم)               
 الرؤية                                                          

 
 الاىداف                                                    الرسالة                      
 
 

 الغاية                                                 
 .من إعداد الطالبتتُ: ر الدصد

 
 بعد الرؤية -1
تتمثل في التنمية الوطنية للبلاد التي يجب تنفيذىا من قبل الدؤسسات العمومية رؤية لرمع سونلغاز إن         

 الاستًاتيجية. حيث قام لرمع سونلغاز بإعداد رؤية متوسطة الددى قصد استباق قضايا التنمية واقتًاح الحلول
الدخول في سياسة تنويع مصادر الطاقة التي ستسمح بإدخال  كذلكالتنموية التي تتماشى مع الأىداف الدرجوة.

مصادر جديدة لتوليد الكهرباء والمحافظة على الوقود الأحفوري. وأيضا الاستجابة لقضايا برقيق الدكاسب الدالية 
 وارد الدتاحة لديو.من خلال الاستفادة الأمثل من تنظيم المجمع واستخدام الد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدسالعة في تحسين الحياة  ومنو فان الرؤية الاستراتيجية لدديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس ىي:    
 يدفعنا القول بأن لرمع سونلغاز مؤسسة مواطنة.  الدعيشية، تشييد وتنمية الوطن، لشا

" … Oui, cela est très palpable, quand on aborde la vision et les objectifs 
stratégiques de l’entreprise par rapport au personnel, il suffit d’observer un 
certains nombres de points de façon globale. Le personnel demeure toujours, 
dans tous les cas, le corps vivant de l’entreprise, son rôle principal de sujet 
d’incarnation, d’implication et de prévision, participe d’une manière ou d’une 
autre, dans la création de la plate forme de la pensée stratégique et d’alimenter 
les acteurs en matériaux cognitifs.… " 

Mr, M  . A, Cadre Supérieur à Sonelgaz, Direction de  Boumerdes 

Recueillie le 25/04/2017 
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 سالة بعد الر  -2
 ومتشبع من تاري  شديد التداخل والتفاعل مع تاري  الامة التي يتولذ خدمتها ن لرمع سونلغاز لغتٍإ       

وىذه الخدمة العمومية ىي قاعدة الذوية  العمومية ذات الاهمية الحيوية بالنسبة للمواطنتُ و لاقتصاد البلد عامة.
 والغازين الذين سمحت التي ترتكز عليها قيمنا كلها وىي التي صنعت وصاغت سلوك كثتَ من اجيال الكهربائيتُ

 الخدمة العمومية بتطوير سونلغاز أحاسيسهم الرىيفة  لدعتٌ 

ليات توارث قيم الخدمة العمومية وىويات شركائنا لتعد رىانا يتجدد كل يوم لكي يبقى لرمع سونلغاز آن إ       
وسلوكات رجالذا  ية باحتًافيها ،"جوىرة الجمهورية" قوية بنتائجها الباىرة الجماعية ،قوية في ثقافتها النتَة قو 

  ونسائها الدنتسبتُ الذ مؤسسة تعد من اكبر مؤسسات الاقتصادية.

 
 
 
 
 
 

ومنو فان رسالة  الدديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس ىي:رغبتها في تحقيق خدمة عمومية وانسانية 
 عام، وخدمة لرتمع الدديرية الداخلي.تهدف الى تحسين حياة المجتمع.من خلال دعمها لخدمة المجتمع ال

 
 لغاية بعد ا -3

 تتمثل في تلبية الطلب على الطاقة. وسط لبومرداسللأن غاية مديرية توزيع الكهرباء والغاز لصد        
 
 
 
 
 

وبالتالي  ومنو فان غاية  مديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس ىي:تحقيق الطلب على الكهرباء والغاز
 ل فعالية استخدام الطاقة أداة للتنمية الدستدامة.جع
 

" … Oui, effectivement notre Entreprise, a matérialisé l’intégration de la RSE 

dans sa stratégie, et cela, est très clair, le code d’éthique le témoigne, à noter 

dans le contexte, que l’équilibre avec la continuité de son développement est 

pris en considération.... " 

Mr, M  . A, Cadre Supérieur à Sonelgaz, Direction de  Boumerdes 

Recueillie le 25/04/2017 

" … Oui, effectivement notre Entreprise, a matérialisé l’intégration de la RSE 

dans sa stratégie, et cela, est très clair, le code d’éthique le témoigne, à noter 

dans le contexte, que l’équilibre avec la continuité de son développement est 

pris en considération.... " 

Mr, M  . A, Cadre Supérieur à Sonelgaz, Direction de  Boumerdes 

Recueillie le 25/04/2017 
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 بعد الأىداف الاستراتيجية -4
متمثلة في برستُ نوعية الخدمة الدقدمة للزبائن، بزفيض معدل  للمديرية لصد أن الأىداف الأساسية        

 انشغال الدديرية.الخسائر وكذا التنظيم والإدارة لاتزال 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الاستراتيجية لدديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس ىو تحسين نوعية الخدمة  الأىداف ومنو فان
 الدعم  الدادي والدعنوي لحملات ترشيد الطاقة، الحفاظ على البيةة ودعم برامج السلامة العامة .

 الدطلب الثاني: البعد الاقتصادي

تزام بإنتاج، نقل وتوزيع الكهرباء، بالإضافة إلذ نقل لمجمع سونلغاز عموما في الاليتمثل البعد الاقتصادي        
فيقع  ىي الدسؤولة عن انتاجو، أما  مديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس سوناطراكوتوزيع الغاز باعتبار أن 

 يقبتحق للمؤسسة ويسمح مرضي سعر عندها وبيعللزبائن  توزيع وإيصال الكهرباء والغاز الالتزام بعلى عاتقها 
 .اهديدومت ويضمن رباحالأ

 

 

 

 

متوسطة الددى من أجل تحديد  من الدعلوم أن لصاح ىذه الإستراتيجية يتطلب ترجمتها إلى لسططات عملياتية  "...
 لجوانب الدالية( من طرق)برلرة الإجراءات الواجب اتخاذىا( ووسائل تعبةتها )بما في ذلك خطة الدوارد البشرية وا

 ..."جميع الجهات الدسؤولة.قبل 
 ان من اىم اىداف الدديرية ىو ايصال الخدمة الكهربائية والغازية لطالبيها في الددن والقرى، دعم برنامج "...

ي الابحاث والتطوير لترشيد الطاقة، دعم القضايا الدتعلقة بقطاع الكهرباء والغاز من خلال الرعاية والدعم الداد
 ..."للمؤتدرات والندوات والدلتقيات

 
  م.ع، مديرية بومرداس مستشار الدديرالسيد  

 14:45إلى  13:30على الساعة  2017 -05-4يوم 
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و من خلال دراستنا الديدانية لاحظنا بأن ىذا الدديرية تبيع الغاز  للزبون بأسعار أقل من التي اشتًتها بو لأنو       
 مدعم من طرف الدولة. وعليو فأرباح ىذه الدديرية تتأتى فقط من الطاقة الكهربائية.

: الأولذ  تتُجزئي فرضيتتُ ، يتمثل إطار الدقابلة في قمنا بإجراء مقابلة والدلاحظة لوحدىا لا تكفي لذلك       
 حسب الشكل التالر: التكنولوجيا ، الثانية الدنافسة

 
 : البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية( 22الشكل رقم)                     

                                 
 .من إعداد الطالبتتُ: ر الدصد

 
 الدنافسةبعد  -1 

 ، حيث تسعى كل مؤسسة من ىذه نفس طبيعة العمللذا  الدؤسسات التيعبارة عن لرموعة من الدنافسة        
 الدؤسسات الدنافسة لتحقيق الريادة في ىذا المجال. 

 
 
 
 
 
 التكنولوجيا -2

بغية استًجاع  التقدم التكنولوجي، من تسعى مديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس إلذ الاستفادة       
   الأموال التي صرفتها.

 

 

 
وسط لبومرداس لديها بعد تكنولوجي، غير أن بعد الدنافسة وبالتالي نقول أن مديرية توزيع الكهرباء والغاز 

غائب لأن الدؤسسة احتكارية  وبالتالي فإن ىذه الدديرية لديها بعد اقتصادي، غير أنو يغلب عليها الطابع 
  الاجتماعي.

•  المنافسة البعد الاول

•  التكنولوجيا البعد الثاني

سونلغاز  مؤسسة لزتكرة في تسويق  الكهرباء والغاز  داخل الوطن، وىي  مدعمة من طرف الدولة لضمان نعتبر  "...
 ...".الخدمة العمومية 

 الدديرية ، ة رئيسة مصلحة العلاقات التجارية ب.جالسيد                               
 10:30إلى  10:00على الساعة  2017 -04-18يوم 

 

نستخدم تكنولوجيات متطورة وذو تقنيات عالية لأجل خدمة الزبون من جهة، ومن جهة أخرى تحقيق مستوى من  "...
 ...".م على الدوقعالأرباح كخدمة أعلمني، خدمة فواتيرك

 الدديرية  ،ت.م، إطار مكلف بالدراسات السيد 
 13:00على الساعة  2017 -04-25يوم 
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 البعد القانوني الدطلب الثالث : 

 طاعة القانون والذي يعكس ما ىو صحيح أوالقانوني كما رأينا في الجانب النظري أساسا بإيتعلق البعد        
     خطأ في المجتمع و ىو ما يدثل قواعد العمل الأساسية.

 ، يتمثل إطار الدقابلة فيلبومرداس قمنا بإجراء مقابلة  ولدعرفة البعد القانوني لدديرية الكهرباء والغاز وسط      
 حسب الشكل التالر:بضاية الدستهلك، الثانية بضاية البيئة، والثالثة العدالة والسلامة  : الأولذةجزئي ثلاث فرضيات

 
 ( : البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية23) الشكل رقم                

                                   
 .من إعداد الطالبتتُ: ر الدصد

 بعد حماية الدستهلك )الزبون( -1
بضاية الدستهلك تعد من الدفاىيم المجتمعية الدهمة وتعرف بأنها كافة القوانتُ والأحكام القضائية التي تهدف        

توزيع الكهرباء والغاز على تأخذ مديرية  و  إلذ تقديم الحماية للمستهلكتُ من التعرض لأي نوع من الأضرار. 
عاتقها برمل الأضرار وبالخصوص الدادية التي تلحق بالزبون كالخسائر والأضرار التي يتعرض لذا نتيجة  انقطاع 

أيام من وقوع الضرر، ىذا  في حالة ما إذا قام الزبون بالإبلاغ 7الكهرباء أو الغاز في مدة  لا يجب أن تتجاوز 
 ورة. عنها وأثناء الفتًة الدذك

 

 

 

 

 وبالتالي فإن لذذه الدديرية بعد قانوني اتجاه الزبائن، غير أنو لا يعرفو لانعدام التوعية من طرف الدديرية.

 حماية الدستهلك

 حماية البيةة

لسلامة والعدالةا  

وللمديرية عقود تامين لتغطية مسؤوليتها الددنية اتجاه الزبائن كاملة وكافية لتغطية كل الاضرار والدخاطر التي "...
 تلحق بالزبون..."

 بومرداسمديرية ، م.عمستشار الددير السيد  
 14:00إلى  13:30على الساعة  2017 -05-4يوم 
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 بعد حماية البيةة_ 2

بضاية البيئة ىي لرموعة السياسات والتدابتَ التي تهدف إلذ بضاية الدوارد الطبيعية والنظم البيئية، والاجراءات        
أو التخفيف من حدتو أو مكافحتو. غتَ أن سونلغاز لا بسلك قوانتُ واضحة  تنص على  ل منع التلوثالتي تكف

 بضاية البيئة.

 

 

 وبالتالي لا يوجد بعد قانوني  لذذه الدديرية في لرال حماية البيةة. 

 بعد السلامة والعدالة _3

وبضايتهم في عملهم، أما العدالة فيقصد نقصد بالسلامة الحفاظ على صحة  الدوظفتُ، التكفل بأمنهم        
(، ص   5)انظر الدلحق رقم ) يوجد نظام داخلي وفي ىذا الإطار  ز في التوظيف والتعيتُ والتًقية.يبها عدم التمي

  يكفلان ذلك. (139(، ص  6)انظر الدلحق رقم ) واتفاقية بصاعية (،138

 

 

 
 
 
 

 
 ة.السلامة والعدال بعدوبالتالي الدديرية تحقق 

وحماية الدستهلك الة، وبشكل واضح بالنسبة  للسلامة والعد طبقالبعد القانوني من أ وعليو لؽكن القول
 )الزبون(  في ىذه الدديرية، وغيابو بالنسبة لحماية البيةة.

 
 
 

 رباء والغاز وسط لبومرداس بممارسة الاعمال التي تتوافق مع قوانينها، حيث"...تلتزم مديرية توزيع الكه
لػكم نشاطات وأعمال ىذه الدؤسسة نظام داخلي يدعى بالنظام الداخلي للمؤسسة، والذي لػتوي 
فصول تتعلق ب:تنظيم العمل، الوقاية الصحية والأمن و الانضباط، بالإضافة إلى ذلك توجد اتفاقية 

تعتبر بمثابة دستور ينبثق من النظام الداخلي للمؤسسة والتي تخص الشريك الاجتماعي  جماعية التي 
 و لجنة الدشاركة..." الدتكون في النقابة

 ،الدديرية السيد رئيس مصلحة التنمية و التكوين د.س
 12:00إلى  11:30على الساعة  2017 -03-28يوم 

 

 لا توجد قوانين تنص على حماية البيةة إلا أننا لضاول تقييم الأخطار والدخاطر  الدرتبطة بنشاطنا...""...

 13:40على الساعة  2017 -05-4يوم مديرية بومرداس،، م.ع مستشار الددير   السيد 
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 طلب الرابع : البعد  الاخلاقيالد
ىذه الدعايتَ متعلقة أساسا بالقيم التي يجب أن و  تعتبر الأخلاقيات لرموعة من الدعايتَ التي تلتزم بها الدؤسسة       

 وحدة عموما  الأخلاقياتوىذه  غتَ مفروضة في الفانون.وىذه الدعايتَ ، تراعى كالشفافية، النزاىة ولزاربة الرشوة 
 من وحدات الدسؤولية الاجتماعية.

فرضيتتُ: الأولذ الدعايتَ الأخلاقية، الثانية ولدعرفة البعد الأخلاقي لجأنا إلذ الدقابلة، يتمثل إطار الدقابلة في        
 الأعراف والقيم الاجتماعية حسب الشكل التالر:

 ( : البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية24الشكل رقم)

                                
 .من إعداد الطالبتتُ: ر الدصد

 

 بعد الدعايير الأخلاقية _1

"قاعدة السلوك لدى   مدونة وسط لبومرداس إطار أخلاقي في زالكهرباء والغايحكم  مديرية توزيع        
 (. 970 (، ص4انظر الدلحق رقم )).شركات لرمع سونلغاز"

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 .بعد الدعايير الأخلاقيةن مديرية توزيع كهرباء والغاز وسط لبومرداس لديها وبالتالي لؽكن القول أ
 
 

• لمعايير الأخلاقيةا البعد الاول  

• الأعراف والقيم  البعد الثاني
 الاجتماعية

وفق مبادئ واضحة ولزددة موجودة في مدونة  "قاعدة   تدارس  ىذه الدديرية  الدسؤولية الاخلاقية"...

 "  لمجمع سونلغاز ..."سونلغازالسلوك لدى شركات لرمع 
"...La différence entre l’éthique et la RSE, me semble plutôt, se 
situe, au niveau du fondement, l’éthique est un résultat produit 
par une société donnée, donc, une règle de conduite partagé par 
nature, si le mot contient le sens, alors que la RSE, est le résultat 
d’une réflexion de la société projetée dans ce que cette dernière 
s’oblige pour respecter sa propre règle naturelle, soit disant ..." 

 الددير م.ع، مديرية بومرداس  السيد  مستشار
 10:45إلى  10:00على الساعة  2017 -04-25يوم  
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 عيةالاجتماالقيم  الأعراف وبعد  _2
مكافحة الدخدرات والدمارسات  ،احتًام العادات والتقاليد الأعراف والقيم الاجتماعية أساسا في تتمثل     
.  وتراعي مديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس لرموعة من القيم تتمثل في الوفاء لدهمة الخدمة خلاقيةالأ

الاجتماعي ومناخو، اليقظة في اكتساب التكنولوجيا والتحكم العمومية وفي كل لحظة، الحفاظ على نوعية الحوار 
 فيها، و النهوض بالتنمية الدستدامة.

ومن خلال دراستنا الديدانية لاحظنا جانبا من ىذه القيم  والدتمثل  في الدستوى الراقي للحوار من خلال         
 حديثنا مع لستلف الدوظفتُ.   

 
 

 

  
 

 .الأعراف والقيم الاجتماعيةوالغاز وسط لبومرداس لديها بعد يرية توزيع كهرباء ن مدوبالتالي لؽكن القول أ
   أخلاقي.والغاز وسط لبومرداس لديها بعد ن مديرية توزيع كهرباء ومنو لؽكن القول أ

 
 طلب الخامس : البعد الخيريالد

من دعم للمراكز الصحية  لضو المجتمع تتعلق الدسؤولية الختَية كما رأيا في الفصل النظري بالجانب التطوعي        
 .ورعاية الأعمال الختَية

وسعيا من لدعرفة البعد الختَي لدديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس قمن بإجراء مقابلة، يتمثل إطار        
 :الرالدقابلة في فرضيتتُ : الأولذ الرعاية الصحية، الثانية رعاية الأعمال الختَية.حسب الشكل الت

  ( : البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية25الشكل رقم)                       

                              
 .من إعداد الطالبتتُ: ر الدصد
 

•  الرعاية الصحية البعد الاول

• رعاية الأعمال  البعد الثاني
 الخيرية

نسعى دائما للحفاظ على حسن الدعاملة مع كافة الدتعاملين معنا، ونشجع كل عنصر من عناصر "...

  ..."الدوظفين على نسج علاقلا تطبعها صداقة الاحترام والأمانة مع الزبائن
 م.ع، مديرية بومرداس السيد  مستشار الددير  

 14:45إلى  14:05على الساعة  2017 -05-4يوم 
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 الرعاية الصحية -1
البشرية والدوارد  والصيدليات والعيادات لدستشفياتبا ىي بصيع الخدمات التي تشمل التكفل       

 تدعموالتي المجال.  ومهندسي أجهزة طبية وفنيتُ وباحثتُ وبصيع من يعمل في ىذا ولشرضتُ أطباء من
والأجهزة وغتَىا. كما تشمل الأبحاث الطبية والتعليم وتهيء الفرص للأجيال  الأدوية دمات الطبية كصناعةالخ

  .الدتعاقبة على دعم ىذا القطاع

 
  
 
 

 

 

 الرعاية الصحية بشكل لزدود جدا. وبالتالي تدارس ىذه الدديرية بعد 

  بعد رعاية الأعمال الخيرية -2
الأعمال الختَية ىي لرموع الأعمال التطوعية التي تقوم بها الدؤسسات ابذاه الجمعيات الختَية أو ابذاه        

 شريحة اجتماعية برتاج إلذ الرعاية مثل  دور الأيتام.

وبالتالر لا بسارس ىذه  لغاز وسط لبومرداس بهذا النوع من الرعاية.لا تقوم مديرية توزيع الكهرباء وا       
 الدديرية بعد رعاية الأعمال الختَية.

   خيري لزدود جدا.والغاز وسط لبومرداس لديها بعد مديرية توزيع كهرباء وعليو فإن 

 
 

 
 
 
 

الشيكات التي يتمثل في "... على حسب علمي تدارس ىذه الدديرية نشاطا يذكر في لرال الدسؤولية الخيرية 
  دمها للهلال الأحمر الجزائري..."تق

   الدديرية ة رئيسة مصلحة العلاقات التجارية ب.ج،السيد
 10:00على الساعة  2017 -04-18يوم 

..."لا تقوم ىذه الدديرية بأي دعم للمستشفيات باعتبار أن ىناك ىيةة خاصة أوكلت لذا ىذه الدهمة "...   

 السيد  مستشار الددير م.ع، مديرية بومرداس 
 14:30إلى  14:15على الساعة  2017 -04-05 يوم

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%85%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%85%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
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  خلاصة
ات البيئية المحلية والدولية سوى الانضمام الذ ركب لد يعد ىناك لرال امام لرمع سونلغاز في ظل التغتَ      

الدسؤولية الاجتماعية كمثيلاتها من الشركات الاقتصادية الجزائرية ،فالفكرة تبلورت ولازال مشوار طويل يجب على 
 الدديرية ان تقطعو في ىذا الديدان حتى تصل الذ مرحلة النضج .

يز على لرموعة من الاطارات التي تنتمي الذ مديرية توزيع الغاز والكهرباء فيما يتعلق بالدراسة الديدانية تم التًك     
،فمن خلال النتائج الدتوصل اليها عن طريق  برليل اجابتهم بينت الدراسة  انو يوجد  sdcوسط لبومرداس 

 الدسؤولية الاجتماعية . أبعاداىتمام نسبي من طرف الدؤسسة لزل الدراسة ببعض 

رؤية ،الرسالة على انو لابد لإطارات الدديرية على الفهم الجيد لعناصر التوجو الاستًاتيجي )ال كما تم التأكيد     
 القانونية كذا معرفة تصورات العاملتُ عينة البحث لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية )الإقتصادية،الغاية، الاىداف( و  

لرمع سونلغاز يجب ان يقوم بإصلاحات في الذىنيات الختَية( في الدديرية ،وفي الاختَ يدكن القول ان  الاخلاقية ،
 اولا وبزصيص موارد مالية ومادية وبشرية حتى يستطيع الاستثمار في ىذا المجال وتقديم قيمة اجتماعية للمؤسسة .
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 والذي يوضح مستويات ( 91الدوضح في الشكل رقم )  كاروللنموذج  وقد استخلصنا ىذا النموذج الدشابو      
أبعاد الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة لدديربة توزيع الكهرباء والغاز وسط لبومرداس حيث لصد أن ىناك تسلسل في 
مستوياتها إذ لصد أن البعد الاقتصادي أخذ النصيب الأكبر من الأبعاد الأخرى، و يليو البعد القانوني  ثم البعد 

ية للمسؤولية الاجتماعية ابذاه الدوظفتُ فأخذت النصيب الاكبر الأخلاقي  أختَا البعد الختَي. أما لشارسة الددير 
أما بالنسبة للزبائن والمجتمع المحلي فكان تقريبا لذما نفس الحظ ،أما البيئة فكان لديها اىتمام قليل من طرف 

 الدديرية بالدقارنة مع أصحاب الدصالح الأخرى.

 الدراسة الدشابو لنموذج كارول( : نتائج لظوذج 26) الشكل رقم                    

 
 

  

.من إعداد الطالبتتُ: ر الدصد   

 البعد  الاقتصادي

 البعد   الختَي
لأخلاقيالبعد ا أبعاد الدسؤولية  

 الاجتماعية

الدعتمدة أصحاب الدصالح  

لزبائنا الدوظفون المجتمع  
 المحلي

 البيةة

 البعد القانوني

 التنمية الوطنية للبلاد
 الرسالة تحميك خدمة اجتماعية وإنسانية

 الغاية
 الهدف

فعالية ترشيد الطالة لأجل تحميك التنمية المستدامة 

دامة المست يض معدل العجز المالي فتحسين مستوى الخدمة للزبون وتخ 

 

 الرؤية
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 الخاتمة
دراسة حالة   ،تطرقنا في بحثنا ىذا إلى موضوع دور التوجو الإستراتيجي في تحقيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية      

  .وسط لبومرداسللمديرية توزيع الكهرباء والغاز 

لدسؤولية الاجتماعية والإدارة الإستراتيجية إلى كل من مفهوم االدراسة على جانب نظري تطرقنا فيو  احتوت       
  كإطار نظري لدراستنا حاولنا التعمق فيو بقدر ما تسمح بو حدود ىذه الدراسة.   للمسؤولية الاجتماعية،

وسط للية توزيع الكهرباء والغاز مدير درسنا فيو واقع تبني لرمع سونلغاز و جانب تطبيقي احتوت أيضا على  و
 والدتمثل في مع الحفاظ بقدر الدمكن على خط التحليل الذي رسمناه منذ البداية لمسؤولية الاجتماعية  للبومرداس 

دراسة العلاقة بين التوجو الإستراتيجي وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية، وتم التوصل إلى لرموعة من النتائج، نستعرض 
 ي:أهمها فيما يل

 
  نتائج الجزء النظري -1

 توصلت الدراسة النظرية إلى النتائج التالية:
في الثورة الصناعية، مرحلة  في الدؤسسة بمجموعة من الفترات تتمثل أساساالدسؤولية الاجتماعية  يرتبط ظهور      

 ،والنظرية الكينزية د الاقتصادي الكبيرمرحلة الكسا تضخم حجم الدؤسسات، مرحلة تأثير أفكار الاشتراكية،
مرحلة ما بعد الحرب العالدية الثانية والتوسع الصناعي، مرحلة جماعات الضغط  وأخيرا مرحلة اقتصاد الدعرفة وعصر 

 الدعلوماتية.
 اب الدصالحوجميعها ينصب حول التزام الدؤسسة اتجاه أصحمسؤولية الاجتماعية عدة تعاريف، أعطيت لل      

 بحيث يؤدي ىذا الالتزام تحقيق أبعادىا الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية والخيرية.
 نموذج Howard Bowen 3591بوون  ىاورد الاجتماعية في أعمال للمسؤولية الدفسرة النظريات أىمتتمثل       

رؤية الفكر الإسلامي للمسؤولية و ، Stakeholders 3595الدصالح  أصحاب ، نموذجShareholdersالدساهمين 
أخلاقيات الدسؤلية الاجتماعية فتتمثل في كل من مفهوم من  لقريبةا، بالنسبة للمفاىيم الاجتماعية للمؤسسات

 الأعمال، والتنمية الدستدامة ومواطنة الشركات و حوكمة  الشركات.

 : أهمها  للمسؤولية الاجتماعية عدة مبادئ ومداخل
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 والمحاسبة، تقوية والأخلاقيات، الدساءلة البيئي، القيم الإصلاح وإعادة الحمايةمبدأ بالنسب لدبادئها فتتمثل في : 
 ذات والخدمات التعاونية، الدنتجات العمل، العلاقات موقع والنتائج، مواصفات الدالي السلطات، الأداء وتعزيز

 الدولية. الأعراف للإنسان  واحترام الأساسية الحقوق الشفافية، احترامالمجتمعي،  الجودة، الارتباط
 .الاىتمام  الفهم و الدشاركةداخلها فتتمثل في :بالنسبة لدأما 

 والشعبية، الكوارث الحكومية العولدة، الضغوط الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إلىيرجع       
 الدتسارعة. التكنولوجية الأخلاقية و التطورات والفضائح

 تتمثل أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في: البعد الاقتصادي،  البعد القانوني، البعد الأخلاقي والبعد الخيري.     
أما عناصر الدسؤولية الاجتماعية فتتمثل في الدالكون، العاملون ، الدوردون، الزبائن، الحكومة وجماعات الضغط 

 ي الاحتيجات الخاصة والبيئة. ت وذو االأخرى، المجنمع المحلي، الأقلي
بناء  لددىلزاولة الدؤسسة لتصور الدستقبل والتنبؤ بو من خلال وضع خطط طويلة ا يى الإدارة الإستراتيجية      

والأوضاع الداخلية  ،على الأوضاع البيئية الخارجية التي تسمح بالتعرف على الفرص والدخاطر الدوجودة في السوق
وىو ما يساعد على تصميم الأىداف الطويلة الأجل والغايات التي ، التي تسمح بمعرفة نقاط قوة وضعف الدؤسسة

فضلا عن الدوارد الكافية لذلك مع حسن تخصيصها ، تعمل الدؤسسة على إيجاد التنظيم الدناسب للوصول إليها
 واستغلالذا.

الإستراتيجية، لإستراتيجية ألا وىي مرحلة صياغة  مرحلة من مراحل الإدارة االإستراتيجي فييكمن التوجو     
 ويتكون من أبعاد أهمها: الرؤية، الرسالة ، الغاية، الأىداف.

 
 الجزء التطبيقي    نتائج -2

مع لستلف  ىابناء على النتائج الدتحصل عليها من الدقابلات التي أجرينامن خلال دراستنا الديدانية و         
 :توصلنا إلى اختبار الفرضيات على النحو التاليالإطارات وبالاعتماد على ملاحظاتنا 

تجاه الدمارسة الدسؤولية الاجتماعية  وسط لبومرداسللالتوزيع الغاز والكهرباء ىناك توجو لدديرية  :الفرضية الأولى
 .الحبعض أصحاب الدص

وسط لبومرداس تدارس فعلا مسؤوليتها اتجاه كل من للهرباء والغاز تم قبول ىذه الفرضية لأن مديرية توزيع الك
الدوظفين ، الزبائن، البيئة والمجتمع المحلي. ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الدتوصل إليها بالنسبة  لكل طرف 

 من أطراف أصحاب الدصالح.
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 .مسؤوليتها اتجاه الدوظفين لبومرداسوسط للمديرية توزيع الكهرباء والغاز ارس تد   بالنسبة للموظفين: -
فهي توفر لذم ظروف وجو مناسب للعمل بكل لزتوياتو.لأننا وجدنا فعلا أن  لأن ىذه الدديرية تهتم  فعلا بالدوظفين

نظام الحوافز، تنمية وصيانة رأس الدال البشري في  ىناك توجو إيجابي للمسؤولية الاجتماعية نحو الدوظفين في كل من
 .وعائلاتهم موظفينلل التي توفرىا الدؤسسة لخدمات الاجتماعيةا بالإضافة إلىالصحة و الأمن والسلامة،  الدؤسسة،

 ارس الدديرية عينة الدراسة مسؤوليتها اتجاه الزبائن: تد بالنسبة للزبائن -
تعمل فعلا على تلبية حاجات الزبائن من خلال الخدمات التي وسط لبومرداس للمديرية توزيع الكهرباء والغاز لأن 

 حول الخدمات الدقدمة إيجابي للمسؤولية الاجتماعية نحو الزبائن  الأولىتقدمها لذم.إذ وجدنا أن ىناك توجو إيجابي 
   .)الزبون العادي(  لرضا الزبونإلا أننا أن ىناك توجو سلبي  الوفاء وصدق الدعلومة ،و  ىمتحمل اضرار 

 .اتجاه البيئةة لزدودة جدا مسؤوليوسط لبومرداس للمديرية توزيع الكهرباء والغاز ارس : تد بالنسبة للبيئة-
غير أننا لاحظنا أن ىناك   تحقيق التنمية الدستدامة،فكرة  ترشيد الطاقة ، وجدنا أن ىناك توجو إيجابي نحو  نالأن

 .المحافظة على البيئةتوجو سلبي فيما يخص 

 .اتجاه المجتمع المحلي:  تدارس مسؤولية لزدودة بالنسبة للمجتمع المحلي -
الدساهمة في فك العزلة و الدساهمة في تخفيف الأضرار أثناء  وجدنا أن ىناك توجو إيجابي للمديرية فيما يخص نالأن

غير أن ىناك توجو سلبي  الأزمات والكوارث، و تقديم الدعم لذوي الاحتياجات الخاصة لعائلات الدوظفين فقط،
 فيما يخص الدعم الدتواصل للمؤسسات العلمية.

مديرية توزيع الكهرباء والغاز توجد علاقة بين التوجو الاستراتيجي وابعاد الدسؤولية الاجتماعية في  الثانية:الفرضية 
 وسط لبومرداس .لل

وسط لبومرداس للديرية توزيع الكهرباء والغاز تم قبول ىذه الفرضية لأن ىناك فعلا  علاقة بين التوجو استراتيجي لد
 وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية الدتمثلة في البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي والبعد الخيري.

والدسؤولية الاقتصادية بوصفها بعد من  الاستراتيجي التوجوأبعاد   بين علاقة توجد :بالنسبة للبعد الاقتصادي -
لأن مديرية توزيع الكهرباء والغاز  .وسط لبومرداسللمديرية توزيع الكهرباء والغاز بعاد الدسؤولية الاجتماعية في أ
وسط لبومرداس لديها بعد تكنولوجي، غير أن بعد الدنافسة غائب لأن الدؤسسة احتكارية  وبالتالي فإن ىذه لل

 . وليس تعظيموالدتمثل في تحقيق الربح  الدديرية لديها بعد اقتصادي
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الاستراتيجي والدسؤولية القانونية بوصفها بعد من ابعاد  التوجوأبعاد   بين علاقة توجد بالنسبة للبعد القانوني: -
لأنو مطبق وبشكل واضح بالنسبة  وسط لبومرداس للمديرية توزيع الكهرباء والغاز الدسؤولية الاجتماعية في 

 وحماية الدستهلك )الزبون(  في ىذه الدديرية، وغيابو بالنسبة لحماية البيئة.  للسلامة والعدالة،

والدسؤولية الاخلاقية بوصفها بعد من  الاستراتيجي التوجو أبعاد بين علاقة توجد بالنسبة للبعد الأخلاقي :  -
لديها بعد الدعايير  ىذه الأخيرةلأن وسط لبومرداس للمديرية توزيع الكهرباء والغاز ابعاد الدسؤولية الاجتماعية في 

 .الأعراف والقيم الاجتماعيةالأخلاقية و بعد 

والدسؤولية الخيرية بوصفها بعد من ابعاد  جي الاستراتي التوجوأبعاد   بين علاقة توجد :بالنسبة للبعد الخيري -
الرعاية الصحية  تدارس الأخيرةىذه لأن وسط لبومرداس للمديرية توزيع الكهرباء والغاز الدسؤولية الاجتماعية في 

 بشكل لزدود جدا ولا تدارس بعد رعاية الأعمال الخيرية.
 
 الإقتراحات -

 على ضوء النتائج الدتحصل عليها من البحث يتم تقديم الإقتراحات التالية:
أرض  علىالدؤسسة بالدسؤولية الاجتماعية من أجل تطوير لشارستها الفعلية  من طرف الاىتمام مواصلة ضرورة  -

 الواقع.
إنشاء فروع وىيآت تقوم بالتوعية والتحسيس  وتقديم الإستشارة حول تبني استراتيجيات الدسؤولية الاجتماعية  -

 للمؤسسات والالتزام بمبادئ التنمية الدستدامة ولزاولة ترسيخ قيم وثقافة الاستدامة في ثقافة الدسيرين.  
  .للنشاط الاجتماعي تحفيز ومكافأة الدمارسين والدنجزين تشجيع، -
ضرورة الإطلاع على تجارب الشركات الرائدة في لرال الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسات والتعرف على  -

 لستلف برالرها والاستفادة منها.  
 
 آفاق الدراسة -

على  يستوجبو موضوعها متفرعين و عميقين لشا   شكالية الدسؤولية الاجتماعيةإفي الأخير يمكن القول أن 
 الاجتماعية والتخصص فيو للاستفادة أكثر.الدارسين والباحثين أن يستثمروا في عنصر واحد من عناصر الدسؤولية 

 

 



قائمة المراجع               

 

 

124 

 قائمة الدراجع

:قائمة الكتب -1  

الكتب باللغة العربية:  -أ  
  . 2011،نشر، الاردن ،عمان،الطبعة الاولىدار وائل للقضايا ادارية معاصرة"احمد الدعاني واحمد عريقات واخرون ،" -1
 .2011، الطبعة الثانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإستراتيجي""التخطيط أحمد ماىر،  -2
 .2010، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، "التخطيط الاستراتيجي"بلال خلف السكارنة،  -3
 . 2002، القاىرة ،  الدار الجامعية ،""الإدارة الإستراتيجيةالدرسي،  محمد الدين جمال إدريس، الرحمان عبد ثابت -4
  .2009،الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان، الاردن،،" التسويق والدسؤولية الاجتماعية"ثامر ياسر البكري -5
 .2002، الدار الجامعية، الإسكندرية"التفكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية "جمال الدين محمد مرسي واخرون،  -6
، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات "الإدارة الإستراتيجية، الدفاهيم والنماذج"حسن محمد أحمد محمد لستار،  -7

 .2013القاىرة، 
 .2005، القاىرة، ، "الإبداع المحاسبي في الإفصاح عن الدعلومات البيئية في التقارير الدالية"حسن مصطفى ىلالي -8
، دار اليازوري العلمية للنشر "الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي"إدريس،  صبحيمحمد وائل  خالد محمد بني حمدان، -9

 .2009والتوزيع، عمان ، الأردن، 
 .2011دار الكنوز الدعرفة،عمان، الطبعة الاولى،ادارة الدؤسسات الاجتماعية" ،زاىد الديري،سعادة الخطيب،"_11

 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، مفاىيم وعمليات وحالات دراسية"، دار الإستراتيجية"الإدارة مطلك الدوري، زكريا _11
 .2005عمان، الأردن، 

 .2006، عمان، الاردن، ار كنوز للمعرفة والنشر والتوزيع، دالطبعة الأولى ،"الإدارة الإستراتيجية" ،زيد منير العبوي _12
، دار الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال"و صالح مهدي لزسن العامري،"  منصور  الغالبي طاىر لزسن_13

 . 2006وائل، الأردن، 
،دار وائل للنشر ،عمان الطبعة الثانية الإدارة و الأعمال"طاىر لزسن منصور الغالبي وصالح مهدي لزسن العامري،"_14

2008. 
"،دار وائل للنشر، الاردن ،عمان، الطبعة الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعمالطاىر لزسن منصور الغالبي،"_15

 .2010الثالثة،
، الطبعة الأولى، دار زىران للنشر والتوزيع عمان "الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي"علاء الدين ناطورية، _16

2013. 
 .2012، الجزائر، باعة والنشر والتوزيع، عين مليلةدار الذدى للط، "الإدارة الإستراتيجية الحديثة"عيسى حيرش، _17
 .2011، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة الإستراتيجية"عيسى حيرش، _18



قائمة المراجع               

 

 

125 

 للنشر والتوزيع،  القبة القديمة، الجزائر ، الطبعة الأولى، دار الخلدونية"الوجيز في اقتصاد الدؤسسة "غول فرحات، _19    
         2008 . 

  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان الاردنوظائف منظمات الاعمال مدخل معاصر"" فريد فهمي الزيارة،_21    
 .2009الطبعة العربية          

 .2000، الطبعة الأولى،  دار وائل للنشر، عمان ، الأردن، "الإدارة الإستراتيجية"فلاح حسن الحسيني،  _21   
 .2004، الطبعة الألى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن  "الإدارة الإستراتيجية، العولدة والدنافسة"كاظم نزار الركابي، _22   
 .2005الأردن،  للنشر، وائل دار ،الإستراتيجية" الإدارة "أساسياتالسالم،  سعيد مؤيد_23   
 .2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الإدارة الإستراتيجية، الأصول والأسس العلمية"محمد أحمد عوض، _24   
 . 2007الطبعة الاولى، الاسكندرية، " ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الدسؤولية الاجتماعية للادارةمحمد الصيرفي،"_25  
 سوريا دمشق، جامعة منشورات العمل" وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية ،"الخضر عمي ناصر و جودت محمد_26   

            2014. 
 . 2003 الطبعة الاولى، القاىرة، ،الدار الدصرية اللبنانية الدسؤولية الاجتماعية للصحافة"،" ،محمد حسام الدين_27   
 .2005الثالثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ،  الطبعة " الإدارة الإستراتيجية"نادية العارف، _ 28   
  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،قراءات في الفكر الاداري الدعاصر"نعمة عباس الخفاجي وطاىر لزسن الغالبي،"_29   

 . 2008الاردن،  ،عمان        
 دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ، الطبعة الأولى، مكتبة"الإدارة الإستراتيجية"نعمة عباس الخفاجي، _31   

       2004. 
 .  2009 "، دار إربد للنشر والتوزيع، الأردن،"الإدارة الإستراتيجية، الدفهوم، الأهمية والتحدياتنعيم ابراىيم الظاىر،_31   
 ، الطبعة لبطاقة التقييم الدتوازن" الدنظور الإستراتيجي "سلسلة إدارة الاداء الإستراتيجي، وائل محمد صبحي إدريس،_32   

 .2009 عمان، الأردن، الأولى، دار وائل للنشر،        
 

الكتب باللغة الأجنبية -ب  
 

1- Carroll Archie, "The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward 

The Moral Management of Organizational Stakeholders", Business 

Horizons, July. August,1991. 

2- Frank Hond & al, "Managing corporate social responsibility in action 

talking", (Corporate social responsibility series), Ashgate Publishing 

Company, USA, 2007. 
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3- Gond J.P, Igalens. J. " La responsabilité sociale de l’entreprise", collection 

Que Sais-je ? Puf, Nov 2008. 

4- Jeehye You, "Legal Perspectives on Corporate Social Responsibility"       

Lesson  from the United States and Korea, Springer, India, 2015 . 

5- T.S.Pinkston, A.B.Canoll,"A retrospective examination of CSR orientation"  

have they changed?, journal of business ethics, vol 15, issue 2, Kluwer 

Academic publishers, Netherlands, 1996. 

 

:الأطروحات و الرسائل -2  
الأطروحات:  -أ  

 باللغة العربية:    
رسالة أخلاقيات الاعمال في أداء الدؤسسة الاقتصادية"،  "محاولة لدراسة مدى تاثير ،خديجة  ىاجر دويدي-1

 .جامعة بومرداس ،2015 ،مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في  علوم التسيير
ظل تحديات التنمية  في التحكم في الاداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائرالعايب عبد الرحمان،"-2

 .2111جامعة سطيف ، ،وراه علوم  في العلوم الاقتصاديةالدكترسالة  مقدمة لنيل شهادة   ،الدستدامة"
"استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية مدىتقييم "وىيبة مقدم، -3

رسالة مقدمة لنيل  ،
.جامعة وىران  ،2014شهادة الدكتورة في  علوم التسيير،  

 باللغة الأجنبية:
1- Floriane Bouloud "Le Management Stratégique de la Responsabilité Social 

des Enterprise " thèse  pour l’obtention de titre  Doctorat en science de 

gestion ; conservatoire  national  des artsemetiers,France,Avril , 2010. 
 

 الرسائل: -ب
 مصرية" مساهمة كشركات مصر في العاملة للبنوك الاجتماعية الدسئوليةأحمد سامي عدلي إبراىيم القاضي " -1

 .جامعة الاسيوط ،مصر ،2010 ،يرسالة ماجستير كلية العلوم في الادارة والسلوك التنظيم
"دور القطاع الخيري في دعم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاجتماعية عمر بن حميدوش،  -2

 .2016والدالية، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر، مذكرة ماجستير العلوم التجارية للمؤسسات الخاصة "، 
مذكرة الداجستير في  مساهمة التدقيق الداخلي في مجال الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات"، ،"نصيرة بلغوتي -3

 .  2113، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر، العلوم التجارية والدالية
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:المجلات -3  
باللغة العربية: -أ  
 

 قتصادية لرلة كلية العلوم الا ،لرلة الباحث ،"الدسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية" ،حمد فلاقأ -1

  . 2013 ،3العدد ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،و التجارية وعلوم التسيير

 دورية لرلة دراسات اقتصادية، ،مراقبة التسيير وحوكمة الدؤسسات"بلقاضي بلقاسم و دويدي خديجة ىاجر،"  -2
 .2112 ،22العدد  اقتصادية تصدر عن :مركز البصيرة،

"الدور الإستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي، -3
 .2010، 83، لرلة الإدارة و الاقتصاد، العدد  تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة"

الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال وشفافية "العامري،  لزسن مهدي صالح الغالبي، منصور لزسن طاىر -4
   2012 لرلة وقائع الدنظمة العربية للتنمية الادارية، دراسة تطبيقية لعينة من الدصارف الاردنية،، "نظام الدعلومات

 لرلة "،التنافسية وتحديات مفهومية مقاربات ،للمؤسسات الاستراتيجي "التسيير ،عبد الدليك مزىوده -5
  شامل. غير ،04/11/2006  بسكرة، جامعة  الباحث،

، الدؤتمر "مدى ادراك الدديرين لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية والأنشطة الدترتبة عليها"فؤاد محمد حسين الحمدي،  -6
 30-29 يومي الأول للمسؤولية الاجتماعية للشركات، مركز دراسات وبحوث السوق والدستهلك، صنعاء،

 .2008أكتوبر، 
، لرلة أبعاد اقتصادية، لرلة العلوم "الدسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات النفطية العربية"محمد قادري،  -7

 .2015، 5وعلوم التسيير، جامعة امحمد بوقرة،  بومراس، العدد الاقتصادية والتجارية،
 

باللغة الأجنبية: -ب  
 

1- Carroll A.B, ”A three dimensional concept model of corporate social 

performance”, Academy of Management  Review ,vol 4,1979 

2- Davis. K “Can business Afford to Ignore responsibilities”, California 

management review 2,  9160.  

3- Milton FRIEDMAN, “the Social Responsibility of Business is to increase its 

profits”, the New York times magazine,septembre1970, disponible sur le site 

internet. 
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 :الدلتقيات -4
العوائد المحققة ل و التأصيل النظري لداهية الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعما، "أحمد تميزار و نوال ضيافي -1

الدؤسسي ومفهوم سد الحاجة الفعلية  مفهوم الترفمداخلة الدسؤولية الاجتماعية بين  "،من جراء تبنيها
للمجتمع.في الدلتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والدسؤولية الاجتماعية الدنعقد في جامعة بشار يومي 

 .2012فيفيري  15_ 14
ت في ملتقى منظما ،" الركائز الأساسية لنجاح الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال" ،أم كلثوم -2

 .جامعة بشار ،2012فيفري  15-14يومي  ،الاعمال والدسؤولية الاجتماعية

الدؤتمر الدولي العالدي للمسؤولية  ،"مواطنة الشركات وحوكمة القطاع الخاص من النظرية الى التطبيق"خالد العواملة، -3
 . 2016 قطر، ،لدوحةا الاجتماعية،

في الدلتقى الدولي "، المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةالدسؤولية ، "خبابوصهيب  عبد الله خبابو و -4
  . 2012فيفيري 15_ 14 جامعة بشار يوميالثالث حول منظمات الاعمال والدسؤولية الاجتماعية الدنعقد في

مداخلة  ،التأصيل النظري لداهية الدسؤولية الاجتماعية والعوائد المحققة من جراء تبنيها"" خضرة صديقي، -5
في ملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والدسؤولية   الدسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركات

  .2012فيفري  15- 14الاجتماعية الدنعقد في جامعة بشار يومي 
الدؤتمر الدولي  ،الدملكة العربية نموذجا" برامج الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات،الرمضي بن قاعد الصفري، " -6

 ،قطر. 2016العلمي الاول للمسؤولية الاجتماعية،مارس 
 "الأعمال منظمات ةيوتنافس دةيار  ميوتدع خلق في ةيالاجتماع ةيالدسؤول مقاربة تبني دور "راشي، طارق -7

 .ايترك ،إسطنبول  2013التاسع  العالدي العلمي الدؤتمر
عرض تجارب  –الدسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية " مداخلة بعنوان ،بن داوديةرابح عرابة و وىيبة  -8

 ، الشلف، غير شامل.جامعة حسيبة بن بوعل"، -بعض الشركات العالدية
 في الاجتماعية الدسؤولية تطبيق في البشرية الكفاءات دور "فاطمة الزىرة بشير والحاج مداح عرايبي ، -9

-14الدلتقى الدولي الثالث عشر، في " DISMAC"مؤسسة حالة دراسة الدتوسطة  و الصغيرة مؤسسات
 ،جامعة شلف.2016نوفمبر 15

دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ الدسؤولية الاجتماعية "، لخضر مولاي و سايح بوزيدي_11
 .2011فيفري  23-22، الدلتقى الدولي الأول  حول الاقتصاد الإسلامي، الدركز الجامعي بغرداية، "للشركات

 دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تدعيم "، وجناي محمد علاء الدين  براقمحمد_11    
 جامعة  ،2016نوفمبر 15-14الدلتقى الدولي الثالث عشر، في ،"والرهانات التنمية الدستدامة_الواقع استراتيجية    
  شلف.    
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الدلتقي الدولي  الاجتماعية والثقافة التنظيمية في منظمات الاعمال الدعاصرة"،الدسؤولية " مسعودة شريفي، _12   

  جامعة بشار. 2012فيفري  15-14الثالث يومي 
 منظمات قبل من الاجتماعية للمسؤولية البيئي لبعد الاهتمام ،"ر الذدى بورغدة و نور الدين حامدنو _13  

نوفمبر 15- 14 الدلتقى الدولي الثالث عشر، في، "الدستدامة التنمية مفهوم تبني ظل في والحكومات الأعمال
 جامعة شلف. ،2016

 الاجتماعية الدسؤولية أبعاد ترسيخ في التسويقية الاتصالات خلاقيات الالتزام فعالية، "ىواري معراج_14  
 .شلفجامعة  ،2016نوفمبر 15- 14 الدلتقى الدولي الثالث عشر، في،ة" والدتوسط الصغيرة للمؤسسات

 

:الأنترنت -5  
 

1-  http://iefpedia.com/arab/,le 20/00/2091 à 09h20. 

2- http://www.carrefour.com/cdc/foundation/the-carrefour-foundation/ 

3- http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en- 

4- http://www.samsung.com/eg/aboutsamsung/citizenship/ 

5- http://www.toyota-global.com/sustainability/corporate_citizenship 

6- www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/LivingOurValues/Sustainability/ 

7-  www.communication responsable 

8- www.fosc. dz 

9- www.sdc. dz 

 

 

http://www.ey.com/FR/fr/Services/Advisory/La-Revolution-des-Services---Une-revolution-en-marche---Les-services-poids-lourd-de-l-economie,le
http://www.communication/
http://www.fosc/
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(2)الملحق رقم   

Guide d’entretien 

Adressé à messieurs/ dames, les cadres de Sonalgaz 

La responsabilité sociale des entreprises (RSE), ou pour d’autres la 

responsabilité « sociétale »    est devenue  un enjeu stratégique pour les entreprises 

et les PME, en répondant ainsi à des exigences d'un environnement qui se dirige de 

plus en plus vers des comportements plus responsables. Dans ce contexte 

l'entreprise doit intégrer des objectifs sociaux et environnementaux dans ses choix 

stratégiques et  managériaux. 

1. Pour vous responsabilité sociale des entreprises (RSE), ou responsabilité 

« sociétale » 

2. Selon vous, est ce que vous considérez que Les orientations stratégiques en 

matière de responsabilité sociale sont concrétisées dans les choix stratégiques 

de Sonalgaz. Ces choix stratégiques procurent – ils, selon vous à l’entreprise 

le développement et la continuité dans le marché.  

3. Selon vous est ce que la stratégie de sonalgaz est suffisamment claire pour 

attirer et assurer l’adhésion de tout sont  personnel ? qu’on est-il de la vision 

stratégique de l’Entreprise, ses objectifs stratégiques, les grands axes de sa 

stratégie. 

4. Selon vous est ce que la stratégie de sonalgaz en matière de responsabilité 

sociale ou sociétale est suffisamment claire pour attirer et assurer l’adhésion 

de l’ensemble du  personnel ? qu’on est-il de la vision stratégique de 

l’Entreprise, ses objectifs stratégiques, les grands axes de sa stratégie en 

matière de responsabilité sociale ou sociétale 

5. Pour la Commission européenne (2011), la responsabilité sociétale des 

entreprises (RSE) c’est « la responsabilité des entreprises vis-à-vis des effets 

qu’elles exercent sur la société ». En tant que responsable à Sonalgaz, est ce 

que vous adhérez pleinement à cette approche ?  

6. Quel est votre approche personnelle pour le concept  « sociétale »  

7. Quel est votre approche personnelle la responsabilité environnementale de 

sonalgaz.  

8. Comment Sonalgaz Pratique – elle  le management de l’environnement. Les 

grandes lignes seulement si vous permettez.  

9. Qu’est ce que le développement durable, selon vous. (votre philosophie 

coïncide – elle la vision de votre entreprise en matière de DD. 

10.  selon vous la responsabilité sociale est  aussi le moyen pour les entreprises 

de participer à la réalisation des objectifs de développement durable.  

11. évaluer l'impact de l'engagement de Sonalgaz vis-à-vis de la responsabilité 

sociale sur son image auprès des consommateurs Qualité du produit 
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communication adéquate . . . etc  /du personnel (salaires, conditions de 

travail, formation, œuvres sociales culture de l’entreprise. . .  /la société 

locale handicapés,  associations sportives, culturelles, religieuses, sociales, 

environnementales. . . . / l’Algérie : les grands événement, les catastrophes, 

l’environement, la recherche scientifique, la reconciliation entre le sociale et 

l’économique,  la démocratie, le développement, la citoyenneté, la fierté . . . 

(Sonatrach est la fierté de tout les algériens par exemple). 

12. même question pour sa responsabilité envers la société civile, sa 

responsabilité envers la protection des consommateurs, sa responsabilité 

envers l'éthique des affaires, et enfin sa responsabilité envers la protection de 

l'environnement. 

13. Selon vous qu’elle est l’hypothèse la plus forte des deux hypothèses 

suivantes: 

-Les entreprises ne peuvent pas être socialement responsables, mais sont 

obligées de le prétendre pour acquérir un avantage concurrentiel et/ou 

protéger leur image de marque. 

-La responsabilité sociétale existe bel et bien, et l’entreprise peut être 

citoyenne et rentable à la fois. 

14.  Selon vous qu’elle est la différence entre “éthique”  et  “RSE” 
15. Selon vous qu’elles sont les limites et les obstacles d'une meilleur  pratiques 

RSE dans votre  entreprise.( avis personnel ) 

- Selon L'approche par les parties prenantes  qui s'inscrit dans la théorie de 

l'agence qui représente l'entreprise comme un "nœud de contrats", implicites ou 

explicites, qui régissent les relations internes (entre ses membres) et externes 

(entre ceux-ci et les tiers). L'organisation apparaît comme « le point focal d'un 

processus contractuel complexe, par lequel les objectifs conflictuels des 

individus atteignent l'équilibre. Est l’approche de sonalgaz dans l’élaboration 

de sa stratégie de développement ?   

16. Obstacles et limites de l'intégration de la RSE dans votre entreprise (SVP 

essai d’évaluation dans le cadre du  possible.) 

17. Obstacles et limites Socio-environnementale 

18. Est ce que vous considérez que Sonalgaz est une marque citoyenne ? 

19.  

Merci 
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