
 
 

استعمالات الاساليب الكمية على مختلف الظواهر الاقتصادية وأهميتها في اتخاذ القرار  :الثالثالمحور ورقة تندرج ضمن 
طرف المنظم المنظم من . الطرائق الكمية ودورها في تحليل البيانات الخاصة بالظواهر الاقتصادية: من يوم الدراسي حول

كلية يرة بالتعاون مع مخبر اقتصاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتنمية المحلية و  من طرف جامعة أكلي محند اولحاج البو 
 .0202 ماي 02يوم  العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير بالبويرة،

 من إعداد
 المشارك الأول

 .مالية ومحاسبة: التخصص   .التدريس: الوظيفة .شيخي بلال :اللقبو  الاسم
 .بومرداس. جامعة أمحمد بوقرة. كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير: المؤسسة  .ضرأستاذ محا: الرتبة

 .chikhibillal@yahoo.fr: العنوان الإلكتروني . 24 213 79500 279: الفاكس .050 208 770 213 00 :الهاتف
ب الاقتصاديات العربية للمعايير المحاسبية الدولية وانعكاسات ذلك على أداء أسواق أوراقها مدى استيعا: فرقة بحث رئيس

 .المالية مع الإشارة إلى تجربة الجزائر، بجامعة بومرداس
 .أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الحركية الاقتصادية الدولية، بجامعة بومرداس: مخبر بحث عضو

 المشارك الثاني
 مالية ومحاسبة: التخصص   .التدريس: الوظيفة حمودي حبيبة :اللقبو  سمالا

 .بومرداس. جامعة أمحمد بوقرة. كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير: المؤسسة  أستاذة مؤقتة: الرتبة
 abiba46@gmail.comhamoudih :العنوان الإلكتروني . 24 213 79500 279: الفاكس . 213 65700 452 782 :الهاتف
 .أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الحركية الاقتصادية الدولية، بجامعة بومرداس: مخبر بحث عضو
 الثالثالمشارك 
 مالية ومحاسبة: التخصص  .التدريس: الوظيفة  ياسين بن دغيمحمد  :اللقبو  الاسم
 .بومرداس. جامعة أمحمد بوقرة. ة، التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادي: المؤسسة  أستاذ مؤقت: الرتبة

 bendeghimohamedyacine@gmail.com: العنوان الإلكتروني . 24 213 79500 279: الفاكس . 213 55100 824 082 :الهاتف

 .داسأداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الحركية الاقتصادية الدولية، بجامعة بومر : مخبر بحث عضو
 ملخص

في  بعد الحرب العالمية الثانية وعلى وجه الخصوص الأساليب الكمية من العلوم التطبيقية التي أحرزت انتشارا كبيرا
مجال الادارة، حيث يعتبر هذا العلم من الوسائل العلمية المساعدة في اتخاذ القرارات ويحسن من أداء نظام المعلومات 

و يجعله أسلوب أ دق في التطبيق وتفتدي والخطأ، لاعتماده على المعلومات الملائمة في  المحاسبي وفعاليته داخل المؤسسة
 اختيار البديل الأمثل لحل المشاكل التي يمكن أن تواجه متخذ القرار

 .الأساليب الكمية، محاسبة، أداء، الملائمة، بحوث العمليات: المفتاحية الكلمات

 دور الاساليب الكمية في تحسين اداء نظام المعلومات المحاسبي: عنوان المداخلة
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 2       دور الاساليب الكمية في تحسين اداء نظام المعلومات المحاسبي

 تمهيد
ولم تعد الأساليب التقليدية التي تعتمد على التجربة  قيدا مع تطور الحاصل في العالمالمشاكل الإدارية أكثر تع باتت

 استخدام الأساليب الكمية في الإدارة نتيجة لضخامة المؤسسات الحديثةوالخبرة الذاتية لمتخذ القرار فعالة، فاصبح  والخطأ
  .وخاصة في تحسين أداء نظام معلومات المحاسبي

. تترتب عليها خسائر لا يمكن تعويضها رات إن لم تكن محسوبة ومقدرة تقديرا صحيحا قدحيث أن نتائج القرا
 وتستخدم عدة تعبيرات للإشارة إلى الأساليب الكمية مثل بحوثإلم تستغل جيدا ،  وقد تكون في غير صالح المؤسسة

مشاكل  لى المعالجة الكمية لدراسةوهي بشكل عام تقوم ع. وغيرها...العمليات، أساليب اتخاذ القرار، علم الإدارة، 
الداخلة في الأداء  اتخاذ القرار في مجال الإدارة، فالقياس يتطلب ضرورة التعبير الكمي عن العناصر والآليات والعلاقات

  مالا يمكن قياسه لا يمكن إدارته والسيطرة عليه"طبقا للمبدأ 

الكمية في تحسين اداء نظام المعلومات كيف تساهم الأساليب : وعليه يمكن طرح الاشكالية التالية
 المحاسبية ؟

 : وقد تم تقسيم هذه الدراسة غلى محورين أساسيين هما

 مفهوم وأهمية الأساليب الكمية : المحور الأول
 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي:المحور الثاني
 حاسبـية في المؤسسة دور الأسالـيب الكمـية في تحسين اداء نظـم المعلومـات الم: المحور الثالث
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 مفهوم و أهمية الأساليب الكمية: المحور الأول
 

 مفهوم الأساليب الكمية: أولا

... متخذ القرار لمعالجة مشكلة مجموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من قبل"الأساليب الكمية هي 
الكمية هي مجموعة من الطرق و الأساليب التي والمفروض توفر القدر الكافي من البيانات المتعلقة بالمشكلة، الأساليب 

تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد سواء على نطاق الدولة او المنظمة،  تساعد في اتخاذ القرارات في مجالات متنوعة هدف
 .ولتحقيق أقصى عائد مادي ممكن من الاستثمارات من جهة أخرى  تفاديا لضياع الإمكانات من جهة

 .أنهاإحدى الأدوات الكمية التي تساعد الإدارة في عملية اتخاذ القرارات من يعرفها علىهناك 

عبارة عن استخدام الطرق والأساليب والأدوات العلمية لحل المشاكل التي تتعلق بالعمليات : وهناك من يرى بأنها
 ".الخاصة بأي نظام بغرض تقديم الحل الأمثل لهذه المشاكل للقائمين على إدارة هذا النظام

مجموعة من الأدوات القياسية التي تمكن الإدارة من الوصول إلى قرارات أكثر دقة وموضوعية، : "كما عرفت بأنها
  1".وذلك بتقديم الأساس الكمي لتحليل البيانات والمعلومات

 

 أهمية الاساليب الكمية: ثانيا
 يب التي تتوفر على مجموعة مخصائص استخدام الاسال يجبومناسبا بأهداف المؤسسة  حتى يكون القرار جيدا

 :أن تتوفر هذه المعلومات على جملة من الخصائص وهي

 .يجب أن تتصف المعلومات بالكمال الذي يفيد متخذ القرار: لشمولا -

 .توفير المعلومات حسب طلب المستخدم والموضوع محل البحث :الدقـة -
 .ذ القراراتورود المعلومات في الوقت المناسب لاستخدامها في اتخا: التوقيت -

 .الدرجة التي تكون فيها المعلومات خالية من الغموض ومفهومة بشكل كبير لمستخدمها: الوضوح -
 .مدى قابلية المعلومات للتكيف بحيث يمكن استخدامها أكثر من مرة: المرونـة -
  2.أي أنها خالية من قصد التحريف أو التغيير لغرض التأثير على مستخدم المعلومات: الموضوعية -

 
                                       

 .22،ص 2002، دار الكتب الوطنية، بنغازي، 1بحوث العمليات، ط: سليمان محمد مرجان. 1
  .12صر، ص ، الدار الجامعـية، الإسكندريـة، منظـم المعلومـات المحاسـبية، الإطـار الفكري والنظـم التطبيقـية( :  2002) أحـمد حسـين علي حسـين  2
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 :ما يجعل هذا الأسلوب ذو فوائد كبيرة لصانعي ومتخذي القرارات منها 

إعطاء صورة تأثير العالم الخارجي على الاستراتيجيات التي تتخذها الإدارة، فمثلا تغير العرض والطلب من  -
 .الظروف الخارجية التي تؤثر على إنتاج السلعة وتحقيق الأرباح من خلال إنتاجها

 شكلة معينة لاتخاذ القرار المناسب، اعتمادا على العوامل والظروف المتوفرةطرح البدائل لحل م -

صياغة الأهداف والنتائج ومدى تأثر هذه الأهداف بكافة العوامل والمتغيرات رياضيا للوصول إلى كميات رقمية  -
 .يسهل تحليلها

 

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي :المحور الثاني
 

 ـات المحاسبـيتعريف نظـم المعلوم :أولا
 عرفت النظم المحاسبية بعدة تعاريف منها مايلي 

بأنه نظـام آلـي يقـوم بجـمع  Information Systemلقد عرفـت جمعـية نظـم المعلومـات الأمريكـية نظام المعلومات 
لأنشطـة التي تمارسها وتنظـيم وإيصـال وعرض المعلومات، لاستعـمالها من قبل الأفـراد في مجـالات التخـطيط والرقـابة ل

 .الوحـدة الاقتصاديـة

ات ـديم المعلومـة وتقـمع ومعالجـوم بجـواد التي تقـراءات والمـراد والإجـة من الأفـمجموع فيما يرى باحـثون آخـرون أنه
 .ةـدة الاقتصاديـل الوحـداخ

ام الكلـي ممـثلا في نظـام المعلومـات وقبل تعـريف نظـام المعلومـات المحاسـبي كنظـام فرعـي، لا بد من تعريف النظـ
ويل ـلتح ،لةـورة متفاعـة التي تعمل مع بعضها البعض بصـة الأجـزاء المترابطـمجموعالذي يعـرف على أنه  (MIS)الإداريـة 

ة ـوالأنشط ،يقـاذ قرارات، تنسـتخاابة، ـطيط، رقـتخ: ةـداريائف الإـالوظ اندةـدامها لمسـكن استخـات يمـات إلى معلومـالبيان
 1.ةـدة الاقتصاديـية في الوحـالتشغيل

معالجتها والتقرير  المعلومات المحاسبية هي كل المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الأحداث الإقتصادية التي تتم
تقارير المستخدمة خطط التشغيل وال عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المقدمة للجهات الخارجية وفي

 2.المحاسبية بما يحقق الفائدة من إستخدامه داخليا، وبذلك فهي تمثل ناتج العمليات التشغيلية التي تجر على البيانات

                                       
 10: ص.2002، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإدارية: كاسر نصر منصور  - 1
 22وحدة الحدباء للطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق، ،ص، نظم المعلومات المحاسبية، قاسم محسن ابراهيم الحبيطي، وياد هاشم يحيا السقا2
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 يوضح تعريف نظام المعلومات المحاسبي: ليمواالشكل ال

 

 

 خصائص : ثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  خصائص نظام المعلومات المحاسبية: ثانيا

 1:حتى يمكن أن يتصف بأنه نظام جيدا، منها مايلي  ر في النظام المعلومات المحاسبي مجموعة من الخصائصلابد أن تتواف

  .تكون أهداف النظام محددة بقدر الإمكان حتى يمكن تصميمه بالطريقة المناسبة لتحقيقها أن -
 ط بالنظام من ظروف، معأن يكون متلائما ويتسم بالمرونة الكافية للتأقلم مع ما يطرأ من تغيرات وما يحي -

  .إمكانية تحديثه ليتلائم والتغيرات الطارئة للمؤسسة

                                       
 .22: ص، 2001بسكرة، الجوائر، ،، 01، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، العدد طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبيةأحمد لعماري،  1

 مدخلات النظام مخرجات النظام

 معالجة

 توصيل

 المستثمرون حاليون
 ونالمقرض

 المحللون الماليون
 ادارة العاملون والموظفون

 قائمة الدخل مركز المالي
قائمة متغيرات والمركز 

 المالي
 قائمة التدفق النقدي

 تقارير وقوائم مالية

 مخرجات البيانات

 الوحدة المحاسبية

 مستخدموا المعلومات

 عمليات وقرار

 عمليات وقرار
تخرج من 
نظام وسائل 
 تسمى تقارير

 تسجيل
 تبويب
 تحليل
 تقرير

ويتم ذلك في وسائط وهي 
 الدفاتر والسجلات
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 أن يكون بالنظام علاقات خلفية كافية تربط بأركانه الأساسية والبيئية، التي تحيط بكل منها بشكل يسمح -
 .للنظام بالتوصل إلى حالة الإستقرار المنشودة

 1:صائص أخر هيكما يجب أن يتميو نظام المعلومات المحاسبية بخ -
 .يجب أن يحقق درجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات عند تحويلها الى معلومات محاسبية -
 .أن يوود الإدارة بالمعلومات المحاسبية في الوقت الملائم حتى تستطيع أخذ القرار المناسب -
 .ة المؤسسة الإقتصاديةأن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشط -
 أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظيفتها المهمة وهي التخطيط لأعمال المؤسسة -

 في المؤسسة نظـم المعلومـات المحاسبـيةتحسين اداء الأسالـيب الكمـية في  دور: المحور الثالث
 ،يةـات مالـدر معلومـمصملـية تسجـيل يدويـة روتينـية إلى من مجـرد عبة ـويل المحاسـية في تحـت الأسالـيب الكمـساهم
 ،بيـياس المحاسـأسس القبالاستـناد إلى مال، ـآت الأعـية دوريـة لمنشـر مالـوإعـداد تقاري ،بيةـات المحاسـة البيانـونظـام لمعالج
 خاصة ،ية للمؤسسةـم مالـز لإعـداد قوائـي جاهـدام برنامج محاسبة حاسوبـاستخمما سمح بية، ـم المالـالقوائو بية، ـالدورة المحاس

 .(Excel)وب ـامج الحاسـدام برنـعن طريق استخ
تستخدم الأسـاليب الكمـية، للمؤسسات الاقتصادية بلـورة ثم تطـوير نظـام معلومـات محاسـبي شـامل ومعـقد، يعتـمد 

كان الأمـر لا يتعـدى في أحسـن الأحـوال اعتـماد نظـام   على استخـدام القـدرات الهائـلة للحاسـبات الالكترونـية، بعد أن
  .محاسـبي يـدوي بسيط جـدا، يتـكون من مجموعـة من الملـفات وخريطـة الحسابـات والمجموعـة الدفتريـة التقليديـة

الكمـية في مختلف باستخـدام الأساليـب  يةـالإدارة الماليستلـزم المـرور الإجـباري لنظـام المعلومـات المحاسـبي على 
د والمخاطرة، ـود، العائـية للنقـمة الزمنـية، القيـم المالـالقوائخاصة فيما يخص الإدارة ووظائفها وأهدافها، عمليات هذه 

 .ةـالمئويالمالـية ب ـي، والنسـليل المالـالتح
 من البيانـات، التي تنشـأ عن القـيام تزداد الحاجـة إلى نظـم المعلومـات في الوحـدات الاقتصاديـة كلما كان هناك كم كبير

 1.بالعـديد من العملـيات الاقتصاديـة، بهـدف معالجـتها وتوفـير المعلومـات التي يمكن أن تحقق الفائدة لمستخدميها المتعدديـن

دة المعـينة، وتعُـرَّف العملـية المحاسبـية بأنها حـدث اقتصـادي يمـكن قياسـه كمـيا، يؤثـر على أصـول وخصـوم الوحـ
 . ويظـهر في حسابـاتها وقوائمـها المالـية

وحـدات أو : وغالـبا ما يتم التعـبير عن بيانـات مدخـلات نظـام المعلومـات المحاسـبي عن طريق وحـدات قـياس كمـي
و أوزان، وذلك لأغراض الاستخـدام الداخـلي وخصوصـا في الشركـات الصناعـية، كما توجـد أيضا على شكل ساعـات أ

 .بيانـات مالـية، أو معـبرا عنها في صـورة نقديـة، وخصوصـا لأغـراض الاستخـدام الخارجـي

                                       
 .52: ، ص2002بية السعودية، ، دار المريخ، الرياض، المملكة العر الأساليب الكمية في الإدارة، تعريب محمد توفيق البلقيني ومرفت طلعت المحلاوي، ديفيد أندرسون 1
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) ـة مترابطـة من العناصـر البشريـة والماديـة وحـدة اقتصاديـة يعتـمد على مجموع ةولأن عـمل نظـام المعلومـات المحاسبي في أيـ
، فقد انتـقل من التركيز على العنصـر البشـري خلال بدايـاته للحصـول على البيانات وتشغيلها واستخـدامها، (آلـية وغير آلـية 

راء العملـيات التشغيلـية على إلى مرحـلة ازدادت فيها الحاجـة إلى استخـدام بعض الوسـائل الآلـية التي يمـكن أن تسـاعد في إجـ
ة التي تتوافـر ديدـعنظراً للممـيزات ال( ولا سيما الحواسيب ) البيانـات، وأخـيراً ازدادت الحاجـة إلى استخـدام الوسـائل الإلكترونـية 

 . عملـهافي زيـادة فاعلـية نظـم المعلومـات المحاسبـية عندما يتم استخـدامها في  همفيها، وكل ما يمكن أن يسـا
لـدى متخـذ القـرار، ( البدائـل ) إن استخـدام الأساليـب الكمـية يمـكن أن يساهـم في تقـليل حـالات عدم التأكـد 

 .وغالـبا ما يساهـم أيضا في زيـادة درجـة المعرفـة لديـه، لكي يمـكن الاستـفادة منها فيما بعد عند اتخـاذه القرارات المختلـفة
لنظـام المعلومـات المحاسبـي لإنـتاج وتقديم وتوصـيل المعلومـات المالـية والمحاسبـية لكل الجـهات كما يسـرت السـبل 

داخـل الوحـدة الاقتصاديـة أو من خارجـها، من التي يمكن أن تستخدمـها وتستفـيد منها، سواءٌ أكانت هذه الجـهات 
 . اشـرة أو غير مباشـرةوسواءٌ أكانت علاقـة هذه الجـهات بالوحـدة الاقتصاديـة مب

وقبل تعاظـم استخـدام الأساليـب الكمـية، ظلـت نظـم المعلومـات في بدايـاتها الأولـى تركـز بالدرجـة الأساس على الجـهات 
ـية، فضـلًا عن الخارجـية، نتيجـة لاعتـبارات قانونـية على الأكـثر، ليتجـه التركيز حالـيا نحـو تقـديم المعلومـات لخدمـة الجـهات الداخل

وكذلك حاجـتها الأكثر إلى  ،الجـهات الخارجـية طبعا، نظـراً لتعـدد هذه الجهات وتشعب العلاقـات التي يمكن أن تنشـأ فيما بينها
 واستخـدامها في العـديد من القرارات التي يمكن أن تتخـذ في داخـل الوحـدة الاقتصاديـة ( الدورية وغير الدورية ) التقارير 

ـبح وجـود أي نظـام للمعلومـات مرتبطـاً أشد الارتـباط باستخدام الحواسـيب فيه، لكونـها تـزداد ضـرورة كلما كان أص
 .حجـم البيانـات التي يتم التعامـل معها كبيـراً، وأن معالجـتها وتقديـم المعلومـات الناتجـة عنها يكون مطلوبـاً ضمن وقـت محـدد

لمستخدمي نظام المعلومات المحاسبـي مجالات أوسع لتطويـر قدراتـهم في إمكانـية عـرض تتـيح الأساليـب الكمـية 
محتويـات التقاريـر والقوائم المالية، بالسرعة الممكـنة، والدقـة اللازمـة، ووفـق الشـكل الذي يمكن أن يؤثـر في زيادة الفائدة 

 1.لدى أصحاب القرار في المؤسسة
فاء بتطـوير مهاراتـهم المحاسبـية، التي تشتـمل على كافـة فـروع المعرفة المحاسبـية، والعـمل ولذلك ينبـغي عـدم الاكتـ

على دراسـة كافـة المستجـدات في كل منها، مع ضـرورة توافـر الكـفاءة اللازمـة لدراسـة وفهـم العلاقـات المتشابـكة بين 
تأثـير في بيئة الأعـمال الحديـثة، بل يجب التحـكم الجـيد في أدوات المحاسبة وفـروع العلـوم الأخـرى، التي لها علاقـة بال

الفحـص والقـياس التي تمكَنـهم من إجـراء عملـيات التحـليل للبيانـات المختلفـة، التي يمـكن أن يقومـوا بتشغـيلها وتجهـيزها 
 . إلى المستخدمين المتوقعـين سـواء من داخـل الوحـدة الاقتصاديـة أو خارجـها

تساعـد الأساليب الكمـية كذلك في تجمـيع المدخـلات، وفـرز عناصـر البيانـات، ثم تشـكلها في نمـاذج محـددة، أو 
تجـزئها كما تشـاء، وتنـتج وتبـث المخرجـات المحاسـبية وتوصـلها إلى المستخدمـين، ويمكنها المساعدة في الرقـابة على النظـام 

 .يير وتشغـيل كل الركـائز الأخـرى بسرعـة ودقـة وكـفاءة عالـيةوصيانـته، والمسـاهمة في تسـ
                                       

ية ـامس، كلـمر العلمي السنوي الخـ، المؤتنمـوذج مقـترح: دور النظـم الخـبيرة في تحسـين قـرارات المـوارد البشريـة: سهـير عبد داؤدو  ليـث سـعد الله حسـين 1
 ( 2002 ) .لأردنمان، اـأفريل، ع 22-22 ية،ـة الأردنـعة الزيتونـة، جامـوم الإداريـاد والعلـالاقتص
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 : تشـمل الأساليـب الكمـية المرتكزة على الكمبيوتر حسب بعض الباحثين على ثلاثـة عناصـر رئيسـية

 وهم الأفـراد الذين يفهـمون هذه الأساليـب ويشغلـونها، مثل مشغلي الحواسـيب، المبرمجين، المحللـين: الفنـيون
 . والمصممـين، مهندسـي الصيانـة والاتصـالات، مديـري النظـم

 .تمـثل حِـزمَ البرامـج المطـورة أو الجاهـزة التي تجـعل أجـهزة الكمبيوتـر تعـمل وتأمـرها بأداء وظائـفها وإنـتاج مخرجـاتها: البرمجيـات

 (. 10)دة لركـائز أو مكونـات النظـام المختلـفة تشتـمل على تنـوع كبـير من الوسـائل التي تقـدم المسـان: الأجهـزة

ساهمـت تقنـية المعلوماـت في زياـدة قـدرة النظـم المحاسبـية على التكيف والتأقلـم السـريع مع بيـئة العـمل في المؤسسة، من خـلال 
تخـذي القرار في الوقـت المناسـب، فانعـكس ذلك توفـير وسـائل اقتصاديـة فعالـة لخـزن واسترجـاع ومعالجـة البيانـات، ثم تقديمـها إلى م

 بوضـوح على كـفاءة نظـم المعلوماـت المحاسـبية، متـيحا لها مرونـة كبـيرة في التعامـل مع التغـيرات السريعـة والاستجابــة لها 

ـم في معالجـة البيانـات إضافـة إلى أن استخـدام الحواسـيب باعتـبارها أحـد وسائـل تقنـيات المعلومـات يمـكن أن يساه
 : التي يتم التعامـل معها من قبل نظـام المعلومـات المحاسبي، وخاصـة فيما يتعـلق بالمجـالات الآتـية

عمليات الإنتاج، التمويل : تقـوم على الاستخـدام واسع النطـاق للحاسـوب في معالجـة بياناـت المؤسسة، مثل: نظـم معالجـة البيانـات
المصاريف، من أجل تحـرير الإنسان من الأعمال الروتينية، من حيث أنها تمثل المجـال العلمـي الذي يحـاول التوصل إلى  والإيرادات،

 .أحسن الطرق والأساليب المتاحة لمعالجـة البيانـات بطريقة منظـمة ومنطقـية، ويتصـل بجـمع وترمـيز وتنظـيم وفـرز ومقارنـة البيانـات

تحـتوي بالإضافـة إلى البيانـات والمعلومـات على إجـراءات وبرامـج تعـمل على معالجـة البيانـات : تنظـم دعـم القـرارا
صفوف الانتظـار، المـسار الحـرج، البرمجـة الخطـية، من أجـل تقديـم : والمعلومـات في نـماذج اتخـاذ القـرار، مثل نماذج

 .1رة في عملـية صـنع القـرارالمعلومـات بالشكل الذي يمكن من استخـدامها مباشـ

التي  يةـقننتاج العقل الإنساني أي مـزج بين استخـدام الت يفه، النظم المهـمة في مجـال الذكـاء الاصطـناعي: النظـم الخـبيرة
 .تستـند على حقـول عديـدة كالهندسـة والرياضـيات، وكذلك تطبيـقات عديدة في إدارة الأعـمال

ن هذه النظـم تمـيزت إ تقديـم حلـول للمشـكلات الإدارية بالاستناد على المعرفـة، حيث لهذه النظـم دور مهم فيو 
يعد بمثابة نظـام  بيرـام الخـإن النظلـذا فـ، سلـوب تنفـيذ الأعـمال من خـلال تغـيير طريـقة تفكـير الفـرد في حـل المشـكلاتأفي 

ـول العملـية للمشكلات الصعـبة والمعـقدة، فضـلًا عن أنه نظـام يستخـدم له قـدرة عالـية على إنتاج الأفـكار المبدعـة والحل
 2 وغير المهيـكلة لتوثـيق المعرفـة والخبرة الإنسانـية، ودعم عملـيات صـنع القرارات شـبه المهيـكلة

                                       
 .21، ص 1222 ، ، مكتـبة دار الثقافـة للنشـر والتوزيـع، عـمان، الأردننظـم المعلومـات المحاسبـية الحاسوبـية: عـبد الـرزاق محـمد قـاسم1
امس،  ـمر العلمي السنوي الخـ، المؤتترحنمـوذج مقـ: دور النظـم الخـبيرة في تحسـين قـرارات المـوارد البشريـة: سهـير عبد داؤد11وليـث سـعد الله حسـين 2
 .2002، مان، الأردنـأفريل، ع 22-22 ية،ـة الأردنـعة الزيتونـة، جامـوم الإداريـاد والعلـية الاقتصـكل
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 خلاصة
لمؤسسات الاقتصادية وأصبحت ضرورية في كل االأسالـيب الكمـية إلى تطويـر نظـم المعلومـات المحاسبـية، ساهمت 

نظرا للتطور التكنولوجي الذي وصلت اليه ادارة واستخدام الاساليب الكمية كان له دور فعال في إيصال المعلومات 
بطريقة صحيحة واستخاد مختلف التقنيات الحديثة ومذلك جعل المرسسة ترلح الوقت والجهد وتتفدى الاخطاء التي كانت 

  يب التقليديةتقع فيها جواء استخدام الاسال
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