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 العمل هذا لإتمام ووفقنا علينا من الذي الله الحمد

 نعمه من علينا أسبغه ما على وجلّ  عزّ  االله نشكر أن إلاّ  يسعنا لا

  . الرضا بعد الحمد ولك رضيت إذا الحمد ولك ترضى حتى الحمد لك فاللّهمّ 

 العمل في والإخلاص الوفاء صدق إلى

 بعلمه وأفادنا العمل هذا في علينا المشرف ، " رزقي خليفي" الفاضل الدكتور أستاذنا إلى الجزيل بالشكر نتقدم

  علينا، وصبره وتوجيهاته الحميد وخلقه

  للعلم منيرا نبراسا وأدامه الجزاء، خير االله فجزاه

  .االله بعد معينا لنا كنت فقد وحلمك علمك وفي فيك االله فبارك

  :من كل بالذكر ونخصّ  العمل هذا انجاز في ساعدنا من كل إلى والامتنان الشكر بجزيل نتقدّم كما

  يوسف بونار السيدENIEM شركة في المؤطر

  بلهادي محمد الموقر الأستاذ

  كنتور إلياس السيد

  حفوضة وأمير وعلي عرقوب ، نسيم شتوان الأساتذة

 والشكر منزلا الجنة من وتبوأتم ممشاكم وطاب طبتم حسناتكم ميزان في هذا جهدكم االله وجعل فيكم االله بارك

 .ربونا من إلى الجزيل
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 إ�� ��
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ي ھذا ا�+�ل ا��"وا03إ�� ��
+�م اھد  



 

الحمد الله الذي من علينا برحمته ووفقنا لإتمام هذا العمل، والحمد الله على ما أسبغه علينا 

  من نعمه

  يشكر االله يشكر الناس لا من لا

 أهدي ثمرة هذا الجهد إلى من لا تفيهما كلماتي شكرا ولا وصفا ولا امتنانا إلى من  تعبا

في تربيتي وأعاناني حتى صرت إلى ما أنا فيه

  

  إلى سندي وأنس روحي ورفيقتي

نبع الوفاء  إلى شريكتي في العمل صوريةإلى نبضي ومرفأ أماني  صديقتي 

  صباح

 إلى من بث الأمل في روحي إلى همس الضمير و نبراس العلم ودرة الأدب ويقين الأخلاق

  كوحلم على صبركشكرا  الكلمات عن وصفك تعجزوشعلة السعادة

  

  إلى كل من ساعدني إخواني في االله عادل شندي، عادل حسين، أمين وإلى كل من أعرفهم
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EIMS : Entreprise Industrielle de Matériels Sanitaire. 

SAV : Service Aprés Vente.   

SMK : Système de Management de la Qualité. 

SME : Systèmes de Management de L’environnement. 
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	د  –1��  

�و�ت �ن ا����م ، و�� ��س ارور���وك ا���	��ك �ن ا��ور ا��ّ �	�د درا��         
و)��,�+ 	)	�ف �ن ��	��ك إ�& آ)ر '	& إذا  ،�نّ ط"��� ا���	��ك�"�ا���ّ!دة وا��ّ 

  .��س ا��/	�. وا�"�,� ا��'�ط� "�م-��وا ��	�ون إ�& 

         �����م ��د ا�ر"4 ا��دف ا�����  ،وا��	��ر�3 �� ا�ّ�وق�� ظلّ ا�	طوّرات ا�'
"رز �3�ر آ)ر أ-8ر أھ��� أ�"4 �ن "ل  ،ا�ذي 	��& ا��ؤّ���ت إ�& 	'!�!+ ا�و'�د

�، ا�ذي ��دّ ا���ب ا:ھ	��م "+ و	ر-�ز /�ودھ� ��3+، أ: وھو ا���	��ك ا�ّ�روري ���3
��ت ط"��� ا��ؤ�ّ - �  .��ا�ر,��� ��/�ح أي �>�ط 	�و�!� ���

ع ا���	/�ت ا��طرو'� �� ا��واق وا>	داد �ظرا �	زا�د 3دد ا��ؤّ���ت و	�وّ         
�ت و أ�-�ر /د�دة ��ھ�ت��	@��ر ��  ا������� و	@ّ�ر ��ط ا�'��ة �دى ا��راد "د)ول 8!

 ،و	�و3+أذواق ا���	��-�ن �� 	طور ا�)	Aف وھذا ا:و�.  م،و��و:	�أذواق ا���	��-�ن 
 �أدى إ�& ز��دة ا�ّ	ر-�ز أ-8ر �B-8ر �3& ا�-���� ا�	� �	�رّف "�� ا���	��ك و	���رھ

�/	ّ�  .ھ�	+ وا��وا�ل ا��ؤ8ّرة �� ��و-+��'�و�� ا�	�"ؤ "

� رو	���� �!وم "�� ا��راد دا,�� ا:�	�Aك ������3	"ر         �	�، وھو ��8ّل /زء �ن '�
� �. �@�ب ��3+ ا:�	�Aك�ش �� �/	ا��و��� �-�ّ�� ��	��-ون ���	�/�، '�ث �!وم "+ �	�"�� '

  .واّ	��ع 	>-�Aت"�)	Aف أ�واع ا���	/�ت ا�	� 		@�ر 

  ، ھ��ك ���� �Gر ا���ّ�رة ه ا���	/�ت ا��	وا/دة �� ا��واق�ن "�ن �)	�ف ھذ        

>	ر��� ا��رد � ( ا�ّ��. ا�	�، وا�ّ��. ا���ّ�رة 	� 	�	��ك "��� �و��� أو دور�� )( ا�ّ��. ا�
و�!د ا�	�ش ھذا ا�!ط�ع ��   .ذه ا�)�رة ا�/�زة ا�-�رو��ز���، و�ن ھو	دوم �	رة طو��� )

، و-ذا 	'ر�ر 'ر-� ا�ّ�ظ�م ا�رأ����� وو�وج ا�)و���ا�ّ�وق ا�/زا,ر�� ��ذ 	"�� 
�� � وا���	/�ت ا�-�رو��ز��ّ �. 3�ا��"�د:ت ا�ّ	/�ر�� ��� ��4 "	د�!�ت 3د�دة ��)	�ف ا��ّ 

 ّ��. ھذه ا���	/�ت �واء -��ت �'��� أم أ/�"�� 		�ّ�ز "��	و��ت �ن ا�/ودة وا����ر �)
� وا��'��� �. ا�/�"���'��� �اوھذا �� )�ق ������ >د�دة "�ن ���" ���� .  

  

  

  

  



 ا���دّ��
 

 ب 

 

2 -  �	��  ا��

���� �"��ّ��" �M �!	��؟ 	��ك و�� ��س ا�و�ت ��"� أيّ ��	�ذ�ك أ�"4 �/�ل ا:)	��ر وا��
�ر؟ و"Bيّ ��ر؟	(� ��A3 ّن ھذهأي� ��A، ا�ط 	ء ا�����	��تا�ّ�!ط� و�ن أھ��� ا/  �"����"

ط�	�� اّ���ھ�ت  ��ھ�،ا�	� �'ن "�دد ا�!��م "�� ، �طرح �>-�� ا�دّرا������	��ك

رو��ز�	�ا����
�ك     .ا�� �	� ؟ا��زا"ري � و ا��
زة ا�

  ا��"�� ا�%ر$	�  – 3

  �ن )Aل ھذه ا��>-�� ا�ر,���� 	�"8ق 	��ؤ:ت �ر��3 		�8ّل ��: 

�دى 	�8Bر ا�)��,ص ا�د��وGرا���( ا��ن، ا�د)ل، ��	وى ا�	���م) ���ردات ���3  ��  – أ
�/A8� م �'و >را,�م�	�  .؟ENIEMا�درا�� �� ا	/�ھ

  ھل ا���	��ك ا�/زا,ري ��ّ�ل ا���	/�ت ا��'��� أم ا�/�"�� ؟ . – ب

  ا�%ر&	�ت  -  4

�"� �3& �>-�� ا�دّ /Pمّ �ن أ/ل ا	ا��ر��3  �����:و�. ا��روض ا�	ّ  را�� وأ�,�	�  

��������  A8�ENIEM/��ن ا����,��ن �'و >را,�م ا���	��-ا	/�ھ�ت  ر	8Bّ 	 – أ

  ا�د��وGرا���( ا��ن، ا�د)ل، ��	وى ا�	���م).

ا�	� 	'�ل ��A3 أ/�"�� �3&  � إ�& 	���ل ا���	/�ت���ل ا���	��ك "��� 3��ّ  – ب
  ا��'���.ذات ا����A ا���	/�ت 

  أھ�	� ا�دّرا��  -  5

  :را�� ���� ا�دّ 	-�ن أھ�ّ 

�وك وا�	� ��/م ��3� ر �� ھذا ا��ّ وك ا���	��ك و��ر�� ا��وا�ل ا�	� 	ؤ8ّ ���م �  •
�و�ق ��م ��وك ا���	��ك ھو أ��س ا�	ّ  نّ �.ا���	��ك �'و ا���	/�ت/�ھ�ت ا	ّ ن 	-و�

  .ا��ؤّ��� �ن 	'��ن ا���	/�ت �و�ق ا�!�,��ن �3&�/4، ��و ���3د �د�ري ا�	ّ ا��ّ 

� "ر�دؤ��� "����	��كر"ط ا��  •������	��-�ن �'و ردود أ���ل ا ، '�ث 
��A3ENIEM، ّ���ت � ا�8ّ )/A ّ/ن �و�إ���� إ�& �'�و��  ،��م+ إ��ن )Aل ا�	"�

وذ�ك �-� ، �3ENIEMد/�ھ�	�م وا�	� : 		و�رر �� ا	ّ ��ر�� ا�)��,ص ا�	� 	ؤ8ّ 
�در  ل �ن ھذه ا�ّ�!�,ص ا�	� 	"�دھ� 3ن�� ا�ّ	!��	'�ول ا��ؤ�ّ  +,�ا���	��ك وإر�

  . ا���	ط�ع



 ا���دّ��
 

 ج 

 

  أھداف ا�دّرا��  -  6

��� �  :��دف ا�"'ث إ�& 	'!�ق �

  .ا���	��-�ن �'و ا���	/�ت ا��'���/�ھ�ت ��ر�� ا	ّ  •

� ��وك ا���	��ك وإ�& أي �دى ��-ن ا:3	��د �3إ"راز ا��وا�ل ا�	� 	ؤ8ّر ��  •��
  . �	-و�ن اّ	/�ھ+ �'و ا���	/�ت

�ھ�ت ا���'�و�� ��م ا:	ّ  •/�ذا �� ، وھك ا�/زا,ري �'و ا���	/�ت ا��'���ّ�� ����	��
�ط�ع ا�/�زة ا�-�رو��ز���. 

"��وك  �'�و�� ��ر�� �دى اھ	��م ا��ؤ��� ا�وط��� �����3 ا�/�زة ا�-�رو��ز��� •
  ا���	��ك وا��وا�ل ا��ؤ8رة ��+.  

  أ���ب ا*�	�ر ا��و&وع  -  7

3: ��رات �و�و��3 وذا	�� �ذ-ر �م �-ن ا)	��ر�� ��ذا ا��و�وع "�'ض ا��د�� إّ��"	
����:  

  &و$	� ا,$���رات ا��و – أ

• �  .وك ا���	��ك �� ا��ؤّ���ت�� ا��-��� ا�	� �'	�ّ�

�'! �Gوض •A��ك وا��	و"�ن ا��وا�ل ا��ؤ8رة ��+� ل ��وك ا��� +��".  

  ,$���رات ا�ذّا�	� ا -ب

�ح ا�ذي 	��>+ ا��ؤ��� درا�� ھذا ا��و�وع �	�/� ا:��	�ا���ل ا�ّ>)��  •
� .ا�/زا,ر���	�  ، وا�ذي أدّى "���ؤّ���ت إ�& ا�ّ	��"ق �	��ز ��	/

��وك ا���	��ك ا�/زا,ري و�دى  �� وا�)وض �� ا��وا�ل ا��ؤ8رة ���'�و�� ��ر •
  	8ّBره "�ذه ا��وا�ل .

� �� ��ر�� �دى اھ	��م ا��ؤ��� ا�/زا,ر�� "درا�� �وك ا���	��ك . •�	"Gر  

   دود ا�درا��  -  8

����ن :دت ا�دّرا�� �� ا��/���ن ا�	ّ 	'دّ   

ا�	�داف ���3 را�� ا���دا��� ل ا��/�ل ا��-��� ا��)	�ر ��!��م "��دّ �	�8ّ ا����ل ا����� :  –أ
 :"و�رداس،ا�/زا,ر و	�زي وزوزة ا�-�رو��ز��� �� -ل �ن و:��ت�ن ��	��-� ا�/�

�رة ا:�	"��ن ا��و/�� ��'�ب ا��'Aت (ا�و��ط)، ا��	)��� �� "�. ھذه �	�: �"����"



 ا���دّ��
 

 د 
 

�,��ن ���� ���3 �ن ا���	��-�ن ا��ّ ،وا�	�د�ت ا�	��رة ا:�	"��ن ا�8ّ "��	/ز,� ا�/�زة��/A8� 

ENIEM. ا�"و�رة و"و�رداس �	و:� ��  

 2016را�� )Aل ا��و�م ا�دّ  ���� 3Pداد ا��ذ-رةل ا��/�ل ا�زّ �	�8ّ  ا����ل ا�ز����: -ب

 �17ن  را�� ا���دا���� ا�دّ ،أ�ّ 2017،و	'د�دا �ن أوا)ر ���ري إ�& "دا�� ��ي 2017 –

 ���G &�2017أ�ر�ل  27أ�ر�ل إ  ّ����ن ا��و/ّ "�"	�A� �"�� + دّ �و��ط	رة ا���	أ�ر�ل  25ة �ن و�ن ا��
�2017�ي  2إ�&   ّ����ن ا��و/ّ "�"	�A� �"� ّ��ك ا��	���� + �,��.  


2 ا�دّرا�� وأدوات ا�� ث -  9��  

ا3	�د�� �� درا�	�� �ن أ/ل ����/� ھذا ا��و�وع �3& ا����M ا�و���، '�ث          
�د ��3	/�& ذ�ك �� ا�"'ث ا��-	"� ا�ذي �	�ّ�ز "/�. ا����	3:�" �& أدوات �و��ت و	'����

�/�	�ر، أطرو'�ت د-	وراه، �وا�. -	ب، �/Aت ر��,ل (ا�/�. وا�	'��ل ا��	و�رة �
�م "-ل ا�/وا�ب ا�ّ�ظر�� ھذا �ن /��، و	م ا:3	��د �3& ��Pو�� ا����M ا�إ�-	رو��� ...) ��'

�ن  �-لّ  �ن�ا��و/ّ  �نا:�	"���ط"�!�� �ن )Aل را�� ا�	ّ ا�و��� �� ا�دّ � وا����M ا�	'���
�,����3� ��� ،ا�و��ط وا���	��ك ا�ّ�� ��ت ا�	� 	'�����  �ن /�� أ)رى. ��وذ�ك "	'��ل ا�"�

  ا:3	��د �3&:   را�� ا���دا��� �!د	مّ � 3ن ا�دوات ا���	)د�� �� ا�دّ أ�ّ 

�� �/�. 	وز�. ا�	��ر	� ا:�	"��ن �3& -ل ����و��ط وا���	��ك ا�ّ���,� -Bداة ر,�� •
  آراء ��ردات ا�����  .

•  M��  �	'��ل �	�,M ا:�	"��ن . spssا�	���ل "ر�

• M���ل Excelا�	���ل "ر�-<R� ����راج ا(S�.  

  را��ت ا�ّ����� ا�دّ  -  01

أ�8�ء ا�!��م "��دّرا�� ا�و��� ���و�وع و�ن ا���4 ا��-	"� �ر��,ل ا���/�	�ر          
وأطرو'�ت ا�د-	وراه ا�	� 	��و�ت ھذا ا��و�وع ، 	مّ ا��8ور �3& "�ض  وا����	ر

���3�  �� ھذه  �ا�دّرا��ت ا�	� 	طرّ�ت ���و�وع أو "�ض �'	و��	+ ، وا�	� ا3	��د�
  ا�دّرا�� ، و�ن ھذه ا�دّرا��ت ا�ّ��"!� �ذ-ر :

�ن �'و :أطرو'� د-	وراه 	'ت �3وان"ا	/�ھ�ت ا���	��- )2012درا�� *�	%� رز�4( – أ
�ت�A3Pز�و��� �� ا�!�وات ا�وط���  ا��	ث درا�� ��دا��� �3& ط�"� ا�'�"وأ/رى ا�"

  و�ن "�ن ا��	�,M ا��	و�ل إ����: "ا�/���� �� ا�/زا,ر

�ت  •�A3Pن) �'و ا�����ھ��ك ا	/�ھ�ت ��"�� �ن ��ردات ���3 ا�درا�� (ا�ط�"� ا�/
  ا�	��ز�و��� �� ا�!�وات ا�وط���.



 ا���دّ��
 

 ه 
 

A(R�(  &�3ق ا���A3P(ا���دا��ٌ�،ا'	را��� ا�ر���� ��	"ر �)��,ص	�8Bر  ھ��ك •
�ت ا�	��ز�و��� �� ا�!�وات �A3Pن) �'و ا�����ا	/�ھ�ت ا���	��-�ن(ا�ط�"� ا�/

  ا�وط���.

�ھدة، '�ث ��ظم  �روق و/ود •<����ث ���� �	��ق "�Pرة "�ن ا�ذ-ور وا�"-
�ث �Vن ��ظ��م ���م �>�ھدون ا�	���ز "��ردھم )% 63,4(ا�ذ-ور�Pا � %77,1، أ�

  �. أ�راد ا��رة. ���م �>�ھدون ا�	���ز

"��ت ا�درا�� أن �	رات ا��>�ھدة ا������ �دى ��ردات ا�درا�� ھ�: ا��	رة ا�����  •
�"��"63,8%�"��" ��,�و�ن )Aل ھذا ��-ن �������ن ا)	��ر ، 47,1%، 	���� ا���

  3دد �ن ا��>�ھد�ن.ا�و�ت ا�ذي ��ر�ون ��+ اA3Pن �3& أ-"ر 

	و��ت ا�درا�� إ�& أن ا�"را�M ا������ �� ا��>�ھدة ���� ا)	Aف '�ب ا�/�س،  •
 Mر، ا�د�ن، "را��'�ث /�ءت �3د ا�ذ-ور "��	ر	�ب: "را�M ا�ر����، ا��Aم، ا�)"
 :��� ��ث �/�ءت �ر	"� -��Pا �أ)رى، ا������، ا��و��!& وأ)�را ا�����Aت. أ�

  ، ا�)"�ر، ا��Aم و"را�M أ)رى. ا�����Aت، ا�د�ن

: �ذ-رة ���	ر 	'ت �3وان"ا	/�ھ�ت ا���	��-�ن �'و )2016(درا�� ���� $�	��  – ب
��������ر	>���  �>روب 	>-��� ��	/�ت ا��ؤ���"وأ/رت ا�"�'�8 درا�� '"Tchina 

.�/�� :��� ��- ��ل و-��ت أھم ا��	�,M ا�	� 	و��ت إ���	���  

•  M	���ا ��A�� وإدراك �"�  .Tchinaا���	��ك �+ ا	/�ه ا�/

�وا�!ون �3& أن �+ �Tchinaن ا����� ا��درو��، وا�ذ�ن ��	��-ون �>روب49% •
  �ذاق /�د.

��م ا�	�داد  �Tchinaن ��	��-� �>روب ا����ر %53و	و��ت أ��� إ�& أن  •
.��A��� م�,��"� �'وه و�دى و�/�Pھ�م ا�  ���4 اW)ر�ن ">ر"+، وھذا �� �ؤ-د ا	/

دل، 33ل، 2را�ون 3ن >-ل ا��"وة �ن -و�+ /ذاب "����"� �-ل �ن ا�'/�م 57% •
  .%40، %53، %56دل �3& ا�	وا�� "��ب  25

�/�	�ر 	'ت �3وان"أھ��� درا�� ��وك  ):2012(درا�� وا�� $��ر –ج � ���ر�
 �G��د��، وأ/رى ا�"�'ث درا�� ا���	��ك �� ���	�ا�P	را	�/�� ا�ّ	رو�/�� ���ؤّ��� ا:

:�  ��دا��� "��>ر-� ا�وط��� ��)طوط ا�/و�� ا�/زا,ر��" و�ن أھم ا��	�,M ا�	� 	و�ل إ���

�ت �� ظل ا����وم  •"Gت وا�ر�/� ا������ /وھر ��	�و�ق ا�'د�ث	�8ل ا�'

�ت �3& "��	�رف 	"دأ أن :"د ا�	�و�!�� ا��>�ط�ت �/�ح ��ن ا�	�و�!��،و��3+/�' 

�ترو"G -�ن��	د��ن ا����	ا���.  

 �ن� و��3'� ا���	��-�ن ��وك �'ل إ/راء ا�درا�� �!��س ا��ؤ��� 	�	)دم •

ا��!�"�� (ا��و��3 ا�درا��ت ا�درا��ت،



 ا���دّ��
 

 و 

 

"����ط���Pا�>)���ا����!�،ا��!�"��ا�/����3ا��رّ-زة،ا��!�( ���-��	�،وا�درا�
�ء�!	�:�-.  

� 	)ط�ط أ/ل �ن ا���	��-�ن ��وك "درا�� ا��ؤ���ت 	!وم •�	����� �G� و��

� ا�	�و�!���	�  .ا�	را	�/�

� وا�	�ر�ف "����	��-�ن ا:ّ	��ل أ/ل �ن ا��ؤ��� 	�	)دم •�	� �ن �/�و�3 "��	/

�3��ر �� ا�����ر 		�8ّل Mن،ا�"�. ا��ز�A3Pا)Mرو�	ا� ��� ا�>)��،	ر

�ت ا�����،ا�	�و�ق�A��ا،���  .ا��"�>ر) ا��"���ت،ا�د3

��	رو�/��ا��	�'�(ا�د�.،ا�/ذب،ا��@ط،        	��ء	)	�را��ؤ�����"���:�	را	�/�'�Pا (

����	��-�ن ا���	�د��ن�,����و�و-ذا)���� .ا�P	را	�/��ا�	�		وا�!��ط"����>�ط��وو���	�

  ا�� ث ھ	ل - 11

�ل ، ��8ّل ا���ل ا�وّل ا�/��ب ا�ّ�ظري �ن ا�"'ث أّ�� ا���	م 	��ول ا�"'ث �� ����ن
  .ط"�!���� ��)صّ ا�/��ب ا�	ّ ا�8ّ 

�'ث���وك ا����
�ك واّ���ھ��6 �	��قّ ا���ل ا�وّل "� �8A8 ّم�و�:  

�ت  ��ھ�� ��وك ا���	��ك و��+ �	مّ :ا��"'ث ا�وّل�����وك ا���	��ك، أ�واع ا�	طرّق إ�& أ�
أھ��	+ 	��م "درا�	+ ��وك ا���	��ك و-ذا ، أ�واع ا���	��ك وأ�"�ب ا:ھ�وك و)��,�+ا��ّ 

  .داف و	'د��ت درا�� ��وك ا���	��ك، أھ

� إ�& ا��وا�ل ا�دا)��� ا�	� : ا��وا�ل ا��ؤ8رة �� ��وك ا���	��ك ���ا��"'ث ا�8ّ ��و��+ 	طر
�ت، اPدراك، ا�ذا-رة، ا�>)���، و	ؤ8ر �� ��وك ا/��و��� ���	��ك و���� ا�دوا�.، ا�'�	

3�ت �� ��وك ا���	��ك و���� ا�8!���، ا��رة، ��+ ا��وا�ل ا�)�ر/�� ا��ؤ8رة�ا�/�
  ا��ر/��� 

�  و��+ 	��و�����وك ا���	��ك : اّ	/�ھ�ت ا��"'ث ا�8ّ��ث��,����وم ا:	/�ھ�ت و)�
�س ھذه ا:	/�ھ�ت .��� و-ذا طرق �	�  و�-و�

���
رو��ز�	�درا�� : أّ�� ا���ل ا�8ّ	ن � و ا��
زة ا��
��ؤ���  ا���ھ�ت ا����
ENIEM ث'�"� �8A8 &�ر إ(W!���+ ھو ا	مّ 	�  

� إ�& ا�	�ر�ف "�>Bة و	طور ا��ؤ��� ، ھ�-��� ا��"'ث ا�وّل��: 	!د�م ا��ؤ��� و��+ 	طر
�ت "�ؤ���/A8�طور ا	ظ��� و�را'ل �	ا�ENIEM.  

���: ���/�� ا�دّرا�� و	��و��� �ن )A�+ ا�	�ر�ف "�/	�. و���3 ا�درا�� ، طرق ا��"'ث ا�8
�ت و-ذا �)	�ف ا��را'ل ا�	� ��  	وز�. ا:�	"��ن .)���ھ� �� إ3داد وأ��-ن /�. ا�"�
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 ز 

 

�����M ا��	". �� 	وز�.  	��قّ: 3رض و	'��ل �	�,M ا�دّرا�� و�	��ول -لّ �� �ا��"'ث ا�8ّ��ث"
  .و	'�����ا��	'�ل  �	�,M ا�درا�� ا:�	"����ن، و-ذا 

  

 



 



  

 

 



  

 

 



 

 

 



 

 



 

 



  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 



  

 

 

 
 



 ��ھ���ا���ل اول                	�وك ا�
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��د�  
 أ��رور�����م �ن  مد ������	���ص ا��������ن و��دّ  ا	��ف����ر 

ن ا������ك ����ر �����! �'��ح �و�! ا��% �وا�$ ا��ؤ��!، 	��! وأا�� ��ت �
وا���ور  ،ا��د�ث ا����(! ا0و�/�و�.% و-ق ا��'�وم ا��ّ  ��ح ���، ��ث ���لّ ا�(ّ 

 ��7و�.�!، و(ظرا �ز��دة ا���روض �ن ا��ّ ا��ّ  -% ا0( ط! ا2(ط�قا���0% و(.ط! 

ا�����ت  ر، و�ذا �طوّ ا2	�را�8ت�و�% ا����وظ وز��دة و�(ر ا��ّ وا�	د��ت وا��طوّ 
��ن  وا �دادھ�ة ا��(�-�! ر ا�����ر �<ذواق إ=�-! إ�/ ز��دة �دّ وا��;�ّ  ا:(��(�!

 �ن ،ز�! ���وك ا������ك��ّ را��ت ا��ت أ��@ �زا�� �8/ ا��ؤ��! ا�.��م ���دّ ا��ؤ�ّ 

�'�م ا������ك  �رھون(�����  ;�رات ا�����!،و0نّ طورات وا��ّ �ل �وا��! ا��ّ أ
وا���ل �8/ ����! ط����$  ا�����2%رة -% ��و�$ ا	��! وا�	�ر��! ا��ؤ�ّ وا��وا�ل ا�دّ 

 $����  .ا���2رار�=��ن ور

.! ���وك ا������ك �	��ف ا��'�ھ�م ا�����ّ وء �8/ ط ا�=ّ و��A% ھذا ا�'�ل ����ّ 
  رة -�$ �ن 	�ل ا�����ث ا�����!:ا��وا�ل ا��ؤ�ّ و

  .��ھ�! ��وك ا������ك ا�
��ث اول:

:����  .رة -% ��وك ا������كا��وا�ل ا��ؤ�ّ  ا�
��ث ا�

  .ا������ك��ھ�ت ��وك ا�ّ  ا�
��ث ا����ث:
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��ث اول: 
�ھ�� 	�وك ا�
	���كا�  
ط���!  2	��ف��! (ظرا درا�! ��وك ا������ك �ن ا�0ور ا��ّ  ��دّ 

ا������ك �ن أھم ا0طراف -% ا�����!  ، ��ث ����روأ-��رھم ��مو��و2ا��������ن 
�! ��و�ول إ���� �ن 	�ل ���و�! ا0ھداف ا��% ���/ ا��ؤ�ّ  ھو أ�د أھمو �و�.�!ا��ّ 

  و�(�(�ول -% ھذا ا����ث ��ھ�! ��وك ا������ك. ر����$إر=��$ و����! 


ط�ب اول: 
��وم 	�وك ا�
	���كا�  

�و�ق ا��ر��ز ا���0% 0ي ( �ط ����ر ا������ك -% ا��'�وم ا��د�ث ���ّ 
ن ����ّ  ،!��(ت �(��8! أو ���ر�! أو 	د�� �! ����(��ح ا��ؤ�ّ  �لأ(ّ ���  ،��و�.%

ن �ن ����م ف �دF! �8/ ��وك �����8 ا�����ن وا��ر�.��ن، ��/ ����ّ ����8 ا���رّ 
�و ا�ذي � �7 ����ت ا�(ّ  /و�وز���� �8و�طو�ر �(������ و����رھ� و�رو���� 

  د و��زز و��2م.و�ؤ�ّ  ،ور���ت ھؤ2ء ا����ء و��.ق ر=�ھم

  	�وك ا�
	���كأو$: �#ر�ف 

ق إ�/ ���ك و�Fل ا��طرّ ا���و�وك ا��ّ م ��وك ا������ك ��ط���ن ھ��: �=ّ 
  2 إ�/ ��ر�ف ھ�ذ�ن ا���ط���ن.ق أوّ ��ر�'$ �وف (�طرّ 

 �#ر�ف ا�	�وك .1

�-�(�م �ن �رى  وا������ن،��ن ا����ب  ا	��-��و�$ �8م  ا:(��(%�ر ا���وك �
و�(�م �ن �رى وا�ذھ(�!،ا	��! ا�دّ (�ت -�$ ا���وّ م ����ّ دا	�%،�وك ذو ��و�ن أن ھذا ا��ّ 

$ و�(�م �ن �رى أ(ّ  ،���'ردم -�$ ا��وا�ل ا�	�ر��! ا����ط! $ ذو ��و�ن 	�ر�% ����ّ (ّ أ
  .وا�	�ر��!ا	��! (�ت ا�دّ (��ج �'�8ل ����وّ 

ا	��! رات ا�دّ أو �ر��! ���ؤ�ّ  �'ظ�! ا�����! ل �لّ ���ّ "$: (ّ ف ا�ّ��وك �8/ أو8رّ 
  .1"وا��% ���/ �ن 	���� إ�/ ��.�ق �واز($ ا����% ،ا�'رد ����ا�ووا�	�ر��! ا��% 

 �����2$ا��% ��در 8ن ا�'رد (���!  ا������2ت($:" �وك أ�=� �8/ أف ا��ّ و��رّ 

�وك ��ذا ا��ّ ن و��=�ّ  ،������! ا�	�ر��! �ن �و�$ ���$�2ّ أو (���!  ،ا0-راد�ن  �;�ره
أو  أو��وك �;وي أو � �8ر �'��ر 8ن ا�'رد �ن �8ل �ر�% أو ��در�� ا���(/ �ل 

  .2�2ت أوإدراك"ا('�

 نا:(��ا��% ��در 8ن  ،ا0-��ل" ����! �����F! �ن ا0-��ل وردود $�A(ّ ف و8رّ 
  .3"رةوا���;�ّ وإ ��ع ر����$ ا���طورة  ،-% ���و��$ ا�����رة ���.�ق أھدا-$

  :���1ن أن (��	�ص ��ض ���زات ا���وك ا:(��(% ،�ن 	�ل ھذه ا����ر�ف

                                      
ص ،2010وا��وز�7، ا0ردن، ، دار ا��(�ھM ��( ر 
��دئ ا��	و�ق ���ود ���م ا����د8%، � �ر ا���قّ، 1

248 . 
، ����! ا�����7 ا��ر�% ��( ر �ظ�
� *� ا�
�ظ
�ت�وك ا��ّ ا�	ّ �8د ا�رزاق ا�ر����!، ز�ر�� أ��د ا��زام،  2

 .20، ص 2001وا��وز�7 ا0ردن، 
س، ����! ، ���! ا���وم ا:(��(�!، ا��دد ا���ددور ا�
	���ك *� ��	�ن ا�+رارات ا��	و�+���ھر، �ن ��.وب ا�طّ  3

 . 2، ص ���2004د 	�=ر، ���رة، �وان 
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و������% -�و  �2د أن ��ون وراءه دا-7 أو ��ب �ل ��وك أو ��رف إ(��(% �
 ��وك ���%.

��(�-ر  وأة دوا-7 وأ���ب ��=�-ر ��=�� �7 ��ض �! ��دّ ھو (���! أو ���ّ  �
 .��=�� �7 ا���ض اO	ر

 .أھداف ���(!���(/ أ($ �و�$ ���.�ق ھدف أو  ،ھو ��وك ھ�دف �

��رة و����!، -�ل ��وك ھو �زاء أو ��.! �ن ����! �ن ��.�ت �ھو ���8! � �
 .������! �7 ��=�� ا���ض

ا��	��'! ا��%  وا��واFفروف �وك �رن أي أ($ ��Fل ����د�ل و��;�ر ط�.� ��ظّ ا��ّ  �
 ا�'رد. ����ا�و

 �وكأ�واع ا�	ّ  .2

ا�ذي ���/ ا�'رد �ن  ،�وكة 8وا�ل دا	��! و	�ر��! -% ��و�ن ا��ّ ��'�8ل 8دّ 
 ا	��فر ، وھذا �� �'�ّ ا0-راد ��	��فوا��% �	��ف  دة��دّ 	��$ إ�/ ��.�ق أھداف 

  .=�م �('س ا��وا�لر�م ��رّ  ا0-رادا��% ��در �ن  �و���تا��ّ أ(واع 

  2:�وك وذ�ك ��ب�ت ���ّ ���.ة �ھ(�ك 8دّ 

 :-% �وك .����ت ��ب  �ل ا��ّ ا��ّ ل ����ّ �وك: �	ب /.ل ا�	ّ   .أ 

�ھرة ا��% ���ن ���ظ��� -% ا�ظّ -�ت وا0-��ل ا���رّ  �=مّ  �ھر:ا�	�وك ا�ظّ  �
  ��ر-�ت وردود أ-��ل ا�'رد.

 ل.ف ��8$ ����	�ّ �وك ا�ذي 2 ���ن ���ظ�$ أو ا���رّ وھو ا��ّ  ا�	�وك ا���طن: �

 .����ت -%:و����ل ا��ّ �	ب ط��#� ا�	�وك:   .ب 

  .و�����$وھو ��وك �و�د �7 ا:(��ن  ا�	�وك ا��طري: �

  م وا��در�ب.�$ ا�'رد و�����$ �و���ل ا����ّ ا�ذي ����ّ  �وكوھو ا��ّ  	�وك ا�
.�	ب:ا� �

� ا�	�وك:ج . �  �(.�م إ�/: �	ب �دا

: ھو ا���وك ا�(��M 8ن ���! �د�دة أو ����د�! �����8ره ��دث �وك ا�
	��دثا�	ّ  �
  .�رةل 0وّ 

�;�ر ط'�ف ��� ��ق �ن �وك ا����د دون �;��ر أو �: ھو ا��ّ ر�وك ا�
.رّ ا�	ّ  �
 ��ر-�ت وأ-��ل.

 �#ر�ف ا�
	���ك .3

  وا�ذي م ا�	د�! ��! أو �.دّ �(�M ا��ّ  إ��$ا��دف ا�ذي ���/ ":$�A(ّ ��رف ا������ك 

���7 �ن ���ل -% ���ل  أ(ظ�رأي ��ط  ،ا�	د�!/ ���ّ.  أو��! 8(ده ا��ّ  ���.رّ 
 .�3و�ق"ا��ّ 

                                                                                                               
 . 237، ص 2008، دار ا��.�-! ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، 
��دئ ا��	و�ق���د ���@ ا��ؤذن،  1
 .25-24، ص ص 1997، ����! دار ا��.�-! ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، 	�وك ا�
	���ك ���د ���@ ا��ؤذن،  2
 .13، ص2007، ا�دار ا������!، ��ر،  ا�
	���ك4راءات *� 	�وك أ��ن �8% �8ر،  3
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ا�ذي �.وم � راء  )أو ا���(وي���% ا�طّ (	صا� ّ ":�A($ف ا������ك أ�=� و��رّ 
�ص ا�ذ�ن ���(ون ��$ ا0 	 وأ-راد أ�ر�$ أ ا�����لا� 	�% أو  ������2$ا��(���ت 

 �م ������ك F يأو ھو ا�'رد ا�ذ،1، أو  را�$ ھدا�� F0ر���$ أو أ�د��F$-% ('س ا��(زل

  .2"�و8! �ن ا��(���ت (��7، 	د��ت...إ�Q)�� أو� ��أو ��و7F أن �����ك �(

-09ا��زا�ري ا������ك -% ا�.�(ون ع ف ا�� رّ ���! ا�.�(و(�! -.د 8رّ أ�� �ن ا�(ّ 

$: �8/ أ(ّ  2009-�را�ر  �25در -% ق �����! ا������ك و7�F ا�;ش ا��ّ ا�����ّ  03
�! ا������ك �ل  	ص ط���% أو ��(وي �.�(% ��.��ل أو ���(� ���! أو 	د�! �و�ّ "

  .3	��! أو ����! ����ت  	ص آ	ر..."����$ ا� ّ �ل ����! ����% �ن أا�(ّ  �������ل

ا���ور ا�ر���% -%  :�ن 	�ل ھذه ا����ر�ف �ظ�ر �(� أن ا������ك ھو
ا����! أو ، -�و ا��دف ا�ذي ���/ إ��$ �(�M !�و�.�ا����د�! ا��% ��(/ ����8 ا�����! ا��ّ 

�ل ����! �����$ أ �و�.�! �نز �	��ف ��ودھ� ا��ّ ��ت �ر�ّ �ذا (�د ا��ؤ�ّ  ا�	د�!م �.دّ 
����  ف ��8$./ ��� ذ�ك إ2 �ن 	�ل درا�! ��و�$ و���و�! ا���رّ ، و�A�� 2ّ $ور

ب ا2ھ���م $ ا��% ��ط�ّ ا������ك ���ب ��.�د ���8! درا�� �	��ف ��ر�ف ��وك
-�ت ا��% �.دم ����8، وا��ر��ط! ��� رة �U ��ع �����$ ور����$، وا���رّ ��0( ط! 

 ط�.���م إ��$ ��س أ�را �'�م �وFف ا������ك �ن ���!، أو 	د�! �� �.دّ �ذ�ك -��و�ول 

 ���ر�ف ��وك ا������ك. تو�8/ ھذا ا��0س ����(

  �#ر�ف 	�وك ا�
	���ك  – 4

أو -�ت ا���� رة �<-راد ����ول �8/ ���!��(% ��وك ا������ك: "ا0-��ل وا���رّ 
 .��5$ ور����$"�ا�ذي ��و7F أن � �7 ��ر 8(�� �.راره -%  راء ا��(�M وا����ّ ،4	د�!

ا��%  ،-�ت ا���� رة و��ر ا���� رة$: "���7 ا0-��ل وا���رّ ف أ�=� أ(ّ و��رّ 
أو 	د�! ���(! �ن ���ن ���ن أو -%  ا0-راد -% ���ل ا���ول �8/ ���!�.وم ��� 
  .6د"وFت ��دّ 

Aو و�$ ����ث أو ا� راء أو ا�ّ�.����ط ا�ذي ����$ ا������ك -% ��و��(% أ�=�: "ا�(ّ 
  7"7 �(�� أن � �7 �����$ ور����$�7 وا�	د��ت وا0-��ر ا��% ��وFّ ا��2	دام ���ّ 

 

                                      
 .113، ص 1997،  ر�! �ط��7 ا0رز، ��ر، �
ل	و�ق *� ا�
��وم ا�/ّ ا��ّ ز�% 	��ل ا���8د،  1

	���555ك ��555و /555راء ا�
����555ت ا�8ذا��6ھ�555ت اا�ّ VVV8وض �� VVVرا��ل، �VVV�8 @��VVVرو ا��ر�VVVري،  2� �555� ا�وط��555�

�������������ن -% ���-ظ! 8دن، ���! ا���وم ا:دار�!، ���! -���!، ا��دد درا�! ا��ط�O !�8راء �8(! �ن ا،وا
 .115ص  2010ا���(% 8دن، 


�ور�� �($،  1ا�'.رة  03، ا���دة ����ق �����! ا������ك و7�F ا�;شا� �F09-03(ون رFم  3��� ��
ا��ر�دة ا�ر	
� . 13، ص��2009رس  8، 15، ا��دد ا��زا6ر�

 . 83، ص 2005، ����! ا�����7 ا��ر�% ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، 	و�قا��ّ إدارة د�8ء ���ود =�ره، 4
، دار ا�وظ�6ف - ا	س - 	و�ق ا�
��ھ�ما	�را�����ت ا��ّ (زار �8د ا����د ا��رواري، أ��د ���د -��% ا��رز(�%، 5

 .111، ص2004وا�ل ��( ر وا��وز�7 ، ا0ردن، 
 .62، ص2009ا��دا�!، ��8ن، ، دار إدارة ا��	و�ق��8ر �8د W �و�/، 6
، �����ت �ؤ��! ا0ھرام، ��ر )21ا��	و�ق ا��#�ل (.�ف �وا�� ��د��ت ا�+رن ط��ت أ��د �8د ا����د،  7

 .  95ص  2002
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-�ت ا��% ���ر��� أو ا�.رارات ا��% و�ظ�ر -% ���و8! ا0( ط! وا���رّ 
  .1	ذھ� : ��ع ھ��$ ا�����ت وا�ر���ت ا������(!"��ّ 

وا0( ط! و��ر-�ت ا0-راد أ�(�ء ا���ث و راء �ط ق ھذا ا���ر�ف إ�/ ا�(ّ �طرّ 
  ا���7 وا�	د��ت و�ذا ا��	دا���.

(��ج ��'�8ل  :(��(�M أن ��وك ا������ك ھو ،��.!��ر�ف ا��ّ �ن 	�ل ا��ّ 
-�ت �وك -% ���و8! �ن ا0( ط! وا���رّ و�ظ�ر ھذا ا��ّ  ،(�ت دا	��! و	�ر��!��وّ 

.$����  ا��% �.وم ��� : ��ع �����$ ور

  ��:ز ��وك ا������ك ����و8! �ن ا�	���ص أھ�ّ ����ّ 

� $���F ل�	و ��رف �� إ�/ ��.�ق ھدف ���ن أو���وك أ ���/ ا������ك �ن  

 .أو ����! ر��! 8! �ن ا0ھداف أھ��� إ ��ع ���!���و

 ��دث ��وك ا������ك (���! �دا-7 أو 8دة دوا-7  را��!. �

�ّ ر ��وك ا������ك ��;�ّ  �Aن و��� Mر��! ا����ط! ا��وا�ل ا�دّ ر ��ز��	! وا���	ا
 ���'رد.

ف ��8$ �ن 	�ل ��وك ا������ك �$ ��(��ن، ��(ب ���ن ���ظ��$ وا���رّ  �
ا����ظ! وھو ردود ا0-��ل وا���ر-�ت ا��% �.وم ��� 8(د  راءه ���(�M أو ا�	د�! 

ن -% ('س ا�'رد ��8$ �ن 	�ل ا����ظ! وھو �� ���ف و��(ب 2 ���ن ا���رّ 
 ذا�$.

 .2-��$ -% أ��ب ا���0ن���وك ا������ك و��رّ  ا��(�ؤ��و�!  �

�����: أ	��ب �طوّ �  	�وك ا�
	���ك ر وز��دة ا$ھ�
�م �درا	

رات �8ر ا�ز�ن وھذا رات و�;�ّ ة �طوّ �ظ% �و=وع درا�! ��وك ا������ك ��دّ   
  :3ة أ���ب �(��را�7 ��دّ 

 ار���ع 
#دل */ل ا�
����ت .1

ر�7 وا �داد ا��(�-�! �8/ �ذب �������ن �دد و�;�ر ا��ّ  %ر ا�'(ّ (���! ���طوّ 
و��س  ��ع ظر إ���� �8/ أ(�� �� �ؤد�$ �ن إ�7 وا�	د��ت، وا�(ّ (ظرة ا������ك ���ّ 

ھذا ��$ أدى إ�/ ار�'�ع - ل ھذه ا��(���ت 	��! ا��د�دة �(��  ،�وا�'�ت -(�! ��رد
  و��.��ص ��دل - ��� �2د �ن درا�! ��وك ا������ك.

  

  

 

                                      
  ��. www.makktaba.com ،10/03/2017 ،18:30	�وك ا�
	���ك، 
�ھ�� 	�وك ا�
	���ك،1
 .116، صا��رواري، �ر�7 ��ق ذ�ره(زار �8د ا����د  2
، درا�! ���! ���و8! �ن ا�'(�دق ا��زا�ر�!، ر���! ا�Aد
�ت ا�	����� وأ�رھ� @�? 	�وك ا�
	���ك�ر(�% أ��ن، 3

ارة ������ر -% ا���وم ا���F2د�!، ����! أ���د �وFرة، ���! ا���وم ا���F2د�! ، ا����ر�! و�8وم ا�����ر، -رع ا:د
 .106-105، ص ص 2009-2008ا�ّ��و�.�!، �و�رداس، 
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�زا�دة �دAول ا	واق ا��Aر���ا����� ا .2� 

/ ا�0واق ا�0(��! وذ�ك �ن 	ول إ�ر��ت �درك أھ��! ا�دّ أ���ت أ����! ا� ّ 
��ن ������ -% أ��ر�ن �وق ، أو ا��	دام ا������إ(�����ا�'��ض �ن  ��د�ر 	�ل
 .أو �د�دة ����!

�6��+دّ  .3���Bب ا���	 م ا

ر ا�����ر -% أ����ب ��7 و�����! وا��طوّ م ا����0ب ا:�����! أدى �.دّ 
إ�/ ����ل ����ل ��-! ا����(�ت ا��( ورة وا0و�و�! ا��ر��ط! �درا�! ��وك  ،ا����و��ت
 ا������ك.

� ا�
	���كوا�دّ  .4��
 ر ا��ّ#�ل ��
#��ت �

�ذ�ك  و�Fن،�رة �8/ ا��(���ن وا���% أ	ذت ���رس =;وط� ���رة و�ؤ�ّ �او
وذ�ك ��دف ا�(��M و�.د�م ��7  ،ا2ھ���م �درا�! ��وك ا������ك�Fن ب �8/ ا���وّ �و�ّ 

 .1و��8ت وا���0ر ا��(���!أو 	د��ت �������ت وا�(ّ 

 زا�د ���.و
�ت ���
	���.�نا�
�ا$ھ�
�م  .5

ر��ز �8/ درا��ت ��وك ر��ت ا���(�! إ�/ ا��ّ �Fن وا� ّ ا�ذي أ��ر ا���وّ 
 �درة �����!�.وا(�ن ا���و��! ا��ّ وا�����ت �ل ا�ذي �(��م �7 ا��ّ ا������ك ��� ّ 

  .2و����! ا������ك

6.  ّ
� 4ط�ع�زا�د أھ� �@�
 ا�Aد
�ت *� ���ة ا��رد وا��

را��ت ر��ت ا���(�! إ�/ إ�راء ا�دّ � أ��ر ا� ّ ��ّ  ،��8ى إ�/ �زا�د 8دد ا�	د��ت و�(وّ أدّ 
ا����! إ�/ ا����ر 0ن ا�����د-!،راء �دى ا��������ن -% ا�0واق ا�وا-�! :���(��ت ا� ّ 

  .3ا�0واق ����� �ؤ�F! و��ر ��(���! �ن ا���7 وا�	د��ت ا��طرو�! -%

��: أ�واع ا�
	���.�ن���  

 ،!ا����2ك وا��2	دام ��'! ��8ّ ء أو راا� ّ ا	��ف -% أ�راض  د�و�  
ق إ�/ ھذه ا0(واع �وك ا� را�% �ن �����ك O	ر، و�Fل ا��طرّ وا	��ف ا��ّ 
-�������ك ھو ا�ذي �.وم ،وا�ز�ون(.وم أو2 ���د�د ا�'رق ��ن ا������ك وا���(�'�ت 
راء �واء ھو ا�ذي �.وم �����! ا� ّ �ون ا�زّ  ا��	��'!، أ7���ّ وا�	د��ت ������ك ا��ّ 
  4" �و����، د����، أو إ�8دة �������دف � 	�% أو ��ؤ���ت أ	رى������ك ا� ّ 

  

                                      
 2006، دار و����! ا����د ��( ر وا��وز�7، ا0ردن،  -
دAل �C@Dن  -	�وك ا�
	���ك ���ر (��ر ا��(�ور، 1

 .70ص
ر���! ������ر -% ا���وم  ، درا�! ���! ا��زا�ر،، 	�وك ا�
	���ك ا���ه ا�
����ت ا�
+�دة��ود را=�! 2

- �2008(�وري، ���! ا���وم ا���F2د�! و ا����ر�! و�8وم ا�����ر، �	�ص ��و�ق،�F(ط�(!،  ����!،�!ا����ر
 .7ص 2009

 .106، ص�ر(�% أ��ن، �ر�7 ��ق ذ�ره 3
4Malcon mc donald, les plans marketing, traduction par la 5emeedition, anglaise 
par piere CHAX, 1er édition de boeck universitaire, brucelle 2004, p115.    
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  :1و���ن �.��م ا��������ن إ�/

� ا�/ّ �	ب  .1��
� ا�/ّ �.رار @���� � راءراء ودر�� ا��F.د ����	�

 ّ� ل أ(واع ا��������ن �8/ ھذا ا��0س -%:���


��ن  .أ ��

	���.�ن �Gر  

��! وا����! ���ض ا��(���ت ا���رو=!، وھم ا0-راد ا�ذ�ن �(�دم �د��م ا�رّ 
��ون  �م -% ا����.�ل. ���  	ص ذو د	ل ��دود 2و��س �ن ا���و7F أن �( A �د�

 ّ� ��(! أو ا����رات ا�'�	رة.������� ����وھرات ا�

 ا�
	���.�ن ا�
ر�+��ن   .ب 

 راء ا��(���ت ا���رو=! -% ا����.�ل، أي ��م  ھم ا0-راد ا�ذ�ن ����ل أن � ��وا
 �ور =��ف �����! إ�/ ا��(�M ا���روض و��س �د��م ���و��ت ��-�! 8($، و2 

  .�ن7 �(���ت ا��(�-����ل ����(�ون -% ذات ا�وFت 8ن ا��ّ 


	���.�ن ا��#���ن أو ا�
��ظ
�نا  .ج � 

ر  راؤھم ���(�M، أو ������م �7 ھم ا0-راد ا�ذ�ن � �رون ��(�ظ�م و���رّ 
 إ ��عھؤ2ء ا��������ن وا��'�ظ �8/ ا0	�رة إدراك و2ء  ذا �8/ ھذه��ت، �ا��ؤ�ّ 

 ر�����م و������م.


ط�	ب ا��ّ  .2 

  :2ن إ�/و�(.�م ا�������و

�7 را��! و����ز ا��ّ 	�ذ ا�.رارات ا� ّ ھ�دئ وF�8ل -% ا�ّ /�د:ا�
	���ك ا�#+��C ا�رّ   . أ
 وا�	د��ت وا���0ر.

ل �ن أوّ و� �ري  ،��ر8! أو ��رھ� را��! �A	ذ �ل Fرارا�$ ا� ا�
	���ك ا�
�د*H:  . ب
 ���ر �.���$ و����� �� �(دم �8/ ��ظم Fرارا�$.

 2 � �ري ��ر8! و���ر ا��ردد. ا�
	���ك ا�
�ردد:  . ت

و���ث 8ن �دا�ل ���رة  ،را��!ث -% ��ظم Fرارا�$ ا� ّ ��ر�ّ  ث:ا�
	���ك ا�
�ر�ّ   . ث
 و��را.��و�ول إ�/ أ-=��� �ودة

��ر 0(ّ  ،ت ا0	رى�7 -% ا���ّ� ��رف أ���ر �ل ا��ّ  ق:ا�
	���ك ا�
�	وّ   . ج� $
 ذ�ك. اO	ر�نق و���ول أن �ظ�ر �����7 وا�� �ر�ن ا���وّ 

�7 ا��% 2 ة أ���! ��/ 8ن ا��ّ ��ؤل و�طرح 8دّ ���ر ا��ّ  ا�
	���ك ا��Jو��:  . ح
 �ر�ب -%  را���.

�ر�ب -% ا�F(�ء ���! ���(! و��س �$ ا�.درة ا���د�! �8/  ا�
	���ك ا�
�ط�H:  . خ
 '�	ر..��د وا��ّ 7 �<-=ل دا��� ���ّ  را��� و��ط�ّ 

                                      
، درا�! �8(! �ن ا�ط��!، درا	� أ�ر ا	�Aدام ا����ف ا��+�ل @�? 	�وك ا�
	���ك ا��زا6ري�ن ��% ���دة،  1

ر���! ������ر -% ا���وم ا���F2د�!، ����! أ���د �وFرة، ���! ا���وم ا���F2د�! ، ا����ر�! و�8وم ا�����ر، 
 .6-5، ص ص 2014-2013، �و�رداس، �	�ص ��و�ق

 .31- 28أ��ن �8% �8ر، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص  2
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و2 � �ري -%  ،�8وب ��� ���! و�ظ�ر أيّ  2 �ر=/ �Aيّ  ا�
	���ك ا�
8رور:  . د
��ر �ن ا���0ن.� 

�7 ا��% �ر�دھ� أن ��ون -% �دود ھ% ا��ّ و�� ،دا د	�$��رف ��ّ  :ا�
	���ك ا�وا4#�  . ذ
 د	�$ و���را �� ��م ���8! ا���7 �$.

�� Fد وإ(ّ  ،��!زات ا��ّ 2 ���م أي  %ء 8ن إ���(��ت أو ���ّ  ا�
	���ك ا���ھل:  . ر
 '�	ر ���.��! ���ّ $، ���ك ا��ّ ھوا��:���ع ���ق أو  �ر��� ���ّ ا

 	��Cك أو ا$	�Aدام�	ب ط��#� ا$ .3

ل أ(واع ا��������ن �8/ ھذا ���ّ .����ت  �و�8 وا�����2، و�ا��ّ  وھ% أ��ر
  ا��0س -%:

 ا�
	���ك ا�ّ���@�  .أ 

��س ��دف ا������� و��ن  ،�7 ا��	��'!ھو ا�ذي �.وم � راء ا��واد وا��ّ 
  �2@.، و	د��ت أ	رى و����� �ن أ�ل ��.�ق ا�رّ 1-% إ(��ج ��7 أ	رى ��2	دا���

��س ��دف  ،�7 وا�	د��ت ا��	��'!� �ري ا��ّ  $: "ھو ا�ذيف أ�=� �A(ّ و��رّ 
ا������� و��ن ��% �د	ل -% ا������ت ا:(����! أو ��-! ا������ت ا��% ���8د �8/ 

  .3ا:(��ج"

 (�8% -���ا��ّ  	���ص ا������ك�ن 	�ل �� ��ق ���ن أن (��	�ص ��ض 

%��4:  

 ���8! ا� راء ا��(�8% أ��ر ��.�دا و���;رق و��F أ��ر. �

 $ ا�ر�@.���ّ  �را�8ة طر-% ا���زا(�! (ا����'! وا�ر�@) �

 5ا������ك ا��(�8% أ��ر 8.�(�! وأFل �8ط'! 8(د ا� راء. �

��� ر إ�/ (���8ن إ�/ أن ����وا �(�����م � �ل ���ل أ��ب ا��������ن ا��ّ  �
 �����ك �(�8% آ	ر.

  

  

  

 

 

                                      
� ا�را.دة *� ا�/ر.�ت ا�ّ���ر�� أ	����� وطرق ا���Aص 
������س ���ورد: �ر��! �و�/ �و�ف1@�J��دار ، ا ،

 .283، ص2008ا�زھران ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، 
 .123، ص2001دار ��Fء، ��ر، *� ا�+رن ا�وا�د وا�#/ر�ن،  ا	�را�����ت ا��	و�ق أ��ن �8د ا��ز�ز ��ن، 2
 .167، ص2005، ا�دار ا������!، ��ر، ا�ّ�	و�ق���د -ر�د ا�ّ��ن،  3
، درا�! ���! -% ��(7 أ�'�ت دور ا�
ؤّ�رات ا����6� *� ا�ّ/راء ا�ّ���@�زو�د، ���ن �و�ف �����د آل  4

���(�س ا������!، أطرو�! د��وراه -��'! -% ا:دارة ا�ّ�(��8!، ا��و�ل أطرو�! �.د�! إ�/ ���س ����! ��(ت 
 .9ص 2008ا��راق، 


/�ري ا����@�	�وك ا�
	���ك، ا�ّ 5�� �/  www.makktaba.com .15 /01، 74، ص�Aذ ا�+رارات ا�/را�6
2017  ،20:00 . ��  
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 ا�و	�ط   .ب 

ن �ؤ���$ �ن �.د�م 	د����� ا��% ���ّ  ،ات� راء �	��ف ا0دوات وا���دّ �.وم  
�;رض ��.�ق ا�ر�@ أو ��.�ق  �ن ا������ك ا�'رد وا��ؤ���ت ا��% Fد ������� ��لّ 

!�')�1.  

 ا�
	���ك ا��6���ّ  .ج 

ا-7 ���ث ا�دّ  ،�7 وا�	د��ت-%  راء ا��ّ  ��!	ص ا�ذي �$ ا�.درة وا�رّ ھو ا� ّ 
  .2	��! أو ا������!راء ھو إ ��ع ا�����ت ا� ّ ا���0% �ن ھذا ا� ّ 

  :3ل -%���% ����و8! �ن ا�	���ص ����ّ ز ا������ك ا�(ّ و����ّ 

1.  ّ���ه -��$ ا�ّ د ��رّ رات ا�����8! ����! ��دّ رات ذھ(�! ذا��! و�ؤ�ّ �$ ���و8! �ؤ
.M�)ا�� 

2.  ّ�A�� ! -% ��2ت ا��ّ ا������ك ا�(ّ ر��	ر �ن ا���0ن �ر��ل ا���7 ���ر�ف ���% -% �
 .7�4 و�وا�'��������ّ 

� درا	� 	�وك ا�
	���ك�ّ ا�
ط�ب ا��
  ���: أھّ

�و�ق -�% ���8د �8/ ��@ �����! ا��ّ درا�! ��وك ا������ك ا��د	ل ا�(ّ  ��دّ 
��را  �ن ا��و=و�8ت ا���و�! ا��% ���مّ  ��د�د ا�����ت ��ر ا�� ��! �������ك، و��دّ �

�و�ق وط�ب إدارة ��ت و��ؤو�% ا��ّ ��0-راد و	��! ر��ل ا��80ل و�د�ري ا��ؤ�ّ 
  .5ا��80ل وا��������ن ��8!

  :��6د��! ��� ��%��وك ا������ك ��-! أطراف ا�����! ا��ّ  و�'�د درا�!


	���ك .1�� ��	���� 

ا��% ���8د ا��������ن  ،ا����(�ت وا����و��ت ف �8/ ��-!�'�د ا������ك -% ا���رّ  �
 را��! وأذوا�Fم.�7 وا�	د��ت و-ق إ���(����م ا� ّ -% ا2	���ر ا�0�ل ���ّ 

�و��! �ول ا��������ن -% ��د�د ������م ور�����م ��ب را��ت ا��ّ �'�د (���M ا�دّ  �
 دھ� �واردھم ا�����! وا�ظروف ا�����!.ا��% ��دّ  ا0و�و��ت

                                      
��ر ا��6�#� و�ن ���(! ���ل، 1F� ّ	���8ف @�? ا��/ّ ا�زا6ري، �وك ا��ك ا���	
درا�! ���! ���(! ا����دة، را�6 ��

ر���! ������ر، ����! أ�% ��ر ��.��د، ���! ا���وم ا���F2د�! وا����ر�! و�8وم ا�����ر، �در�! ا�د��وراه، ا�����ر 
 ���رف. 70، ص2011- 2010ا�دو�% ���ؤ���ت، �	�ص ��و�ق، ا����دة ، 

2  ،Q� ّ ز�ر�� 8زام أ��د، �8د ا����ط ��و(!، ��ط'/ ا���دئ ا��
، دار 	و�قظر�� وا��ّ 	و�ق ا��د�ث ��ن ا��ّ 
 .128، ص2008ا����رة ��8ن، 


دAل �	و�+����د 	��د �وھدة،  3 ،���C@Bا � 2016، دار �(وز ا���ر-! ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، ا�رّ	��
 .118ص


	���ك ا�����6	�وك ا�
	���ك، ا�A�ّذ ا�+ر4�� � www.makktaba.com، 51، صارات ا�/را�6
18/03/2017 19:00 .�� 

 .99، ص2001، دار ا��.�-! ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، رو�N وا$���$تإدارة ا��ّ  �ش 8(�ر إ�راھ�م،  5
� ا����ف ا��+�ل أ�ر ا�	#ر @�? 4رار ا�/راء، درا	���8ر ����ء،  6
ر���! ������ر، ����! ا��زا�ر، ، 4ط�ع Aد

  ، 2006- ���2005! ا���وم ا���F2د�! وا����ر�! و�8وم ا�����ر، �Fم ا���وم ا����ر�!، -رع ��و�ق، ا��زا�ر، 
 .13-12ص ص
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ا����و��ت وا����(�ت ا��% ���8ده  إ�داده ���-!�'�د درا�! ��وك ا������ك ا�'رد -%  �
را��! ��� ��وا-ق �7 إ���(��$ ا� ّ ، �7 أو ا�	د��ت ا��طرو�!-% ا2	���ر ا�0�ل ���ّ 

$F1و��و�$ إ�/ أذوا. 


	ؤو�� ا�ّ�	و�ق .2� ��	���� 

ا��2را�����ت �و�ق -% ����م ���8د درا�! ��وك ا������ك ��ؤو�% ا��ّ 
� �ل د�Fق، �ذ�ك �.وم  (وا �ن �'�م ��وك ا������كإذا ���ّ  إ2ّ  �و�.�!، وا��% 2 ��مّ ا��ّ 

وا����و��ت  وا:������ت�و�ق ���7 و����ل ����ت =	�! �ن ا����(�ت ا��ّ  �د�رو
وھذا ���ب ا��;�رات ا����رة  ،8ن ا��������ن و8ن ��و��م ا� را�% ��'! ����رة

  .2! ��ما��% ��دث -% أذوا�Fم وأ(��ط ا���� ! ا�	��ّ 

 ّ�A� /إ� !-�=:�� ّ�;���� Yا�8����2! ا�����رة ��;ر ��م ا�0رة  راترھم ا����
��دة -% ا����وى وز��دة 8دد ا�0ر ذات ا�د	��ن (د	ل ا��رأة ود	ل ا�ر�ل)، ا�زّ 

ب �8/ �د�ر ر��! ��و�ّ رات ا�����! ا��ّ ھذه ا��;�ّ  ظلّ -'%  ...إ�Q،د����% �<-راا��ّ 
و�ن ��!  ،وا����و��ت ا��ر��ط! ��� ��ورة �(�ظ�!�و�ق أن �.وم �����ل ا����(�ت ا��ّ 

وا�.رارات ا:دار�! ا���(�! �8/  ،�و�.�! ا��(���!ا��	دا��� -% و=7 ا��2را�����ت ا��ّ 
وھذا �� �ؤدي إ�/ �د�8م ا��ر�ز  ،ا�'�م ا����ل ���وك ا������ك وا�������$ و	����$

 وق وز��دة �������� ��ورة ��دة.�! -% ا��ّ (�-�% ���ؤ�ّ ا��ّ 

3. �
	ؤو�� ا�
ؤ		� ��	���� 

  :3ا������ك ���(��! ����ؤو��ن �� ��% ق درا�! ��وك��.ّ 

 �و�ق ا��(���!.-رص ا��ّ  ا�� �ف �

 زة �ن ا��������ن.وق إ�/ Fط��8ت ����ّ �.��م ا��ّ  �

 رات -% ����ت ا��������ن ور�����م.ر��! ���;�ّ ا�����2! ا��ّ  �

 �! ��� �(��ب ز���(��.�طو�ر 	د��ت ا��ؤ�ّ  �

 رات -% ��وك ا������ك، وأ�ر ا�����$ �;�ره.رف �8/ ا��ؤ�ّ ا���ّ  �

�!، ��! ���ؤو�% ا��ؤ�ّ درا�! ��وك ا������ك ���(ّ  أھ��!��% �ل ا��ّ و�و=@ ا� ّ 
 �� ��%:��ل ��ث �ظ�ر ا� ّ 

 

 

                                      

ؤ		� ا$���4د��، وا�% ��8ر،  1�� �� اB	�را����� ا��رو���G��� �* ك���	
� درا	� 	�وك ا��
درا�! أھ

، ���! ا���وم 3ر���! ������ر -% ا���وم ا����ر�!، ����! ا��زا�ر���!  ر�! ا�	طوط ا��و�! ا��زا�ر�!، 
  ا���F2د�! 

 .10، ص2012-2011 ة و��و�ق ا�	د��ت،-رع إدارو ا����ر�! و�8وم ا�����ر، �Fم ا���وم ا����ر�!، ا��زا�ر،
 ،،ا0ردن1، �د	ل �(��% �ط��.%، دار �'�ء ��( ر وا��وز�7، ط
��دئ وأ	���ب ا��	و�قا�ز�8% �8% -�ح،  2

 .119ص 2010
��رھ� @�? 	�وك ا�
	���ك ا������2�6!،  ���% 3Fو�ق و�	����4ت اCAدرا�! ���! ������% ا��(�و��تأ ، 

����! أ���د �وFرة، ���! ا���وم ا���F2د�! و ا����ر�! و�8وم ا�����ر، �	�ص  ا�;ذا��! ا�وط(�! �و�2! �و�رداس،
 .114-113، ص ص 2016- ��2015و�ق �و�رداس ، 
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� درا	� 	�وك ا�
	���ك ����ّ 01.ل ر4م (ا�/ّ �

ؤ	ّ ): أھ�� ��	�	  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ر���! ������ر،ا��زا6ري *� ��د�د 	��	� ا$���ل ا��	و�+�دوا*H ا�/راء �دى ا�
	���ك (طور ��ل،  ا�
�در:

 - 2008،  ���(! �	�ص ��و�ق،����! ا���ج �	=ر، ���! ا���وم ا���F2د�! و�8وم ا�����ر، �Fم ا���وم ا����ر�!،

 .11، ص2009

أطراف ا�����!  ا����! �درا�! ��وك ا������ك �	صّ  �ل أنّ �ن 	�ل ا� ّ �ظ�ر 
�! ��! ���ؤ�ّ �و�.�!، ��و(�� ���8د -% ��د�د أو�و��ت ا��2���ر ���(ّ ا:(����! وا��ّ 
  ؤ ���وك ا������ك : ��ع �����$ ور����$.و���و�! ا��(�ّ 

��� ! �8/ ��ّ �ن ا����-ظ ،ا������ك �! �ن 	�ل درا�! ��وك���ط�7 ا��ؤ�ّ 
  .�F2 %�1(�ص -رص ��و�.�! �.��! أ	رىو�F! وا��ّ ا��ّ 

-U($ �2د ����8 �ن  ،F Mد�م�(�M �د�د أو �طو�ر �(� إد	�ل�! 8(د�� �ر�د ا��ؤ�ّ 
 ّ�� ھو ر -% ��و��م، وا��دف �(�درا�! ��وك ا��������ن، و��ر-! ا��وا�ل ا��% �ؤ

  .�.��ل ���وى ا�	طر أو ا�' ل

�8/ ���ر د ا��ؤ�ّ �� �زوّ درا�! ��وك ا������ك �A(ّ �! و�ظ�ر أھ�ّ  !���:�� !�
  :��2ؤ2ت ��ل�ن ا��ّ 

 ��! أو ا�	د�!.��د�د �ن ھم ا�� �رون ا��.�.�ون ���ّ  �

 راء.��د�د ا0و�Fت ا��(���! �� ّ  �

 �7 أو ا�	د��ت.��� ا������ك � راء ا��ّ ا���0ن ا��% �'=ّ  �

 �! ا�� �ر��ت.��د�د (و�8! و��ّ  �

                                      
 .7وا�% ��8ر، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص1
 .19أ��ن �8ر �8%، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 2

 ا������ك

 �'��ر ا���وك ا��(�ؤ ��������ك  

 �را�M ا���و�ق

 درا�! ا���وك

  أھداف 
 ا���و�.�! ا��ؤ���ت
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4.  ّ
� �Q	رة .و�دة ا	��Cكدرا	� 	�وك ا�
	���ك ����ّ �� أھ�	 

�! (���! -% 8=و�! ا�0رة 	ذ Fرار ا� راء -% ا�0رة أ 	�ص أ���ب أھ�ّ ��ّ 
وا�ذي ���'�د �($  ،	�ذ ا�.رار ا��(��ب��0ب أو ا0م، و�8/ ھؤ2ء �.7 ��ؤو��! ا�ّ 

���'�دوا �ن (���M 	�ذ ا�.رارات أن ، و�8/ ھؤ2ء ا���(�ون ���ّ ��ظم أ-راد ا�0رة
�ف -% ة أو ا�=ّ ز�! �(.�ط ا�.وّ ����ت ا��ّ وذ�ك ��Uراء ا��ّ  ،درا�! ��وك ا������ك

ق ��! ا��% ��.ّ ز�! �ن ا��ّ ا��دا�ل ا�����! �ن �ل ���!، وا	���ر ا��د�ل أو ا����! ا��ّ 
ا�8د ��و �م �<�رة ���(درا�! ��وك ا������ك �.دّ  أ�F/ إ ��ع ���ن �<�رة، ��� أنّ 

 .�����1ن ا�����! وا�('��!ق ا0-=ل �ن ا�(ّ ا���وّ 

5. 	 �� درا	�
 �وك ا�
	���ك *� ا��	و�قأھ

و�(��ت ھذه  ،�! درا�! ��وك ا������ك -% ظل ا���F2د ا��ر( Aت أھ�ّ 
�� زادت ھذه ا0	�رة زادت أھ��! �و2ت ا���F2د�! ا������F!، -��ّ ا0ھ��! -% ظل ا��ّ 

�ّ ا�درا�! ���ب �;�رات Aوھذا  ،�ت ا��������ن ��ذا ا��;��ر�ر ��و�ا����ط ا���(���! و�
و(! ا0	�رة �8/ اھ���م �ل ا0طراف ا������ك -% اO �� �'�ر ا���واذ درا�! ��وك

  ا�'��8! -% ا�����! ا���و�.�! وا:دارة ا���و�.�!.

  ا�
ط�ب ا����ث: أھداف و�#و��ت درا	� 	�وك ا�
	���ك

����ك ���درا�! 0ن �$ أھدا-� ���'�د �(�� �ل �ن ��ظ/ �و=وع ��وك ا��  
ا������ك ور�ل ا���و�ق، و��/ (��ط�7 أن ('�م ھذا ا���وك �2د �ن درا�! ���7 

(�ؤ ���وك ا������ك، إ2 أن ��ذا ا0	�ر 8دة �ا��'�ھ�م ا�����.! �$، ��و�ول إ�/ ا�
 ��و��ت �وا�$ ا�.��م �����! ا�درا�!.

  	�وك ا�
	���كدرا	�  أو$: أھداف

 ّ�  :2ل أھداف درا�! ��وك ا������ك -%���

 	ذه �و��� �ن Fرارات  را��! ���8ده -% ��ر-! ����ن ا������ك �ن -�م �� ��ّ  .1

 ���!:ا:���! �8/ ا���0! ا�����دة ا��ّ 

�7 وا�	د��ت �و=وع ف �8/ ا0(واع ا��	��'! �ن ا��ّ ��ذا � �ري؟: أي ا���رّ  .أ 
 �����$ ور����$.راء ا��% � �7 ا� ّ 

راء أو ا��% �ن أ���� �.دم �8/ ا� ّ  ا0ھدافف �8/ ���ذا � �ري؟: أي ا���رّ  .ب 
 ا��ؤ�رات ا��% ���$ �8/  راء ا���7 وا�	د��ت.

�8/ ا������ت وا0( ط! ا��% �(طوي ����8 ���8! � �ري؟: أي ا���رف  ��ف .ج 
 ا� راء.

                                      
 .���46ر (�ر ا��(�ور، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 1
��ر ا�#وا
ل ا�ّ��	��، ا��زء8(��% �ن ��8/ 2F� ،ك���	
، د�وان ا��ط�و�8ت ا������!، 2، 	�وك ا�

 .30ص 2003ا��زا�ر،
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رات ا�����! وا��وا�ل أو ا��ؤ�ّ رات ا� 	��! �ن -�م ا��وا�ل أو ا��ؤ�ّ ����ن ا����ث  .2
 ّ�د ��وك ا������ك ا�ذي ��ث ���دّ  ،ا��������ن-�ت ر �8/ ��رّ (ا�	�ر��!) ا��% �ؤ

 ا��وا�ل. �'�8ل ھذه ��'! ��8! (���! ا:(��(% �وكھو �زء �ن ا��ّ 

�و�ق �ن ��ر-! ��وك ا��������ن ا������ن ن درا�! ��وك ا������ك ر�ل ا��ّ ���ّ  .3
��ر ���8م و����م �FAم ���م أو ا��ّ % ���@ �$ ����ّ وا���ث 8ن ا���'�! ا��ّ وا�������ن A
 .�1!ف �طر�.! ���� / وأھداف ا��ؤ�ّ �8/ ا���رّ 

�����: �#و��ت درا	� 	�وك ا�
	���ك 

ل �و��ت ر�م ا0ھ��! ا��% �.د���، و����ّ �وا�$ درا�! ��وك ا������ك ا��د�د �ن ا��ّ 
  :�2و��ت -%ھذه ا��ّ 

ا�0س  2	��فرة ���وك ا������ك و(ظرا ظر��ت ا��'�ّ ا��د�د �ن ا�(ّ و�ود  )1
ى إ�/ و�ود ��و��ت ���رة ذ�ك أدّ  ا��% �.وم ����8 �ل �(��، -Uنّ  وا�'ر=��ت

 .ا�����2%�وك ا��ّ  ��'��ر-% إ8ط�ء (�وذج وا�د أو أ��ر 

2(  ّ� ����8!ا�رة -% ��وك ا������ك، �.�-�!، (ظرا �و�ود ا��د�د �ن ا��وا�ل ا��ؤ

 ���ل أو آ	ر.���وك ���ن  إر��ع�ب $ �ن ا��ّ -U(ّ ،،  	��!......ا�Qا���Fد�!

�	=7 -% ��ظم ا���0ن �<-راد 2  �و��! وا������2!ا��ّ ����ل ا0(��ط  إنّ  )3
����� و-ق �����ر ذا��! ����د �8/ ا�	�رة  �ل ��مّ  ،�و=و�8!س ��.�� أو������ر

�و��! ����! '��رات ا��ّ ��ك ا��ّ  ���8را ���ن��% 2 	�% و����ّ وا���م ا� ّ 
 �در�! ���رة

�ور و�ذ�ك 2  �ور و��س �ن ا� ّ (� (���� �ن ا��ّ Fد ���ك ا������ك ��و�� ���ّ  )4
�در 8ن رة 8ن ذ�ك ا��ّ �! إ8ط�ء �ورة وا=�! و��رّ ���ط�7 ا��ؤ�ّ 

 .ا������ك

��د �8/ ذ��ء وا��% �� ،�������ك ا������2! ��و�! ����ل و��ر-! ا0(��ط )5
 ر�! ا0و�/.و	�رة ا������ك ('�$ ���دّ 

  

  

  

  

  

  

                                      
��ر اC@Bن @�? 	�وك ا�
	���ك ا��6���ّ، ���د ���@ �'�وح، 1F� درا�! إ�8(�ت �ؤ��! ا���2ت ا��زا�ر

أ��د��%، ����! ��Fدي �ر��ح، ���! ا���وم ا���F2د�!، ا����ر�! و�8وم  �ذ�رة ����ر ،�����ف ا�(.���و����س
 ،!�Fد�%،ور	ص ��و�ق �	م ا���وم ا����ر�!، ��F ،9، ص2013- 2012ا�����ر. 


ل��د ا�;د�ر ر �د ا���8د،  2�.�
، ص 2014، دار ا�زھران ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، 	�وك ا�
	���ك 
دAل 
 . 10- 9ص 
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 :����  رة *� 	�وك ا�
	���كا�
ؤ�ّ  ا�#وا
لا�
��ث ا�
��! �7 �طور ا�����7 و�'��8$ �7 ا��;�رات ا����ط! �$، �;�ر ��وك ا�'رد وط�

8دة 8وا�ل �ؤ�ر -% ��وك ا�'رد  كوھ(� ،�$ ا����ط! وا�0داث�����$ �7 ا��واFف 
����  ذا �� �(�(�و�$ -% ھذا ا����ث:ھ-% ا��وا�ل ا�دا	��! وا�	�ر��! ول 

� ا�
ؤ�رة @�? 	�وك ا�
	���ك: ا�#وا
ل ا�د�ولا�
ط����Aا  

 وا�����ت ا�دوا*H-أو$

�وك ���ّ  �د-��موا��% Fد  ا0-راد�! ا����(! -% ة ا���رّ ا�.وّ  %ھ ا�دوا*H:�#ر�ف  - 1
ا	��! '��! �ن ا������ن ا�دّ ;وط�ت ا�(ّ ا-�! ���ب ا�=ّ ا�دّ  و��و�د ھذه ا�.وّة ،�����ه ���ن
ھد-��  ا0-رادر ا��ؤد�! إ�/ ���و2ت �ن ��2ت �ن ا��و�ّ  �	�ق وا��% ،وا�	�ر��!

 .1إ ��ع ا�����ت ا��% �ط�ب إ ���8 ا%���0

ا���ود ا����(! ���.�ق ا0ھداف  أ�F/��ذل  ا�'رد ��! �دى��(% ا�رّ :ا�دّوا-7
��ت دا	��! ��% ��رّ -�% ����ّ  ا�������$(ظ���! �ن أ�ل ز��دة Fدرا�$ �8/ ����! ا��ّ 

  .�2وك"���ّ 

���ن  �����ه����وك ا�ذ�ن �د-��م  ،ا0-راد�! ا����(! -% ا�.وة ا���رّ  : ھوا�دّا-7
�7  ،ا��(���ت ا��% ���رض ��� ا0-راد ا(���مو��و�د ھذه ا�.وة (���! ��F% أو 

  .3ا�����ت ا����(! وا��% �ؤدي إ�/ ��2ت �ن ا��و�ر

وا-7، و���ن �.����� إ�/ أر�7 أ(واع 8د�دة �ن ا�دّ  ھ(�ك:وا*�H+	�م ا�دّ  - 2
 ���و�8ت أ����! (�ر=�� -��� ��%:


و@� او�? - أ�
 4ا�

  ���ل.��(و�! ودوا-7 ا��ّ �!،أوّ�وا-7 إ�/ ف ا�دّ ھذه ا����و8! ��(ّ 

(! ���% إ�/  راء ���! ���ّ ي ��������ك ا�(ّ وا-7 ا��% �ؤدّ ا�دّ : ھ% ���وا*H اوّ ا�دّ  �
 .ا��و�ود -% أ(واع ا�����ت ا���رو=! ا2	��فدون �را�8ة 

ا	���ر إ�/  ���%ي ��������ك ا�(ّ ا��% �ؤدّ  %وھ :)ا$��+��6���و��(ا��ّ  وا*Hا�دّ  �
����ودة، ق ����ّ 	ذ Fرارات ا0	رى، أي ھ% ا��% ���ل ا������ك ��ّ دون  ��8!

 ون ا���م...إ�Q.وا��ّ 

                                      
 .56، ص 1995، دار ا����.�ل وا��وز�7، ا0ردن، 	�وك ا�
	���ك 
دAل 	�و.�م ��8دات، ��ّ�د إ�راھ� 1
� *� ا�
ؤ		�ت ا$���4د�� ، "  ر��ف و��دة، 2�.�
درا�! ���! ا��ؤ��! ا��زا�ر�! �<(���ب ا�����ز وط��#� ا�

��د �وFرة، ���! ا���وم ا��د�د�! وا� ر�! ذات ا���ؤو��! ا���دودة آل دوداح "، ر���! ������ر، ����! أ�
 .102، ص 2009/2010ا���F2د�! وا�ّ���ر�! و�8وم ا�ّ����ر، �	ّ�ص إدارة ا��80ل،�و�راس، 

3Demeure Claude, marketing dallo2, paris, France, 5éme Edition, 2005, pp32. 
 .210،ص 1974، دار ا������ت، ا:��(در�!، ا�ّ	�وك ا���ظ�
���ّ�د ا��ّ(�وي،  4
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(! �ن ل  راء ���! ���ّ وھ% ا���0ب ا��% ���ل ا������ك �'=ّ  :#�
لدوا*H ا��ّ  �
���ل �7 ت �ن �����ت و��ن ا��ّ ره ��ك ا����ّ (!، (���! �� �وّ- ت ���ّ ���ّ 

 �ون ��ل: �واFف ا����رات، ���F! ا���8!...إ�Q.ا�زّ 

� -ب ����
و@� ا��
 1ا�

 ��%: ن ��و��=�ّ 

�ادو ���+@ H* ّرار ا� ّ : و�ظ�ر -% ���! �� إذا ��ن ا�F ذ�	راء ��د درا�! 
  راء 8.�%.و�	ط�ط ���ق ����ر Fرار ا� ّ 

� � �دون درا�!راء 	�ذ Fرار ا� ّ و�ظ�ر -% ���! �� إذا ��ن ا�ّ  :دوا*H @�ط��

 .$ دا-7 �8ط'%(ّ أو �	ط�ط ���ق -(.ول أ


و@� ا��ّ  -ج �
�ا����2 


�ّ دوا*H ا��ّ  �:H  ّا����ّ ا�'رد �8/ ا�رّ  وا-7 ا��% ��ثّ وھ% ا�د %- !��7 ������ة �ن 
  .��نا80ن  ث %ء وا��� ا���ك8ن ا��ذة ا����ل ����8 �وا�ط!  ثا���

  .اتي إ�/ -�ل ا�	�ر و���و�! إ���ت ا�ذّ : �ؤدّ اتدوا*H �.ر�س ا�ذّ  �

  .!أ-��ر أو إ������ إ�/ ا����ّ  و�'��ر��! -% إظ��ر : ا�رّ ا��#��ر ا�ذّ دوا*H ا��ّ  �


و@� ا�را�#� - د�
  3ا�

�وا*H ا�دّ  ������Bا��%  وا-7ا�دّ ي ھ% أوا-7 ا��% ��� �=���ن إ�����! : ھ% ا�دّ ا
�8/ ا:�����!�U.�ط ��(/ ر ��:�����! و�ي إ�/ إ ��ع ����ت وھذا �� �'�ّ �ؤدّ 

د أو دون �ردّ راء Fرار ا� ّ  	�ذا�ّ �(��، ھو ���8!  $('����  �و�.%ا��ّ ا��'�وم 
  .�����رار�و�.�! ��ت ا��ّ ���Aل وھذا ھو ���;/ ا��ؤ�ّ 

���! ا��ّ  �ن ����! ���ث أنّ -�% ��� �=�� ا:�����!: �8/ �8س ����وا*H ا�	ّ ا�دّ  �
���! ��(/ وا-7 ا��ّ ��ون ��دّ  �ذ�ك ��و�.�� ا-7،ا�دّ (% ا�	وف �ن 8دم ��.�ق ھ(� ��

 .راءFرار ا� ّ  	�ذا�ّ ��Aل -% د وا��ّ راء وا��ردّ 8(د ا� ّ  ا: ��ع

  ا�����ت - 3

ن ��! � %ء ���ّ .ص وا��ر��ن أو ا��وز ���(ّ ���(ّ  ��8رة 8ن  �ور �#ر�ف ا�����: .أ 
  .4إ ��ع ا����! / ��مّ ��ّ  زانا�ّ أو 8دم ر ي إ�/ �و�ّ �ؤدّ  وھو ��

  أ�واع ا�����ت .ب 

  :�5ن ��(�ف ������ت أ��ر�و�د 

�ل ا�;ذاء  ا:(��نز�! ��'ظ و�ود ھ% ا�����ت ا��ّ  :���ا�����ت اوّ  ��
  .وا����س

                                      
 .11ص، ، �ر�7 ��ق ذ�ره��ود را=�! 1
 .�108ر ا��(�ور، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ���ر ( 2
 .���281ر ���د ���ن، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص  3
 .108أ��ن �8% �8ر، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص  4
 ، ا�����! ا:���رو(�! ا��ودا(�!، ����!  ���! -% ا���F2د وا:دارةأ�واع ا�����ت���د ��ن ���ن ���ود،  5

 .11:05، 22/11/2016وا������! وا:���ء، 
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�ا�����ت  ��@�
  م.��ل ا����ّ  ا8����2%ر وھ% ا��% �'ر=�� ا��طوّ  :ا$��

� :�  . وھ% ا�����ت ا��% �.��ر ('��� �8/  	ص وا�دا�����ت ا��رد�

� :��@�
�ل ا����! إ�/  ا0-رادھ% ا��% �ر�7 ('��� ��دد ���ر �ن  ا�����ت ا���
 وا��دا�!. ا�0ن

 6��Aص ا�����ت .ج 

  :��1 -��� ��%(ورد أھ�ّ  ���ت ا:(��(�! ��دد �ن ا�	���صز ا�����ت وا�رّ ����ّ 

ا��% ���/ ا�'رد : ����8  ا:(��(�!���ت ظر إ�/ ا�����ت وا�رّ ا�(ّ  د8( د:ا��#دّ  �
راب ��م أو ا� ّ (�دھ� ��ر ��دودة ا��دد، -�(�ك ا�����ت إ�/ �	��ف أ(واع ا�طّ 

��رة ���ب ��رھ�.إ=�-! إ�/ ا����س وا����ن و��7 و	د��ت � 

���ت 	���! �(�M 8ن ��دود�! و���ل ا: ��ع، إذ ��(�-س ا�رّ وھ%  ��*س:ا��ّ  �
��! -%  رب -��� ��(�� �ول ا��وارد ا���دودة وذات ا2�����2ت ا��د��!، -��رّ 

 �ي.��! -%  رب ا� ّ ا�.�وة Fد �(�-س ا�رّ 

�رار�! ���ل ��ظم ا�����ت ا��% ( �ر ��� و(ر�ب -% إ ����8 إ�/ ا��ّ  .رار:ا��ّ  �
 ��م �8/ ���ل ا����ل 2 � �7إ�/ ا�طّ إ ��ع إ�/ آ	ر وھ�ذا، -�����!  -��د �لّ 

 .ة! و����رّ �ر و��'! دور�� ���رّ ة وا�دة وإ(ّ �رّ 

 ا:(��ن-�رة 0	رى �7 (�و  ر �نو��;�ّ  ا:(��(�!د ا�����ت ���دّ  د:ا���دّ  �

'س ����ت ��ور -% ا�(ّ ر ر����$ و��و�$ وذوF$، و�U ��ع ����ت ���(! و�طوّ 
 أ	رى �د�دة �م ��ن �ر�ب -��� �ن �Fل.

ق �ل �(��� إ�/ ھ(�ك ر���ت ���� / �7 ��=�� ا���ض، ��ث ��وّ  .�
ل:ا��ّ  �
�U ��ع ر��! أ	رى  ��دث إ2ّ  ��! -% ا0	رى، أو أن إ ��ع ر��! 2ا�رّ 

 .Fد 2 � �7 �دون و�ود ��ر ��! -% ا� �ي-��رّ 

ا�ط�F! �8دة ���F! �] ��ع، وإن ��(ت  ا:(��ن-����ت  ا�+����� �D/��ع: �
��! أو ا��ّ  ا�����ل  ���8! �	��ف �ن -رد O	ر، إذ � �7 ا����! ���ردا:

 ة �رات.��دّ  �������2 أوا�	د�! ا���(�! �واء ��� رة 

���! ��و(�� �	��ف �ن  	ص O	ر �ف ا�����ت ا:(��(�! ���(ّ ��ّ  	���:ا��ّ  �
و�ن ���ن O	ر و�ن ز�ن O	ر، -�����! إ�/ ا����س ا��و-�! Fد ��ون أ��ر 

��ء أ��ر �(�� -% ة، و-% -�ل ا� ّ -% ا���دان ا���ردة �(�� -% ا���رّ  إ�����
  .��! � 	ص آ	ر�ف، �ل و�� �����$  	ص �(�� Fد 2 ��ون �ذ�ك ���(ّ ا��ّ 

 ة ا�����ت4وّ  .د 

 ّ�A�� ّوF 2أو در�! إ����$ ������نة ا�����ت �دى ا�'رد ر:  

                                      
1www.wata.cc/up/20/12/09/filesw-41a23701854, 16/02/2017,17 :58 

 .72-71، ص ص 2005، دار ا���ر-! ا������!، ��ر، ا�ّ	�وك ا�B	��� *� ا�
�ظّ
�تأ��د �.ر �8 ور،  2
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در�! ا��% � �ر ��� ا�'رد ا��� زادت -��ّ  :اB/��عدر�� ا��ر
�ن أو 
	�وى  �
�� زادت �� (.ص ���وى إ ��ع ھذه ا�����ت ��ّ ��! �����ت ���(!، أي ��ّ ���(ّ 
  . ة ھذه ا�����ت ��و�! ���وك ودا-��! ا�'ردFوّ 

��ر4وّ  �
�� زادت در�! إ���ح ا�����ت، -.د ��ون ا����! ���(! �دى : -��ّ ة ا�
! و��'�وت ��� ا����(ك Fوّ ط�� و��رّ $ ا�	�ر�% ��( ّ ا��(�ّ  ء%��ا�'رد ��/ 

  .م ا: ��ع���! و�و���F -% ��ّ ��� ا�(ّ �� و-ق أھ��ّ ا�����ت -% در�! إ����

�ن وا��	��ّ  ا����2ع�ن طرف ���8ء  ��2ھ���ما�����ت  درا�! �ظ�ت�.د 
  ��ذج ا���رو-! " (�وذج أ�راھ�م ����و"ا�(ّ  �و�.��ن و�ن أھمّ ا��ّ 

(ظر�! وھو  ا-�را=�ت�8/  ∗)Maslow 1970(����و أ�راھ�م�.وم (ظر�! 
 ب ����وات ور�ّ أ���ھ� ��.�ق ا�ذّ  ، ز ���/ ���.�ق أھدا-$���ن ���ّ  ا:(��ن �رى أنّ 

  ��1%:�ل ا��ّ @ -% ا� ّ ����ت -%  �ل ھرم ��� ھو �و=ّ ا�

  ������ت ��مّ ����و :)2.ل ر4م (ا�/ّ 

  
  .�15ر�7 ��ق ذ�ره، ص  ، ا�	�وك ا���ظ�
� وا��طو�ر اBداري: ���ل ا�د�ن ��و���ت،ا�
�در

  :2و���ن ��	�ص ا� �ل -��� ��%

                                      
) ����ر �ن أ �ر ���8ء ا�('س ا�ذ�ن اّ�روا �8/ 	طّ ��ر ا��(�ھM ا�درا��! (	��! 1970 - 1908أ�راھ�م ����و (∗

-% �8م ا�('س �8م  ����و �8/ ����ور�� -��� ����ق ���م ا:دارة) -% ا�و��2ت ا����دة ا�0ر���! وَ �.�! ا����م.��ل
�ر��س �Fم  �1951ن ����! و��و(�ن . و�8ل -% �8م  1343�م ا�د��وراه �8م  1931�م ا�������ر  1930

 أن�(وات �Fم �����! (ظر�! -ر�دة و����زة -% �8م ا�('س ��ول -��� �810م ا�('س ا:(��(% -% �را(د�س �'�رة 
 .وا�����ت ا��% ��رك ا���وك ا:(��(% ���Y (�.� ��را�ط� �'�ر �ن 	��$ ط���! ا�دوا-7 

 2009، دار ھو�! ��ّ( ر وا�ّ�وز�7، ��ر، 3، ط ا�ّ	�وك ا�ّ��ظ�
� وا�ّ�طو�ر اBداري ���ل ا�د�ن ��و���ت، 1
 .15ص

درا�! ��دا(�! � ر�! �و����س" أ�ر اB/��ر @�? 	�وك ا�
	���ك ا�����6، "ر��� �ودراف، ر �دة �و��وي،  2
 ،��وم ا���F2د�!، ����! أ��% ��(د أو���ج، ���! ا���وم ا���F2د�! وا�ّ���ر�! و�8وم ا�ّ����ر�ذ�رة ����ر-���

 54-53، ص ص �2014/2015	ّ�ص ��و�ق، ا��و�رة، 

ا����! إ�/

��.�ق ا�ذات 

ا����! إ�/ ا��2رام 
وا��.د�ر

ا����! إ�/ ا��ب وا:(���ء

ا����! إ�/ ا�0ن

ا�����ت ا�'�ز�و�و��!

  ����ت
 ا�(�و 

ا�����ت 
 ا�.�8د�!
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� :��Fد ا����ة وھ% ا�����ت ا��ر��ط! ��.�ء ا�'رد �8/ ا�����ت ا���ز�و�و��
.Qوع ا��طش، ا�(وم...إ����� 


�ن: �ا���دF!  ا0	ط�رق ������! إ�/ ا�����! �ن �	��ف و����ّ  ����ت ا
�(���ت �����ب ��ذا ا�(وع �ن ا�����ت �(�� أ�ز�! وھ(�ك 8دة  ��0-راد

-%  ����.رار ا�'ردوا���(وي ('�% ا�(ّ  ا�0ن��Aن، و�ذ�ك ا��0ن و	د��ت ا��ّ 
($��8. 

� :��@�
داF!، ا��ب، ا���ط'! وا�.�ول ا8����2% ا����! إ�/ ا��ّ  ا�����ت ا$��
 �ن �Fل اO	ر�ن.

زة -% وھ% 8(د�� �ر�د ا�'رد ا�و�ول إ�/ و=��! ����ّ  :+د�را����� إ�? ا��ّ  �
.د�ر ��ن �ن �Fل ('�$ أو ا��ّ م �واء ق وا��.دّ د �د�$ ا����! إ�/ ا���Aّ ا�����7 �و�ّ 

 اO	ر�ن.ا�	�ر�% �ن �Fل 

، -���ول ا�'رد ��د ا:(��(�!��ت وھ% ��F! ا��ط�ّ  ا����� إ�? ��+�ق ا�ذات: �
����ر�! 	��! و�واھ�$ إ���(��$ وط��F$ ا� ّ  �لّ  ا��;�لإ ��ع ���7 �����$ 

 ا��وا��ت.

:�����  اBدراك

 �#ر�ف اBدراك - 1

��ر����� إ�/ رات ا�	�ر��! و�'��رھ� ����دا ھو ���8! ا��.��ل ا��ؤ�ّ  :ا:دراك
 ّ�  :1ل دوره -%��وك و���

 '��! ��'رد.ا2(���ه، ا	���ر ا����و��ت، ا���82د �8/ ا�	���ص ا�(ّ  �

 ا�رة ��Fرة ا�0د وطو��! ا�0د دورا ��رزا.���ب ا�ذّ  �

 وا-7.��.! دورا ��رزا -% إ��رة ا�����ت وا�دّ م وا�	�رات ا��ّ ���ب ا����ّ  �

 وا-7.��رزا -% إ��رة ا�����ت وا�دّ ��ت وا����رات دورا ���ب ا��(�ّ  �

ذ�ك 8ن طر�ق  ر�.! ا��% �رى ��� ا����م ا����ط �$ و��مّ ا�طّ  :ھو ا:دراك
  .2!و��و�ن �'�ھ�م و���(% 	��ّ  و�'��رھ�ا����و��ت و�(ظ����  ا��.��ل

 ي(�.$ ا�'�ر�ھ� ا�'رد �ن ا����در ا��	��'! إ�/ : ا����و��ت ا��% ���ّ. ا:دراك
�ّ وا:درا�%، و�.وم ��2(�.�ء �(�� و�'��رھ� وا�������� و-���� �طر�.�$ ا�	��ّ A�� ! را

 رات.��� �د�$ �ن 	�رات وا(ط���8ت و��وّ 

� اBدراك - 2��
 .�ف ��مّ @

! 8(د أي إ(��ن و-ق ا�	طوات وا��را�ل ��ورة ��8ّ  ا:دراك���8!  ��مّ 
 :���3!ا��ّ 

                                      
 .�8126% -�ح ا�ز�8%، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 1
2  ،%Fت،��ح ا�د�ن ���د �8د ا����
 .44، ص2007دار ا������!، ��ر،  ا�ّ	�وك ا�B	��� *� ا�
�ظّ

�ل، ا�ّ	�وك ا���ظ�
����ن �ر�م، 3@، دار ا����د ��( ر وا��وز�7، 	�وك ا*راد وا��
�@�ت *� 
�ظّ
�ت ا

 .73-72، ص ص ��82004ن 
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��ر .أ 
 �#رّض ا�B	�ن �

ا:(��ن ���ش  ، و��ث أنّ ا(���ھ$���ر  �$ �� �راه أو ����$ أو ��سّ  �لّ ��س 
(� و�����ب ��، ��ذا �	��ر ���را ���ّ ��ّ  ������ا��و�ط ���رات 8د�دة �	��'! 2 ���ن 

(� ���	دم وا�دة أو أ��ر �ن �وا�$ ���و�ل ا����و��ت �$ و��د ا	���ر ا�'رد ���را ���ّ 
 ��غ.ا�	�م 8ن ا����ر إ�/ ا�دّ 

 �	��ل ا�
#�و
�ت و��	�ط�� .ب 

�و�ل ا:���س ���و��ت 	�م ��د��غ ��ث �.وم ��ر����� و�'��ر ا����و��ت 
��غ ��	ز�ن ا����و��ت ا�	�م ، و2 �.وم ا�دّ ط�ت ذھ(�! و�	ز�(��ا�	�م -% �ورة و�	طّ 

�! إ��$ -% �ور��� ا���0!، -% ھذه ا��ر��! ���ب �واس ا:(��ن و���زه ا����وّ 
�ّ  ا����% دوراAن ���و��ت �.درا�$ ر �� ���.��$ ا:(��ن و���ّ ھ��� و��� $�

 ا�'��و�و��! وا�����!.

 ��ظ�م ا�
#�و
�ت .ج 

ا����و��ت ا���ر��! -% أ ��ل ذھ(�!  ا��ر��! ��(ظ�م�.وم ا��.ل -% ھذه 
���ل ! �8/ أ��س �$ أو ا��ّ و��(�'�� و�ر����� -% و�دات أو ���و�8ت أو -��ت ���.�ّ 

  ا�رة.ا���ل �8/ �	ز�ن ا����و��ت وا��2'�ظ ��� -% ا�ذّ  و�ن �مّ .�رب أو ا��ّ 

 ����ل و��	�ر ا�
#�و
�ت .د 

(!، و������� وإ8ط�ؤھ� ��(/ -% �ن ��ن ا����و��ت ا��(�ظ�! وا��	زّ  ا2(�.�ء ��م
 ��(ب ��ر-% -% ���8! ا:دراك. وھذه ا��ر��! ����ر أھمّ ،��.! =وء 	�رات ا�'رد ا��ّ 

 ا�ّ	�و.�� ا$	����� .ه 

 ّ�ن -% =وء �'��ر �����ر ھذه ا��ر��! -% إFدام ا�'رد �8/ ��وك ���ّ  لو���
��� أدرك)، وFد ��	ذ ا�����2! �ورة ��وك ظ�ھري  ا��(�دا($ 8($ (وا���(/ ا�ذي �وّ 

 .)ا���ه��و�ن ����ر( ��وك وأ

 ا������ .و 

	طوة -%  	ر����ر آ�$ ا�'رد -% =وء إدرا�$  �وك ا�ذي �Fم(���! ا��ّ  ����ر
  �! أو ������.��! ��'رد أو ا��(ظّ ���! Fد ��ون إ�����! ���(ّ ! ا:دراك، وا�(ّ ���8ّ 

وط���� �وا-رت �واس �Fدرة �8/ ا��.��ل ا����رات -% ������ ا����ط! -�ن ھذه 
ا����رات �ؤدي ����0س أو � �8ر. -���واس ��د ا��.����� �����رات ا�	�ر��! �(.��� 

(�س ����وت وا�=وء وا����س  ا��Q .وھ�ذا ( �ر أو�8ر ا��80ب إ�/ 
�ل � ،Q��� ! -% ا���م ا:(��(% �(.��� ا��80ب��	رات دا��وا�را��!.وھ(�ك أ�=� �

  ا:���س �����ب 

  آو ا�0م .

  ��%:�ل ا��ّ و� �ل �8م ���ن ����ل ���8! ا:دراك -% ا� ّ 
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  �را�ل ���8! ا:دراك )03ا�/.ل ر4م (


#��رةأ��د ��د ��ط'/،  ا�
�در: � 87، صإدارة ا�	�وك ا���ظ�
�، رؤ�

 

 

 

3-  ّ�  رة *� اBدراكا�#وا
ل ا�
ؤ

 ّ�  :1رة -% ا:دراك إ�/ 8وا�ل ����! و8وا�ل ذا��!���ن �.��م ا��وا�ل ا��ؤ

1 - � ا�#وا
ل ا����6

 ّ�ون ا��ّ  ،رات ا�	�ر��! ��ل ا���م�ر��ط ا��وا�ل ا�����! �	���ص ا��ؤ
���ز ��ن ظ�ھرة (�Fض و���8د ھذه ا���0د �8/ ا��ّ وا����-! وا��ّ  دوا��ر�! وا��'رّ 

و ا0	رى ��ر ���وظ! وذ�ك �8/  �����% ���ل أ�دھ� ���وظ!وأ	رى و�
 :��%�و ا��ّ ا�(ّ 

 ا���م .أ 

 ورة ���رة ا���م ��ذب ا2(���ه �در�! أ��ر �ن ا��ورة ا��;�رة.-���ّ 

 ا�ّ�ون .ب 

ھذه  (���ه أ��ر �ن ا0	ر و���;لّ ھ(�ك ��ض ا�0وان أو �ز�M �(�� ��ذب ا2
�7 و-% ط�ء ا�	���! �Aداة -% ����م ا:�8(�ت أو -% ����م أ�وان �8وات ا��ّ 

 ا����رات و��رھ�.

 ا��ر.� .ج 

ا:(��ن �در�! أ��ر �ن ا0 ��ء  ا(���ه�! �ن ا�����ل أن ���ر -�0 ��ء ا����رّ 
��ن ا�ذي أ��ر �ن ('س ا:�8ن ا��ّ �! ��ذب ا(���ھك �در�! -�:�8(�ت ا����رّ .��(!ا��ّ 

 �$ ('س ا�0وان وا���م.

 ا��دة وا���رّد .د 

-�0 ��ء ا��د�دة أو ��ر ا���Aو-! ��ذب ا2(���ه �در�! أ��ر �ن ا0 ��ء ا���د�! 
  وا���Aو-!.

� .ه *�� ا�.

�� �ذة ��ّ �ر	! وا0=واء ا��د�دة وا�روا�@ ا�(ّ' -��0وات ا�����!، وا�0وان ا��ّ 
  .(.�=����ذب ا2(���ه �در�! أ��ر �ن 

                                      
، ص ص 2005، دار ا�����! ا��د�دة، ��ر، ا�ّ	�وك ا�ّ��ظ�
� ��ن ا��ظر�� وا��ط��ق��ّ�د إ����8ل ��ل، 1

168-170. 

��ر أو �
إ(���ه إ���س���رات

وأ(�.�ء
�'��ر 
وإدراك

��وك 
ا�����2!
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 ا�4���ّض .و 

و��ن أو ا��و(��ن ا���(�F=�ن -% ('س ا��وFف ��ذ��ن ا2(���ه �در�! أ��ر -���ّ 
  ! ا��و�ودة -% ('س ا��وFف.�ن ا�0وات ا�������! أو ا���.�ر�

� .ز �
 اھ

 �� ��(ت ا�	���ص أو ا����و��ت أو ا��ؤ رات ا��% ��ق ��و�(�� �ن  	ص��ّ 

O ّرة ا���	7 ا�Fر �ن وا	زادت ا����2ت ��.! �8/ در�! ���8! �ن ا0ھ��! ��ّ  ��
  أو ا����و��ت ھذه ا�	���ص! ���ظ��� أو 	��! إذا �م �ظ�ر �� �ؤ�د 8دم ��ّ 

  رات.أو ا��ؤ ّ  

  

 ا�وJوح .ح 

 ّ�Aر أ�����	رد، �و=وع رات ا��% �ر��ط إ�ّ �در�! و=وح ا��ؤ ّ  �=�ر ا2'��� �
رات ���Aس �� زادت ا����2ت ھذه ا��ؤ ّ ����وFف ا�ذي �و�د -�$، -��ّ ا:دراك أو 

���! -% اF�)0! إذا �� ����م -��� �8دة �� ���م �8/ ا� ّ  $)A� !F�)0ص ا���و�ط ا	
 �وا�د -% �% -.�ر.

2 - � 1ا�#وا
ل ا�ذا��

 ا�دوا*H .أ 

 ّ�! -% إدرا�$ ��� ���ت ا�'رد ��ر ا�� ��! وأھ����� ا�(ّ وا-7 أو ����ة ا�دّ Fوّ  ر�ؤ
�و�$ �ن �ؤ�رات، -����ل ا�ذي � �ر ��دم ا�0ن -% ا���ل ��درك ��وك ر���$ ��$ 

 �!.���0ن وا��2.رار -% ا��(ظّ  �$ إ���س Fوي� إذا ��ن �د�	��ف �8ّ  �طر�.!

 ا��Aرة ا�ّ	��+� .ب 

 ّ� ��.! -% ��'�! إدرا�$ ا��وFف و�و�$ �8م، -Uنّ ا��ّ  ات ا�'رد و���ر�$رر 	��ؤ

 ���ر -% (ظ�م إدرا�$ ���. ر إ�/ �دّ ��.! �7 ا0 	�ص أو ا��واFف �ؤ�ّ ا�'رد ا��ّ  	�رة

� .ج ��A/ّ�ا 

 ر -% إدرا�$. 	��! ا�'رد ��ل �ؤ�ّ  �ذ�ك (�د أنّ 

 .�ء
	�وى ا�ذّ  .د 

ا�'رد �8/ �8ل �� زادت Fدرة ��ء ��ّ �� ار�'7 ���وى ا�ذّ $ ��ّ أ(ّ  -�  كّ 
O7 ��و��م ا��2(����ت 8ن اFر�ن �ن وا	در�$ �8/ ا��ّ و��ّ  ،ا����ظF وا�ل �� زادت

 	ر�ن.�ھ�م وا��	دا��� -% ا���م �8/ اO! أو ا��'إ�/ ��ض ا����دئ ا����ّ 

 ا���W�ّ ا�ذّھ�� .ه 

���% ����ع و�.�ل أ�! ���و��ت إ=�-�! 8ن ھ(% ا���2داد ا�طّ @ ا�ذّ '�ّ ��(% ا��ّ 
�� زادت Fدرة ا�'رد �8/ ���ظ! و�'��ر زاد ھذا ا���2داد ��ّ �� ��ّ ��% ، و����ّ اO	ر�ن
  .اO	ر�ن��وك 

                                      
 .173-���171د إ����8ل ��ل، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص 1
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 ات#ور ���ذّ ا�/ّ  .و 

�� ��ن ا�'رد �و=و��8 أي ��ّ  �ذا�$،ا�'رد �ور  ّ �� زادت در�! $ ��ّ ���% أ(ّ �ن ا�طّ 
�� اء اO	ر�ن -�$، ��ّ �واFف د-��8! 8ن ذا�$ ��ن ���ع أر 	ذو��ر د-�8%، أي 2 ��ّ 

  !.�دFّ  زادت Fدر�$ �8/ ا���م �8/ اO	ر�ن

� اBدراك وطرق ��و���� -4��
  اAط�ء *� @

� اBدراك-أ��
 اAط�ء *� @

  :���1ھم -% ز��دة ا�� ��ل -% ���8! ا:دراك 8دة 8وا�ل

 8دم و�ود ���و��ت ����!. �

 إ�دار ا���0م �(�ء �8/ ���و��ت ���دة ا���! ����و=وع. �

 ا�ر��! -% إدراك �� ھو ����ب و��س �� ھو �و�ود -��. �

ع -% إ�دار ا���0م و-ق ا����و��ت ا���0!، ر�م و�ود ���و��ت �د�دة وا� ر �
.!=F�)�� 

 طرق ��و�ب اBدراك-ب 

  ��2 ��%:ا���ل �8/  ا:دراك ��زم و���;�ب �8/ � ��ل ا:دراك -% ���8!

 ا��ر�ث -% إ�دار ا���0م. �

 � �ل ���@. وا����������7 ا����و��ت  �

��رھ� �8/  �Aرات و��	رى.ا�و8% ���	م وإدراك ا0 ��ء ا0�- 

ا������ر ا�8����2! -�� ھو  2	��فا�.وة وا�=�ف -���، وذ�ك -�م ا�ذات و(.�ط  �
�واب -% ����7 ���ن Fد 2 ��ون �ذ�ك -% ����7 آ	ر، ��� �ؤ�ر -% ���8! 

 ا:دراك.

�����  ا.رةم وا�ذّ : ا��#ّ� 

 �#ر�ف ا��#ّ�م .1

  :3ھ(�ك ا����ر �ن ا����ر�ف �ول ا����م �(��

رات ا���را��! ا��% ��دث -% ��وك ا�'رد (���! م ھو ��8رة 8ن ا��;�ّ "ا����ّ   
  �رار و��س �و($ ا(����� �����! ا�ورا��!".��.! وا��ّ ا�	�رات ا��ّ 

��8رة 8ن ���8! ا���ول �8/ ا����رات وا����رف "م �A($��رف ا����ّ   
 ��ھ�ت ا��د�دة"وا�.درات وا�2ّ 

 4ا��واFف و��وك ا�'رد (���! ����ر�$ ا����.!""ا����م ھو ا��;�رات -% 

                                      

�ل���د ��Fم ا�.ر�و�%، 1@
�ظ
�ت ا �* �@�
، دار ا�	�وك ا���ظ�
�، درا	� ا�	�وك ا�B	��� ا��ردي وا��

 .136، ص2009وا�ل ��ّ( ر وا�ّ�وز�7، ��8ن ، ط ا�	���!، 
 .137ا��ر�7 ('�$، ص2
 .132، ص2011، دار ا����رة ��( ر وا��وز�7 وا�ط��8!، ا0ردن، ، ا�ّ	�وك ا���ظ�
�زاھد ���د د�ري3

4
Amine Abdelmadjd ; le comportement du consomateur face aux vàriabl 

d’actionmarketing ; édition ;paris ;France ;1999 ; p39. 
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 م6��Aص ا��#ّ�  .2

  :���1!م ���	���ص ا��ّ ����ز ا����ّ 

م ر -% ا���وك، أي ���ن ���ظ! ا����ّ �� �ؤ�ّ م ���8! ا��د��2! ���.د أ(ّ أن ا����ّ  �
 ر -% ا���وك.��ورة ��� رة �ن 	�ل ا��;�ّ 

 �وك.ي إ�/ �;��ر ����ر (���� -% ا��ّ دّ ؤم �أن ا����ّ  �

م ��ث أن ھ(�ك �و��! �<-راد Fد �ر�7 إ�/ ا�;ر�زة و��س ا����ّ أن ��ض ا0(��ط ا��ّ  �
% وا��.�% ��(�� 2 ��ون و��دة ���(�;��رات �طرأ �8/ ا�'رد �'�ل (�وه و(=�$ ا��

 	�رات أو ���ر��ت وإ(�� و��دة �;��رات �8ر�! ط����!.

 م (��M 8ن ا����ب ا����رف وا�	�رات.أن ا����ّ  �

 م ���ن أن � �ل �وا(ب إ�����! و����! -% ا���وك.أن ا����ّ  �

 /روط ا��#ّ�م .3

ر 8دد �ن دة و-���! -��د �ن �وّ- ��ّ ا���ول �8/ ���8! ���م ��/ (��ط�7 
  2م �(��:روط -% ���8! ا����ّ ا� ّ 

�� زادت ر��! ا�'رد -% ر �دى ا�'رد ا�ر��! -% �;��ر ��و�$ ا����%، إذ ��ّ أن ��وّ- -أ
 م أ�رع وأ-=ل.�� ��(ت ���8! ا����ّ ��ّ  ما����ّ 

�8/ (�ط  ا���2رار�ر�! وا�	�رة �ن أ=رار أن �درك ا�'رد �� �(طوي ��8$ ا��ّ -ب
-وا�د 8(د ���8! �;�ر  وا���ول �8/ �زا�� أ ا����2ت�وك ا����% و��ھ% ا��ّ 
 �وك.ا��ّ 

�ّ -جA�� ّت �� ا����ز (�ت ا�����! ��'رد وأھ�ّ م �����وّ ر ���8! ا�������ا����%، إذ أ
ق -% ���زه م �ر�7 إ�/ ا��'وّ �8/ ا����ّ  ا:(��نرا��ت ا�����! أن �'وق Fدرة ا�دّ 

 .ا����%

 .م رط أ���% ��دوث ا����ّ  ���0ن�ور '�% وا���ط'% وا� ّ ا�(ّ  ا��2.رار-د

زادت ا�.درة �8/  زاد ��م، ��ث ��ّ ��ء ا�'ردي �8/ �دوث ا����ّ ر ���وى ا�ذّ �ؤ�ّ -و
 .ما����ّ 

��$ ���/ �ن أ  %ءم أو أي م �2د �ن ھدف �ن وراء ھذا ا����ّ ا����ّ  ��دث ��/-ه
 ا�'رد ��ل ���م و������% �;�ر ��و�$.

� ���#ّ�م .4�	�	 ا�
��دئ ا

  ���3!:ر ا����دئ ا��ّ م ��ب أن ��وّ- ��/ ���.ق ���8! ا����ّ 

-Uن ��ر-! دوا-7 ا������ك  وذ�كا��(�$،وا-7 دور ���ب ا�����ت وا�دّ  ا*H:ا�دّ  .أ 
 ��وك  ا-7 ا���0% ��لّ د ا�دّ �و�ق، ��ث ��ب أن ��دّ ���م ر�ل ا��ّ  أھمّ ھ% �ن 

 ��دّدة.�(���ت و	د��ت  ��ها�ّ ف إ(��(% أو ��رّ 

                                      
 .136ص زاھد ���د د�ري، �ر�7 ��ق ذ�ره، 1
 .133ا��ر�7 ('�$ ، ص  2
 .177، ص1997، دار ا��.�-! ا��ر��!، ��ر، ا�ّ	�وك ا�B	����8ران ���ل ��و�%، 3
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(��ب �7 �� �8/ ا��ّ ا-7 �ن 	�ل Fدر�$ ا�دّ �و�ّ  ا:���ءات ��ث أنّ ا���Bءات:  .ب 
 Fّمأن �.وم ����و�ق �% �8/ ر�ل ا��ّ �و����ّ ���$،�و��  Mا���(��ب  �و�.%��ّ اا��ز�
 ا��������ن ا�����د-�ن. دوا-7 �7

ا�����! وك �� وا���دا�$ ���وك آ	ر ��ون ر ا�'رد �����;� إنّ 
�دأ ا$	�����:  .ج 
 ّ� .م�$ ا����ّ ر �� وھو �� ���ّ ��ؤ


�دأ ا�رّ  .د  :��G ّا:(��ن -% ��.�ق ا�(ّ د �ر8! ا����ّ ���د !�����M م ��دى ر
 ا�����د-!.

م ن ا�'رد �ن ا����ّ / ����ّ ��ون ا��واFف وا=�! ��ّ  ��ب أن
�دأ ا�وJوح:  .ه 
 ��ر8!.

�F! ��ون ھذه ا�طّ  أنّ م ���ث ��ب ��د�د ط�F! �ل -رد �8/ ا����ّ �4�: ا�طّ  
�دأ .و 
 ��دودة و�	��'! �ن -رد O	ر.

 و�'�ھ��$ $ا���ھ����.! �7 و���ر�$ ا��ّ  ا:(��نرات ��را�ط 	��ط: ار�ّ 
�دأ ا� .ز 

 .�$ -��م �� ��ق �$ ���ّ ف Fدر�$ �8/ ���ّ ��% ��وFّ و����ّ 

5.  ّ� 1مرة *� ا��#ّ� ا�#وا
ل ا�
ؤ

/ ��ظ! ����$ ��ب أن ���/ -�:(��ن �(ذ و2د�$ و��ّ :���#ّ�ما$	�#داد ا��.ري  �
����2ب ا���م وا���ر-! وأن ��ون ذ�ك �ن ��ط����$ ا����0! ا��% ���/ إ���� 

 !�� .أ��دة��ب و ;ف ور

 ���و���ت��.��م  ا0-راد�8/  ;طا�=ّ -%  : �����! أ�ر Fويّ ما*#�� ا����6� ���#ّ� ا�دّ  �

را�% وا��% ���@ ��ح ا�دّ ا�(ّ  (! 2 ����ر =رور�! -% -طر�$ ������! إ�/���ّ 
��Fوا .$���� أ����� ��و��$ ��و�$ ���ث ���8ده ذ�ك �8/ ��وغ 

رة �8/ ا��وا�ل ا��ؤ�ّ  أھمّ �ز�ز �ن ا��ّ : ����ر م ����واب وا�#+�ب�#ز�ز ا��#ّ�  �
7 ا��.�ب �8/ ا�'رد �.���$ ���وك ���ن 	�ر و���! �ا����-Aة و�وF م -�(@ا����ّ 
 ّ����.$� 

 ا�ذّا.رة .6

ا�.درة A���  /�8(ّ ف ھ(�! أو ا���ر-�! و��رّ ا�.درات ا�ذّ  ھ% أھمّ ا.رة: �#ر�ف ا�ذّ  .أ 
��% �و=@ وا��دول ا��ّ  ،ا��	��'! �ن ا����و��ت �< ��ل ا��2ر��عم �ا��'ظ 
 2:ا��	��'! ��ذا�رة ا0 ��ل

� ��ذا.رة: �وJّ )1ا��دول ر4م (���A
  W ا/.�ل ا�

ا�رة(ظ�م ا�ذّ  ا�رFم  ا�وظ�'! 

ا�0'�ظ ذا�رة د22ت 01 .دة ����(% ا�����ت! وا���رّ ��'ظ ا���ر-! ا����ّ    

�(�!ا�رة ا�=ّ ا�ذّ  02  'و�� ���'�! ���ر 8(�� ���ن ا��ّ  ��'ظ ا����و��ت ا��% 2 

                                      
� ��	�وك ���د ا���ر-%،  1�
ا����ب  ،،ا��زء ا���(%-ا���ظ�
� ا�����ل @�? ا�
	�وى ا��ردي-ا�
و	و@� ا�#�

 .389، ص 2009ا�����% ا��د�ث،ا0ردن، 
 .108، ص2004ا�����! ا��د�دة، ا:��(در�!، ، دار ا�ّ	�وك ا���ظ�
����د ���د أ(ور ��ط�ن،  2
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را�!ر�وب ا�دّ   

ا�رة ا�����! أو ��Fرة ا�ذّ  03
 ا�Oل

ا �;�ر �ن ا����و��ت �'�رات ��Fرة �دّ ��'ظ Fدر 
��لا�2ّ 'ون ��'ظ رFم ��  

ا�رة ا��ر=�!ا�ذّ  04 ��ر����  	��� ا��% �مّ  ث��'ظ ذ�ر��ت ا�0دا   

ا�رة ا����.��! أو ���دة ا�ذّ  05
ظرا�(ّ   

-�ت أو ا0-��ل ا��% ��ب ���و��ت 8ن ا���رّ ��'ظ 
.دة����8 -% أو�Fت ��دّ   

ا�رة طو��! ا�0لا�ذّ  06 �ن ا����و��ت  ا���ر اا�م ��'ظ Fدرھ% (ظ�م ا��'ظ ا�دّ  
.�'�رات طو��!  

  109ص  �ر�7 ��ق ذ�ره،،ا�	�وك ا���ظ�
����د ���د أ(ور ��ط�ن، ا�
�در: 

  

 ا.رة��� ا�ذّ  ا�
را�ل ا��� �
رّ  .ب 

  ���1 ا�ذا�رة وھ%: ھ(�ك ��ث �را�ل ��رّ 

� إ�/  �ل آ	ر �% ���.���� �ن ا����! ا����ط! �(;��ر ا����و��ت ا�� ��مّ ر
�ز: ا��ّ  )1
 .���ل �����ّ �ن ا����و��ت ���ث ���ن ��د��غ ا�

�	ز�ن  ��� ��مّ  ،��� 8(د ا����!�وع �'ظ ا����و��ت �ن أ�ل ا�رّ  ��مّ Aز�ن: ا��ّ  )2
 ا����و��ت �8/ ا�.رص ا���ب.

���! ا��% وإ�8د��� �('س ا�طّ  ،زة ���.�إ�8دة ا����و��ت ا��ر�ّ  ��مّ ا$	�ر��ع:  )3
 ا��.��ت ��� �.ر���.

ص -% �	ز�ن ا�رة ���	ّ �را�ل ��و�ن ا�ذّ  دا أنّ ن �� �(�;% أن (��$ ��ّ ذإ
ا�رة �! إ�/ �ر��! ا�ذّ ا�رة ا��ؤFّ (.��� �ن �ر��! ا�ذّ و ،��� ا��2'�ظم �ا����و��ت 

-% ا�وFت  وا����د���ا����و��ت  ا��ر��عا��ر��! ا0	�رة وھ% �ر��!  ا��!، �مّ ا�دّ 
زات ھ���! وFوة 8ظ��! �8/ -���.ل ا�� ري ����ك 	���ص و���ّ  .ا�ذي (������ -�$

  ���ل.�ط وا��ّ ر وا�رّ 	ز�ن وا��ذ�ّ ا��ّ 

���A/ّ�را�#�: ا  

��#ر�ف ا�/ّ  - 1��A 

 دا	��! ا��% ��دّ '��! ا�دّ (�ت ا�(ّ ���و8! �ن ا���وّ " �� �8/ أ(ّ  	��!ف ا� ّ ��رّ 
  2رات ا�����! أو (�و ا��واFف ا��د�دة أو ا�����دة�وك (�و ا��ؤ�ّ ف أو ا��ّ ��'�! ا���رّ 

	ص، وھذه ز ��� ا� ّ " ���و8! �ن ا�	���ص ا��% ����ّ �Aّ(��: ف أ�=�و��رّ 
د ���ث ��دو ����ن �����ل، وھ% ��دّ م ������ -% (ظ�م د�(����%، ا�	���ص �(ظّ 

-% ا��واFف ا��%  ا������$د ا��������ن ��$ وأ�=� ��دّ  ا0-رادF�8! ا�'رد ���-! 
  3"�وا��$

                                      
 .15/11/2014، 45، ���! �راء ا�����!، ا��دد 
�ھ� ا�ذّا.رة���د ا��.��8د،  1

ل"��د ا�;د�ر، ر �د ا���8د،  2�.�
   2014، دار ا�زھران ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، 	�وك ا�
	���ك " 
دAل 

 .113ص
3 ،%Fح ا�د�ن �8د ا����� �
 . 86، ص 2005، ا�دار ا������!، ا:��(در�!، 
��دئ ا�ّ	�وك ا���ظ�
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�6��Aص ا�/ّ  - 2��A 

  1ل -%:ة 	���ص ����ّ 	��! ��دّ ز ا� ّ ����ّ 

 د.��ّ.  د ��ر ���وس أو ���وس��رّ   %ء	��! ا� ّ  �

� ('��!، ����!، ا('����!،  �ور�!، ذا��! �دة �((�ت ���دّ 	��! ��وّ ن ا� ّ ��=�ّ  �
 و����!.

-رد ���.�!   	��! �لّ  	��! إ�/ و�ود ����ز و����ن ��ن ا0-راد أي أنّ � �ر ا� ّ  �
 .8ن اO	ر�ن

 ة ا�'�ل.	��! و��ر-! ردّ ���ن ��Fس و���ظ! ا� ّ  �

 	��! �8/ 	���ص � �ر�! وأ	رى �	��'!.���وي ا� ّ  �

 	��!.'�8ل �7 ا� ّ �ن 	�ل ا��ّ  ���ن ��ر-��� إ2ّ  	��! ��82.! �� ّ ھ(�ك �وا(ب  �

ف �7 ا����! '�8ل ا8����2% وا����ّ �ن و�ن 	�ل ا��ّ 	��! �7 �رور ا�زّ ر ا� ّ ��طوّ  �
 ا����ط!.

���ت ا�/ّ 
.وّ  - 3��A 

���ھم ���و8! �ن ا��(��ر -% ��و�ن  	��! ا�'رد وھذه ا��(��ر ��'�8ل �7 
  :2ھذه ا��(��ر  	��! ا�'رد وأھمّ د ��=�� ا���ض �7 �رور ا�وFت ���دّ 

���ت ا�
.وّ  .أ ���
 ا��	

(�ت: ا80=�ء ا����! �](��ن، ا����ز ا��=�%، ا�.وة، �ن أ���! ھذه ا���وّ 
 ،Qر ا�.��! ... إ��F دور ���ر -% ا���و�ن ا�����(% ��'رد، ��ث ا�طول أو !�و��وار

 و��ت. وا��روز�ل O	ر 8ن طر�ق ا���(�ت �(�.ل ا��'�ت ا�ورا��! �ن �

 ��ت ا�#+���ا�
.وّ  .ب 

 ، و�ن ا���روف أنّ د7 ��� ا�'ر��ء وا�.درات ا�ذھ(�! ا��% ����ّ و�ن أ������: ا�ذّ 

 ّQ�  ّا��% ����ّ ا:(��ن ���و ���	م -% ا����ز ا����% �](��ن، ن �ن ����ن ا�
 م وا����ب ا�	�رات.د Fدرة ا�'رد �8/ ا����ّ (�ت ا��.��! ��دّ وا���وّ 

 ��ت ا�و�دا���ا�
.وّ  .ج 

و�ن أ���! ذ�ك دوا-7 و����ت ا�'رد، و��� دور ���ر -% ��و�ن  	��! ا�'رد 
  رة -% إ ��ع ا�����ت.(���! ���و�2$ ا����رّ 

� .د ��A/ّ�رة *� �.و�ن ا	
	�ھ
�ت ا 

��ر ���ر �8/ ا�(�و ا����ر �� 	��! و���ب ا��Oء دور ���ر -% ��د�د A� رة�>�
  .! ا�'ردھو�ّ 

  

 

                                      
 276زاھد ���د د�ري، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص  1
2 %Fت��ح ا�د�ن ���د �8د ا����
 .95- 94، ص ص، 2004، ا�دار ا������!، ��ر، ، ا�ّ	�وك ا��ّ#�ل *� ا�
�ظ
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�ا�
	�ھ
�ت  .ه ��A/ّ�و�ن ا.� �* � ّ�وا�� ا���Jر�

م دورا ���را ���ھم ا��وا�ل ا��=�ر�! -% ��و�ن  	��! ا�'رد، و���ب ا����ّ 
د �در�! ���رة ��ض ا�	���ص وا�% ا��=�ر�! و�=�رة ا�����7 ��دّ -% ا����ب ا�(ّ 

'س، ا��(�-�! و�ن أ���! دور ا��=�رة -% ��و�ن �و��! ��ل: ا���82د �8/ ا�(ّ ا��ّ 
	ص ا�����د 7 و���-h ا� ّ ! � �ّ ا��=�رات ا�;ر��! ��'! ��8ّ  	��! ا�'رد، (�د أنّ  

ذ 2 ���ّ  ا��ر��!  ا�ب -% ا:(��ز و�(�-�! اO	ر�ن ��(�� ا��=�رات�8/ ('�$ ا�رّ 
  ذ�ك.

� *� �.و�ن ا�/ّ  .و �@�

	�ھ
�ت ا��وا�� ا$�����A 

ا�'رد، ��ث �.=%  	��! ���ھم ا����! ا�8����2! �در�! ���رة -% ��و�ن 
���را �ن ����$ -% �'�8ل �7 اO	ر�ن -% ا����! ا����ط! �$، وھ(�ك  ا�'رد �زء

، �'�8ل ��ن ا0-راد '�8ل ��ن ا0-راد'�8ل ا8����2%، -�(�ك ا��ّ ���و��ت �	��'! ���ّ 
 ّ�د ! (ا���دات وا��.���د ا�8����2!). و��دّ .�-! ا����ّ وا�����8ت و�'�8ل ��ن ا�'رد وا�

 ّ� .�����8إ��ت ا�وا�ب �8/ ا�'رد ! ���و8! �ن ا��وFّ .�-! ا����ّ ا�


 .ز � 	�ھ
�ت ا�#وا
ل ا�
و��4� ا�����

	���$ ر �در�! ���رة �8/ ��و�ن  ّ ض ��� ا�'رد �ؤ�ّ ا��واFف ا�'ور�! ا��% ���رّ 
�ط! وا2(��ز 8(د�� �(�.ل إ�/ ���ن ة أو ا��ّ ز  	���$ ������!، ا�.وّ -��'رد ا�ذي ����ّ 

ف �����2ة أو $ Fد ���ب ��:���ط و���رّ د�دة، -U(ّ ز �����روFراط�! ا� ّ ����ّ  �8ل
 ب ��� ��ل.	ص ��ول أو ���ّ ��دوا(�! و��دو ظ�ھر�� أن ھذا ا� ّ 

 �	
�A:ا$���ھ�ت∗  

  �#ر�ف ا$���ھ�ت- 1

���ر 8ن  �ور ا�'رد �دى ا������$ أو �����$، ��و�$ أو ر-=$، �7 أو =د  %ء ���ن 
 . 1ھذا ا� %ء ��د�� أو ��(و���واء ��ن 

 ّ�  	�وك ا�
	���ك *�رة ا�
ط�ب ا�����: ا�#وا
ل ا��Aر��� ا�
ؤ

�:أو$ *�+�  ا�ّ

1.  ّ��+�*�#ر�ف ا� 

��� �و���ت ا����0! ا��% ����ّ ���ت وا��ّ درا��ت وا�رّ وا:���و8! �ن ا�.�م " 
  .2"! ا0	رى��ت ا����ّ 8=و ا�����7 �ن ا��ؤ�ّ 

وا��واFف وا�ر�وز ذات  دة �ن ا�.�م وا�������ت��ّ.  ���وA� "!8ّ(��:و��رّف 
��'��م أ-رادا -%  �< 	�ص .��م'��ر وا��ّ ��ل وا��ّ 22ت وا��% ���8د �8/ ا�2ّ ا�دّ 

  .�1.!و�(.�و(�� �<���ل ا��ّ ا�����7 و��.����� ا0-راد -��� ��(�م 

                                      
 �(�طرق إ���� ����'��ل -% ا����ث ا����ث∗
 305، ص2005-2004، ا�دار ا������!، ا:��(در�!، 
��دئ ا�ّ�	و�قأ�و �Fف، �8د ا���م  1
، دار ا��ر�Q ��( ر أ	�	��ت ا��	و�ق-��ب �و��ر، ��ري أر���رو(M �ر��! �رور �8% إ�راھ�م �رور،  2

 .292، ص2007وا��وز�7 ا����ب ا0ول، ا���ود�!، 
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وا����.دات وا0-��ر ا��%  ���و8! ا�.�م وا����دئ وا����رف و��(% أ�=�:"
��ر �8/ ي دورا ��رزا -% ا��ّ (! وا��% أ���ت �ؤدّ ��ود ا�����7 -% -�رة ز�(�! ���ّ A

�$ ا�'رد �ن 	�ل Fراءا�$ و� �ھدا�$ ������7 -��$، -�% إذن �� ����ّ ��وك ا�'رد و��رّ 
�ك ا�ذي ���ش -�$ و�� �����$ �ن ا�������ت ا0	رى ا��% �زورھ� (ا�����7) و�ذ

�وار�ت ا��.�-�ت 8ن طر�ق ا��دارس وا�0رة وھ% Fوا8د ����وك ا:(��(% و�ؤ�رة 
 .2" ��8$ �در�! ���رة

2.  ّ
� �ا�6��Aص ا�#� ّ���*�+ 

  :3ز �.�-! أي ����A� 7ر��! 	���ص ر����! ھ%����ّ 

�  ّ� ���..�-! �ن 	�ل ���ّ ����ب ا0-راد ا�

�  ّ� .��ت ا�8����2!�ن ا��ؤ�ّ .�-! �ن 	�ل 8دد ��وارث ا���0ل ا������F! ا�

 ا������8ق إ ���8 �� ��ّ. �وك ���.�ول ا���م -% ا�����7 ط���� أ(ّ ز Fوا8د ا��ّ ����ّ  �

 0-راده.

3. �*�+�
.وّ��ت ا�ّ 

 :���4و��ت وھ% .�-! �ن ��ثن ا��ّ ���وّ 

 ا�
	�وى اوّل .أ 

�.�-! ا��'�رة ا��ر��! ن �� ��رف وھو ��وّ و�ط�ق ����8 ������وى ا0د(/ ���
Qل ا��;! وا�0ل ... إ��  .)وا��% ����ق ����وا�ل ا��ر��! �

 ���ا�
	�وى ا��ّ  .ب 

% ا������ر وا�.�م، ��ث ا������ر -ص أو �� ��رف ������وى ا�و�ط% وا�ذي ���	ّ 
 ّ�ل ا�.�م ���ّ  �ن، أ���ه ا�� �رك ����و8! �ن ا0-راد ا���ه �وFف ���ّ ل ا�2ّ ��

 ا���'�! 

 .ن�وFف ���ّ  ا���هأو ��وك ا�'رد 

 ا�
	�وى ا�ّ���ث .ج 

 ّ�  ل ا���'�! ا��% ���FAم ��� ا�'رد وا�����8ت ������!.و��رف ������وى ا�80/، ��

  

  

  

  

 

                                                                                                               
، 2009، دار ا����د �� ر وا��وز�7، ��8ن، 
��ھ�م 
#��رةا��	و�ق (ظ�م �و�/ �و�دان،  '�ق إ�راھ�م �داد،  1

 .159ص 
 .��812ر �8د W �و�/، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 2
 .8123(�ر إ�راھ�م  �ش، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 3
 .25-��24ود را=�!، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص  4
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� أ�واع .4*�+� ا�ّ

 ّ� �����رار.�-! ��(��� F�8! ����د�! �A ��ل ودر�! �	��'! �و�د (و�8ن �ن ا�

  :1وھ��

�ا��ّ  . أ
� ا�#�ّ*�+ 

�وك ا���م د أ(��ط ا��ّ ! وھ% ا��% ��دّ .�-! ا����ّ أ-راد ا�����7 ����ّ د ��ظم ��زوّ 
.�-! ا��ر��! ا��% ���ز أ(��ط أ�(�ء ا�0! ا��ر��! وا��% �وھرھ� ا�.رآن ����ّ !،ا�0ّ �0(�ء 

  ���!.ا��ر�م وا�.�م ا:����! ا��ّ 

�.�-! و-% ���! و�ود �.�-�ت -ر�8! ���ز أ���Fت Fو��! أو د�(�! أو أد��! -Uن 
.���د �ل ا���م �����Fت وا���دات وا��ّ د ا� ّ ا�����7 ھ% �.�-! ا�0�ر�! وا��% ��دّ 

 ّ�.�-! �(ظر إ�/ ��-! أ8=�ء ا�����7 �����8رھم ����-��ن ��=��(�ن وا80راق، -��
  و����و�ن -% ا��.وق وا�وا���ت.

� ا��ر@�� . ب*�+� ا�ّ

 ّ�د (�ط ��وك ا���F0ت ا��% ��دّ .�-! ا�'ر�8! ���و8! ا�.�م وا0-��ر � �ل ا�
 ّ�.�-! ا���F0�� !���0ت ا��ر�F! -% ا�وطن ا��ر�% و��ل ھذه ا���F0ت ��ب أن دا	ل ا�

دة ��ذه ا��F0!، و��و�.�� ل 	���ص ��دّ ھ� ��/ � �ّ ��ون ���زة -% �8دا��� و�.���د
 ����ب أن ��ون ھذه ا��F0! ���رة (���� و��� 	���ص ���زة، و���ن �8/ أ���

.�-�ت ا�'ر�8! �د	ل و�����ش �7 ل �و�F ا���Fد�� ����وق، وا��ّ وق و� �ّ ��ز�! ا��ّ 
 ّ�  ! ������7 ���0ب ���رة..�-! ا����ّ ا�

 �و	����� .�-�ت ا�'ر�8! �وا(��ب ا����ر �ن أ-راد ا��ّ ��7 �رور ا�وFت ��
  ��و�.��..�-! ا���0! ا�ذ�ن ��� ون و����� ون ���م 8د�دة �ن أ-راد ا��ّ  او8(��ر

�و�.�! ����ت وا��2را�����ت ا��ّ ���رة -% ر�م ا��ّ .�-�ت ا�'ر�8! أھ��! ���ّ  إنّ 
.�-! ا�'ر�8! ل أ-راد ا��ّ �7 وا�	د��ت، و�	��! 8(د�� � �ّ رو���! ����ر �ن ا��ّ �ّ وا�

 �Fد�! ��وّ-  ا������!�و���Fقورا��! ا�����!، وا��دد ا���-% �(�م -% ا��ّ ر ا�.وة ا� ّ ا 
ف �8/ أذوا�Fم '��! ����رّ ا���% و�ذ�ك إ���(�! ��د�د 	�����م ا�د��;را-�! وا�(ّ 

  �ل.-�ّ  ��و�.% و�رو��%ول إ���م ��ز�M (���م ��:=�-! إ�/ إ���(�! ا�و�وإ���

.�-! �8/ ��وك ا������ك �Fن -% ���! درا�! أ�ر ا��ّ ب �8/ ا���وّ ��ذا ��و�ّ 
.�-! ا�'ر�8! ��ل �����8رھ�� �����Aن ��'��8ن �8ر وا��ّ ! .�-! ا����ّ ظر إ�/ �ل �ن ا��ّ ا�(ّ 
ر �ن �7 ��=��� ا���ض ��/ �(��ر ا��زء ����ل 	�ل -�رة ز�(�! طو��!، و�ؤ�ّ ا�زّ 

  ا��زء �8/ ا��ل -% أ ��ل 8د�دة.

  

  

  

                                      
 .184-�183ر �(�ور، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص ���ر (1
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������: ا�طّ �@�
  �+�ت ا$��

1. ��@�
 �#ر�ف ا�طّ�+�ت ا$��

�و�ن ا����iف و-% ھذه ا��F0م � �رك ��: "أ��Fم ا�����7 ذات ا��ّ ف �A(ّ ��رّ 
���ت وا0-راد وا�����ت -% �Fم � ���! وأ����ب ���ة ������! واھ�����ت � �ر�!، و��

  1".دة��دّ 

"�.����ت ����! ودا��! ������7 إ�/ -��ت � �رك -% �Fم و��(% أ�=�: 
���8% �����ن ر��ب ا��2.�ت ا�8����2! ا��ّ ل ا�طّ �ت �� ���!، ���ّ �واھ�����ت و��و�

  :�2.�ت �ن 	�ل ��ث �����ر أ����!و���ن ����ز ھذه ا�طّ 

� :� و2دات، ھ�رات دا	��! و	�ر��!. ا�#وا
ل ا�د�
8را*�

 ر�ف، �د�(!. @� ا��8را*�:��م ا�	.�ن و�وزّ  �

 ا��80ر، ا��(س، (�ط ا���ن. ا��ر.�ب ا�	.���: �

��)ّA� !�8����2ل �'ون ����ّ "���و8! �ن ا0-راد ا�ذ�ن ��ّ  و��رّف ا�ط�.! ا���
و�ذ�ك -�م � �ر�ون -%  ، ��$ -% ��ض ا�	���ص ا���F2د�! وا�8����2!وا��ّ 
 .��3ھ�ت وا����.دات وا�.�م"ا�2ّ 

2. ��@�
 أ�واع ا�طّ�+�ت ا$��

  :4ھ(�ك ��ث ط�.�ت ا�����8! ���ن ��(�ف ا0-راد -���، وھ% ��� ��%

 ا�طّ�+� ا�#��� .أ 

ن �ن ا�'�! ا�����!، وا0-راد ��ن، وھ% ���وّ �ن ا��دد ا���% ���ّ  %1 ل� �ّ 
�ون ��	��ف ا�0داث ا���F2د�! وا��و�ّ  ،�م ا�.�دةا0�(��ء ���ورا�! إ�/ ��(ب أ(ّ 

�.! أ�=� ��ث ط�.�ت -ر�8! ھ% أ�8/ وا�8����2! -% ��دا(�م، Fد � �ل ھذه ا�طّ 
  �.!، ��و�ط ا�ط�.! وأد(/ ا�ط�.!.ا�طّ 

 ط�+� ا�و	ط?ا� .ب 

�دراء  و-��� ��ث ط�.�ت -ر�8!: أ�8/ ا�ط�.!، ��و�ط��، وأد(/ ا�ط�.!، �=مّ 
!، ���و��ت د	ول ا0-راد �ر�'�! و����ون إ�/ ! وا�	��ّ ��ت ا����ّ ا� ر��ت وا��ؤ�ّ 

� و�ط ا�ط�.! �ون ��.�-! ���8!، أ�ّ �م Fد ����ّ �ن ��:=�-! إ�/ أ(ّ �7 ����! ا��ّ  راء ا��ّ 
و��ض  ،;�رة��ر�! ا��ّ -���ون �ن رؤ��ء ا��F0م و��ض أ���ب ا���ن ا��ّ ا�و�ط/ 

�.! ا�����! -% ا����(7 �.! ا�و�ط/ -�م ا�طّ ا�طّ  � أد(/ا0-راد �د��م  ��دات �����!، أ�ّ 
ل ا���ود �(�! ا��ورو�!، و���ّ ر��ت ����زون ����زام Fوي ���.�م ا�8����2! وا�دّ أو ا� ّ 

                                      

ل، .�ف �وا�� ��د��ت ا�+رن ، ط��ت أ��د �8د ا����د 1�.�
 A )�2002ة ا����رف، ا:��(در�!،  ،21ا��	و�ق ا�

 .122ص

��دئ ا��	و�قر=وان ا����ود ا���ر، 2 ،!�)�� .161، ص2005، دار وا�ل ��( ر وا��وز�7، ��8ن، ا�ط��! ا�
 .161، ص2006، ا����ب ا��ر�% ا��د�ث، ا:��(در�!، اC@Bنإ����8ل ���د ا���د، 3
 .94 -92، ص ص �ر�7 ��ق ذ�ره، 
��دئ ا��	و�ق، 
دAل 	�و.����د إ�راھ�م ��8دات،  4
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أر��ن  ��وض�و��! Fد ���! ا��دد�! وا��ّ اھ�زاز -��� �ن ا�(ّ  ا�'.ري 0ي ����7، وأي
 وا�%.ا�����7 �ن ���7 ا�(ّ 

 ���ا�ط�+� ا�دّ  .ج 

ن �ن ا������ن -% ا�وظ��ف ا�8����2! ا���د(�!، �������م �م ���ل �����$ ���وّ 
 ّ�  ���!.�(وي، و(��! ھذه ا�ط�.! �زداد �و�� ��د �وم -% ا�������ت ا�(ّ ا�

3.  ّ�
�أھ ��@�
 ��د�د ا�طّ�+� ا$��

! ا�8����2! ����و8! �ن ا0-راد أو ا��������ن -% ا���0د ��! ا�طّ�.���ن أھّ 
  :1ا�8����2!

� ���رد ھ���د�د ا�طّ  .أ �@�
� ا$��+� ��@�

+��س ���د�د 
.���� ا$�� 

�'�د ��ر-! ا����(! ا�8����2! �<-راد -% ��د�د �'���م ا�8����2! و��ر-! 
�و��! ا������2! و�8/ ھذا ، وأ(��ط�م ا��ّ �دّدة ���ّ�روة ا�(���!، ا�ّ��ط! �����ر �

 . رو���! وا:�8(�!ر��ت و�(�ء ا��2را�����ت ا��ّ �(ظ�م ا�0واق �� ّ  ا��0س ��مّ 

� ذات ط��#� ھ�.���ا�طّ  .ب �@�
� ا$��+� 

إ�/ أ�8/ ��ون  را�@ ا�����7 �ر��! -% ا���دة �8/ أ��س ا��درج �ن أ�'ل 
، ا�����! أھ��! ��و�.�! ���رة�.�ت ا0	رى، و��ذه وأ-راد �ل ط�.! �در�ون �و7F ا�طّ 
�.! �7 وا�	د��ت ا��% ��ظ/ �.�ول -% ط�.�$ وا�طّ -�������ك ���ن أن � �ري -.ط ا��ّ 

  �و��! ��ط�.�ت ا0د(/ �($.ا�80/ �($ و����د 8ن ا0(��ط ا��ّ 

� أ	�س ط��#� �ا�طّ  .ج �@�
 وق��ز6� ا�	ّ �+� ا$��

�.! ا��% �7 وا�	د��ت وا�طّ (! �ن ا��ّ ھ(�ك F�8! ار���ط ��ن ا��	دام أ(واع ���ّ 
رو��% -% �و�ق أن �=7 �ز��$ ا��ّ �(��% إ���� ا�'رد و�ن 	�ل ھذا ���ط�7 �د�ر ا��ّ 

�و��F ا�	�ص ��� �.! ��س ا�طّ  ط�.! ا�����8!، ���8 أنّ  ! ��لّ =وء ا������2ت ا�	��ّ 
 (ط.! ���(�� ا�	��!.��� ��� �


�ط ا�ّ	�و.�� �Q*راد�+� ا$��ا�طّ  .د �� وا�@�
 

دة �<-راد (! ��(% و�ود �Fم وأ(��ط و�����ر ��وك ��دّ ا2(���ء إ�/ ط�.! ���ّ 
  ا��(���ن ���.

ن إط�رھ� ا��ر��% ��ن ھ(�ك Fدر ���ر �ن 8دم ا����(س -% ا�.�م وا0(��ط و��وّ 
  ا��	��'!. �.�ت ا�8����2!�و��! ��طّ ا��ّ 


��ون ��� .ه � �
 �� وا�دةا*راد ا�ذ�ن ���
ون �ط�+�*�+�
#�+دات ��Jر�� و �� 

��م ط�و��ت وأھداف ������! و��'��8ون �7 ��=�م ا���ض ���.�ق ��ك  0نّ 
  ا0ھداف.

وا=�! و���ن �<-راد �ن �.�ت ��ر ا��وا�ز وا�'وا�ل ��ن ا�طّ  ( �ر إ�/ أنّ 
�م (�.�ل ا��و=و8% �ن �و7F ط�.% إ�/ آ	ر -% ('س ا��ّ �.��ن ا�و�ط/ وا�د(�� ا2ا�طّ 

                                      
 .201-���199ر (�ر ا��(�ور، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص  1
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ا0و=�ع ا���F2د�! ���ب ���8  ا8����2% 8(د�� ��وا-ر ا�'رص �ذ�ك، ���8 أنّ 
  �.�ت �8و��.����� -% �;��ر ا��وا�ز وا�'وا�ل ��ن ا�طّ 

� و	�وك ا�
	���كا�طّ  .4�@�
� ا$��+� 

�.�ت و�ود F�8! ��ن ا�طّ �! ول ا���.دّ ة درا��ت �د��! -% ا�دّ دت 8دّ أ�ّ 
ظر �(���M ھذه �(��، و���ن ا�(ّ  �و��! ا��ر��ط! ��لّ ا�8����2! و��ن ا0(��ط ا��ّ 

  :1را��ت ا�;ر��! �ن 	�ل �� ��%ا�دّ 

 �در ا�
#�و
�ت
� .أ 

�ف �! وا��ّ �.! ا����� إ�/ Fراءة أو ا��	دام ا����ت ا���	�ّ ���ل أ-راد ا�طّ 
(�� -����ون �.! ا�دّ ���0داث ا���ر�!، ��(�� أ-راد ا�طّ  .!����ول �8/ ا����و��ت ا�����ّ 

و��(�% ا�	���% أو � �ھدة ز �8/ ا���(ب ا�رّ �.راءة ا��ط�و�8ت أو ا0 ��ء ا��% �ر�ّ 
 �� ا���'ز�ون..��د�! ا��% ���ّ ا������ت ا���ط'�! ا��ّ 

 قأ�
�ط ا��	و .ب 

د�د �	�و �ن ا2زد��م ا� ّ ق -% ا0و�Fت ا��% �.! ا����� إ�/ ا���وّ ���ل أ-راد ا�طّ 
  رة �دا.ا، أو ا���A	ّ �ذا -�م �	��رون ا0و�Fت ا����رة �دّ 

ق -% أ��م ا��طل أو ا��80د و�طر�.! ط! إ�/ ا���وّ �.! ا���و�ّ ��(�� ���ل أ-راد ا�طّ 
(�� ا�ذ�ن �(�ظرون �وا�م �(ز��ت ا���0ر �.! ا�دّ ��ر �(ظ�! ����.�ر(! �7 أ-راد ا�طّ 

 ت �ن وFت 0	ر.����ّ ��� اا��% �(ظّ 

� أو�4ت ا��راغ .ج �J
� 

ر-�$ د �8/ ا��دا�ق وا�����ف وأ���ن ا��ّ �.! ا�و�ط/ إ�/ ا��ردّ ���ل أ-راد ا�طّ 
�.! ا����� -�م ����� �� ����ون �.��ن ا����� وا�د(�� أ�� أ-راد ا�طّ ! �در�! أ��ر �ن ا�طّ ا����ّ 

��! و��ب ا��(س، أ�� ا�ط�.! ا�د(�� �����ت ���=�! أو�Fت -را��م ����ر�! ا��ّ ��-! ا��ّ 
 -���ل أ-رادھ� إ�/ � �ھدة ���ر��ت �رة ا�.دم وا����ر8! وا�����! و��رھ�.

 وا�ّ�و*�ر@�دات ا4���B .د 

���ل أ-راد ا�طّ�.! ا����� إ�/ ا�����ر أ�وا��م -% ا��0م وا��(دات، ��(�� ���ل 
Fط�! أرض ���(�ء ����8 -��� أ-راد ا�ط�.! ا�و�ط/ إ�/ �و-�ر د	و��م � راء  .! أو 

��د، وھم ���	د�ون �ط��Fت ا����2ن � راء ا�7��ّ ا���ّ�رة، أ�� أ-راد ا�ط�.! ا����� 
  -���	د�ون �ط��Fت ا����2ن ��دا�ل �ر��! ��(.د أو ا� ���ت ا�ّ 	��!.

���� �: �  ا��
�@�ت ا�
ر�#�

1. � �#ر�ف ا��
�@�ت ا�
ر�#�

 ّ)A� ذھ�ا�'�! ا��% ��ّ "��: ��رف	ھ�ت وا���وك ا�'رد (�وذ�� -% ا�.�م وا�2ّ  ��
ا�ذي ��ءم ھذا ا�'رد، و�ل -رد -% ا�����7 �(��% ���د�د �ن ا�����8ت ا��ر���! -% 

                                      
 .95-�94ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص 
��دئ ا��	و�ق، 
دAل 	�و.�، ���د إ�راھ�م ��8دات،  1



 ��ھ���ا���ل اول                	�وك ا�
	���ك وا�ّ 

34 

��ر ��� ر A� ت وا�د -��'رد �(��% �<�رة، ������ت ���(!، و��ون ��ذه ا�����8تFو
  1و��ر ��� ر -% ��وك ا�'رد ا�ذي �(��% إ����".

��ر �8/ ��وك و���.دات Aوھ% أ�=�: "���و�8ت �ن ا0-راد ���ل �8/ ا��
  2و�واFف وFدرات اO	ر�ن"

رھم ا�ّ��و��! �ف �ذ�ك:" ���و8! �ن ا0-راد ا�ذ�ن ���	دم �واF'�م و����و��رّ 
  �3ن �Fل ا�'رد -% �.�م ��ر-��$ ا��% �(وي ا�.��م ���"

2. � أ�واع ا��
�@�ت ا�
ر�#�

  4ا��ر���! إ�/ �� ��%:�(.�م ا�����8ت 

 و��ا��
�@�ت ا�#J - أ

 �! إ�/:وھ% ا�����8ت ا��% �(��% إ���� و��'�8ل ���� ا�'رد وھ% �.�ّ  


�@�ت أوّ  ��� : �.�م ���� ا�'رد �F�8ت دا��! ��ل ا�����!.��

� �و�'��8$ ����  : ��ث ���ل ا�'رد إ�/ إ�F�8 !��Fت  �$ ر���! �����
�@�ت ���و�
.!-�.� أFلّ �ن ���.��� ��ل: ا�ّ

�:ا��
�@�ت ا�	ّ  ����  ����F $=-وھ% ا�����8ت ا��% ���ول ا�'رد ا����2د 8(�� �ر
 و��و���ت أ-رادھ�.


�م إ����: �J�$رد *� ا��ب اGر� ���ت ا�@�
وھ% ا�����8ت ا��% �ط�@ ا�'رد  ا��
 -% ا2(=��م إ����.

ف �طر�.! �ؤ�د �(ب ا�'رد ا2(=��م إ���� و���رّ ھ% ����8ت ���
�@�ت ا����ب: �
 85دم ر���$ -% ��ل اO	ر�ن � �رون ��(=���$ إ����.


#��ر ����ف ا��
�@�ت ا�
ر�# .3�� 

ة �����ر ���(�ف أ(واع ا�����8ت ا��ر���! ا����ط! ��0-راد وھ% ھ(�ك 8دّ 
%�� ���6:  

� .أ @�
 �وع ا�#Jو�� داAل ا��

-% ا�0رة) أو ��ر ر���! (ا���ران �7 ��=�م  وھل ھ% ر���! (-رد
  ا���ض).

  

  

                                      
 .54، ص2005وا��وز�7، ��8ن، ، دار ���د ��( ر ا��	و�ق ا�
�ر*�����ر ا����ر�!،  1
، 2009، دار ا���زوري ��( ر وا��وز�7، ��8ن، 
��دئ ا��	و�ق ا��د�ث 
دAل /�
ل���د ا�ط��%، � �ر ا���ق ، 2

 .86ص 
 .�86'�@ ��دق، �.ور أ��د، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص  3
،ص  2006ا�����! ��( ر وا��وز�7، ��8ن،  (��م ا���د �8 ور ور �د (�و 8ودة، ���دئ ا���و�ق، دار ا���زوري4

39. 
 .134، ص 2004، ا�دار ا������!، ا:��(در�!، 
��دئ ا��	و�ق ���د -ر�د ا���ن، 5
 .265- ���264ر (�ر ا��(�ور، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص  6
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� ا$���ل .ب �
 �و@�� ودر�� ا��ظ�

أو  ��ن �(�ظ�� ��ل ا���� ر أو ��ر ا���� ر ا�ذي ��مّ و(�(% ��� ھل ھذا ا�2ّ 
  ��.��.طّ 

� .ج @�
 ��م ا��

ھل ا����8! ���رة؟ (ا80=�ء -% (.���ت ��(�! �(.���ت  و(.�د ���
�8A=�ء �� ��س �8/ ��ر-! ���رة  ا-رد ا���(د��ن..) و��در ا: �رة ھ(� إ�/ أنّ 

 ا����8! ا��% �(��% إ����


+��ل ا��
�@�ت ا�ّ���و��ا��
�@�ت ا .د  ��	�	 

! ��ب �� ��(�ف ا�����8ت �8/ أ��س أھ�����، أ����! أو ��(و� ����� �� ��مّ 
ا���(و�! Fد ��ون -%  ر���!، وا�����8ت�ؤدي إ��$ �ن 8=و�! ر���! أو ��ر 

  ا���2ت ا��% 2 ���ط�7 ��ض ا0-راد ا���ول �8/ 8=و����.

  ��و��� ��دو �ن ا�وا=@ أن ����8ت ا��=و�! (ا�0رة، ز��ء ا���ل ...).

��ظ/ �����ر ا���(�ف ��ھ���م ���ر �ن �Fل ر��ل ا���و�ق و��وك ا������ك  ��زا�ت
��ر ��� ر و-�ّ A� و��! ���������ن ا������ن وا�������ن �ل �8/ ا0(��ط ا��ّ ��� ��� �ن�

  ����7 ا0-��ر، ا��'�ھ�م وا�	د��ت �و=وع ا2ھ���م.

  ا�رأي  را�#�: �4دة

  �1#ر�ف �4دة ا�رأي– 1    

    �F ر�ن -% ��رف	Oر �8/ ا0-راد ا��Aص ا�.�درون �8/ ا���	م ا0 �)A� دة ا�رأي
ا����و8! �ل و���� إ���م أ-راد ا����و8! ����ر �د ��ر��م و(�����م -��� ����ق 

  � راء ا��(���ت.

  ا0-راد �Fدة رأي -% ���ل ���ن 0(�م ����زون ��'�ت ���(! ��ل:  و���@

  .ا����ل ا�ذي �ؤ�رون -�$أ(�م أ��ر اھ����� وFراءة -%  •

  .أ(�م أ��ر �.! -% أ('��م وأ��ر ا�����8! •

  .Fد ��و(وا أ�8/ ��ض ا� %ء -% ط�.���م ا�8����2! •

ر -% (  ا���دث ��ن ا�(�س أھ��!�������ن �����و�ق  ا�رأيدرا��ت �Fدة  أو=�تو�.د 
 أن ا0و�Fت ا����و��ت 8ن ا��(���ت،�.د ا�8.د ���ر �ن ا������ن �����و�ق -% وFت �ن

�ن ا:�8ن أو �ن ا����7  رة�/ ا����و��ت ا�	��! ����(�M ��� ����ون 8 ا0-راد
  و��ن ا���0ث أو=�ت �د��� أن ا����و��ت ��ل إ�/ ا������ك �8/ 	طو��ن: 

-% ا�	طوة ا0و�/ �.وم ا:�8ن أو ر��ل ا���7 ��و��ل ا����و��ت إ�/ �Fدة  - 1
  ا�رأي 

                                      
- 182ص ص 2006،ا:��(در�! ،ا�دار ا������! ا��	و�ق ا��ظر�� و ا��ط��ق، ر�ف ا��د  ر�ف ا����%،   1

183. 
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-% ا�	طوة ا���(�! �.وم �Fدة ا�رأي ��و��ل ا����و��ت إ�/ ������م أو ا������ن 8ن 
  .ا�رأي

.�	
�Aرة	  : ا

  �#ر�ف ا	رة .1

���و8! �ن ا�(�ن أو أ��ر �ن ا0 	�ص ا�ذ�ن �����م را�ط! ا�دم أو ھ% "
  .1"ا�زواج أو ا�ذ�ن ���(ون �7 ��=�م ا���ض

ن �ن  	��ن أو أ��ر ��ون ���وّ  ف أ�=�: "��8رة 8ن و�دة ا�����8!و��رّ 
��ن أ-رادھ� �F !F�8(و(�! ���زواج �7 إ���(�! ��(% ھذه ا�0رة 0-راد آ	ر�ن ��A(�ء أو 

  .�2(�ت و���(ون -% ��ت وا�د"

�م ��� ا�0رة و�ن 	�ل �� ��ق ���ن أن (ذ�ر ���و8! �ن ا�	���ص ا��% ��ّ 
  :3وھ%

ا	ل وا�	�رج �7 ا�����8ت -% ا�دّ  ����ر أداة ا�����8! =��ط! ���وك ا0-راد �
 ا0	رى.

 ن  	���$.ا�0رة ھ% ا�و�دة ا����0! ا0و�/ ا��% �( A -��� ا�'رد و��وّ  �

;�ر -% (�ط ظم ا�8����2! -�	=7 ���ّ ظم ا�0ر�! 2 �	��ف �7 ��رھ� �ن ا�(ّ ا�(ّ  �
 ;�رات ا�����! ا��	��'!.������ و�����ب ���ّ 

م أو ��رھ� �ن واج أو ا�دّ �ر�ط�م ا�زّ ة أ-راد ���ن ا����8% ���7 8دّ  �
 ا��ر��زات.

.�-% �8ر ا���0ل -�% �وا�! راث ا��ّ �ن 	���� (.ل ا��ّ  ا�0رة أداة ��مّ  ��دّ  �
 ��.!./ ا���0ل ا�.�د�! �8دات و�.���د و�Fم و���.دات ا���0ل ا��ّ �ھ� ���ّ. .�=��

��	��'! ا0 ��ل، ا�0رة ���8! �ر���! ���(د إ���� ا�'رد -% ��د�د Fرارا�$ ا �
 �����.ف ��و����$ و-ق ��ط�ّ و���ّ 

 م -���.ط���! و	���ص ا�������ت ا��% �.��	��ف ا�0ر ���ب  �

 أ�واع ا	رة .2

د �� �رك أ-راد ا�0رة -% ا����ر �ن ا�روا�ط ا�.���! وا���و��! ا��% ��دّ 
ا�0رة -% أ(��ط�م ا������2! (�و �� �����و($ �ن ��7 أو 	د��ت، إ=�-! إ�/ ذ�ك 

  د �� �ل ا0-راد ا�ذ�ن ���(ون -% ��ت ��روف و��دّ ��ض ا���0ن � �ر إ���� �8/ أ(ّ 

	��!، �ن ��! و��'��8ون �7 ��=�م ا���ض : ��ع ������م ا�� �ر�! وا� ّ 
  :1و���ن أن �.�م ا�0رة �8و�� إ�/

                                      
 .��213د �8د ا��ز�ز، ر �د ا���8د، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 1
 .���239ر (�ر ا��(�ور، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 2
� @�? 4رار /راء 	�H ا��	وق، ط�ط�ح أ��د،  3�@�
��ر ا�#وا
ل ا$��F� دى
 ����!  راء �دى ا�(��ء -% درا	

���! ا���وم ا���F2د�! و�8وم ا�����ر، �Fم ا���وم  ،ر���! ������ر، ����! �و�ف �ن 	دة، �(ط.! ا�و�ط،
 .83، ص2009-2008ا����ر�!، �	�ص  ��و�ق،ا��زا�ر،
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�دّ  .أ 
 ةا	رة ا�

 � ��در ذ�ره ھ(� ھو أنّ ن �ن ا�زو�! وا�زوج وا�0(�ء �7 أ�د ا�0داد، و�و���وّ 

  ول.وع �ن ا�0ر �دأ ��� / �ن (���! ا��دد وا0ھ��! -% ا�دّ ھذا ا�(ّ 

 ا	رة ا�ّ�وو�� .ب 

�ل وع �ن ا�0ر ھو ا� ّ ن �ن زوج وزو�! وأ��ر �ن ط'ل، وھذا ا�(ّ و���وّ 
 ��7 -% �	��ف ا�������ت.ا� ّ 

 ا	رة ا�ّ	��6� .ج 

  ن �ن زوج وزو��$ -.ط.و���وّ 

 وظ�6ف ا	رة .3

�و � �ل �8م ���ن أن (ورد ا�وظ��ف ا����0! ا��% �.وم ��� ا�0رة �8/ ا�(ّ 
  :��2%ا��ّ 

 ا�وظ��� ا$���4د�� .أ 

8م ا���F2دي 0-رادھ� وا�ذي ��دأ ��و-�ر رب ا�دّ  - �ن أي (وع-ي ا�0ر �ؤدّ 
�����! ��:=�-! إ�/ ��! وا��ّ ��8! ا��ّ راب وا����س وا�رّ ��م وا� ّ ا�0رة �0ر�$ ا�طّ 

 ��ن.ا��

 @م ا�#�ط��ا�دّ  .ب 

8م ا���ط'% �ن �Fل أ-راد ��=�م ���ض ����ر �ن ا��80ل ا����0! �.د�م ا�دّ  إنّ 
 ور ���ول-% ا�����7، و:(��ز ھذا ا�دّ  - �و�دة ا�����8!- وا��ط�و�! ��2.رار ا�0رة 

���ل دون أ�! ار�����ت ا�����8! و('��! �ن 	�ل ا�0رة ���8دة أ-رادھ� -% ا��ّ 
 ا�� �ر�! ��	'�ف آ��ر أ�! � ��! �وا�$ أ�د أ8=����.

 �و*�ر ا�N��ّ ا������ �Q	رة .ج 

ن �ن ا�وظ��ف ا0	رى �<�رة �و-�ر (�M ����% �(��ب 0-رادھ� ��=�ّ 
'ق �F 7درا��� ا�����! وأھدا-��، وا��وا��ت ا��% ��ّ  ا0( ط!، ا2ھ�����ت���و8! �ن 

ر ���را -% زو�! -% ا���ل �(�� إ�/ زو��� �ؤ�ّ � �ر�! ا� و��در ا: �رة ھ(� إ�/ أنّ 
 ا0( ط! وا��وا��ت ا��% Fد ���ر��� أ-راد ا�0رة.

*راد ا	رة .د  �@�
 ا�ّ�ط��H ا$��

ط��7 ا8����2% 0-راد ا�0رة �ن ا�وظ��ف ا����0! ��ل �ن ����ر وظ�'! ا��ّ 
إ���ب ا0ط'�ل ا�.�م ط��7 ا8����2% (ظر�� ن ���8! ا��ّ رب ور�! ا�0رة، و��=�ّ 

�(�! �ن ��! و(ظرة وا80راف وا���دات ا�8����2! ا��ر��ط! ����.دات ا�����7 ا�دّ 
  ا�����7 ا�ذي �(��% إ��$ ا�0رة.

                                                                                                               
 .���239ر (�ر ا��(�ور، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 1
 .241-240ا��ر�7 ('�$، ص ص  2
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ط��7 0-راد ا�0رة أن ��ون �ل �ن ا0ب وا0م Fدوة -% ن ���8! ا��ّ ��� ��=�ّ 
ا0ط'�ل  إ���� ا�0رة ذ�ك أنّ  �وك ا��ر��ط! ����.�-! ا��=�ر�! ا��% �(��%�ل أ(��ط ا��ّ 

 م�و��! ا��% ��ري أ���ون ����� �ن 	�ل ���ظ! و�.��د ا0(��ط ا��ّ -% أ�رة �� ����ّ 
  أ�8(�م.

ط��7 ا8����2% �8/ أ(��: "��ك ا:�راءات ا���د-! و���ن ��ر�ف ���8! ا��ّ 
��ل  ��ط!:���ب ا0ط'�ل أو ا0-راد ا����رات وا����رف وا��واFف ا�=رور�! وا��ر

 �� ��ّ��م -% �����م و��� �م".

 أدوار ا	رة .4

��ت ا��د�دة ا��% �و�ق إ�داء (وع �ن ا��رو(! (�و ا���ط�ّ ب �8/ ر��ل ا��ّ ��و�ّ 
 .ّ�� ّ)�� :��  .�7 ق ����ّ ��ء ا�����ت وذ�ك �ن 	�ل درا�! أذوا�Fن -��� ����ّ .ت �

�ل ا�0رة �8/ ا� ّ أو ا�	د��ت ا��% ����ر =رور�! ��ن و���ن إ�راد أدوار 
  :��1%ا��ّ 

 ا�
ؤّ�رون

وھم أ-راد ا�0رة ا�ذ�ن Fد ��ون �د��م ���و��ت و	�رات أ��ر �ن ��رھم 8ن 
 �7 أو ا�	د��ت ا��% ������� أ�رھم.ا��ّ 

 ��*ظ� ا�
#�و
�ت .أ 

ق ا����و��ت 8ن ا���ر�! �ن ھم ��ض أ8=�ء ا�0ر ا�ذ�ن ���طرون �8/ �دّ- 
 ����ل أ8=����.ا����! أو ا�	د�! إ�/ ا�0رة 

 رونا�
+رّ  .ب 

  ��! را�% ���ّ 	�ذ ا�.رار ا� ّ ھم أ-راد ا�0رة ا�ذ�ن �د��م ا�.وة وا���طرة 8(د ا�ّ 

 % ���! ا�0رة ����ل أ-رادھ�.أو ا�	د�! ا��% ���ّ 

 ا�
	�Aد
ون .ج 

  راؤه �ن ��7 أو 	د��ت. ھم أ8=�ء ا�0رة ا�ذ�ن ���	د�ون أو ������ون �� �مّ 

  ا�
/�رون .د 

 ا�0رة ا�ذ�ن �.و�ون �����! ا�ّ راء ا�'���! ��7��ّ وا�	د��تھم أ8=�ء 

2 - : �	
�A ل
  ا�د�
وGرا*��ا�#وا

  2:ا���ددات -�����% أھمو���ن ذ�ر 

 ا�#
ر  - 1

 �7 وا�	د��ت ا��% �	��ف ���� إ�/� �ري ا�'رد 	�ل ����$ ا��د�د �ن ا��

�����ل �7 �ل -�!  أن���.ده �(���� �$ و�8/ ا���وق  ا��ر��! ا���ر�! ا��% ��� �� و��
  :�8ر�! ���Aوب �	��ف 8ن ا�'�! ا0	رى ا��% ���ن �.����� إ�/ ا%�0 

                                      
 .244- 243، ص ص ���ر (�ر ا��(�ور، ا��ر�7 ('�! 1
 -83،ص ص 2006،ا0ردندار ا���زوري ��( ر وا��وز�7 ، ،-أ	س 
��ھ�م 
#��رة-ا��	و�ق ���ر ا���ري ، 2

85 
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ر��� ا�ط�و�� ��? ا�#�/رة 
ن ا�#
ر-أ  

ھذه ا��ر��! ����ر�! ا��ر��! وا�(�و -% ��م ا0ط'�ل ��� ��ط�ب �ن ا���وق  ����ز
�����! ا��وق �������ت ا��(���! و�����0م ا���.�ر�! ��ث ا($ �ن ا����ن أن ��ون -% 

  ا���ر ا�وا�د �<ط'�ل �'�وت -% ا���م 

� @ -ب	
�A�ن ا	 ?�� �  ر/
ر��� ا�
راھ+

�(! �ن ا�����ت وا����س و���/ ا���وق ��ون اھ�����ت أ-رادھ� �A(واع ��
  :������ ��م وا	���ر ا�و���! ا��ؤ�رة �8/ أو�����م -%  را��م .

��ن -ج C�
ر��� ا�/��ب ��? 	ن ا�  

����ز ���% ا� ��ب ������! ��ھو �د�د و���و�! ا�F(�ءه �Fل اO	ر�ن �ذ�ك �8/ 
% إ�داد ��ور ا��وا�ل ا���وق أن ���د ا���رف ���م و��	ذ ا�و���ل ا��(���! -

  ���م 


ر��� ا�.��ر ��? 	ن ا�	��ن  -د  

ا�'رد وا���% 2ن ��ون ���F 7رارا�$ ا� را��! -% در�! �ن ا���.ل Fدر 
  ا����ط�ع و���د �	�'% ا���(ب ا���ط'% -% ذ�ك 

� - وAوA�/�ا �
ر��  

-% ا��را�ل ا0و�/ ��ث ا����ت  ھو��8$ ����� ���و����ز ��وا�'�ت ھ% �8/ ا���س 
  وا��2.رار و8دم ا�ر��! -% ا���د�د

2 - (�  ا�
��ب(ا�وظ��

�رA�� ص�	و�(��س ذ�ك �8/ ا���7 ،����(��ب ا��% ����و(�� -% ��م ���8م ا0 
ا����س  � �ري-�����ل  .وا�	د��ت ا��% �����و(�� و�دى �وا-.�� �7 وظ��'�م

���م  ا� ر�!��(�� ا��د�ر -%  ،/ �7 ط���! ��8$ ا��% ���� وا�0ذ�!ا�	��! �����ل 
  ا���ن.وا����س ا��ر�'�!  ا0��ثراء � 

-�ن إدارة ا���و�ق ����8 أن �را8% ا�	�و��! ا��وظ'! -% �(������ و��� ��8$ و
�A	ذ ا�0ر أ��ر 	�و��! ���  ا�� �ر�ن. وFد��وا-ق �7 ا������ت ھذه ا������7 �ن 

 أو �����و�ر ��م ����م ا����وب ����و8! �ن ا��دراءھو ��� -%  ر��ت إ(��ج ا

��رھم. أو ا������ن أو ا���(د��ن  


ط ا����ة - 3� 

و��(�م  ،ا0-راد ���ن أن � �ر�وا -% ذات ا��.�-! وا�ط�.! ا�8����2! وا�وظ�'�!
Fد �	��'ون -% أ(��ط �����م و(�ط ا����ة ا�'ردي ���ن إر��8$ إ�/ ��� ! ا�'رد -% 

، -(�ط ا����ة 2 وآراءها����م ا����ط �$ و ا0( ط! ا��	��'! ا��% �.وم ��� واھ������$ 
و��8$ -�ن ا���و�Fن  .و�'��8$ �7 ا����! ا����ط! �$ ،'�ر ط���! ا�'رد ��ل� ���ن أن
و�8/ ���ل ا����ل و�د  ،% ا���F! ��ن ا��(���ت وأ(��ط ا����ة ��ذه ا���������7�ون -
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راء �����وب ھو 2(��ز ا���ل و��ن -% درا���م و�$ -% ا� �(��% ا����وب ��ن ا��
�ل ��م (�ط ا����8% 	�ص �ذ�ك  أن���ة ا0-راد و�دت ��ن ا����وب ���ن  0(��ط��

ات �	��'! �����وب ��وا-ق �7 ھذا ا�(�ط �د�دة و�طو�ر إ=�-�تو=7  إ�/ا���ت 
  ا0-راد.ا�����% ��ذه ا������7 �ن 

 ا�دAل  - 4

و���م  ،�ؤ�ر ا�د	ل و���! ا�0وال ا�����! ���������ن -% ��'�! إ('��Fم �د	��م
-% ا�;��ب ���د	ل ا����.% ��د ا:('�ق �8/ ا�=رور��ت �<-راد ذوي  ا���و�.�ون

وذوي ا�د	ول ا�����! ���ب ر����م ا� را��!  ،�(! �39(! إ�/  35ا��80ر ����ن 
  �81/ �(���ت ��ل ا���2رو(��ت.

 ا��#��م - 5

��ر�ن ا�ط���% ظ�ور A�  %- %با������2!  ا0-راد أ(��طا����وى ا�������;�- 

  ، وھذا �ظ�ر �ن 	�ل و8% ا�'رد و�'��ره �<�ور. ��نا�����

 ا�
وH4 ا��8را*�  - 6

ا��و7F ا��;را-% �<-راد  ،و�ن ا��ؤ�رات ا0	رى إ=�-! ��د	ل وا����وى ا������%
 تا��را�����ا���د�! ا�ذي ���د8% و=7 ف أو ا�ر� أو �.��ون -% ا��=ر ا�واء أ��(و

��و�.�! ���� �ذ�ك -��������ون -% ا��=ر ��م أ(��ط  را��! -% ا���Aل وا����س 8ن 
 ��2ك ا0(��ط �دى ���ن ا�ر�ف أو ا���د�!

  	�وك ا�
	���ك*� ا�
ط�ب ا����ث: ا�#وا
ل ا�
و��4� وا��	و�+�� ا�
ؤ�رة 

  ا�#وا
ل ا�
و��4�  -أو$

 ّ)A� !�'Fن وا����ن ا����ط! ا�زّ �� "8وا�ل ��رف ا�ظروف أو ا��وا�ل ا��و��
ا��% �ؤ�ر ��'! �ؤ�F! -% ��وك ا�'رد دون أن ��ون  ����وFف ا� را�% وا%�����2

�!، و(ظرا 0ن �و�.% ���ؤ�ّ 	��! أو ��(��ر ا��ز�M ا��ّ ��� F�8! �	����$ ا� ّ 
��وك ا0-راد -% ��ك ا�ظروف Fد ��	ذ ا���ھ�ت  نّ روف ا��ؤ�F! 8د�دة و��(و8! وأا�ظّ 

  �ب ا��(�ؤ ���".��� ���ل �ن ا��ّ  ���.!

�� را�% �8/ أ(ّ �ر�ف �(ظر إ�/ ا��وا�ل ا����ط! ����وFف ا� ّ وط�.� ��ذا ا��ّ 
  ر ��'! را�% وا�����2% ���������ن و�ؤ�ّ �وك ا� ّ ���ب دورا ����را -% � ��ل ا��ّ 

 ّ�  :3ل ا��وا�ل ا��ؤ�F! -��� ��%�ؤ�F! -% ��وك ا�'رد و���

  

                                      
 .��163ق ذ�ره، ص  �و�دان، �ر�7(ظ�م �و�/  1
 .164 ('�$، صا��ر�7  2
��ر ��/�ط ا�
��#�ت @�? ا�+رار ا�/را�6 ��
	���ك ا�����6ز8راط ���م، Fداش -���!،  3F� /�8 !�)درا�! ��دا ،

����ر، ا��ر�ز ا�����%  ة)، �ذ�ر0OTAورا��وم �����وم ا��زا�ر (�8(! �ن � �ر�% 	د��ت ا����ف ا�(.�ل 
ا��.�د أ��% ��(د أو ���ج، ���د ا���وم ا���F2د�! وا����ر�! و�8وم ا�����ر، �	�ص ��و�ق و���رة دو��!، 

  .89-88، ص ص 2012- 2011ا��و�رة، 
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1 -  � ا�
��ط� ���/راءا���6� ا�
�د�

ا	�% وا�	�ر�% �����ر �ن د��ور وأ�وان ن �و7F ا����ر وا�����م ا�دّ و��=�ّ 
�7، وأ��وب �����! ر��ل ا���7 (��ق و8رض ا��ّ ��دة -% ا���ل، طر�.! ا��ّ ا�روا�@ ا��ّ 

 وق دا	ل ا���ل ا����ري.���ن ��� ���ل ا�� �ري � �ر ���را�! أ�(�ء ا�����زّ 

�ا�ظّ  - 2�@�

 روف ا$��#� �� ا�ّ/راءا�
��ط�� 

 ��و�.�د ��� و�ود أو ���ب أ 	�ص آ	ر�ن أ�(�ء ��Fم ا������ك �����وق، �
�ر ��م.A��� %ن ��و�$ ا� را�U- $��Fم ا�'رد �����وق �7 أ�د�F إذا 

3 - ���
 ا�
ؤّ�رات ا�ز

 .(!راء ��	��ف ا�وFت ��ل أ��م ا��0وع، -�ل ���ن -% ا��ّ �	��ف Fرار ا� ّ 

 Gرض ا�ّ/راء - 4

  راء.اء ���8! ا� ّ �ن �رّ  كراء وا0ھداف ا��% ���وا إ���� ا������أي دوا-7 ا� ّ 

� ���رد �4ل -   5+�	
 ا�ّ/راءا����� ا�

 ّ��ور ل ا���2ت ا��زا��! ا��ؤ�F! ا��% Fد �و�د -��� ا�'رد ���: و�ود ا� ّ و��
ا���2ت 2 ���ل أي راء -��ك .إ��F ،Qل ا�	�ذ Fرار ا� ّ .������دة أو ا��زن أو ا��رض.

�'�ت دا��! -% ا�'رد ��(�� � �ر إ�/ ��ض ا0و�Fت ا��ؤ�F! ا��% �و�د ����8 ا�'رد 
  8(د ���F$ ��� راء.

�����  	و�+��ا�#وا
ل ا��ّ -

 ّ���� ّ�  :1رة -% ��وك ا������ك -��� ��%ل ا��وا�ل ا���و�.�! ا��ؤ

1. N��
 ا�

ف ا��(�M �8/ ا($ ���و8! �ن ا��'�ت ا����و�! و��ر ا����و�! ��� -% ��رّ 
ذ�ك ا���وة وا� �ل وا��ون وا���ر وا����! وا����(! ��ل �ن ا��(�M وا����7، و�ذ�ك 

ا���وة  ا��(�M �ن 	�ل �زو�ده ������و��ت ا��ز�! و����ن ا������ك 8ن طر�ق
ا�ذي �'=�$ 8ن �(���ت ا��(�-س M ا�ذي ����ث 8($، ووا�;�ف �ن ا	���ر ا��(�

  وا��% ���  �رة.	�و�� ��ك ا��(���ت ا���رو-! 

 ا�ّ	#ر .2

، ا��% ���ل ����8 ا�'رد �ن ا���7 ف ا���ر �A($ ا�.��! ا���ددة ���(�-��7رّ 
ل 	��! ا��(�M ا��% ، -���('�! ���ّ !وا�	د��ت، -�'�وم ا���ر �ر��ط ���.��! وا��('�

ا�����ت، و��.�ق ا�ر���ت ��(�� ا�.��! -�% ا��.��س ا���%  إ ��ع����$ �Fدرا �8/ 
وFد ��ل أ���(� إ�/ در�! ا�ز�ون ا��	�ص ا�ذي ��رر  �(�M ���ن ����(���ت����واة 

أو ا��(�زل 8($، و��� أن   راء ('س ا��(�M و��س �$ ا���داد ���2دا�$ أو ا��(�زل
                                      

 �ذ�رة ����ر، ا�����6 ا��زا6ري، ، أ�ر ا��C@Bت ا�دو��� @�? 	�وك ا�
	���ك�8(وش د(��، -�راد ����!1
ا�����% ا��.�د أ��% ��(د أو ���ج، ���د ا���وم ا���F2د�! وا����ر�! و�8وم ا�����ر، �	�ص ��و�ق،  زا��ر�

 .82-80، ص ص 2012- 2011ا��و�رة، 
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ك (���! ���طور ا����ل -% �����ن -% �;��ر و�طور ����ر وذ�����ت ور���ت ا���
���ل ا����ر و( ر ا��(���ت ا��د�دة -Uن =رورة ا���ث 8ن ا����و��ت � �ل ����ر 

% و� �7 ������م، دون أن ((�/ 8(�ر ��./ ����F، وھ(� �2	�ذ Fرار  راء ��م ���ّ 
ا�����! وا��;��ف -% ���ل ا��(���ت ��ث ��م ا2ھ���م ��ذا ا��(�ر أ��ر �ن ا2ھ���م 

  ���و��ت �

  ��%:-���  )Dukin(أو=��� د���، وFد ا��(�M (ظرا ��وظ��ف ا��% �ؤ

 ����ن �ورة ا��(�M -% (ظرة ا������ك. �

 �������ن �دد. ���-ظ �8/ ا��������ن ا�.دا�/ و��(ب �

 �ز�د �ن در�! ا��(�-�! ���(�M وا0ر��ح ا�(���! 8ن ذ�ك. �

ا(���ه ا������ك و���8د�$ �8/ ! ���ب ا���وة دورا ھ��� -% �ذب و��'! ��8ّ 
ا��2	دام و���ل ا��رو�M ذ�ك ا��زء �ن ا0( ط! ا��رو���! ا��% ��دف إ�/ إ�8م 
��ر -�$ �.�و�$ Aد��ت ا��% �(���� ا��ؤ��!، وا��	ع و�ذ��ر ا������ك �����7 وا��)Fوإ

ة أ(ظ�! وا��	دا��� -���رو�M ھو أداة ا2���2ت ا���و�.�! ���ؤ��! 0($ ���ون �ن 8د
، ا����Fت ا����! 	�%، �( �ط ا������ترو��% -(�د ا���7 ا� ّ ����! -% ا��ز�M ا��ّ ا�ّ 

.Qإ� ...  

3. Hّ�وز��ا 

و�ود 0ي �(�M ��ث أن  �و�.%! -% ا��ز�M ا��ّ وز�7 �ن ا��(��ر ا����ّ ����ر ا��ّ 
M�)�  ّ���� ّن اب -د 2 ��(% أي  %ء �������ك إذ �م ز و���ن 8($ و���ع ���ر �ذ��
  �ط��$.�$ -% ا����ن وا�وFت ا�ذي  ���ح

  $ ���و8! �ن ا0( ط! ا��% ��م �ن طرف ا��(�M �7وز�7 �8/ أ(ّ ف ا��ّ و��رّ 

�ن ا(���ء �(7 ا��(�M إ�/ ���!  ا��داءأو �دون �د	ل ا��ؤ���ت ا0	رى، 
  إ����$ �������ك.

وا�	د��ت �ن وز�7 ھو ذ�ك ا�( �ط ا�ذي ���@ ���ر�ف ا���7 و�ذ�ك -Uن ا��ّ 
  ا��(�M إ�/ ا������ك -% ا�وFت وا����ن ا��(����ن.

-U($ �(���$  �ور ���'	ر  ،و�د-7 ��ن  را��� ّ��-�(د�� ����ك ا������ك ���! 
 7 ا����! �ن ��8! ���ر�! � �ورة��ھ%، و��ن ����ل أ�=� �8/ �ل �� �.دم �وا��ّ 

و��(/ ھذا ا���ر ا�ذي �د-�$ ا������ك ���ر 8ن �.���$ �	د�! ا��(�-7 ا��% ���ل 
����8 �ن ا����!، ��ود��� وا�	د�! ا��% �.د��� ا����7 وا����(! و��رھ� �ن ا��وا�ل 

  ا����! ا�دا	�! -% �ز�! �(�-7 ا����!.

��ن  �ر F /�8رار ا� راء �دى ا������ك، ��ث أ($ -% ا�;��ب إذاو�ؤ�ر ا��ّ 
�ب ��8$ �ر �ر�'�� -��طّ �ب ��8$ �ز�د، ��(�� إذا ��ن ا��ّ ا�طّ ��ر ا��(�)� M	U- ،�='ن 

  ���ون �(	'=�.
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 ّ��رى ا���ض أن  �.��م ا������ك ��ودة ا��(�M، إذ-% ���8!  ر ا���رو�ذ�ك �ؤ
Uن ا��(�M ��ون ذا �ودة رد��! '=� -�ر �(	�ر �دل �8/ �ودة ا��(�U- ،Mذا ��ن ا��ّ ا��ّ 
أن ھذه ا����! 2 ��.ق 8(د ��ض ا���7، إذ ��ون �(	'=!  ���س و��ن -% ا�وا7Fوا

ا���ر و��ن ذات �ودة ���8!، �ذا -�ن وا�ب ا�دو�! و=7 ����! ��ر�! ���% 
 ��ر.ا������ك و��(7 وFوع 	���ر ���ّ 

4. Nّ�رو��ا 

 ���M رة) ��������ك، ���ر�'$ ��(���ل (��� رة أو ��ر رو�M ھو ���8! ا�ّ ا��ّ 
 ّ)A� $8�)Fو���و�! إ ��.$����  $ ��.ق �����$ ور

 ّ�ل ا������ك (.ط! ا2(ط�ق -% ����م وإ���د ا��(���ت ا��% ��ءم �����$ و��
ف �8/ �� ��دف إ�/ ا���رّ ا��% را��ت وا���وث ور����$، وذ�ك �ن 	�ل ا�.��م ���دّ 

	�ل -% 8دم  أيّ  نّ ك، �ن 	�ل  راءه ��ذا ا��(�M، وأ�ر�ب أن ���ل ��8$ ا������
�وف �(��س ���� �8/ ����! ا��ؤ��!، و2  ا: ��عإ���(�! ا��(�M -% ��.�ق ھذا 

7 ا�� �ري إ�/ ا����2د ��� �د- ،.ص(ّ �و�.�! ��و�ض ھذا ا�	�ل وا����ط�7 ا0( ط! ا��ّ 
  M.8ن ا��(�

��ر �8/ ��وك ا������ك ا����% وا��ر�.ب، ��ث -% ا��ّ  او���ب ا��(���ت دورA
ن -Uذا ���ّ  ،$ �Fدر �8/ ����! �����$ ور����$م ا��(���ت �8/ أ��س أ(ّ �.�ّ ا������ك  أنّ 

  ر Fرار  راءه.ھذا ا��(�M �ن ��.�ق ذ�ك، -Uن ا������ك �وف ��رّ 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 ��ھ���ا���ل اول                	�وك ا�
	���ك وا�ّ 

44 

  


��ث ا����ث: ا���ھ�ت 	�وك ا�
	���كا�  
ا���ه �واFف ك ا��������ن و��ھ�ت �ن ا��وا=�7 ا����! ���ر-! ��ا�2ّ  ��دّ   

���$���8A� $���F ء�)�� -% دا	�$ �ن ر �8ّ -�% ���ّ  -% ����$ ا��و��!، (! ���د-$ أ
	ذ ��ّ  ر �ظ�ر �ن 	�ل �� �.وم �$ و�ظ�ره �واء ��(ت��ك ا�� �8 ،أ����س و� �8ر

  �'! إ�����! أو ����! (�و �واFف ���(!.

  ا�
ط�ب اول: 
��وم ا$���ھ�ت

  أو$: �#ر�ف ا$���ھ�ت

 $ ����! ���.! ����! أو ��ر ����! (�و ��8! ���ر�!��ه "�8/ أ(ّ ��رف ا�2ّ  .1

 .1ا��!"أو �(�M �ر��ز �8/ ���و8! �ن ا�82.�دات ا�دّ  

��ه ھو (�ق ���د�م �ن ا�2ّ  : )rokech(وھ(�ك ��ر�ف أ��ر  �و��! ا�Fر�$  .2
 .�2'=���!�8/ ا�����2! �طر�.! h ا�'رد ا����.دات، 8ن  %ء أو �وFف ���ّ 

����ب 	ص ����$ ��دى ا� ّ  وا���داد��ھ�ت "وھ% ��8رة 8ن ���! �Aھب ا�2ّ  .3
(! و�ر��! ودون �ردد أو ا��;راق وFت ���ر -% ا��'��ر، وذ�ك 0ن �طر�.! ���ّ 

�و�ن ا����ق �����ه ����� �� ��در 8ن �ر��ت ا('����! ا�����2! -% ���! ا��ّ 
 ر 8(�� ���.ول ���ّ 

��ه '��رات ا��% �ر�م �8/ و�$ ا� 	ص ا������ب ���ّ : �رات أو ����ّ أو ا�'�ل أو ا
 .3ا����طر $��8

  ��ھ�ت�����: 6��Aص ا$�ّ 

  :��4ھ�ت ��'! �O�� !��8%ا�	���ص ا����! ���ّ 

 ��ھ�ت �ر��ط �8دة �A ��ء (أو  %ء) ���(!.ا�2ّ  �

 �ن ا0-راد.د أو �8/ ���وى ���و8! �ل �8/ ���وى ا�'رد ا�وا��ھ�ت �� �ّ ا�2ّ  �

 وا���ق.ر�! $ وا�دّ -��� ��(�� �ن ��ث ا��و�ّ ��ھ�ت �	��ف ا�2ّ  �

�(ظ�م ���وي �8/ ����8ت دا	��! �ر��ط و��'�8ل �7  أو ھ%��� ھ��ل ��ھ�ت ا�2ّ   �
 ��=�� ا���ض.

ن Fد ���م، -����ه ا�'رد (�و  %ء ���ّ ��ھ�ت ���F! ���ّ ن ا�2ّ �ن ا����ن ا�.ول أ�=� أ �
 �ن ا0 ��ء ا0	رى ا�.ر��! �$.���د إ�/ ���و8! 

                                      
� ا�ّ���ر�� @�? 	�وك ا�
	���ك، ��ري ا����@،  1
C#�ر ا��F�!وس  درا�! ���! ا����! ا����ر�! ��ؤ���.)

��� رو��ت ا�;�ز�! وا����رات ا�;ذا��!، ر���! ������ر، ����! ���د �و=��ف، ���! ا���وم ا���F2د�! وا����ر�! 
 .57، ص2008- 2007و�8وم ا�����ر �Fم �8وم ا�����ر،ا�����! ،

 .8192(��% �ن ��8/، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص 2
 .08، صF !���� ،2005(�ة ا��و�س، وا��ط��ق ا�ّ	�وك ا�ّ��ظ�
� ��ن ا�ّ�ظر�����ن �8% ا����%،  3
  .307-�8306د ا���م أ�و �Fف، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص  4
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��: إذا ��ن ا���ه ا�'رد (�و �و���و2 ����� ھذا Fد �(��ب �8/ �ل ا��(���ت ا��% �
  ���وي �8/ ��دة ا��و2، أو ا�� رو��ت ا�;�ز�! ��ل.

 �� �����!.��ھ�ت �A(ّ �ف ا�2ّ ��ّ  �

��: ا�
.وّ ��� ّ�C� ��	�	  ��ھ�ت��ت ا

�! 8(��ر أ����! وھ%��  :���1ون ا���2ھ�ت �ن 

 ا�
.وّن ا�
#ر*� .1

 ّ��7 وا�	د��ت ا����و(! �دى ا������ك (���! ل ھذا ا��(�ر در�! ا���ر-! ����ّ ��
0	ر  ��% -�% �	��ف �ن -ردا�	�رة أو ا����و��ت ��ون �A	وذة �ن ا����.دات، و����ّ 

  ��ب ا	��ف ��ك ا����.دات.

 �����Fت ا��% �( A ��ن ا��(���تن ا����.دات �دى ا��������ن (���! و���وّ 

��ه ا�ّ  ر�! 8(��، ����رة أ	رى ھ% ���و��ت إ=�-�! �;�ّ 	������ وا��(�-7 ا���ر�ّ و
 ا������ك.

 ا�
.وّن ا�#�ط�� .2

�وري أو ا�و�دا(% ن 8ن ردود ا0-��ل ا���ط'�!، أي ا���(ب ا� ّ ر ھذا ا���وّ ���ّ 
..) �ن إ��Fل أو إ���م، .��ه (�(���ت إ�8(�تا�'رد (�و �و=وع ا�2ّ ا�ذي �ظ�ره 

�وري أو ���ذ و('ور، �ب أو �راھ�! أو "ھ% ا�.وة ا����ر=! �8/ ا���(ب ا� ّ �
."M�)ا���ط'% وا��% �د-7 ا������ك ���ب ا�� 

 �و.�ن ا�	ّ ا�
.وّ  .3

 ّ����ن ���رة 2 �وك ا�'��% ا�ذي �.وم �$ ا������ك (�و  %ء ���ن، -'% أل ا��ّ ��
�.��ر ا���2ه �8/ ا���(ب ا� �وري وا�'�ري �ل Fد ��ر�م إ�/ أ-��ل ��و��! (�و 

��ه ذا ���وى �و=وع ا���2ه و���@ ھذه ا0-��ل ذات 	طر 	��! 8(د�� ��ون ا�2ّ 
%���  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
 .67-�66ن ��% ���دة، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص  1
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�! �����ه:�ل ا�O% ا��(��ر ا��ّ @ ا� ّ و�و=ّ �  

� ��Cّ ��ت ا��ّ : ا�
.وّ )04(.ل ر4م ا�/ّ �Cه��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

��ر ا�#وا
ل ا�ّ��	��، ا��زء8(��% ��8/، :ا�
�درF� ،ك���	
  .�194ر�7 ��ق ذ�ره، ص ،2	�وك ا�

  را�#�: �.و�ن ا$���ھ�ت

ھ(�ك 8وا�ل ���رة و�'�8ل -��� ��(�� �ن أ�ل ��و�ن ا���ھ�ت ا�'رد، و���ن 
  :��1	�ص ھذه ا��وا�ل -��� ��%

�ا� .1�*�+�
�دّدات ا�ّ 

��ھ�ت ا�'رد، -�ر���ط ا�'رد ���ض � -% ��و�ن ا�ّ ���ب �.�-! ا�����7 دورا ھ��ّ 
 ّ��(�! وا���(�! .�-�! وا�دّ ا�����8ت ا��ر���! ��ل ا�����! وا�0د�Fء وا������ت ا�

 ّ� (��.��ھ�ت ا��% ��وّ ر �8/ ا�2ّ و��رھ� �ؤ


#�و
�ت .���� إدرا.�� و
��درھ�ا .2� 

وا����و��ت ���ب ا����و��ت ا��% ��داو��� ا��0(! -% أو��ط ا����ھ�ر، 
��ھ�ت �د�دة، أو �;��ر � -% ��و�ن ا�ّ دورا ھ��ّ ا������! 8ن طر�ق و���ل ا:�8م 

  ��ھ�ت ا�.���! ��'رد.ا�2ّ 

��ر�� ا�/ّ ا��ّ  .3��A 

 ّ��ر ا�	�رات ا���را��! ��'رد وا��ّ �ؤ ،M�)م � راء ا���Fو�� M�)� رب 8ن�� ّ�A� د م
رة -% ا��(�M، -�ذا ��ؤدي إ�/ ا:�8ن 8(�� ��ر ��وّ-  �ن أن ا��وا�'�ت ا��% �مّ 

  ��ھ�ت ����! (�و ا:�8ن.��و�ن ا�ّ 

 

                                      
1  ،%F'% رز��	�ت ا��C@Bن ��و ا�.���	
أطرو�! د��وراه، ����!  ،���ز�و��� *� ا�+�وات ا�وط���ا���ھ�ت ا�

 .43، ص2012- 2011، ���! ا���وم ا���F2د�! وا����ر�! و�8وم ا�����ر، �	�ص ��و�ق، 3ا��زا�ر 

 ا����ر (��و�ق، ���ط)

 ا���2ه (�و  %ء ( 	ص، �(�M، 	د�!)

  ا���ون ا:درا�%
(��'�! إدراك ا� %ء) 

 �و=وع ا���2ه

  ا���ون ا���ط'%
  (ا� �ور (�و ا� %ء)

 �و=وع ا���2ه

  ا���ون ا���ط'%
((�! ا���وك ا�����ق 

  ��� %ء)
 �و=وع ا���2ه
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 �م ور�Jھم��ه ��ب ور�J اAYر�ن ا�
رGوب *� ��ّ �ء 
وJوع ا$�ّ ار���ط ا�/ّ  .4

� �ري ا�'رد ��8! ���(! �ن ا����رات ��دف ا���ول �8/ ر=� ا����8! -.د 
 إ����.ا��ر���! ا��% �(��% إ����، أو ا��% �ر�ب -% ا2(���ء 

 ج ا��� �+�دي ��� ا��رد *� �����
�ذا��ّ  .5

���8د ا�(��ذج ا��	��'! ا��% �ر�ب ا�'رد -% ا�F2داء ��� -% ����$ ���وا�د�ن 
��ه ��% إذا ��ن �دى ھذا ا0	�ر ا�ّ ��ھ��$، و����ّ ا���0ذ، ا��طل ا�ر��=%، �8/ ��و�ن ا�ّ 

  ��ه.ن، -�( A �دى ا�'رد ('س ا�2ّ إ����% (�و  %ء ���ّ 

��8ل �ن ھذه ا��وا�ل �و=و�8 ��دة درا��ت، و�8و�� ���ن  و�.د ��ن �لّ 
  ھ% ���و8! �ن ا���ول ا������! أ�(�ء �'��8ت ا�'رد وا����ط إن ا���2ھ�تا�.ول 


	�: ����ف ا$ّ���ھ�ت�A  

��ھ�ت �('��! 8ن ��=�� ���! ا�����! ��(�ف ا�2ّ �ل �ن ا�(ّ ��س �ن ا��ّ 

	��!  إ�/ 1935 ∗��ورتل ا�.��م ��(��، و�.د �و�ل أا���ض وذ�ك ���م ا��دا	
  ���1ن 8ر=�� -��� ��%: ��(�'�ت

� ا$�ّ  - 1

ن وا$���ھ�ت ا��ز�6���ھ�ت ا�#�ّJو�� 

واھر �ن ���7 ا��وا(ب ���ث ��م : ��(�ول ا��وا=�7 أو ا�ظّ ���ھ�ت ا�#�
ّ ا$�ّ  - أ
ض إ���� � �ل ��% دون ا���رض ��ز������ أو ا���ث -% �	��ف ا���رّ 

 ����ز �����وت. ��ھ�تا�2ّ ا��'���ل وھذا ا�(وع �ن 

: ھ% ��(�ول �زء وا�د -.ط �ن ���وع ا��ز���ت ا�� ��! ا��ز�6� ��ھ�تا$�ّ  - ب
ا��ر��ز �8/ ھذا ا��زء -.ط دون ��ظ�ھرة أو ا��و=وع ��ل ا���2ه ���ث ��م 

 ���ز ھذا ا�(وع �ن ا���2ھ�ت ھو 8دم ا���وت وا��2.رار.ا��ل و�� 

� و��J ��ھ�توا$�ّ ا��رد��  ��ھ�تا$�ّ  - 2�@�
 ن
ّ ا��

 �.�ذا��! ا�'رد، وا�ذي ���@ ����ّ : وھ% ذات ار���ط وا=@ ا��رد�� ��ھ�تا$�ّ  - أ
��ر �8/ ا�ّ A� ر�ن (�و �و=وع ���ّ �$ -.ط دون أن ��ون �$ أي	Oن ��ھ�ت ا

 �:ط�ر�( ا(ط����Fه ا�'ردي ��(�ول �و=وع �� ا��0س -Uن ا�2ّ و-% ھذا 

 .زه 8ن ��رهن أ��وب ����$ و(�ط �'��ره ا�ذي ���ّ ا��ر��% ا�ذي ��=�ّ 

�: ��ھ�تا$�ّ  - ب�@�
 ��ھ�تا�ّ ا�ذ�ن ��ون ��م  ا0-راد��ون �ر��ط! ��دد  ا��

 �ول �� ��مّ  ��	��فك ���ل ��ون ھ(� � �ر�! (�و �و=وع ���ن، ���ث 2

 '��ر -�$ ا��ّ 

                                      
، ھو ��8م ('س أ�ر��%، ��ن أ��ورت �ن أوا�ل ���8ء ا�('س ا�ذ�ن اھ��وا �درا�! 1897(و-��ر11و�د -%  ∗

  ا� 	��!
 .1967أ��و�ر  9'س ا� 	��!،�و-% -% ودا��� �� � �ر إ��$ �ن أوا�ل �ن و=�وا �8م (

� و@����4C ���8ر 	�وك ا�
	���ك ا��زا6ري�و(�س %�8،  1�*�+�� وا��@�
، "درا�! ��دا(�! ��ط�ف" ا�#وا
ل ا$��
أطرو�! د��وراه ا���ل وا��(ظ�م، ����! �(�وري، �F(ط�(!، ���! ا���وم ا:(��(�! وا���وم ا�8����2!، �	�ص �8م 

 .41-40، ص ص 2006/2007ا��	ط�ط، ا�('س ا���ل و
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 �ھرة -% ���7 �وا(���.�ور �$، (�و ھذا ا��و=وع أو ا�ظّ أو ا� ّ 


ن��ھ�ت اا$�ّ  - 3ّJو�� �� وا$ّ���ھ�ت ا�	ر����#� 

��دة -% �.�م ا��ّ ا�ؤ�ن �$ �8دة �ن (ظ�م �ر��ط �دى ا�'رد ��� : ا�#���� ��ھ�تا$�ّ  - أ
ق ��8$ ��ون �.�و2 �ن طرف ا����7 و��' ا�ذي وا�F2(�ع ���نا�����7، ھذا ا:

 �واFف ا�=;ط ا��رج. ��ها�2ّ ب ا�'رد ���ب ��(ّ  ا�0رھذا  و��لّ 

: وھ% ا��% ���ل دا��� ا�'رد �8/ إ	'�ءھ� �8/ اO	ر�ن ر��ا�	ّ  ��ھ�تا$�ّ  - ب
(�و �و=وع أو ظ�ھرة وذ�ك  وا����0س���و8! ا�� �8ر �! -% ��ّ وا���

�ذ�ك ���ل دا��� �8/ ا��2'�ظ ��� و8دم ا:�8ن ���	�ل أو ا:�راج  :����$
 8(�� إ2 �<-راد ا�ذ�ن � �ر�و($ -���.


ّ ��ھ�ت ا�Jّ ��ھ�ت ا�+و�� وا$�ّ ا$�ّ  - 4Jو�� � ن#��

��را��ّ ة و��ون �ر��ط! �دى ا�'رد � دّ  ا�+و��: ��ھ�تا$�ّ  - أA  ّوFف و�	وھذا �� � $�
ا�.و�! ���8دة و� �ل ���ر  �و���تا��ّ و��ون ھذه  �و���تا��ّ �8/  �ا(����8($ 

��را��ّ �8/ إ�داث A  ا���2ها�.وي �8/ ا�ظ�ھرة �و=وع. 

��ر 0! و=�ف ا��ّ : و����ز �.�ّ #���ا�Jّ  ��ھ�تا$�ّ  - بA داث أ�! �;�رات و-% ��ض�
��را��ّ ا���0ن �(�دم ھذا A  ّوك ا���م ��'رد.(����� وھذا �� �(��س �8/ ا��� 

� ��ھ�توا$�ّ ���� ا�	ّ  ��ھ�تا$�ّ  - 5�����Bا 

 ا���2ه�ھرة �و=وع �� ����ق ���ظّ  -ض ��لّ ز ���رّ و����ّ ����: ا�	ّ  ��ھ�تا$�ّ  .أ 

ھذا ا�'رد -���ل �8/ ���ر�! ھذه  ��و���ت�(��س �8/  ا�0رھذا  و(�د أنّ 
 .�ھرة وا�د8وة =دھ�...إ�Qا�ظّ 

� ��ھ�تا$�ّ  .ب �����Bن و�ر��ط �دى ا�'رد (�و �و=وع ���ّ  :ا��A د ��ل ا�ظ�ھرة�
8وة ��ه وھذا �� �(��س �8/ ��و����$ -���ل �8/ ������� وا�دّ �و=وع ا�2ّ 

.��� 

  ّ���ھ�ت
��در ا$:	�د	�

  1ا�'رد ��م ا������� و��د���� �ن 	�ل أر��! ���در أ����! وھ%: ��ھ�تا�ّ 

 ض ��
#�و
�تا��#رّ  - 1

�درة �ن �����ھ�ت ����د �در�! ���رة �8/ ا����و��ت ا��ّ  ا:درا�%ن ا���وّ 
8! ����دون �8/ ���در ��(وّ  ا0-راد�8م، -���7 ا0-راد وو���ل ا:

	ر �و�وق ��� و����د ����8 و��(�� ا���ض ا�����Oو��ت و��ض ھذه ا����در 
  Fد ��ون �و=7  ك ور��!.

��ر=ون أ('��م ����در ���و��ت ذات ط���! ��8!  ،�8و�� ا0-راد أن ���
  .وأ	رى ذات ط���! 	��! ���� / �7 ���.دا��م وو���ت (ظرھم و���Fم

                                      
����ر ��دة،  1�، ص 2009، دار أ���! ��( ر وا��وز�7، ��8ن، ا�ّ	�وك ا�ّ��ظ�
� وا�ّ�ظر��ت اBدار�� ا��د�

 .86-85ص
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2 - �@�
 @Jو�� ا��

، ��ث ا���2ھ�ت����ر أ�=� ا�����8ت و8=و�! ا�'رد -��� ��درا آ	ر �ن ���در 
��ون إ���� ��م ��و�ن و� ��ل ���ر �ن ا���ھ�ت ا�'رد �ن 	�ل ا�����8ت ا��% �(

 ����@ وأھداف��=�م أو �����م  7ا�ذ�ن ��'��8ون � ا0-رادق ��دد �ن ����ّ  �8!�وا��

����8! ا�(�دي أو إدار�! أو وا�دة، وFد ��ون ھذه ا�����8ت أو��! (���0رة) أو ��(و�! 
أ8=����، وا����8! ا0و��!، 	��!  ا���ھ�ت��ر إداري وھ% ��دد أو �ؤ�ر -% 

  .ا0-راد ا���ھ�ت����ر ذات أھ��! -% ��و�ن و�(��!  ا�0رة

، وا�����م وأ(واع اO	ر�ن ا0-راد(�و  ا���ھ��$-�ن ا�0رة ����ب ا�ط'ل 
ا����ط!، وا�����!  ا�8����2!0	رى ��ب ا�ط���!  أ�رة�	��ف ���ط�7 �ن  ا���2ھ�ت
  وا��(ظ��ت وا�����7. وا�زواجا0-راد -��� ��(�م (�و ا�����م  ��ھ�تا�ّ  ا	��'تو�ن ھ(� 

3 - � ا���6

ر �8/ ��و�ن و� ��ل رات ا����! ا����ط! �ؤ�ّ �ؤ�ّ  ��ق، -Uنّ  إ�/ �� إ=�-!
�(�! .�-�! وا�دّ رات ا��ّ -�����! ا��ر��! وا��ؤ�ّ �<-راد ا�ذ�ن ��� ون -���، ��ھ�تا�2ّ 
وا��وا�ل . إ�را��ل  ��ها�ّ  ����! �دى ا��رب ��ھ�تا�ّ (ت ����! �وّ �ر�	�! وا��ّ وا��ّ 

����! �<-راد ا�ذ�ن  ��ھ�تا�ّ �ف -% ا0ردن ��8دت �8/ ��و�ن ا�����! -% ا�.رى وا�رّ 
  .���س ا��و=! �ن ��(ب ��ض ا���دات ار�داء$ (�و ��� ون -�

 إ/��ع ا�ر��Gّت - 4

( �7 ، -�(د�� ��ھ��$ا�ّ ر �8/ ر���ت ا�'رد ودر�! إ ��8$ �ؤ�ّ  وأ	�را -Uنّ 
إ�����! (�و  ��ھ�تا�ّ �7 ����ل �! ا��% ���ل ��� -U($ ���طّ 	�ل ا��(ظّ ر���ت ا�'رد �ن 

 ا��(ظ�!

��� أ�(�ء درا��$  ا���قا��%  ا������تن -% إ�دى ق ط�و��ت ط��ب ���ّ أو 8(د�� ��.ّ 
  .إ�����! (�و ھذه ا�����! ��ھ�تا�ّ ���ون �د�$ ��د ذ�ك  ا������!، -�  كّ 

  ��1ھ�ت	��#�: ���8ر ا$�ّ 

 ا���8�ّر /روط - 1

;��ر -�:(��ن 2 ���ول �8/ ���و��ت �د�دة 8ن ذ�ك ا��و=وع ��ل ا��ّ �
 ،إ2 إذا ��ل �8/ ���و��ت �د�دة 8ن �و=وع ا��;��ر $ا���ھر �ن ���ط�7 أن �;�ّ 

ق ��و=وع ��ھ�ت ھو ا���ول �8/ ���و��ت �د�دة ����ّ �;�ر ا�2ّ ا��0س -%  أي أنّ 
ل �ن 	ص �	���ص ا��و=وع ��� ��دّ إدراك ا� ّ  ر ھذه ا����و��ت �نو�;�ّ  ��ها�2ّ 

�;�ر ھذه ا����و��ت �ن إدراك ا� 	ص �	���ص   أن(�وه وأ���(� �د2 ا���ھ��$
 ّ)U- ن ا�'رد و�و=وعا��و=وع�� !Fو�(��ح ھذه ا����و��ت  ا���2ه �� ���د ��د�د ا���

                                      
�-ا�	�وك اBداري ���د ا���ر-%، 1���	�B�4ت اC#�ص ص 2007، دار ا�و-�ء �د(�� ا�ط��8! وا�( ر، ا0ردن، -ا ،

194-196. 
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 	ص و�و=وع -U($ ��ب أن ���س �'��� وا=�� ����F! ��ن ا� ��ھ�تا�2ّ -% �;��ر 
 .ا���2ه

�دوث �;��ر -��% -% ا��و=وع ��ل ا��;��ر وھ(� ( �ر �Aن �;��ر ا���2ھ�ت 
2 ����د -.ط �8/ �وا-ق ���و��ت �د�دة �ل � �رط أ�=� أن ��ون ھ(�ك �;��ر -���� Fد 

  .�دث -% ذات ا��و=وع ��ل ا��.��م

%Fن ا��(ظ�م ا���2ھ�ت ا��% ��وّ  =رورة و�ود �وا-ق ��ن ا���2ه ا��د�د و��
  ��'رد ���ھ%ا2

�ن ا���ھ��$  اO	ر-% ��ن 2 �;�ر ا���ض  ا���ھ���م ا0-راد�;�ر ��ض 
  إ�/ ا��وا�ل ا�����!: ذ�ك �ر�7و

 .در�!  �ور ا�'رد (�و �و=وع ا���2ه �

 .�.دار ا����و��ت ا����.! 8ن �و=وع ا���2ه �

 .��ها�2ّ  ��و=وعا�'رد  اھ���مدر�!  �

� ا���8�ّر - 2��

ظ�ھر @ 

  :��ه ��ظ�ر�ن أ�����ن��	ذ ���8! �;��ر ا�2ّ 

 �ؤ�د إ�/.�ض �ن �ؤ�د إ�/ ���رض أو �ن ���رض إ�/ ا�(ّ  ا���2ه �;�ر . أ

أو ����! (�و  ا���2ه إ�����!���(/ ���Aد  ا���2هأن ��م ا��;��ر �ن ذات  . ب
 .�و=وع ���ن

� ا��8�ّر - 3��
 Aطوات @

  .ا��ر�وب -% �;�رھ� ا���2ھ�ت��د�د و��ر  �

  .ا��راد ��و�(�� ا���2ھ�ت��د�د و��ر  �

ا��%  ا���2ھ�تا�.د��! و��ن  ا���2ھ�تا����! وا�(و�8! ��ن  ا2	��-�ت ��د�د �
  .�ر�ب -% ��و�(�� أي ��د�د ا�'�وة ا���و��!

  .8ن ا�'�وة ا���و��! ����F!ا���دث  �

 .ا����% ا�ذي �د-7 ا�'رد إ�/ ا���وك ا��ر�وب ا2	��ل	�ق (وع �ن  �
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  ا�
ط�ب ا�����: وظ�6ف ا$ّ���ھ�ت

  1:أر�7 وظ��ف ر����! وھ%ھ(�ك 

  أو$: وظ��� ا�ّ�#د�ل

ب أداة ���8دة ���.�ق ا0ھداف ا��ر�و�! و��(ّ  ��ھ�تا�2ّ ط�.� ��ذه ا�وظ�'! ��ون 
واب �ن ��-! ا ��ظ�م ا��ّ دا�'رد ��ھ �ر�و�!، ���(/ آ	ر ���ولا���ر ا��دا�ل ا0	رى 

��M �ن ا����! ا�	�ر��!، وھذه ا�وظ�'! ���8د ا������ك �8/ ا����در و�.��ل ا��.�ب ا�(ّ 
ا��% �(��% إ���� ���'�ل و��م ذ�ك 8ن طر�ق  ا����8!�7  وا���FAم ا8����2%ف ا����ّ 

���ر ���(! �واء ا��% ���(�ھ� ����8$ (�و �(���ت أو � ��ھ�ت���ّ �Fول ا������ك 
����! أو إ�����! و-% ���! أ	رى ���8د ھذه ا�وظ�'! �8/ ر�ط ا0 ��ء �7 ��=�� 

  .ا���ض

  ات*�ع @ن ا�ذّ �����: وظ��� ا�دّ 

ا	��!، ��ث ���ول را�8ت ا�دّ ���ل �7 ا��ّ ���8د ھذه ا�وظ�'! ا�'رد �8/ ا��ّ   
;وط وا��واFف وا��% ض ����ر �ن ا�=ّ -�ع 8ن ا���ورات ا�ذا��!، -��'رد ���رّ ا�دّ 

، ��ھ��$ا�ّ إ�/  ا��(�دا(� 	ذ �وF'� ���ّ ��% ���ول أن ��ّ وا��.راره و����ّ أ�($ ����رض �7 
 ّ�  -�ع 8ن ا�ذات.ل (و�8 �ن ا�دّ وھذا ��

������  : وظ��� ا�
#ر*

و�(�ء ا�	�رات  ا�0داثر ھذه ا�وظ�'! �����ر وإط�رات �ر���! �'�م �وّ- 
����رف �8/ ا����م ا�	�ر�%، و��% �.وم ا������ك �����م ا����م M�)� /�8 ���ن أو 

����! -��د أن �.وم �����7 ���و��ت و������%  أو���7 ���ن و��و�ن ا���ھ�ت إ�����! 
  -U($ ����ب ا���ر-! ا��% ���8ده �8/ ا���م إذا ��رض 0ي �وFف ��و�.%.

  ا$ّ���ھ�ت�س ا�
ط�ب ا����ث: �4

�@�
  أو$: 
+��س ا�ّ�وا*ق ا$��

وھو �.��س ��ون �ن ��7 در��ت ��راوح �� ��ن ا�ر-ض ا��ط�ق إ�/ ا�.�ول   
  2وا�����8ت ا0-رادا��ط�ق وھو ���س در�! ا��وا-ق ا8����2% ��ن 


+��س ا$ّ���ھ�ت ا�
�#دّدة :�����  

�'! ���ن أن ������� و��ون ��ر �ن أ���	دم ھذا ا��.��س �;رض ا��.�ر(! ��ن   
������ ��ك ا0 ��ء ا��% ���ر 8ن ا��وا7F ا��% ھذا ا��.��س �8/  �ل �ورة ���(�! ���ّ 

) أو 9) أو (7( و-ق �.��س ���8% ا	���رھ�أ�ر�ت ����8 ا��.�ر(! و���'�ت ا��% �م 
) وا�طرف �0ن ذ�ك و��ون ذا ا��.��س ��دأ �ن در��ت ا��و�ب (+) وا�و�ط ( أ��ر

                                      
ص ،2،1997، ����! �8ن  �س، ��ر،طت	�وك ا�
	���ك، ا�
��ھ�م و ا$	�را����� ��8 ! ��ط'/ ا��(��وي، 1

 .107-105ص 
 .���203د ا���ر-%، �ر�7 ��ق ذ�ره، ص  2
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) و�ط�ب �ن ا������ب �� �رو($ �(���� ���ك ا��'! �ذ�ك ا� %ء - ���ب( اO	ر
  1ا��.�رن

��: طر�+� ��.رت���  

 ا���2ه8دد �ن ا����رات ��(�ول  ا	���ر /�.وم �8 ��ھ�تا�2ّ طر�.! �.��س 

�وا-.ون � دة م �ا��ط�وب ���F$ ���ث �ط�ب �ن أ-راد �8(! ا���ث أن �د�وا �������Uم، 
�8/ ا����رات أو �وا-.ون -.ط أو ��ر ���Aد�ن أو ھم  � دةو ���رض�8/ ا����رات أو 

أو ���ر=ون � دة وا�'رد ا�ذي � �رك -% ھذه ا��.��س ���ل �8/  ���ر=ون
 :در��ت �وز8! ��� ��%

  .2)1)، ���رض � دة (2)، ���رض (3)، ��ر ���Aد (4)، �وا-ق (�5وا-ق � دة (

:�	
�A +
  ون	���س �ر

 ا0-راد ا���ه��� ا����ث �.��س ����د ا��.��س �8/ 8دد �ن ا����رات ا��% ���ّ   

اوح ��ن �ؤ�د ��;��! إ�/ ن �ن ���و8! �ن ا����رات ��رن و���وّ �ول �و=وع ���ّ 
  3:ص��;��! و���	ّ  8دم �ؤ�د

� !Fا����ث ���و8! �ن ا����رات ذات ا��� Y��� و��ب $���F ���2ه ا��راد�
  ا���و�! وا�و=وح -% ا���ل. �را�8ة

�رة 8دد �ن ا��	���ن �دى ��دا�F! ا�����2ن وذ�ك ���� ���Aد ا����ث �ن 
  -% ھذا ا����ل (�و=وع ا���2ه ا��راد درا��$). 

  	�د	�: 
�Cظ� ا�	�وك

 �و��!	ول إ�/ 8.ول ا��������ن و��د�د أ(��ط�م ا��ّ (��ط�7 ا�دّ  A� �))0-راد 2

ا��.���س 	ذو(�� وإ�دى ھذه ��ھ�ت ا��% ��ّ �8/ �.���س ��ر ��� رة ���ّ -U((� (���د 
�و��! ا��% ��ري ا��ّ  ��ھ���م �ن 	�ل ا0(��طھ% ���ظ! ��و��م وا��(��ج ا�ّ 

���ر درا��ت ا����ظ�ت ذات -��دة ���رة ���ر�م �ن أن ا�و�ول إ�/ ���ظ���� ��� �
��! ���8د �8/ ا����ظ! �ن ا�0ور ا��ّ ��2 ��ھ�ت ا��������ن(���M �.�و�! 8ن ا�ّ 
 .���ظ�$ م ����رھ� و(������ ا�'���! ���رة �� ��مّ وا��% 2 ���ن ا����ّ 

 

 

 

 

  

                                      
 .395ص ، 2010راء ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، إ� -أ	س و��$ت - ��وث ا��	و�ق���ر ا���ري،  1

�ظور .�� 
+�رن"ا�ّ	�وك ا(��ر ���د ا��د��%،  2" �
، 1995دارة ا����!، ا���ود�!، ،���د ا:�B	��� وا�ّ��ظ�

 .136ص 
 .93ا��ر�7 ('�$، ص  3
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ا����ظ ��ب أن ��ون �د�$ �در�ب ��8% و�.!  و�� ��در ا: �رة إ��$ ھ(� ھو أنّ 
�Fم ا��% ا��(���� �ن 	�ل ����! ا����ظ�ت ا��% ���رة ��و=و�8! �����2ھ�ت 

��('�ذھ� �طر�.! ����!، �8و�� �2د �ن ا�.ول أن أ��وب ا����ظ! �واء أ��ن ���ظ! 
  ��� رة

 !-��-%  أو ��ر ��� رة آ��! أو � ر�! ����ر �ن ا����0ب ا����! ا��% ���	دم ��
  .2���1ت ا���رف �8/ ا���2ھ�ت وأ����ب ��و�(��

�#��	�  : أ	�وب ا���وث ا��و@�

، ����8ت ا��ر��ز وا2	���رات ا��.���ت ا�����.! وا���وث ا�(و�8!ن و��=�ّ   
، ����ر ھذا ا��0وب ذو -��دة ���رة -% -�م ط���! و��و(�ت ا���ھ�ت �.�ط�!ا:

 !��F $ ا��دراج ا�����وب وا���ول �8/ إ����ت ذا��	ا��������ن، إذ ���ن �ن 
���.دا��م و� �8رھم وإظ��ر �'�و�! ��'ز ا�����و��ن �8/ ا�����ر 8ن أ-��رھم و

  ���2ر��م ا�'���!


��: أ	�وب ا��+ر�ر ا�ذا���� 

��:=�-! ����ر ھذا ا��0وب �ن ا����0ب ا�ّ ���! -% �.ل ��وك ا������ك،   
إ�/  �وع ا��	دا�$ -% �.ول أ	رى ���م ا�('س ��	���ر ��=�ن ھذا ا��0وب إ8داد 

�ن ا��������ن ��و=وع ا���2ه وذ�ك ���ر-!  ا����رة ��م �و����� ��� رة ���(!
���! ��، ���وي ا����رة ا�����2ن �8/ ���و8! �ن ا���0!  أرا��م و� �8رھم (�و

ا��% ��م ا:���! ����8 �ن �Fل �8(! ا�درا�! �7 ���ظ! أن ا��'�و�! و��ر ا��'�و�! و
ا��.���س ا����	د�! ��ب ھذا ا��0وب ��ب أن �.�س �� ��ب ���F$ و��ت �	��ف 

.3ا�ظروف وا���2ھ�ت ا��% ��رض و���رض ��� ا�'رد

                                      
، ص 2004، 4، دار وا�ل ��( ر وا��وز�7، ا0ردن، ط، 	�وك ا�
	���ك، 
دAل ا	�را�������د إ�راھ�م ��8دات1

 .228-227ص 
2  ،!.��8 %��� ،�
����ت ا�
ؤ		 �، tchinaدرا�! ���! � روب ا����ر � �(� ا���ھ�ت ا�
	���.�ن ��و �/.��

���7 ��'���ل، �ذ�رة ����ر، ����! ا���د �وFرة، ���! ا���وم ا���F2د�! وا����ر�! و�8وم ا�����ر،�و�رداس 
  .42، ص 2016-�2015	�ص ��و�ق 

  229، �228ر�7 ��ق ذ�ره، ص ص ، ���د إ�راھ�م ��8دات 3
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 ��CA  

إ�/  �ن 	�ل درا��(� ��ذا ا�'�ل وا���(ون ���وك ا������ك وا���ھ��$،�و��(�        
و�ظ�ر ھذا ا���وك -%  ،أن ��وك ا������ك ھو (��ج ��'�8ل ��و(�ت دا	��! و	�ر��!

$����  .���و8! ا0( ط! وا���ر-�ت ا��% �.وم ��� : ��ع �����$ ور

��(��ن،��(ب (��ط�7 ��ر-�$ �ن 	�ل ا����ظ!  8(د ���8!  إن ���وك ا������ك
ا���رف ��8$ �ن 	�ل ا����ظ! وھو ���ن ا�	د�! و��(ب 2 ���ن  أو !ا� راء �����

  .-% ('س ا�'رد ذا�$

وھ% ا�دوا-7  ،��;�ر ��وك ا������ك ��ز�M �ن ا��وا�ل ا�دا	��! ا����ط! ���
  ا� 	��!،ا���2ھ�ت إ�/ ��(ب 8وا�ل 	�ر��! وھ%وا�ذا�رة، وا�����ت،ا:دراك،ا����م

  �رأي ،ا�0رة،و8وا�ل د��و�را-�!ا�F،!�8����2دة ا ا��ر���!،ا�ط�.�ت ا��.�-!،ا�����8ت

  .وھ% ا��ن ،ا�د	ل،ا�وظ�'!،(�ط ا����ة،ا����وى ا������%

و�(�� �.��س ا��وا-ق  ،و�.د ��ول ��ض ا������ن إ���د 8دة طرق �.��س ا���2ھ�ت
و�.��س ا���2ھ�ت ا����ددة ،�.��س �ر��ون، ���ظ! ا���وك، أ��وب ا%8����2 

.وم ل أ �رھ� �.��س ���رت وھو ا�ذي �(.ر�ر ا�ذا�%،و��ا���وث ا�(و�8! ،وأ��وب ا��
�8 -% �.ل و � ا�0�را��.ر�ر ا�ذا�% ا�ذي ����ر  أ��وب��(ب  ،إ�/��������$ -% درا��(�

ا������$ -% ���2ت 8د�دة ���م ا�('س و��=�ن ھذا  إ�/ ،��:=�-!��وك ا������ك 
(�و  م�ن ا��������ن ���ر-! ا���ھ���إ8داد ا����رة ��م �و����� ��� رة ���(!  ا��0وب

  ���! �� ��ث ���وي ا����رة ا�����2ن �8/ ���و8! �ن ا���0! ا��;�.! وا��'�و�! .
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��د�    

ا��% �(�و�ت أھم، ا��وا�ل ا��ؤ�رة -% ��وك ��د ا�درا�! ا�(ظر�! ���و=وع 
�(�طرق -% ھذا ا�'�ل إ�/  وا���ھ�ت ا��������ن ا������ك �ن دا	��! و	�ر��! و��و�.�!

ا��زا�ري (�و �(���ت ا��ؤ��! ا�درا�! ا��ط��.�! �ن 	�ل درا�! ا���ھ�ت ا������ك 
ا���وا�دة ��� ا��(�-�!  ا���رو�(ز��! �(���تا�وENIEM �(��8ت ا���رو�(ز��!�� ا�وط(�!

-% ذھن ا������ك و�ذا ���(��� -% ا��وق ENIEM-% ا��وق �;رض ��د�د ���(! ��8! 
�ز -% �(������ و��ر-! ا�(.��ص ا��% ���(% �(�� �(������ و��ن ا��ر���ن ا�����ت ا��(�-�! 

 �وذج ��وزع( ذ��ن �ن ا�����2نوذ�ك ������2(! �(�وM�)� /�8 وا�د وھو ا�����ت 

  واO	ر �������ك ا�(���% . �������ك ا�و��ط

  :���ن �.��م ا�'�ل إ�/ ��ث ����ث  

  ا��ؤ��!.�8م �.د�م  ا�
��ث اول:

:����  �(���! ا�درا�!. ا�
��ث ا�

  8رض ����ل (���M ا�درا�!. ا�
��ث ا����ث:
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ؤ		�� @�م ا�
��ث اول: �+د�م�  
ا��ؤ��! ا��	��رة :�راء ا�درا�!  �8/ �.د�م �(�ب اھ����(� -% ھذا ا����ث

  .ENIEMا���دا(�!، وا������! -% ا��ؤ��! ا�وط(�! ���(��8ت ا���رو�(ز��!

  1و�/Fة ا�
ؤ		�ا�
ط�ب اول: ا��#ر�ف 

�  أو$:�#ر�ف ا�
ؤ		

����ر ا��ؤ��! ا�وط(�! ���(��8ت ا���رو�(ز��! �ن ��ن أھم ا��ؤ���ت ا�وط(�! 
، ��ث  �دت ھذه ا��ؤ��! �طورا ���وظ� -% 1971ا��% �ر�7 ظ�ورھ� إ�/ �(! 

ا��ؤ��! ا�وط(�! ا��	��!  أ(��ا��(�8% و����ن ا�(و�8! ��ث ���ن ��ر�'�� �8/  ا:(��ج
  .ا��واد ا���رو�(ز��!-% �ر��ب و��و�ق 

������: �/Fة ا�
ؤ		  
���Aت -%  ا���رو�(ز��! �(�8!��زا�ر�! � ذات �.وقھ%  ر�! �8و��! 

�.7 �.رھ� ا8����2% -% واد F %��8رب 1971 �(! إ�/و�ر�7 ظ�ورھ�  ،��1983('%
  ھ���ر.��55ر�7 �8/ ����! �.در ب ،�د�(! ��زي وزو

ظ�رت ھذه ا��ؤ��! �8/ ا�ر إ�8دة ا�����! ��د �� ا(��.ت 8ن ا� ر�! ا�وط(�! 
ا���2رو(�! ()�Fل أن �ظ�ر إ�/ ا�و�ود ��ؤ��! وط(�! ���(��8ت 

  ).ENIEMا���رو�(ز��!(

 Qدره  1989أ��و�ر  �08و�ت إ�/  ر�! ذات أ��م ���ر�F %8رأس ��ل ا�����
���ر ا����ھ��ت ا��(��8!   ر�!%100دج �����$ �(��!  800,00 279 10

  ".SGP.INDELECا���رو�(ز��! "

) أن ��(ENIEM ���')� 7ا��ط�8ت ا��ؤ��! ا�وط(�! ���(��8ت ا���رو�(ز��! (  
 �ENIEMت ا��ؤ��! ا�وط(�! ، -�ّ ���! ط��!  �ورة �د�دة ����! ���رف ��� وذات

]ر=�ء ا���(��% �ا��طو�ر ا�����ر و��دف أ����  وطورت (ظ�م :دارة ا��ودة ����د �8/
  ��ز�ون.

و8ر-�(� �����ودات  ا�8را-�ت ا��ؤ��! "ا����زة ا��زا�ر�! ���ودة" �(�ّ  2013-% 
 (�� و�ودة ا�����ر وا0داء ا���م.ا��% Fد���� :ر=�ء ز���

  

 

 

 

  

                                      
 و���ق دا	��! �ن ا��ؤ��!.1
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�����
ؤ		� (وأھداف 
��م  -��ENIEM:(1  

� �ـ -أ �	�	 ENIEMا�
��م ا

 .�ت ا���رو�(ز��!�:(��ج، ا��ر��ب، وا���و�ق ���(�اا�����م،  �

� ENIEM " طط	ظ�! ��ب �)�STAAFF AND LINE 7��� %- ا��ط�ق "
ا���ر�د، ا�ط�Q، ا�����ف، ا�;�ل، ا��د-�! وھ% �دورھ�  :-% ا����0! ا������! ( �ط����

 �����! ����'�دة �ن �زا�� ھذا ا��	طط.

 =��ن ��.�ق ا�ر�@ . �

�ث و�دات إ(��ج ��	��!، و�دة وا�دة ��	د��ت ا��.(�! و�دة ا��ؤ��! �8/ � ��وز �
 ���ؤ��!. %����100و�ق و-ر�8ن رأ������  وا�دة


ؤ		� –ب �� ��*�Jم إ��
  

 ا��طو�ر- 

�راءات ���طو�ر ��(���ج ����! إ ENIEMا�����! ���ط���ت ا��وق ��درت 
 �;رض ����! ��ط���ت ا������ك.


�ن-J�ا H���د ا#� �
 �
 وAد

�و��!  ENIEMا�=��ن و	د�! �� ��د ا���7 ���واد ا���(�! وا���وF! �ن طرف 
8ون إ��ح ����د، �وزع �8ر ���ل  200) ا���و(! �ن �SAV ��! 	د�! �� ��د ا���7 (

  ا��راب ا�وط(%.

  أھداف ا�
ؤ		�-ب

  -% �� ��%:  ���ن أھداف ا��ؤ��! ا�وط(�! ���(��8ت ا���رو�(ز��! 

 ����ن (و�8! ا:(��ج. �

 ا����م -% �����ف ا:(��ج. �

 ا�ز��دة -% إ���(��ت ا��طو�ر وا��ر��ب وا���و�ق. �

 ��.�ق ا��2'�ء ا�ذا�% -% ���ل ا��(�8! ا���رو�(ز��! �

 ا����م ��ورة ��دة -% ��(و�و��! �(�8! ا��0زة ا���رو�(ز��!. �

 أF /�Fدر �ن ا�ر�@ و����! ����ت ا0-راد ور-F 7درات ا��د ا�����!.  ��.�ق �

  

  

  

  

  

  

  

                                      
  و���ق �.د�! �ن  ا��ؤ��!  1
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����  ��ظ�م وھ�.�� ا�
ؤ		�  :ا�
ط�ب ا�

ظ�رت ا��ؤ��! ��(ظ�م �د�د وذ�ك ا�ر إ�8دة ا�����! ��ث ���وي ا����ل ا��(ظ��%         
  ��� �8/ �د�ر��ت وو�دات �	��'!.

�  أو$: 
د�ر��ت ا�
ؤ		

ا��ؤ��! 8دة �د�ر��ت ��دف ���� ���.�ق إ��را���!  ���! �دل �8/ ���(���  �=م        
  -��� ����ق -% ا:دارة وا:(��ج و����ل ھذه ا��د�ر��ت -��� ��%:

1 - �
 ا�
د�ر�� ا�#�

ا����! وا��(ظ�م -% ا��ؤ��!، -�%  ا���ؤو�! �8/ ا:��را���!ا��د�ر�! ا����! ھ% ا�و�دة 
��(ظ���ت و�ن ������ ا��و��$ ا��(��! ا����8دة و�را�F! وظ��ف ���رس ��ط���� ا�����.! ��

ا�و�دات ا:(����! ا��	��'! و�را��! ��'�ت ا��2���ر -% ا����ل ا��(�8% وا����ري ��ن 
  وا�	�ر�% .  �	��ف ا80وان وا� ر��ء �8/ ا����وى ا����%

2 - �
د�ر�� ا�
وارد ا��/ر� 

�و=7 ����! �����ر ����ر ا��وارد ا�� ر�! �و=7 ����! ��.وم ھذه ا��د�ر�!         
ا��وارد ا�� ر�! �7 ا�.ط�ع ا���F2دي وا8����2% ���ؤ��! وذ�ك ����رام ا�(ظ�م ا�.�(و(% 

  ا�ذي ���ر ���$ ا����ل ا��(ظ��% ���ؤ��! 

  :و�ن ��ن ا����م ا����0! ا��% �.وم ��� �د�ر�! ا��وارد ا�� ر�! أ�=�

 ���ؤ��!.إ8داد ا�.�(ون ا�دا	�%  -

 �(ظ�م ��8ل إط�رات ا��ؤ��! . -

�را�F! و�دات ا��ؤ��! -��� ����ق ��ط��ق ا:�راءات وا�.وا8د ا��ر��ط! ���دان  -
  ا��وارد ا�� ر�!. 


د�ر�� ا��Aط�ط و
را�4� ا��	��ر  - 3 

  �.وم ھذه ا��د�ر�! ��را�F! ا�����ر ا8����2% و�ذا ا�0وال و��زا(�! ا��ؤ��!.         

4 - � ا���ث وا��طو�ر 
د�ر�

  ���'ل ھذه ا��د�ر�! ��� ��%:     

 �و��7 ا�� رو�8ت ا�����.! �����م ا��2���رات ا�����.! ��:(����! ا��د�دة. -

 ا���ث 8ن ا� ر�ك ا��(�8% وا����ري �.�د ا����ون ��$. -

 ��زا(�! ا��(��! ���ؤ��! �8/ ا��دى ا���و�ط وا�طو�ل. إ8داد -
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5 - �
د�ر�  ����
� وا��	��
  ا�

  و��ون ��ؤو�! �8/ ا����م ا�����.! ��������! ا�	��! ���ث ����ل ������ -��� ��% :

 وا�وا���ت ا�.�(و(�! .�ط��ق ا��2زا��ت  -

 �����! ا����! ا���د�! ��و�دات. -

 إ8داد ا:�راءات ا�����.! ��������! وا�('.�ت . -

 ���ؤ��!.ا���د�ث ا�دا�م �������ت ا�8����2!  -

 ����ر ا�	ز�(! وا��وارد ا�����! ���ؤ��! -

�����-  �ENIEMو�دات 
ؤ		
1 

 ENIEMو�دات ا���Bج وا��	و�ق �ـ  - 1

��م 8ن �ر�ز  ��15وا�د ����(ط.! ا��(��8! "���8ت ا�د�ر" واد ��8% ا��% ���د �ـ 
 و�2! ��زي وزو.

 و�دة ا���ر�د - 2

ا�����ت ��ل ا�����ت ذات ا���م ا����ر،  إ(��جو�دة ا���ر�د ��	��! -% 
  .�و�دة ا:(��ج -% واد ��8% ا�����ت ا����دة وا���-ظ!

 و�دة ا�ط�]- 3

 %- !��	�� Qذات ا0ر��! أ-ران  إ(��جو�دة ا�ط� Qط��� ،Qف أ(واع ا��ط����	�
�و�دة  أ-ران ��(و8! �ن ��دة ا���(� ��5(و8! �ن ��دة ا:�(و�س وا���(� و�ط��Q �ـ 

 .ا:(��ج -% واد %��8

 و�دة ا��.��ف ا��وا�6 - 4

و�دة ا�����ف ا��وا�% ��	��! -% �(�8! �	��ف ا����'�ت ا��وا��!، �(�� ا����'�ت 
 M�)� زا�ن ���'!) وز��دة 8ن �ل ھذا	ا����رة ا���م (ENIEM (�ت ا���ء�	ا�;��ت و�

  .-% واد ��8%�و�دة ا:(��ج  ) ���;�ز ا�ط���%RADIATEURو�د-��ت ذات ا�� ��ع (

 و�دة ا��.�ل ا��+�� - 5

  ا:(��ج وا���و�ق. ا���'ل ا��.(% �=�ن ا��را-.! وا���'ل ا��.(% �و�د�%

و���ب ��(د�! ��ون �ن  SOLIDWOTR CAO 3 Dا�و�دة �زودة ��ر����ت 
ا:(��ج ����@  آ���ت-ر�ق ��(د��ن و�.(��ن ���داد ذوي 	�رة و��و�! ���@ ��م ��طو�ر 

��8ل �;ض ا�(ظر 8ن ���8م ��ن و�دات ا��ؤ��! �=�ن  459ا��ؤ��! ���داد ��ل إ�/ 
ا�'ر�ق ا���ل ����@ ز���ن ا��ؤ��! (�8و���ن و	واص) -% ���ل ����م وإ(��ز 

  ا0دوات وا�.وا�ب و�	��ف ا�0زاء ا�����(���! وFط7 ا�;��ر.

  

  

 

                                      
                                                                         و���ق �.د�! �ن طرف ا��ؤ��!                                                                                                    1
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 و�دة ا��	و�ق - 6

M ا��ؤ��! ا���(7 -% ور ���� -% ا��وق ا�وط(% �(�و�دة ا���و�ق �=�ن �وز�7 
وا�دو�% (ا���د�ر)، و���'ل �ذ�ك �	د�! �� ��د ا���7 �و������ ا�	��! �وا�ط! و����� 

  ا�����د�ن ا��وز�8ن �8ر ���ل ا��راب ا�وط(%.

  ��(ب ھذه ا�و�دات ا��ذ�ورة �8/ ���وى ا��ؤ��!،ھ(�ك أ�=� و�دات أ	رى  إ�/

ص -% �(��8ت أ	رى �د	ل =�ن �واد ا���رو�(ز��! و����ل ھذه ا�و�دات ا�����! ��� �	�
:%-  

 ا�
����W: و�دة - 7

) �( Aة -% ا��(ط.! ا��(��8! ا����د�! �وFILAMP !�2ا	���ر ا�����! (
دج ��	��! -% �(�8! �����@ ا:(�رة  000 000 ����986ر، رأ������ ا%8����2
  ا��(ز��! و�����@ ا�����ت.

 ا����:ا���Bج  و�دة - 8

) ا��ؤ��! ا��(��8! ����دات ا����!، واEIMS !)����� !�F(ا	���ر ا�����! 
 Y��� %8����2! -% �(�8! 000 000 485و�2! �8ن ا�د-�/، رأ������ ا��	دج ��

.Qو�طو�ر ا��واد وا���دات ا����!، ا������ت، �;�ل ا��د�ن ���و8! ا��ط�  

: �����
وH4 ا�
ؤ		� *� ا�	وق 

 7Fل إ���(����� ا�� ر�! وا���د�! ا����! ا��ط�8ت ا��ؤ��! أن ���ز �('��� �و='�
��د ! �'=ل ( �ط���� و���زات ز���(��.ا�ر��دة �Aھم �(�M -% ���ل ا��(�8! ا���رو�(ز��

ENIEM د ا�وط(%، ھذه ا����(! ا�������F2ت �'=ل �ودة �(������ل ��م -% ا �����
���ل ا��راب ا�وط(% و����Aر  �� ��د ا���7 ا��وز8! �8رو ����� ا���و�.�! و	د�! 

   �ر). �����24 (-����! =��(���� ا��ط�.! �8/ �(������ ا��(�-��! و�(�
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  ا�'روع و(.�ط ا���7 ���ؤ��!)���ل 5( ا�/.ل ر4م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  و���ق �ن ا��ؤ��!ا�
�در:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

!��)8  
  ا��و(%- ا����! �وق 

 038.88.81.57-��س، ھ��ف

  ����ر
   -ا����د�! -  �رع ���و(% 

  و. ����ر
 045.87.88.28-��س، ھ��ف

  ا��زا�ر و�ط
�%  ���28ن ��8رة رFم  %�498 

  ا��رف، ��ب ا�زوار، ا��زا�ر
  021.24.52.45-��س، ھ��ف

 ����! �ن �و%�8

 021.66.72.47-��س، ھ��ف: 

  ��زي وزو
  ��زي وزو. –أوت  %�20 

  026.20.37.39-��س، ھ��ف

  ا0�واط
  ا0�واط- �% ا����ورة 
  021.24.52.45-��س، ھ��ف

  واد %��8
  ا��(ط.! ا��(��8! ���8ت ا�د�ر

  واد ��8%، ��زي وزو
 SRP 60ص ب 

 026.22.50.16ھ��ف 

 026.22.51.34-��س 
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ؤ		�را�#� �� �
  : ا���.ل ا���ظ�

8رف �طورا وا�ب �طو�ر ���و8! ( �ط���� ھ���! �ENIEM(ظ�م ا��ؤ��! 
ENIEM:%�� ��� ون��� !��Oا ������ %-  


ؤ		�.)6(ا�/.ل �� �
  : ا���.ل ا���ظ�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ENIEMو���ق دا	��! ��ؤ��! ا�
�در:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 FILAMا������@-رع 

 وا������! إدارة ا�����!

 إدارة ا��وارد

 ا�����! ا:دار�!

 إدارة ا��ودة وا����!

 إدارة ا��طو�ر

 إدارة ا�����ر

 إدارة ا��	ط�ط

 إدارة ا���و�ق

 ا�����! ا�.=���! وا�.�(و(�!

 ا:دارة ا����!

 EIMSا�'رع ا���% 

 و�دة ا�����ف

 و�دة ا���ر�د

 و�دة ا���'ل ا��.(%

Qو�دة ا�ط� 

 ا�و�دة ا����ر�!
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  1: @رض ��و�دة ا����ر��ا�
ط�ب ا����ث 

   -% ھذا ا��ط�ب 8ر=� ��و�دة ا����ر�! وھ�����. �(�(�ول        

 �#ر�ف ا�و�دة ا����ر��: - أو$

M و�2! ��زي وزو ���'ل ���و�ق �(�ھ% و�دة وا�F! ����(ط.! ا��(��8! واد %��8 �
  ا���7.و	د�! �� ��د 

 �����-�
��م و�/�ط�ت وأھداف ا�و�دة ا����ر� 

1 -:��
��
 

 M ا����ن �ن طرف �	��ف و�دات ا:(��ج.��و�ق ا��(� �

 ��ت ا���وF!.��=��ن و	د�! �� ��د ا���7 ���(�ا���'ل � �

 �/�ط���� - 2

 ا���و�ق (درا�! ا��وق و�	طط ا���و�ق) -

 ا��وز�7.ا���7 8ن طر�ق إ���(����� ا�	��! و ��! و��ء  -

 	د�! �� ��د ا���7. -

 ا����MENIEM .7���� A ����ر �	زون ا��(� -

 .��ENIEMت�وز�7 و��د�ر �(� -

 اھداف - 3

 ��د�د ��ط���ت ا��وق �8/ ا��دى ا���و�ط وا����د. �

 ا�ر-7 �ن ر=� ا�ز�ون. �

 ��د�د ا��ر(��M ا��(وي ����و�ق وا��وز�7. �

 .��ENIEMت ا��'�ظ �8/ �ورة ا����! ��(� �

 إ(��ز �و��ت إ ��ر�! ��	��ف ا�0ط@. �

 ز��دة ��م ا������ت و����ن رFم ا��80ل. �

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
 و���ق �.د�! �ن طرف ا��ؤ��! 1
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 �����- �  ��1ظ�م ا�و�دة ا����ر�

  : ا���.ل ا���ظ�
� ��و�دة ا����ر��)7(ا�/.ل ر4م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ENIEMو���ق دا	��! ��ؤ��! ا�
�در:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
  و���ق �.د�! �ن طرف ا��ؤ��!1

  إدارة ا�و�دة

 ا��د�ر�! ا����!

 ���8د ا��ودة وا����!

 ���8د �F(و(%

 وا������!�د�ر�! ا�����! 

 �راFب ا�����ر

 �د�ر�! ا���و�ق وا���د�ر

 �د�ر�! ����ر ا��	زون

 �د�ر�! 	د�! �� ��د ا���7

 �د�ر�! ا������ت ا�����!
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د�ر�� ا��	و�ق وا���د�ر - 1  

 ا0ھداف ا����ر�! ا��(و�!. ��د�د �

 إ�داث �	طط�ت ��و�ق و�ط��.��. �

2 - �
د�ر� �
 �
 ا���H �#د Aد

 ��ت �8ر �	��ف (.�ط ا���7 و�	��ف ا�.(وات.(���و�ق ا�� �


د�ر�� �	��ر ا�
Aزون - 3  

M ا�(���% �ن �	��ف و�دات ا:(��ج وو=�$ ��ت ��رف ������ ا��.��ل ا��(�
 (.�ط ا���7 وا�ز���ن.

4 - �
د�ر� H���د ا#� �
 �
  Aد

  ������ ا���'ل ���=��ن و	د��ت �� ��د ا���7 (�=��ن أو �دون =��ن).

5 - :�
د�ر�� ا��ودة وا���6  

) (ظ�م إدارة ا��ودة و(ظ�م إدارة ا����! ���SMKر �8/ �('�ذ إ�راءات ا��ودة (
)SME.(  


	�@د ��4و�� - 6  

  ...)�7، ا����Aن���ر ����@ ا��ؤ��! ����رداد ا�د�ون، ����ر ا��.ود ( راء، �


را4ب ا��	��ر - 7  

  ����$ �����! و�را�F! ا�( �ط ا����ري ���ؤ��! (�و���، أ��و��8).

  1@رض 4	م ا��	و�ق -را�#�

 �#ر�ف 4	م ا��	و�ق - 1

  �Fم ا���و�ق �;رض ��ر-! �و��F وا��.رب �ن ا������ك.ENIEMأ�د�ت �ؤ��! 


��م 4	م ا��	و�ق - 2 

 إ8داد ��زا(�! ا���و�ق. �

 ا2���2ت.�'��ل �	طط  �

 �'��ل و�طو�ر  ��! ا2���2ت. �

 �����! �و���ت ا��وق. �

 M.درا�! إ���(��ت �(و�7 ا��(� �

  

  

  

  

  

  

                                      
 و���ق �.د�! �ن طرف ا��ؤ��!  1
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  ا���.ل ا���ظ�
� �+	م ا��	و�ق - 3

  : ا���.ل ا���ظ�
� �+	م ا��	و�ق)8(ا�/.ل ر4م 

 ENIEMو���ق دا	��! ��ؤ��! �
�در:ا

  


	ؤول ا�
��-أ N1  

:!��Oن ������م ا�'���  

 ا�� ���! ا���(�! ��:(��ج. ����ر و��(�ف �

 إ( �ء (ط�ق �و��Fت ������ت ا�� ���!. �

 إ( �ء �	طط ��و�ق ��� ���!. �

 ...)M،  ��دة �.(�!، ا��;��ف، ا�����م�ة ا��(�M، دورة ��درا�! ا��(�M (�طو�ر ا��(� �


.�ف ��$���$ت-ب   

:$����  

� Mطط�ت ا2���2ت ���ؤو�% ا��(� �و��د ود�	�.M 

 ����2ت.إ( �ء ��زا(�! � �

 إ( �ء �را�M ��� �ر�! -% ا����رض. �


.�ف �����د�ر-ج   

  ���ف �ـ:

 ا���ث 8ن أ�واق 	�ر��! ����د�ر. �

 درا�! ا��دوى �ن ا���درات. �

 إ( �ء 8روض ����د�ر. �

 Hرا��ط�ب ا

را�ل �طور ���Cت : ا�ENIEM  

 2008ا��ط�ب �8/ 8دد ا�و�دات ا����8! �����ت -% ا��(وات �ن  ھذا �ن 	�ل        
2014���!  إ�/  

(��ظ أن ھ(�ك ����ن -% �طور �����ت ا�����ت ذات ا���! أد(�ه �ن 	�ل ا��دول 
160  !���ل 	�ل ا��(وات ا���ث ا0	�رة ا����(! أ�8ه ��ث أ(�� -% �زا�د،أ�� ���(��! ��

	'�ض ���وظ �دا -% 8دد ا�و�دات ا����8! و�ذ�ك ا2(	'�ض ل -�(�ك ا( 240ذات ا���!
  .ل 350����ت ذات ا���! ���(��! ��

                                      
 و���ق �.د�! �ن طرف ا��ؤ��! 1

��ؤول �Fم ا���و�ق وا���د�ر

 M�)� ؤول��
ا���ر�د  

 M�)� ؤول��
Qا�ط�

 M�)� ؤول��
ا�����ف

���ف 
��2���2ت ���ف �����د�ر
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��ءت -% ���ن ����ت ذات ��! ل -.د  320أ�� ���(��!  ������ت ذات ا���!
�دأ �طور �������� 	�ل ا��(وات ا���ث ا0	�رة ��ن ��(	'�ض ، 2012ل -% �(! 300

و�م  2014ل -.د �دأت �(! ��218.����،أ�� ا�����ت ذات ��!�ل �(! ��� ھو ا���ل �7 �
ل �م طر��� -% 290و�دة 	�ل ('س ا��(! وأ�=� ���(��! ������ت ذات ��!  7��650 

  و�دة -% ('س ا��(! . 420('س ا��(! و �دت ��7 

ل -.د  �دت �ذ�ذ�� ��ن �طور (�و ا�ز��دة ��رة ��290(�� �����! ذات ��!
�(!  �م �و�F'��ث ا0	�ر �(��Fت ��/ أ	رى ��ر أ(�� -% ا��(وات ا��� وا�(.��ن ��رة

ل ا��% �وFف �520دون ��M ��! ��(ب ����ت  إ�/�م ��د �و�ودة. 2014و-'% 2013
  .2014إ(����� �(! 

ل �طورا ��دا (�و ا�ز��دة -% ا��(وات ا���ث  220و �دت ا�����ت ذات ��! 
 7091و�87325/ ا��وا�% 2014و 2012ا����8! �(�% ا0	�رة ��ث ��Y 8دد ا�و�دات 

و�دة ���8!،أي �..ت F'زة -%  11888و��ت إ�/  2014و�دة ���8! أ�� 	�ل �(! 
 ��ب ��ؤول EMIEMا����8! �����ت .��ود ��ب ا��را�7 -% 8دد ا�و�دات ��������

ا��(��! -% �Fم ا���و�ق (�و(�ر �و�ف) إ�/ ا �داد ا��(�-�! ��ن ا�����ت وا��ؤ���ت 
   Fط�ع ا��0زة ا���رو�(ز��!.

  2014 – 2008): �طور 
��#�ت ا����Cت 
ن 2ا��دول ر4م (

  �ن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ و���ق ا��ؤ��!             ا�
�در : 

  

   

 ا�	�وات     2008 2009 20010 2011 2012 2013 2014
3120 2 435 

 
1 564 

 
4 056 

 
3 379 

 
4 353 

 
6 280 

 
���! ذات 

 !��160 
 ��ر

6455 10 797 
 

16 540 
 

21 577 
 

23 991 
 

29 026 
 

25 903 
 

���! ذات 
ل ��240!  

15 233 
 

21 992 
 

35 792 
 

34 955 
 

37 804 
 

55 888 
 

63 210 
 

���! ذات 
!��350  

8 460 
 

8 263 
 

10 188 
 

���! ذات  0 0 0 0
!��320  

���! ذات  0 0 0 0 0 0 650
 ل��218!

���! ذات  0 0 0 0 0 0 420
 !��290  

0 
 

803 
 

1 046 
 

1 025 
 

1 239 
 

860 
 

1 695 
 

���! ذات 
ل��290!  

11 888 
 

7 091 
 

7 325 
 

7 546 
 

8 213 
 

5 657 
 

4 381 
 

���! ذات 
  ل��220! 

0 6 623 
 

7 195 
 

6 790 
 

5 418 
 

4 721 
 

2 061 
 

���! �دون 
 M��ل 520  
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� ا�درا	� ا�����: ا�
��ث����
  
�(��ول  ��ENIEMد أن Fد�(� ا��ؤ��! ا�وط(�! ���(�8! ا��0زة ا���رو�(ز��!

-% ھذا ا����ث ا����ق أ��ر -% �و=وع ا���ث وذ�ك �ن 	�ل إ�راء درا�! ��دا(�! 8ن 
طر�ق ا�����2ن وز8(�ه �8/ �8(! �ن ������% ا��0زة ا���رو�(ز��! ( ا�0ر) ������ك 

و��دھ� �(.وم ، (ا�و��ط)! �ن ا����ت ا��	��! -% ��7 ھذه ا��0زة(���%، و���و8
  ����ل ا�ّ(���M ا�����ل ����8 ��د ذ�ك .�

  ب اول : أ	س ا�درا	� �ا�
ط

ا:ط�ر ا��(��% ا����F�)� 7ش ھذا ا��ط�ب أ�س ا�درا�! ا���دا(�! -(�طرق -�$ إ�/ 
  . ) نإ8داد أداة ا�درا�! ( ا�����2 وا���(!،ا�درا�! -% 

  اBط�ر ا�
���� :أو$

1–  �
H ا�درا	��
  

  ��و�ب ��د�د و��ر�ف ����7 ا�درا�! �Fل ا	���ر ا���(! و���ن ��ر�'$ ��� ��%: 

"���7 ھو ���7 ا��'ردات ا��% ���ل ا�ظ�ھرة �و=وع ا���ث،  ا�درا�!:�.�د �����7 
  1" و� �رك -% �'! ���(! أو أ��ر وا��% ھو �ط�وب ��7 ا����(�ت �و��� 

و����7 ا�درا�! -% ���(� ھذا ھو ���7 ������% ا��0زة ا���رو�(ز��! (ا�0ر 
وذ�ك ��/ (���ن �ن ��ر-! ا���ھ�ت ا������ك  )�����ز�! ا��0زةو���ت ��7 ھذه 

  ا0	رى.�.�ر(! �7 ا�����ت  ENIEMا��زا�ري (�و �(���ت 

2  - �� ا�درا	��@  

ھ% "�زء �ن ا�����7 ا�ذي ��م ا	���ره �طرق �	��'! �;رض درا�! ھذا ا�����7 
��'�! ��د�د ��م ا���(!، إ=�-!  �(��: 8دة 8وا�لو��وFف ا��	دام أ��وب ا�����(! �8/ 

  2إ�/ (وع ا���(! ا��	��رة " 

�(� ھذا ��	���ر �8(! ���ّ �� %- �)�F ف �ن�A�� ل ���ري ���7 ا��0زة  52رة��
��ث و��2ت وھ% و�2! �و�رداس، و�2! ��زي �8/ �وز�8ن �����ز�!،  ا���رو�(ز��!

-% �	��ف ��د��ت ا�و��2ت ا���ث، و�م �وز���� ��ب 8دد ا����ت  وزو، و�2! ا��زا�ر
  ��و��ط).����(��! �������ن ا�	�ص  ا�درا�!.(ھذا-% �ل ��د�! �ن ا���د��ت ��ل 

رة ��درا�! -��� �	ص ������ك ا�(���% �F(� ��	���ر �8(! أ�� ���(��! ����(! ا��	��
  .أ�رة �وز�8ن �8/ و��2% �و�رداس وا��و�رة 100رة ���Aف �ن ���ّ 

  

  

                                      
  
ا:��(در�!  ،ا�دار ا������! ،��وث ا��	و�ق أ	���ب ا�+��س وا�����ل وا���Aر ا��روض،���ت �8د ا�ر���ن إدر�س1

  .438ص2003
  �� www. rree .net ،25 / 03 / 2017  ،17:00،  ��! ا���0ث ا�����!،ا���Bء ا�و��� رف ا�د�ن 	��ل،2



 EMIEMا�����                ا���ھ�ت ا�
	���.�ن ��وا�
����ت ا�.�رو
�ز���ا���ل 

70 

 ّ�  ��� : ا����ء ا�#�م �C	����ن وإ�راءات �ط��+� ا�
ط�ب ا�

�ل �ن  و�ذا و�ف ا���0! ا��% ���و��� ��=�ن ھذا ا��ط�ب ��'�! �(�ء ا�����2ن       
ا����2ر��ن ا��و����ن ��ل �ن ا�و��ط وا������ك ا�(���%، إ=�-! إ�/ إ�راز أ(واع ا���0! 

  .ا��در�!  

 �  أو$ : ا��#ر�ف �Fداة ا�درا	

��رف ا�����2ن �A($ "��8رة 8ن ���و8! �ن ا���0! ا����و�! ا��% ��د �Fد 
ن �ن ��ن أھم ا����در ا��% ا���ول �8/ ���و��ت أو آراء ا����و��ن، و����ر ا�����2

  �1'�د ا���ث، ��� أن ا�����2ن ����ر �ن ��ن أ��ر ا0دوات ا����	د�! -% ��7 ا����(�ت "

�م ا���82د -% ا����رة ا�����2ن ا��و��! إ�/ ا����ت ا����ر�! ���7 ا��0زة 
�8/ أ(واع �	��'! �ن ا���0!، -(�د ا���0! ا��'�و�! وا���0!  �����ز�! ا���رو�(ز��!

  .وو��دة ا�	��را��;�.! وا���0! ���ددة ا�	��رات 

�����  : إ@داد ا	�
�رة ا$	����ن 

�م ا���82د -% ����م ا����رة ا�����2ن �8/ ���و8! �ن ا���0! ا��% ��د 
  درا�!.=رور�! ����ول �8/ ا����و��ت ا��ز�! ��.��م ���

  و�ف 
��وى ا	�
�رة ا$	����ن  – 1

 ت�و��ط ) �(و��8ؤال ( ���(��!  ���16ون ا����رة ا�����2ن ا��% �م ������� �ن 
 �����نا2أ�� ���(��! ����2رة وو��دة ا�	��ر،��ن ا��;�.! وا��'�و�! و���ددة ا�	��رات 

  ا������ك ا�(���% -�=�(ت ��ور�ن، ا0ول ����ق ������(�ت ا� 	��! وا���ور ا�	��!

�(وع ��ن ا��;�ق وا��'�وح و���دد ا�	��رات، و���ن �و=�@ ��ؤال  13ا���(% ���ون �ن  
  ا�0زاء ا�ر����! ����2رة ا�����2ن -��� ��% :

� وا��#ر�ف �����ث وا�درا	�  –أ 
  ا�
+د

ا�����! وا���ر�ف ���درا�! وأھ����� ��� ��=�ن ��'�ز  ��م -% ھذا ا��زء ذ�ر
  ا����وث �8/ ا:���! �8/ أ���! ا�����2ن.

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
� ا���ث ا�#�
�وا	رون، ���د ��8دات 1����
، ا�.وا8د، ا��را�ل، ا��ط��.�ت ،دار وا�ل ��ط��8! وا�( ر وا��وز�7 
 63،ص2،1999ط
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  إر/�دات �6�#� ا$	����ن  –ب 

  ��=�ن ھذا ا��زء إر �دات ����ق �طر�.! ��h ا�����2ن.


�ن ا$	����ن  –ج   

و-.� ��و=وع  وھو ا��زء ا�ر���% -% ا�����2ن و��م -�$ 8رض أ���! ا���ث
 ا�درا�!.

���� : إ�راءات �وز�H وا	�#�دة ا$	����ن�

�ن 	��$ (���رض �	��ف ا�	طوات ا��% �م إ�����8 -% �وز�7 ا����رة ا�����2ن 
  �8/ �'ردات �8(! ا�درا�! و��'�! ا����د���.

  �وز�H ا	�
�رة ا$	����ن  - 1

  و	�ط�� ����	��–أ

ا��زا�ر، �و�رداس و��زي ��ث و��2ت ( ���رة ا�����ن -%ا� �52.د �م �وز�7 
  وزو) -% �	��ف ا���د��ت.

��ث �F(� ��وز����  2017أ-ر�ل27أ-ر�ل إ�/ ���! 17وذ�ك -% ا�'�رة ا����دة �ن 
�8/ ���و8! �ن ا����ت ا����ر�! �<��زة ا���رو�(ز��! -% ��ض ��د��ت ا�و��2ت 

 ت ا�����!: �و�رداس، ������ن-% ا���د��ا���ث -'% و�2! �و�رداس �F(� ��وز�7 ا����2رة 

��ط'/،Fور�و، �ودواو، و-% و�2! ا��زا�ر ��د�! ر���!، ��د�! ،�رج �(��ل،�% ��ر
رو��!، ��د�! ا�.�! و�ذا ��د�! ��ش �راح، أ�� -% و�2! ��زي وزو -وز8(� -% ��د�! ��زي 

  وزو و�ط وذراع �ن 	دة .

-% ('س ا��وم �=��ن إر��ع ���7 إر����8 وFد �F(� �����م ا����2رة و 
 !Fرح وا����2رات،و�=��ن ا�د � �)�F ّ��� ا���0!ر ��8$ -�م ���8دة ا���ض ��ن .  

  ���ن �وز�7 ا����رات ا�����2ن �8/ ا�و��2ت ا���ث . ا�0%وا��دول  
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  )وزو ��زي،ا$	�
�رات ا�
وز@� @�? ا�و$��ت ا��Cث(�و
رداس،ا��زا6ر):3(ا��دول ر4م

 

 

 

 و$�� �و
رداس

 @دد ا$	�
�رات ا�
وز@� ا���د��ت

 7 �و�رداس

 8 �رج �(��ل

 4 ��ر

 1 �% ��ط'/

 2 ������ن

 F 3ور�و

 6 �ودواو

 

 و$�� ا��زا6ر

!��� 3 ر

 1 رو��!

 3 ا�.�!

 1 ��ش �راح

 و$�� ��زي وزو
 12 ��زي وزو

 1 ذراع �ن 	دة 


وع �
 52 ا�

  �ن إ8داد ا�ط�����نا�
�در:


	���ك ا�����6       –ب�� ��	����  

) ا����رة ا�����ن �8/ و��2% ا��زا�ر و�و�رداس وذ�ك 	�ل �100م �وز�7 (  
. ��ث �F(� ��وز���� �8/ ���و8! �ن  ��2017ي  2أ-ر�ل إ�/  25ا�'�رة ا����دة �ن 

  أر��ب ا�0ر -% ا�و���2ن ا��ذ�ور��ن.

�� �)�F و�.د �)�F دFت �=��ن 8دم ا�=��ع، وFم ا����2رة وإر����8 -% ('س ا�و���
� رح ا���0! و���8دة ا���ض ��ن ���ر ��8$ -���� . وا��دول ا����% ���ن �وز�7 

  ا����رات ا�����2ن �8/ ا�و���2ن 

  �وز�7 ا����2رات �8/ ا�و���2ن(�و�رداس،ا��و�رة)) : 4ا��دول رFم (

�ا$	�
�رات ا�
وز@�@دد  ا�و$�  

 45 �و
رداس

 55 ا��و�رة


وع�
 100 ا�

  : �ن إ8داد ا�ط�����نا�
�در
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�6� ا�واردة *� ا$	����ن را�#�	  :أ�واع ا

1 – �+�8
�6� ا�	  ا

  وھ% ا���0! ا��% �.��ر -��� ا�����وب �8/ إ���! وا�دة 

��� �رة ا��% ���7 ��� ا�����ت  ENIEM): و ��دد ھل ��ظ/ ��8! 08ا��ؤال (
  ا0	رى.

�8/ ا������ك ا�(���% -%  ر������ب ا���ل �A): و ��دد �� إذا ��ن 4ا��ؤال (
  ا����!.ا	���ر 

و�ذ�ك �م ا���82د �8/ ('س (وع ا���0! ���(��! ����2رة ا�����2ن ا�	��! 
  ��������ك ا�(���% وذ�ك �ن 	�ل ا���0!:

  2.أم  ENIEM): و ��دد إذا ��ن ا�����وب ���ك ���! 2ا��ؤال (

  ������.): و ��دد دور ا����7 -% 2	���ر ا������ك ����! ا����! ا��% 4ا��ؤال (

ھل ھ%  ENIEM(�� ا������ك �ول ���! ): و ��دد ا��ورة ا��% ��وّ 11ا��ؤال (
  ����! أم ا�����!.

2 -  ��6� ا�
��و�	  ا

��ث أ���! (���(��! �������ك ا�و��ط )م ا��	دا��� -% و�  

و��دد ��ب 8دم ����ل ا���ل �7 ��8!  :)6(ا� طر ا���(% �ن ا��ؤال  -
ENIEM .  

: و��دد ���ذا �'=ل ���ب ا�ذي ا��8ر(�ه ������ك )12(ا� طر ا���(% �ن ا��ؤال 
  .  ENIEM(���% ��8! أ	رى ��ر ��8! 

أ�� ���(��! ����2رة ا������ك ا�(���% -�م ا���82د -��� �8/ ا���0! ا��'�و�! �ن 
  	�ل ا���0! 

 ��ENIEMدد ��8! ا����! ا��% ������ ا������ك إن �م ��ن �د�$ ): و3ا��ؤال ( -

 . ENIEM، وا� طر ا���(% �($ ��دد ا���0ب ا��% د-��$ 2	���ر ھذه ا����! دون ��8! 

��ن ا����! ا�����! و ا����! ا��زا�ري ا������ك  ت��دد �'=��: و) �1ؤال (ا�- 
 ا�0(��!، وا� طر ا���(% �($ ��دد ا���0ب ا��% د-��$ ��ذا ا2	���ر .


�#ددة ا$���Aرات  – 3 ��6	  ا

  �و��ط ) -% :��م ا��	دام ھذا ا�(وع �ن ا���0! ( ���(��! ����2رة 

  ): و��=�ن ا�����ت ا��و�ودة -% ا����ت ا����ر�! ��ل ا�درا�! .1ا��ؤال ( -

  ): و� �ل ��ھ% ا�����ت ا�0�ر ط��� �ن �Fل ا������ك .2ا��ؤال ( -

  . ENIEM): و��=�ن ا����2زات ا��% ������ ا�����ت ا��(�-�! ل 3ا��ؤال ( -

  .ENIEMا�� ��ل وا�(.��ص ا��% ���(% �(�� �(���ت  �) : و��=�(10ا��ؤال (  -
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و�م ا���82د �8/ ('س (وع ا���0! ���(��! ����2رة ا������ك ا�(���% �ن 	�ل 
  ا���0! :

  �=�ن ��م ا����! ا��% ������ ا������ك �): و1ا��ؤال ( -

�! ): و��=�ن ا�طر�.! ا��% ��رف ��� ا������ك ا�(���% �8/ ��5ا��ؤال ( -
ENIEM . 0ول �رة  

  .ENIEM):و��=�ن رأي ا������ك ا�(���% -% ��ر ���!6ا��ؤال ( - 

): و��=�ن ا�	���! ا����0! ا��% �رى ا������ك ا�(���% أن ���! 7ا��ؤال( -
ENIEM . ��� /ظ��  

�ن و��! (ظر  ENIEM): و��=�ن ا�(.��ص ا��% ���(% �(�� ���! 12ا��ؤال ( -
  ا������ك ا�(���%.

-�% �.�س ا���ھ�ت ا������ك ا�(���% وFد ���ت  10و 9و8-��� �	ص ا���0! 
�8/  �ل �.��س ���رت 	���% ذي ا���ه ا����% ، �م �(@ أوزان (���! ��ل ��8رة ��� 

1��ر �وا-ق � دة =  2، ��ر �وا-ق = 3، ����د = 4، �و-ق= ��5% : �وا-ق � دة =.  

9 - 6	� ا��د�� ا���Aرا� 

  وھ% ا���0! ا��% �ط�ب �ن ا�����وب ا	���ر إ���! وا�دة -.ط �ن ا�F2را��ت ا��.د�!

  و�=�(�� ا�����2ن �ن 	�ل ا���0! ا�����!: 

  ENIEM(��! �����ت ): وھو ��دد 9ا��ؤال (

  ���ن �.��م ا���0! ��ب ��م ���رت):5ا��دول ر4م (

  �رFما
  ا����رة

  ا��وا-.! در�!

�وا-ق 
  � دة

��ر �وا-ق  ����د  �وا-ق  
��ر �وا-ق 

  � دة

1  

 !�����د  ENIEMا �ر�ت 
  درا�! و�	ط�ط ���ق

          

2  

 !�����د  �FENIEMت � راء 
 �ورك ������! ����� ور���ك 

  -% ����! ��ك ا����!

          

3  

�;ّ�ر �ن ا���ھ��ك �ن 	�ل 
�'��8ك �7 أ-راد �����ك وا����! 

  ا����ط! �ك

          

�����82د �8/ ا����رة ا�����2ن  �ن إ8داد ا�ط�����ن ا�
�در:  
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�	
�A ن����	رات ا$�
  : ا	�#�دة ا	�

1 -�  �و	�ط � ����	�

 !VVVVت ا����ر��VVVVا��� /VVVV�8 ن����VVVV�2رة ا���VVVV7 ا�VVVVم �وز�VVVV� د أنVVVVزة����VVVV��07 اVVVV� 

-% ا���د��ت ا��	��رة ��و��2ت ا���ث، �م ا����دة ���7V ا���V�2رات  �����ز�! ا���رو�(ز��!
وVVFد ��VVءت ھVVذه ا�(��VV! �ر�'�VV� !VVدا ���VVب  100%ا����VVرة ا�����VVن، أي ���VV�) �VV$ 52أي 

 /V�8 �V)ا���8د !V���) ن ذك�Vرات، و����V�2ر��ع ا�Vدم ا�V8 !��) ر�(� ا� د�د �8/ �.��ل�
  ل وا����د��� -% ذ�ك ا��وم.����م ا����2رة وا�وFوف �7 ���ب ا���

و�VVن 	�VVل إ�VV8دة ا�(ظVVر -VV% ا���VV�2رات ا����VVدة �VVم ا�����VVد ��VVث ا����VVرات �VVن 
وھذا را�7 إ�V8 /Vدم ا�دVF! وا��Vدق -V%  ،ا����رة52إ����% ا����رات ا�����2ن ا������دة 

  ا:���!.

�): 6ا��دول ر4م (��
@ N6��� ن����	رة ا$�
� �وز�H وا	�#�دة ا	���A�ط� ا�	و��  

 %ا�(��! ا���و�! ا�#دد ا����ن

� 98 49 ا	�
�رات ا$	����ن ا�����

 2 3 ا	�
�رات ا$	����ن ا�
	��#دة 


وع�
 100 52 ا�

  : �ن إ8داد ا�ط�����نا�
�در


	���ك ا�����6  – 2�� ��	����  

��د �وز�7 ا����رة ا�����2ن �8/ أر��ب ا�0ر -% ا� وارع و��ض ا����ت و�ذا 
ا����رة ا�����ن، أي �� (���$  ��88ض ا�����ب -% ا�����! ��ل �ن ا�و���2ن، �م ا����دة 

، وFد ��ءت ھذه ا�(��! �ر�'�! ���ب �ر�(� �8/ �.��ل (��! ا����2رات ��ر 88%
  . %�12 ب ا����ر��! وا��% Fدرت (����

و�ن 	�ل إ�8دة ا�(ظر -% ا����2رات ا������دة �م ا�����د ��ث ا����رات �ن 
  ا����رة، وھذا را�F�)��� 7ض و8دم ا�دF! -% ا:���! .88إ����% ا����2رات ا����ر��! 

� �وز�H وا	��#�د ا	�
�رة ا$	����ن): 7ا��دول ر4م(��
@ N6���(�6����ك ا���	
  (ا�

ا��	��  ا�#دد ا����ن
� %ا�
6و�

 �  85 ا	�
�رات ا$	����ن ا������ ��درا	

ا�
	��#دة ا	�
�رات ا$	����ن  03  

�  12 ا	�
�رات ا$	����ن �Gر ا�
	�ر�#

�
وع ا$	�
�رات ا�
وز@�
 100  

  : �ن إ8داد ا�ط�����نا�
�در
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و������! ���(�ت ا�درا�! �م ا���82د �8/ �ر(��M "ا��ز�! ا:�����! ����وم 
  .SPSSا�8����2! ا���روف ب 

-  M��)ر�SPSS  م ا���82د ��8$ �����ل ا�����2(�ت ا�����.! ����و=وع ��ل��
  ا�درا�! .

��م ا��	دام �داول ��'ر�Y و��و�ب ا�(���M ا�����ل ����8 �ن ا�درا�! �����ل  -
  ���8! ا����ظ!، ����� ����ل ا�(���M �ن أ�ل �.ر�ب ا�'�م ��درا�!

  M��)وب -% �ر����� ����	ر��ز ���(�ت ا����2رة وإد�� �)�Fspss 
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  ����ل ���N6 ا�درا	�  ا����ث: ا�
��ث
  -% ھذا ا����ث ����ل (���M ا�����2ن ا0ول وا���(%. �(�(�ول         

  ����ل ���N6 ا$	����ن اول: ا�
ط�ب اول
  �'ر�Y ا����(�ت -% �داول �7 ���ب ا���رار وا�(��! ا���و�!أو$: 

� @�? ا�	ؤال اول  -  1���Bا  


�ت  :)8ا��دول  ر4م (C@ زة���ن��
�ل ا�درا	�  ا �  ا�.�رو
�ز��� ا�
و�ودة *� ا�#��
�� ا��.رار  %ا��	�� ا�
6و�
C#�ا 

77.6 38 BRANDT 

65.3 32 ENIEM 

65.3 32 CONDOR 

57.1 28 LG 

55.1 27 SAMSUNG 

49 24 IRIS 

46.9 23 CRISTOR 

34.7 17 BEKO 

30.6 15 STARLIGHT 

24.5 12 CONTINETAL 

22.4 11 GéANT 

12.2 6 ROBUST 

 �SPSS	ر��ت �(�ء �8/  ا�ط�����ن إ8داد�ن :ا�
�در
 ا��#��ق 

�� � ذات  ھ�7�BRANDT  ا��دول (��ظ أن 8دد ا����ت ا��% �����ل�ن 	�ل         
 0�1# �� � %.���77.6/.� �-�ا ��,�ة ا�*�( "����،)'& %$�# "�! �� � �% �(

 ا��% ��CONDOR(ب إ�/ENIEM !��)�65,3%ا���2ت ا��� ��.��4 �3 ا�.��2ت 

أ�� ��F%  .57,1%،55,1%�(�ب �8/ ا��ر��بSAMSUNGوLG،����� �ظ�ت �('س ا�(��!
ا�����ت -.د ��ءت �(�ب ��.�ر�!، وھذا �� �'�ر أن ا�����ت ا��% ���ل ا��دارة -% 

 ���BRANDTت ��7 ا��0زة ا���رو�(ز��! �����ز�! ��ب ط�ب ا��������ن ھ%: 

CONDOR ،LG ،SAMSUNG وENIEM.  

.  
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�ت :)9ا��دول ر4م(C#�ك ا���	
�ر ط��� 
ن ا�.  ا

 � ا����ن ا��.رارات %ا�
6و��ا��	�

34,7 17 CONDOR 

28,6 14 BRANDT 

12,2 6 LG 

8.2 4 SAMSUNG 

4,1 2 ENIEM 

4,1 2 IRIS 

4 ,1 2 STARLIGHT 

2,0 1 ROBUST 

 �ل ا�����ت 1 2,0

 ا����وع 49 100
  �SPSS(�ء M���) /�8  ر: �ن إ8داد ا�ط�����نا�
�د

  

  
  EXCELو�ر(���SPSS Mن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:
  ا��#��ق

ا���ت ا��ر��! ا0و�/ وھذا �CONDORن 	�ل ا��دول وا� �ل (��ظ أن ��8! 
�� �'�ر أن ا�ط�ب ����8 ��زا�د �ن �Fل ا������ك ا�(���% ��ب �8(! ا�درا�! �ر�7 ھذا 

�./ ر=� و�ط ا��������ن ��ث ��;ت ���0ب أھ��� ا���ر و	د��ت �� ��د ا���7 ا��% �
  ���ب 28,60%ا��ر��! ا���(�! �(��!��BRANDTن ا���ت ��8! % -،%34,7(����� 
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�ت �	ب ا�ط�ب *� ا�
�ل )9(ا�/.ل ر4مC#�ا Hوز��)�� ا�درا	��@(

condor brandt eniem samsung lg

iris robust starlight  45 ا�.��2ت
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�! �(��! LGو��ءت ��8!  ،8د�دة أھ��� �ودة ا��(���ت���. أ�� %12,2-% ا��ر��! ا�
ار�'�ع  إ�/  ھذه ا�(��! و�ر�SAMSUNG !��)� 8,2 % 7ا��ر��! ا�را��! -��(ت ل

 IRisو  �STARLIGHT،ENIEM �ر�ت ا��ر��! ا�	���! ��ل �ن ��8! و، أ���رھ� 

�را�7 �ود��� ��ب رأي أ���ب ����ل أ���� -% ��دة أ���ب وھذا را�7 %4.1 �(��!
وھذا را�7 إ�/ �F! ا�ط�ب  % .SROBUST !��)�2ل �! -��(ت��دأ�� ا��ر��! ا�.ا����ت 
.أ�� ا���ض �رى أن ا�ط�ب �8/ �ل ا�����ت روا�� -% ا��وق�(������ 2 ��./ ن ����8 0

 %.�2.0('س ا�در�! �(��! 


	���ك ):10(ا��دول ر4م�� W6��� ل�
  ھل �+دم ���ب ا�

 %ا��	ب ا�
6و�� ا��.رارات ا����ن

 81,4 40 �#م 

$ 9 18,6 


وع�
 100 49 ا�

  �SPSS(�ء M���) /�8  �ن إ8داد ا�ط�����ن ا�
�در:  

 EXCELو�ر(���SPSS Mن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

 ا��#��ق

 @��VV�) د�ونVV.� ذ�نVVن ا�����VVا�� !�VV�) ظ أنVV��) ه�VV8ل أ�VV دول وا�VVل ا���VV	 نVV�
،وھ% (��! �ر�'�V! .أ��V�) �V! ا�Vذ�ن 2 %81,6ا	���رھم ����! ا��(���ت ���Y  �ز���(�م 8(د

���Vب ا���Vل VFد ���Vب .وھذا �'�ر أن %�18,4.د�ون (���@ و��ر�ون �$ �ر�! ا2	���ر 
��رAا���ھ�ت ا������ك ا�(���% . -% دورا -% ا��  

 

  

 

  

  

  

 

  

81,6%

18,4%


	���ك ):10(ا�/.ل ر4م          �� W6��� ل�
���ن ھل �+دم ���ب ا�

(�م

2
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�تا�
�Cت ا���  :)11ا��دول ر4م(�#�  �
C@ENIEM 

  

 �SPSS(�ء M���) /�8  �ن ا8داد ا�ط�����ن: ا�
�در

 
 

 EXELو�ر(���SPSS Mن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

 ا��#��ق

�ر�! �<��زة ���ل ا����ت ا���71,4%ا� �ل (��ظ أن (��! و�ن 	�ل ا��دول 
��ن  ا�درا�! -%��ل �ن �8(!  35أي �� ���وي  7�ENIEM  ت�����ا���رو�(ز��! ا��% 

 14وھذا ���وي  28,6%أي �� �.�رب %��28,6;ت (��! ا����ت ا��% 2 �����ل ���� 

رة و�����ل �7 ا����ر �ن �(� ��ENIEMل �ن �8(! ا�درا�! وھذا �دل �8/ أن ��8! 
�7  ھ(�ك �را�7 -% ا�����ل (��ظ ان73ا����ت، و����ودة إ�/ ا��ؤال ا����ق ص 

ENIEM. 

 

 

 

  

 

  

  

  

28,6%

71,4%

0%

0%

ا�
�Cت ا��� �#�
�ت :)11(ا�/.ل ر4م
�
C@ENIEM    

2 (�م

� ا����ن ا��.رارات %ا��	�� ا�
6و�

 (�م 35 71,4

28,6 14 2 

 ا����وع 49 100
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   ENIEMدوا*H ���ب ا�
�ل ��#�
ل 
H  : )12ا��دول ر4م (

  �ن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء M���) /�8 ا�����2ن ا�
�در:

  

  
  

  

  EXCELو�ر(���SPSS Mن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  ا��#��ق 

����ل �7 ��8! ���ب ا���ل ��أن أھم دوا-7 ا� �ل، (��ظ وا��دول 	�ل  �ن        
ENIEM درت ���% ا�ط�� ���� �، %36.7ا�ذي ��ءت (���$ ���! ا����! ھوF

ا�ذ�ن 2  %�28,6ن �8(! ا�درا�!. و����� (��! 17ـوا��% Fدر ��رارھ� �34,7%(�����
دوا-7 ا�����! و Fد ��ون ��ب 8دم ������م ���� ا($ ��س �د��م ������ENIEMون �7 

  .������ل �7 ھذه ا����!

  

  

  

  

  

  

  
  

367,%

34,7%

28,6%

�  :)12(ا�/.ل
C@ H
ENIEMدوا*H ���ب ا�
�ل ���#�
ل 

���! ا����!  ا�ط�ب  �م �����ل ���� 

 %ا��	ب ا�
6و�� ا��.رارات ا����ن

 �
C#�ا �#
	 18 36.7 

 34,7 17 ا�ط�ب 

 ��#
 28,6 14 �م ��#�
ل 


وع �
 100 49 ا�
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� : )13ا��دول ر4م(
C@ رة�/ENIEM 

  �spss(�ء �8/ �	ر��ت  �ن إ8داد ا�ط�����ن ا�
�در:    

  
 EXCELوSPSS >����1إ"&اد ا�*�� �� ��1ء "�! �:��9ت  : �ا����ر  

  ا��#��ق 

 �رة وا��! �دى ����ك ENIEM(��ظ أن ��8!  ،�ن 	�ل ا��دول وا� �ل
�8(! ��ل ا�درا�!) أي (، �(�ء �8/ ���و��ت �ن أ���ب ا����ت أ���ب ا����ت

،وھ% (��! �ر�'�! (����. -��ن �رى ا���ض أ(�� 2 ��ظ/ � �رة �.�ر(! �67,3%(��! 
��ظ/ ENIEM،وھذا �'�ر أن ��8! %�������32,7ت ا0	رى ��ث ��;ت (����� 

  ��� �رة �دى أ-راد ا�����7.


��#�ت  :)14ا��دول ر4م( ��	�ENIEM(�	ا��را �� ������)  

  
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

67,3%

32,7%

�): 13(ا�/.ل ر4م
C@ ي /�رةENIEM

(�م 2

  %ا�
6و��ا��	ب  ا��.رارات ا����ن 

 67,3 33 (�م 

 2 16 32,7 

 100 49 ا����وع 

� ا����ن  ا��.رار %ا��	�� ا�
6و�

 �(	'=! �دا 3 6,1

34,7 17 !='	)� 

 ��و�ط! 14 28,6

 �ر�'�!  1 2

 �م �����ل ����  14 28,6

 ا����وع 49 100
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 EXCELو�ر(���SPSS Mن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

 ا��#��ق

���(��! ����(! �ENIEMن 	�ل ا��دول وا� �ل أ�8ه (��ظ (��! �����ت       
، و��و�ط! ب %�34,7(��!  ،و�(	'=!%��6,1ل ا�درا�! ��(ت �(	'=! �دا �(��! 

، و��;ت (��! ا����ت ا��% 2 �����ل ���� ب %2و�ر�'�! �(��! =���! �دا ب  28,6%
�(	'=! (���(��! ����(! ��ل  ENIEMأن (��! �����ت ���8ت  وھذا �'�ر28,6%

رداءة ا��ودة و�F! 	د��ت �� ��د ا���7 وھذا ��ب  ���0ب 8د�دة أھ��� اا�درا�!) (ظر
 ا�درا�!.أراء ا���(! ��ل 
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 ENIEMا��� ����� ���ا������  :)15ا��دول ر4م(

  ا�ط�����ن �(�ء M���) /�8 ا�����2ن إ8داد�ن  :ا�
�در
  ا��#��ق 

و��ل أھ��� ��Vب  ،���(% �ن  � ��ل 8د�دة�ENIEMن 	�ل درا��(� ���ن �(� أن 
�.�ر(! ��F�V% ا�����Vت ا���وا�Vدة ENIEMرأي ا�و��ط 	د��ت �� ��د ا���7 ا��% �'�.ر ��� 

�� ا��% ��ءت (��� ،ا��% ���ك 	د��ت �� ��د ا���7 ��/ ���(زلCONDOR-% ا��وق ��ل 
ا���VVVض �VVVرون  أنإ=�VVV-! إ�VVV/ ،وھVVV% (.ط�VVV � !VVVر�! ��VVVن ا��VVVب ا����VVVت 38.8%ب
�0�ر وأ(��2 �.دم �����ت ��م ENIEMأن��  !Vر ا���ز��V�� دون !Vر ا�����V�� 7V� ل�����

و��V 30.6%أ��Vر ا����Vء ا���Vض ��Vث ��Vءت (�����V  وھذا ��،��ب ا���(! ��ل ا�درا�! 
و�Vو��ت %16.3ھو�وء ا������V! ا��V)�� %Vت (�����V ،8دم ا�����ل ����  إ�/د-7 ا���ض 
(ظرا ���د ا����-! �8/ ���ت ا���(! ا��درو�! ��Vن 14.3%% ��ءت (����� -% ا��(.ل ا��

درا�V- �)�V% وV�� !V�2زي وزو ور�Vم VFرب ا����V-! إ2 أ(�Vم V��� 2ذون ا�����Vل �ن 	�ل 
و	Vد��ت %16.3وار��وا ا���ب إ�/ �وء ا������! ا��% ��(ت (����� -% ا:���Vع   ،����

���V! و����ل �ن ���ب ا�د .�� ��د ا���7  ��V� ن�����Vد ا���Vا����ت ا($ إذا ا �رى ا�
ENIEM، /ذھ� إ�	A� ل -�($ ���دھ� إ�/ ���ب ا���ل ا�ذي �دوره�	ر ��� �	و�د ھذا ا0

 /Vإ� �Vوإ�8د�� �����V�� %V- ر	AVا��ؤ��! �;رض ������� ��ن ا��ر � �ل �وا��$ ھو ا��
  �ن .���م،وFد �	�ر �������ن ���� ا������ك ��� ���ب �$ � ��ل

  �	ب أ���ب ا�
�Cت (ا�و	�ط)ENIEM+�6ص ا��� �#��� 
��� ا��ّ 

  .ل) ���ت ��دة240ل)و(350ل) و(320ا�;�ف ا�	�ر�% 	��! ����ت ( �

  .	د��ت �� ��د ا����F�) 7! ���د ��ون �(�د�! �

2 ���� / �7 ا���Fد ا��وق �ن ��ث ا���0ر 8(د�� ��.�ب ا��وق 2 �(	'ض  �
  .ا���ر ��./ ���ت

  .ا��0زة ���iل وا�����م ��ر ��د �

  .8دم �و-ر Fط7 ا�;��ر �

 .�F! ا��(���ت -% ا��وا�م ا��% ������� ا����7 �

 .��س �د�$ ����! وا=�! -% ا���و�ق �

  

  ا����ن ا���رار %ا�(��! ا���و�!

 ��و�! ا��(.ل 7 14.3

 �وء ا������! 8 16.3

 	د��ت �� ��د ا���7 19 38.8

 8دم و�ود �����ت 15 30.6

 ا����وع 49 100
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  .2 �و�د ����(�ت -% ا�(و�8! �

� M�)ط�! أو و�ود �8وب -% ا��F ط�ء �(.ص	ا��ر��ب ا�(���% -�$ أ.  

  .�وء ا������! وا����و��! -% ا������! �

  .ار�'�ع ا���0ر �

  8دم ا��وز�7 إ�/ ا����ت ا��;�رة ا�����ل �7 ���ت ا����! -.ط. �


�ل (.
	���ك ���C�J��(�6ت ���ب ا ):16(ر4م ا��دول�   

ا��	ب  ا��.رارات ا����ن
� %ا�
6و�

�
C@ENIEM 8 16,3 


�ت أAرىC@ 41 83,7 


وع�
 100 49 ا�

      �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  
  

  EXCELو�ر(���SPSS  Mن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  ا�
�در:     

 ا��#��ق 

�ن 	�ل ا��دول وا� �ل أ�8ه (��ظ أن ���ب ا���ل ا�ذي ا��8ر(�ه -% ھذا      
��ث ENIEMا��ؤال ������ك (���% �'=ل ا����ك ���8ت أ	رى �8/ ا����ك ��8! 

وھ% (��! �ر�'�! �دا أ�� ا�ذ�ن  ��83,7;ت (��! ا�ذ�ن �'=�ون ا����ك ���8ت أ	رى 
.وھذا �'�ر أن ا���ھ�ت ���ب 16,3(����م  ��;ت�ENIEM'=�ون ا����ك ���8ت 

  ENIEM.ا���ل ا�����! (�و ا�����ت ا0	رى و��س (�و ��8! 

  EMIEMا$�4را��ت ا��� 4د
�� أ���ب ا�
�Cت ���	�ن 
����ت 

 .����ن ا��ودة �

 .�	'�ض ا���0ر �

إد	�VVVل ��VVVد��ت -VVV% ا�������VVVت وا����VVVر ������VVVت �د��VVV��� !VVV% أذواق  �
 .ا��������ن

 إ(��ج �����ت أو-ر ��/ ���(/ ����ب ا���ل إ���ده -% ���ل ا��وا�م . �

 �وز�7 إ�/ ���ت ا���7 �����ز�!. �

 �و-�ر  	د��ت �� ��د ا���7 �

  

  

  

 

 

16,3%

83,7%

��C�Jت ���ب ا�
�ل ): 15(ا�/.ل ر4م

	���ك ����6 .

!��8 eniem

���8ت ا	رى
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�����:ا��+�طH ��ن ا�
��8رات   

1 - H
����ENIEM+�طH ا�
�Cت ا��� ��#�
ل �� ا��   


�ون 
H):17ا��دول ر4م (�#�
  �	ب ا�و$�� ENIEMا�
 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 �SPSS(�ء M���) /�8  �ن إ8داد ا�ط�����نا�
�در 

  ا��#��ق

ا�درا�!  ���(! ���(��!���ENIEMن ا��دول 8دد ا����ت ا��% �����ل �7 ��8! 
�8/ ، �ر�'�!وھ% (��!  77,1%�(��! ����27و�رداس -% و�2! ھ� ��Y 8دد  ��ث

ر�م أن و�2! . %�820س و�2! ��زي وزو ا��% ��(ت (����� اFل �ن �و�رداس ب 
��زي وزو أFرب �ن ���ن �وا�د ا��ؤ��! إ2 أ(�� ���ت �8/ (��! =��'! وھذا 

�! را�7 إ�/ 	د��ت �� ��د ا���7 وطر�.! ا�����ل ��ب رأي ا0����! وان ا��ؤ�
�����ل ����،.  %��2,3ءت و�2! ا��زا�ر ب  ن�����ل ���0�ر �7 ���ر ا����!، -��

  و�($ (��ظ أن ا�(��! ا��0ر ���ت ����8 و�2! �و�رداس .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

� ا����ن  ا��.رار %ا�
6و�� ا��	�

 �و�رداس 27 77,1

 ��زي وزو 7 20

 ا��زا�ر 1 2,9

 ا����وع 35 100
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2 -  �  �+�طC�J�� Hت ���ب ا�
�ل �	ب ا�و$�

�:)18ا��دول ر4م(
C@ ل ��ن�

�ت أAرى�ENIEM+�طC�J�� Hت ���ب ا�C@و 

�  �	ب ا�و$�

  
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت ا�
�در:

  ا��#��ق

��ت ار��زت �'=��ت أ���ب �ن 	�ل ا��دول أ�8ه (��ظ أن -% ���7 ا�و2
�8/ ���8ت أ	رى وھذا را�7 ����م إ�/ 8دة أ���ب أھ��� 8دم و�ود 	د��ت �� ا���ل 

�! �و�رداس �.�ر(! ������ق، -��ءت و��ENIEM2د ا���7 و�را�7 �ودة �(���ت 
وھ% (��! =��'! .أ�� و�2! %21,5-.درت ب ENIEMا�� ا���ھ���م (�و78,8%ب

وھ% (��! �ر�'�!، -% ��ن Fدرت ا���ھ���م (�و ��8! 91,7%��زي وزو -(����� ��;ت
ENIEMو  وھ% (��! =��'! �دا .أ�� و�2! ا��زا�ر -��(ت ا���ھ���م 8,3 %ب�)

وھ% �ر�'�! �دا أي أن ا����7 �'=�ون ���8ت أ	رى %100ا�����ت ا0	رى �(��! 
 !��8 /�8ENIEM !��8 أن ا���ھ���م (�و M�)��) $)ص �8(! ا�درا�! -.ط و�	وھذا �    

ENIEM.!ت ا��������  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ا�و$��ت  �و
رداس  ��زي وزو ا��زا6ر
 


�ت C#�ا 
��	� 

 �
6و�% 

�  �.رار�	�
�
6و�% 

�  �.رار�	�
�
6و�% 

 �.رار

0 0 8,3 1 21,5 7 !��8ENIEM 

 ���8ت أ	رى  26 78,8 11 91,7 4 100

 ا����وع  33 100 12 100 4 100
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����  ����ل ا$	����ن ا��Aص ���
	���ك ا�����6  :ا�
ط�ب ا�

��! �����و��ن �ن ��ث ���ن ��=�ن ھذه ا�درا�! ����ل و�'% �����(�ت ا� 	
ا�د	ل ا� �ري و�ذا ا����! ا������! . و�ن 	�ل  ا������%،ا���ر، ا����وى  ا:��F! ا��(س،

ا����و��ت ا��% ����(� ����8 �ن ا�����2ن ���((� ا�.ول أن أ-راد ا���(! ���ّ�ز ���	���ص 
  ا�����! :

  ��ر�c ا������ت *� �داول 
H �	�ب ا��.رار وا��	ب ا�
6و�� –أو$

1 -����Bزء  ا��ول@�? ا�  ا��A/�ت ا�������� �+�#�
  ا�

� - أ
�4Bن ا�.
، ا��دف �($ إدراج ا����ل ا��;را-% -% )1: ���ّ�د -% ا��ؤال رFم( 
  ���8! ا�ّ����ل و��دّ �ن أھم ا��وا�ل ا��ؤّ�رة -% ��و���ت ا0-راد .

�) : 19ل ر4م (ا��دو
�4Bن ا�.
   �وز�H أ*راد ا�#��� �	ب 

  �spss	ر��ت  �ن �����82د �8/�ن إ8داد ا�ط���� ا�
�در:

�16ا�/.ل ر4م (      
�4Bن ا�.
  ) : �وز�H أ*راد ا�#��� �	ب 

  
  EXCELو�ر(���SPSS M	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

  ا�ّ�#��ق 

�ن 	�ل ا� �ل وا��دول أ�8ه �ظ�ر �(� أن ا�(��! ا��0ر 0-راد ا���(! �.���ن -% و�2!    
  . %43,5، ��(�� و�2! ا��و�رة -��(ت (�����  % �56,5و�رداس ��ث ���Y (����م 

، ا��دف �($ ا���رّف �8/ ا�'رو�Fت -% ��وك  ا���(%�ظ�ر �ن 	�ل ا��ؤال ا���س: –ب
  ا��(�M �و=وع ا�درا�! إن و�دت . ا��(��ن (�و

  

  

  

  

ا��و�رة
�و�رداس43,5%

56,5%

�  %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا�و$�

 43,5 37 ا��و�رة

 56,5 48 �و
رداس


وع�
 100 85 ا�
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            �وز�H أ*راد ا�#��� �	ب ا���س:  )20ا��دول ر4م (

  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د M���) /�8  : ا�
�در

  

 �وز�H أ*راد ا�#��� �	ب ا���س:  )17ا�/.ل ر4م (

  
  EXCELو�SPSS >����1:��9ت� إ"&اد ا�*�� �� �1?"���د "�!  ا����ر :

  ا��#��ق 

�ن أ-راد ا���(! ا��	��رة  69,4%��=@ �(� �ن ا��دول وا�ّ �ل أن (��!             
�ن ا���(! ����ل -% ا:(�ث وھذا �� �'�ر أن أ��ب أ-راد  %30,4أ�� (��!  ا�ذ�ور،ھم �ن 

  ا���(! �ن ا�ذ�ور .

��ر ا�'�! ا���ر�! -%  )،3(�ظ�ر -% ا��ؤال رFم  ا�ّ	ن:-جA� /�8 ا��دف �($ ا���رّف
 !��� .ENIEMاّ���ھ�ت (�و 

 �وز�H أ*راد ا�#��� �	ب ا�	ن ) :21ا��دول ر4م (  

 �spss	ر��ت �ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در:

  

  

 

ا�ذ�ور ا:(�ث   ا����وع

59

26

85

  %ا��	ب ا�
6و�� ا��.رار ا����ن

 69,4 59 ا�ذ.ور

 30,6 26 إ��ث


وع �
 100 85 ا�

  %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا����ن

 43,5 37  35إ�/  �26ن 

 43,5 34  45إ�/  �36ن 

 8,2 7  55إ�/  �46ن 

�(!  55أ��ر �ن   7 8,2 

 100 85 ا����وع
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���وز�7 أ-راد ا���(! ��ب ا��ن) :18ا�/.ل ر4م (�� 

  
 إ"&اد ا�*�� �� �1?"���د "�! ���@<  ا����ر :�SPSS >����1وEXCEL 

  ا��#��ق

�ن 	�ل ا��دول وا�ّ �ل �ّ�=@ �(� أن أ��ب أ-راد -��ت ا��ّ�(! ��راوح أ��8رھم �� 
،  وھ% ('س ا�(��! �<-راد ا�ذ�ن  % �43,5(! وھو �� ���ل (��!  35 -  ��26ن -�!  

�(! ، ��(�� ���وت أ�=� -�! ا0-راد ا�ذ�ن �(��ون إ�/  45 – ��36راوح أ��8رھم ��  ��ن 
. وھذا �� �'ّ�ر أن ا��ب % �8,2(! �(��!  �56(! و-�! ا�0�ر �ن  55 – 46ا�'�! �ن 

  أ-راد ا���(! �ن ا� ��ب وا���ول .

) ، ا��دف �($ إظ��ر ا����وى  �4ظ�ر �ن 	�ل ا��ؤال ( ا�
	�وى ا�ّ�#��
� :  –د
��ره -% إدراك و ��و���ت أ-راد ا���(! .ا������% 0-راد ا�Aو� ، !)��  

  �وز�7 أ-راد ا���(! ��ب ا����وى ا������%  ) : 22ا��دول ر4م (

 �spss	ر��ت : �ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ ا�
�در 

  

  

  

  

  

�(!  �26ن 
  �(! 35إ�/ 

�(!  �36ن 
�(!  45إ�/ 

�(!  �46ن 
�(!  55إ�/ 

 55أ��ر �ن 
 !)�

ا����وع

43.5 43.5

8.2 8.2

100

ا�(��! ا���و�!

� ا����ن ا��.رار %ا��	�� ا�
6و�

 ا��دا�% 5 5,9

 ��و�ط 12 14,1

��(وي 15 17,6 

62,4 53 %���� 

 ا����وع 85 100
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  ) : �وز�H أ*راد ا�#��� �	ب ا�
	�وى ا��#��
�19ا�/.ل ر4م (

  
  EXCELو�ر(���SPSS  Mن إ8داد ا�ط�����ن �����82د M���) /�8  ا�
�در :

                                                                             ا��#��ق

��ث  ��م ���وى ����%�ّ�=@ �(� �ن 	�ل ا��دول و ا�ّ �ل أن أ��ب أ-راد ا���(!         
(��! �ر�'�! �.�ر(! �7 ا0-راد ا�ذ�ن ���واھم ا������% �م ���د  وھ%% Y��62,8 (����م 

، و(��! ا0-راد ���واھم ا�درا�% أ���% وا��دا�% %  17,6ا���(وي أ�ن ��;ت (����م  
وھ% (�ب �(	'=!  وھذا �� �'�ر أن  %5,9و %��14,1ث ��;ت ا�(�ب �8/ ا��وا�% 

  . أ��ب أ-راد ا���(! ������ن ذوي ���وى ����% 

�–ه��
 ا	���ر �8/ �ؤ�ر ا���(! ��(ت إذا ��ر-! �($ ا��دف ،)5( ا��ؤال -% ����ل :ا�
!��8 !��� . ا�

�ا�
�� �	ب ا�#��� أ*راد �وز�H) : 23( ر4م ا��دول  

  �spss	ر��ت �ن �����82د �8/ �ن إ8داد ا�ط����ا�
�در : 
 

  
  
  

ا��دا�% ��و�ط ��(وي %���� ا����وع

5.9

14.1
17.6

62.4

100

ا�(��! ا���و�!

  %ا�
6و�� ا��	��   ا��.رار  ا����ن


وظف  77,6  66 

11,8  10  @�
ل �ر 

 7,1  6  إط�ر


�+�@د  3,5  3 


وع�
 100  85  ا�
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�ا� �	ب ا�#��� أ*راد �وز�H: )20( ر4م ا�/.ل��
  

 
 EXCELو�ر(��M���) spss M �8/ �����82د ا�ط�����ن إ8داد �ن: ا�
�در

  ا��#��ق
 ھم ا���(! أ-راد �ن% 77,6 (��! أن وا� �ل ا��دول �ن ا�درا�! (���M �ظ�ر

 Y��� 11,8 �رة وظ��ف -% ا������ن (��! أن أ�=� ���ن ��� �ر�'�!، (��! وھ% �وظ'ون
 (�ب وھ% %   3,5 و% 7,1 ا��وا�% Y��� /�8 وا���.�8د�ن ا:ط�رات (��! ��(�� ، %

  .  �وظ'ون ا�درا�! �8(! أ-راد أ��ب أن �'�ر �� وھذا �(	'=!،

 -% ا��ؤ�رة ا��وا�ل ��Aد لا�د	 أھ��! 	��$ �ن �ظ�ر ،)  6(  ا��ؤال -% ����ل: ا�دAل- و
  . ا���(! أ-راد ��وك

� أ*راد �وز�H) : 24( ر4م ا��دول��@ �  ا�دAل �	ب ا�درا	
 

  �spss	ر��ت �ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ا�
�در : 
  
  
  
  
  
  

  

�وظف
��8ل �ر

إط�ر
��.�8د

77.6

11.8 7.1
3.5

ا�(��! ا���و�!

 %ا��	��ا�
6و��  ا��.رار  *�6ت ا�دAل

 21,2 18  دج�18000ن أFل

 24,7 21  دج 25000 دإ�/ 18000 ��ن

 24,7 21  دج 32000 د��U/ 26000 ��ن

 12,9 11  دج 39000د��U/ 33000 �ن

 16,5 14  دج 40000 أ��ر�ن

 100,0 85  ا����وع
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� أ*راد �وز�H) : 21( ر4م ا�/.ل��@ � ا�دAل �	ب ا�درا	

  

  
  EXECL و�ر(��M���)SPSS M �8/ �����82د ا�ط�����ن إ8داد �ن: ا�
�در

  ا��#��ق
 �د	و��م �رّ�وا ا�����و��ن �ل أن �(� �ظ�ر ،وا��دول ا� �ل 	�ل �ن

 ا�ذ�ن �ن ��ل ا���رو�(ز��! ا0دوات �������% %24,7أ��ر(��! أن ا�ّ �ر�!،-(��ظ
 اF0ل ا�د	ل يذو ����� دج، 32000- 26000و دج25000-����18000ن أ�ورھم ��راوح

 �'�! (��! أ	'ض و�8دت دج 40000 �ن ا�0�ر ا�د	ل -�! ،�م%�21,2(��! دج�18000ن
 .12,9%��;ت ��ث دج39000  -����33000ن ا�د	ل ذوي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0

5

10

15

20

25

دج 18000اFل �ن  دج ا�/ ��18000ن 
 دج25000

دج ا�/ ��26000ن 
دج32000

دج ا�/ ��33000ن 
دج39000

دج 40000ا��ر �ن 
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2 -  �
وJوع ا�درا	� �+�#�
�6� ا�	  ا

� 1ا�	ؤال ر4م ( -أ �C�و=7 ھذا ا��ؤال ���ر-! إن ��(ت ���! ؟  ENIEM): ھل �
�ك 
ENIEM  %���)ھ% ا��'=�! 8(د ا������ك ا� 

�):ا
�Cك 25ا��دول ر4م(�C�� �
ن @د
�ENIEMأ*راد ا�#�� 

 

  �spss	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د p�8 ا�
�در :

  

�):22ا�/.ل ر4م(�C�� �
ن @د
�ENIEMا
�Cك أ*راد ا�#��  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  

  
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن  �����82د �8/  ا�
�در :

  ا��#��ق 

�ن أ-راد ا���(! ا��درو�!  %52,9ن 	�ل ا��دول وا� �ل أ�8ه ��=@ �(� أن �
 !���-� ��ون (��!  ����ENIEMون ����ت �����ت أ	رى ����ت، ��(�� ا�ذ�ن ��م 

 ا��درو�!.�ن ا���(! 46,1%

 

 

 

 

 

 

  

 %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا����ن

 ��C�
�ك � $ENIEM 45 52,9 

  ��C�
�ك �ENIEM  40 46,1 


وع�
 100 85 ا�

 !���2 ���ك 
ENIEM

52.9%

   !������ك 
ENIEM

46,1%

!������ك 
ENIEM
46,1%
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� ��م 
�ھو):  2( ر4م ا�	ؤال -ب �C�
�.�� ا��� ا�� 

  ��ENIEMم ا�ذ�ن ا���(! أ-راد ا�ن ا����ك ا�0�ر ا�����ت ��م إظ��ر �($ ا��دف
��C ��م أ*راد ا�#��� �	ب �وز�H):26(ر4م ا��دول� ENIEM �و �� ا.�
����  

� ا����ن ا��.رار %ا��	�� ا�
6و�
���! �ن ا���م ا��;�ر 4 10 
 ا���و�ط 26 65
 ا����ر 10 25

 ا����وع 40 100
  �spss	ر��ت �8/ �����82د ا�ط�����ن إ8داد �ن:ا�
�در

 


�.ون ا�ذ�ن ا�#��� أ*راد @�? ا����Cت ��م �وز�H):23ا�/.ل ر4م(�ENIEM 

 
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن  �����82د �8/  ا�
�در :
  ا��#��ق 

�ن أ-راد ا���(! ا�ذ�ن ����ون %�65ن 	�ل ا��دول وا� �ل أ�8ه (��ظ أن (��!         

���! ھ%ENIEM،ت �ن ا���م ا����ر%�25ن ا���م ا���و�طو����  .�(�م ����ون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

10%

65%

25%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

���! �ن ا���م 
ا��;�ر

ا���و�ط  ا����ر ا����وع 

  ا�(��! ا���و�!
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� ا��� ):3ا�	ؤال ر4م ( -ت 
C#�ھ� ا�

�.��؟�  

  ��ENIEMد�د ��8! ا����! ا��% ������ ا������ك ا�(���% ���ر-! ���(! 


�ت ا����Cت ا��� �
�.�� ):27ا��دول ر4م(C@و�ون��	
  ا�
	���.ون ا�

  
 �spss	ر��ت �ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

 


�ت ا����Cت ا��� �
�.�� ا�
	���.ون ا�
	��و�ون):24ا�/.ل ر4م(C@ 

 

 
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در:

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

47.1

22.4

3.5 1.2
2.4

5.9 5.9

11.8

ا�(��! ا���و�!

 %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا����ن

ENIEM 40 47,1 

CONDOR 19 22,4 

IRIS 3 3,5 

BEKO 1 1,2 

STARLIGHT 2 2,4 

CRISTOR 5 5,9 

LG 5 5,9 

SAMSUNG 10 11,8 

وع�
 100 85 ا�
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  ا��#��ق

��=@ �(� أن (��! أ-راد ا���(! ا�ذ�ن ��م ���!  ،ولا� �ل وا��د�ن 	�ل 
ENIEMرى ھو	دھ� ��8!%�47,1.�ر(! �������ت ا0�� %�A�CONDOR!��)�22,4 

و��وا�/ ��دھ� ��F% ا�����ت �(�ب =��'! �دا. ��ن  SAMSUNG !��)�%11,8و��8! 
(��! ا�ذ�ن ����ون ���8ت أ	رى �����! أ��ر �ن (��! أ-راد ا���(! ا�ذ�ن ��م ���! ذات 

 !��8ENIEM وھذا را�7 ����م إ�/ 8دة أ���ب ا���7 ��ظم ا�����و��ن �ول ،
  : -% �زا�� ھذه ا0	�رة وھ%�ENIEM'=���م ����$ ا�����ت دون 

  .�ENIEMو-ر 	د��ت �� ��د ا���7 ��/ �.ر ا:��F! و�(�دم 8(د  -

  ا��ودة ا���(���! �7 ا���ر . -

  ا�����م وا� �ل ا�	�ر�% ا��ذاب �����ت ھذه ا�����ت. -

  وا�ط�ء.طول -�رة ا2ھ��ك ���(��! �����ل  -

�؟):4ا�	ؤال ر4م ( -ث �C�� ا�
C#� رك���Aدور *� ا H6���� ھل .�ن 

��ر         A�8/ ا���ه ا��������ن ا�����و��نا��دف �($ ��ر-! دور ا����7 -% ا��.  

�:)28ا��دول ر4م(
C@ ر���Aر @�? ا��F��ا �* H6���دور ا ��C�   ا�

 �spss	ر��ت �ن �����82د �8/ �ن إ8داد ا�ط���� ا�
�در :

  

��ر �8/ ):25ا�/.ل ر4م(Aردور ا����7 -% ا�����	ا������ ا��                                                                                  !������! ا�
 

 

 

 

 

 

 

 
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

 

 

  

  

 

  

  %ا��	�� ا�
6و��  ا��.رار ا����ن 

� دور �.ن ����H6�م 
C#�ر ا���Aا �*  56 65,9 

� ����H6 دور
C#�ر ا���Aا �*  29 34,1 


وع �
 100 85 ا�

65.9

34.1

�م ��ن  �����7 دور-% ا	���ر ا����! �����7 دور-% ا	���ر ا����!

ا�(��! ا���و�! 
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  ا��#��ق 

 ��ن  �ن أ-راد ا���(! ا��درو�! �م%65,9أن  ،�ن 	�ل ا��دول وا� �ل (��ظ
�(�م ��ن �����7 دور -% %7�����34,1 دور -% ا	���رھم ����! ا����! 8(د  را��م، و(��! 

��ر �8/ ��وك ا�'رد Aر ا����! ا��% �د��م . وھذا �� �'�ر أن �����7 دور (��% -% ا�����	ا
  (�و ا�F(�ء ا����! .

�  و	��� ا��� �#رف ��� ا�
	���ك ا�): 5ا�	ؤال ر4م ( -ج �C� ?�@ENIEM  

��را -% ا���ھ�ت ا�������A� ر�  �ن ا�����و��ن  وا��دف �($ ��ر-! ا��وا�ل ا�0

� ):29ا��دول ر4م (�C�  ENIEMا�و	��� ا��� �#رف ��� ا�
	���ك @�? 

 �spss	ر��ت �ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

  

� ):26ا�/.ل ر4م (�C�  ENIEMا�و	��� ا��� �#رف ��� ا�
	���ك @�? 

  

  

  

  

  

  

  

  
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در:

  ا��#��ق 

��ه ور ا��0ر -% ��و�ن ا�2ّ ا�����! ��� ا�دّ  �ل أ�8ه (��ظ أنّ �ن 	�ل ا��دول ا� ّ 
  !����دى ا�'رد ��ث ��;ت (��! أ-راد ا���(! ا��درو�! ا�ذ�ن ��ر-وا 0ول �رة �8/ 

ENIEM48,2%  ر و���ل ا:�8م��A� !��) Yء %25,9و����Fر ا�0د��A� !��) ��)�� ،
. وھذا �� �'�ر �� �و��(� إ��$ -%  % 8,2، وا�(��! اF0ل �(���@ ا����7 ب %8,2-��;ت 
��ر ا����7 ا����ث ا��ؤالA� و�$ ا������ك ذو (��! =��'! أن� %-.  

  

  

  %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا����ن 

 � 48,2 41 ا��6�#

 17,6 15 ا�د�4ء

 H6���ن ا
 W6��� 7 8,2 

 25,9 22 و	�6ل اC@Bم 


وع �
 100 85 ا�

0

10

20

30

40

50

ا�0د�Fء ا�����! (���@ �ن 
 ا����7

 و���ل ا:�8م

48.2

17.6

8.2

25.9
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�:)6ا�	ؤال ر4م ( -ح �C�
� رأ�ك *� 	#ر ENIEM؟ 

  .ن (�و ��ر ا����! �و=وع ا�درا�!ا��دف �($ ��ر-! ا���ه ا��������ن ا�����و��        

� رأي ا�
	���.�ن ا�
	��و��ن *� 	#ر :)30ا��دول ر4م(�C�ENIEM  

  �spss	ر��ت �ن �����82د �8/ �ن إ8داد ا�ط���� ا�
�در :

 

� رأي ا�
	���.�ن ا�
	��و��ن  *� 	#ر):27ا�/.ل ر4م (�C�ENIEM ر�G ب أو	��
 


��	ب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

  ا��#��ق 

�ن أ-راد ا���(!  ،%56,5ه ��=@ �(� أن (��! �ن 	�ل ا��دول وا� �ل أ�8
 !����ر�وا أن %��18,8(�� (��! ��و�ط،ENIEMا��درو�! ��م ا���ه (�و أن ��ر 

���ل إ�/  42,3%�ر�'7 �دا و�ن ھ(� ���((� أن (��(�M أن (��! 23,5%��رھ� �ر�'7 و
أي أن ��ر ا����! ��ب رأي ا�����و��ن ��ر �(��ب �.�ر(! �F�� 7%  ا��ر�'7 �دا

  .ا�����ت و�� ��و-ر ��8$ �ن ��زات

  

  

  

  

  

  

  %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا����ن

 1,2 1 	#ر 
��Aض


�و	ط 56,5 48 

Hر��
 16 18,8 


ر��H �دا 23,5 20 


وع�
 100 85 ا�

�ر�'7 �دا �ر�'7  ��و�ط  ��ر �(	'ض

1.2

56.5

18.8
23.5

ا�(��! ا���و�! 
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�ھ�):7(ر4م ا�	ؤال –خ  ����A�ا ���ظ? ا�� ��� ��C�ENIEM  

 ��� ����'ظ ا�درا�! �8(! رأي ��ب ا����! ������ ا��% ا�	���! ��ر-! �($ ا��دف        
  .ا�	���ص ��F% -% و���ن و�ر�ز

�):31(ر4م ا��دول���A�ا ���ظ? ا�� ��� ��C�ENIEMب	و���  �.�
   ا�ذ�ن �

  �spss	ر��ت �ن �����82د �8/ �ن إ8داد ا�ط���� ا�
�در :
  
  

�):28(ر4م /.ل���A�ا ���ظ? ا�� ��� ��C�ENIEMب	� ���@ �  ا�درا	
  

 

 EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

  ا��#��ق
ا�ذ�ن ����ون  راد ا���(!-�ن أ %�42,5ن 	�ل ا� �ل وا��دول أ�8ه ��=@ �(� أن 

 !��� ENIEM  ��1 !-�� �
 ا�:���G ا���� �1��Hا���ه ا J32,9ھ% ا�(و�8! ا���دة، و��% 
أن  %20 ا���ه�8/ �ل ا���0م وا0(واع ، ��(�� ا���ھ�م ا����% (�و �و-رھ�  �(�م

ا�	���! ا����0! ���ن -% در�! ا���ر�د،��(�� ا���ه أ-راد ا���(! �ول ا������ �����م 
،  وھذا �'�ر أن ا���ه ا�����و��ن ��ن ا������ �ول %��5د -.د ��ن =��'� ��دا �(��! 

ا�	���ص ا����.! ا�ذ�ر( ا�(و�8! ا���دة، �و-ر �ل ا���0م وا0(واع، در�! ا���ر�د) وأن 
���  .! �'�.د ������م ا���د وا��ذابا�

  
  

 
  
  
 
  

�و-ر �ل   ا�(و�8! ا���دة
ا���0م 
  وا0(واع

  ا����وع  در�! ا���ر�د  ا�����م ا���د

42.5
20

5

32.5

100

%ا�(��! ا���و�!

  %ا��	�� ا�
6و��  ا��.رار   ا����ن 

 42,5 17  ا��و@�� ا���دة 
 20 8  �و*ر .ل ا���م وا�واع 

 5 2  ا���د  ا���
�م
 32,5 13  در�� ا���ر�د 


وع �
 100 40  ا�
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�  :)11	ؤال ر4م ( -د �C�
� ھ� ا��ورة ا��� �
�.�� ا���ه ENIEM ؟  

  ا��دف �($ ��ر-! �ورة ا����! �و=وع ا�درا�! -% ذھن ا��������ن ا�����و��ن        

� �ت��ھا�ّ ):32ر4م( ا��دول�C�  ENIEMا�
	���.�ن ا�
	��و��ن ��و 

  �ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د F /�8وا�م ا�����2ن  ا�
�در :

 

�):29ا�/.ل ر4م (�C�  ENIEMا���ه ا�
	���.�ن ا�
	��و��ن ��و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

  ا��#��ق 

��� ا���ه ا����% (�و ��8!  %74,1(��ظ أن (��!  ،�ن 	�ل ا��دول وا� �ل
ENIEM !��) ��)�� ،25,9%  ��� !م ا���ه ���% (�و ا����! . وھذا �� �'�ر أن ا������

  .ا��������ن���! ��دة -% أذھ�ن 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا����ن 

 74,1 63 ا���ه ا����� 

 25,9 22 ا���ه 	��� 


وع �
 100,0 85 ا�

ا�(��! ا���و�!

ا���ه ا����%  ا���ه ���% 

74.1

25.9

ا�(��! ا���و�!
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��� �#��� ا��� ا��+�6ص ھ� 
�: )12( ر4م ا�	ؤال –ذ  ��C� ENIEM 

���!ا��دف �($ ��ر-! ا�(.��ص وا���وب ا��% ���(% �(�� ENIEM  


��� �#��� ا��� ): ا��+�6ص33ر4م( ا��دول ��C�ENIEM دات,-�ا�# �� رأي �� 
   ا�ذ�ن �
�.و��� 

  �spss	ر��ت �ن �����82د �8/ �ن إ8داد ا�ط���� ا�
�در :
 

��� ����� ا��� ا��01�2 ):30/.ل ر4م( ��C�ENIEM ب	ذ�ن ��و���ا.�
�  

 

  

  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

 

  ا�����3 

ا�ذ�ن ��م ���!  ��(!ا� أ-راد �ن%57,5(��ظ أن (��! ،�ن 	�ل ا��دول وا� �ل
ENIEM م �رون أ(�� �'�.د  %30(��!ا���وا أ(�� �(.��� ����(�ت -% ا�����م و�)�

   ). �42دول(-% ا� و �ؤ�د ا�(���M ا��% �و��(� إ��$وھ ،�� �ل ا��ذاب ا�ذي ���% أذوا�Fم

�؟13ر4م(ا�	ؤال  -ر����� أم ا���
� ا�
C#�ذات ا ��C�   ) :ھل ��Jل أن �/�ري ا�

 �و��ن ��ن ا����! ا�����! وا����! ا�0(��! �($ ��ر-! �'=��ت ا����ا��دف 

�  ت��C�J):34ا��دول ر4م (���

�ت ا�C#�ن ا�� ��وأ*راد ا�#������     ا

  �spss	ر��ت �ن �����82د �8/ �ن إ8داد ا�ط���� ا�
�در :  

  

  

ا�(و�8! 
   ا�رد��!

8دم �و-ر �ل 
ا���0م 
  وا0(واع

8دم ����(�ت 
  -% ا�����م

ا� �ل 
ا�	�ر�% 
��ر �ذاب  

  ا����وع

2.5 10
57.5

30

100

%ا�(��! ا���و�!

  %ا��	�� ا�
6و��  ا��.رار   ا����ن 

 � 2,5 1  ا�رد�6�  ا��و@�
 10,0 4  @دم �و*ر .ل ا���م وا�واع 

 57,5 23  @دم ��	���ت *� ا���
�م 
 30,0 12  ا�/.ل ا��Aر�� �Gر �ذاب 


وع �
 100,0 40  ا�

  %ا��	�� ا�
6و�� ا��.رار ا����ن

����
 �
C@ 49 57,6 
�� أ����
C@ 36 42,4 


وع�
 100 85 ا�



 EMIEMا�����                ا���ھ�ت ا�
	���.�ن ��وا�
����ت ا�.�رو
�ز���ا���ل 

103 

   

� ت��C�J):31ا�/.ل ر4م (���

�ت ا�C#�ن ا�� ��و أ*راد ا�#������  ا

  

  

  

  

  

  

  

  
  EXCELو�ر(���SPSSM	ر��ت�ن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/  ا�
�در :

  ا��#��ق 

ا�����و��ن ������! �ن أ-راد ا���(!  �57,6ن 	�ل ا� �ل وا��دول (��ظ أن (��! 
 42,4ا�F(�ء ا����! ا�����! �8/ ا����! ا�0(��! ا��% ��;ت (��! �'=����  �'=�ون

����(ت آراء ا�����و��ن �ول �'=�ل ا����! ا�����!    و�ر�7 أ��ب ا���0ب  ������!. وFد
  إ�/ :

  �و-ر Fط7 ا�;��ر . -

  د8م ا��(�M ا����% و� ���$ �د-7 ��8! ا��(��! .   -

  ا���ر ا���.ول . -

  �و-ر 	د��ت �� ��د ا���7 . -

  أ�� ا�ذ�ن �'=�ون ا�����ت ا�0(��! -�ر��ون ا���0ب إ�/ :

  ا��ودة ا�����! ا��% ����ز ��� ا��(���ت ا�0(��! .  -

  ا�����م وا� �ل ا�	�ر�% ا��ذاب . -

  ا��.! -% ا�(و�8! . -

  ): 9)و( 8ا��8ا��7 ر56( -ز

�1 ��Qاء �92O ا )� ��OPظ��ر ا�.
ا�4 ا��� وا��&ف ��K إ
 ا�������������
ENIEM.  

-  )Zذا  %�( �'
م )� 1���ب ��
VW أوزان ا���ه أ)�اد ا�.��� ��
 ا��Pا�� ا���1'�

 أ��) در�9ت �.�� و9
د ا���ه %��دي، ���3و�H ل( ا]وزان كان متوسط فإذا�5ن 


ق(/� �1�، وھ
3`��� ا���
VW ا����1� ا����Hد ا���ه ا
�H&رج  ) در�9ت )�.�� و9
 ا����ل �b ن
�Hو �1��H?ا 3-4[�  أ�1�,5[�1��H?در�9ت وا  �b �H�0��

 (]5-4أ5,� � [ا����ل" 4'� �  ) در�9ت )�.�� 3در�9ت، أ�� `��� ا���
VW ا��

  

  

  

 !���� !��8
57,6%

��8! أ�(��! 
42,4%
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 ا����ل �b ن
�Hو ��1 ا���  �fHرج أ&�H 
�، وھ �W د ا���ه
] 3ا`4 � - 2[ و9

 ا����ل �b �H�0�� �  در�9.] 2ا`4 � –1[وا��� 

  )9) و(8ا��@�ر��7 (��6س ا�>�ه أ=,اد ا����� ��� ):35ا�>�ول ر56 (

 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  : ا�
�در

  

 ا��#��ق 

ا �ر�ت " ا����رة ا����(! (�و ا���(! أ-راد أ����! ا���ه ا��دول أن �ن ����ن       
 !���ENIEM  ط�ط ���ق"، ��(ت ذات ا���ه	و�ط أوزا(�� ���% ��د درا�! و��� Y�� إذ
. وھذا �� �'�ر أن ا� 	��! ا��% ھ% أ�د ا��وا�ل ا�دا	��! ا��ؤ�رة -% ا���ه 2,78

��را -% ��وك أ-راد ا���(!.    A� ر�  ا������ك ���ت ا��(�ر ا�و��د أو ا�0
��د  �ورك ������!  ENIEM-��� �	ص ا����رة ا�����!، "�Fت � راء ���!  أ��

  ھو ���% إ���� ور���ك -% ����! ��ك ا����!"، -�% ���ن أن ا���ه أ-راد ا���(! 
اO	ر.أي أن ا�����ت ( ��8ل دا	�% ) ���ت ھ% ا��(�ر ا��ؤ�ر -% ��وك أ-راد 

!��� . ENIEMا���(! ا���ه  راءھم �

ا����ر��ن ا����.��ن ��'�ر �(� أFوال أ����! ا�����و��ن �ن أن ا�����م  و�ن 	�ل
 !����ENIEM �-�)ن ا�����ت ��� ��ود إ�/ -�رات ز�(�! طو��!، ��ث أ($ �م ��ن ا���� !

�وFت ا�راھن، أي ��س ھ(�ك ��دد �دا�ل ���ن �ن 	���� �������ك أن �'�=ل ا -% ھ%
  و�	��ر �ن ��(��.

  

  

  

  

 

ا���ه 
 ا�
	���.�ن 


�و	ط 
 اوزان

� ا�#��رة  در�� ا�
وا*+
  

��ر 
�وا-ق 
  � دة 

 
��ر 

  �وا-ق 

 
  ����د 

 
  �وا-ق

 
�وا-ق 
  � دة 

	���ا���ھ  
 

ا �ر�ت ���!   ا���رار  2 8 17 5 8 2,78
ENIEM !د  درا���

  و�	ط�ط ���ق   

ا�(��!  5,0% 20,0% 42,5% 12,5% 20,0%
  ا���و�!

 ا���ه
 ا����� 

  ا���رار 4 19 10 3 4 3,4
  

 !����Fت � راء 
ENIEM د��

  �ورك ������! إ����
ور���ك -% ����! ��ك 

  ا����!

ا�(��!  10,0% 47,5% 25,0% 7,5% 10,0%
  ا���و�!
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  المحيطة بهم  والبيئة مجتمعالتفاعل مع أفراد اتجاه أفراد العينة من خلال ال -ط

أفراد العينة  في سلوك أفراد المجتمع و البيئة المحيطة الهدف منها معرفة مدى تأثير 

  المدروسة

  والبيئة المحيطة بك مجتمعالتفاعل مع أفراد الخلال  أفراد العينة منتغير اتجاه ):36الجدول رقم(

  

  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �(�ء �8/ �	ر��ت  : ا�
�در                             

  ا��#��ق

�;�ر ا���ھك �ن 	�ل �'��8ك �7 " (��ظ أن ��و�ط ا0وزان �����رة�ن 	�ل ا��دول 
Y�� "وھو ا���ه،2,76أ-راد �����ك وا����! ا����ط! �ك  %���.  

   اوزان�	�ب 
�و	ط�ت  - 3

  ا��دف �(�� ��ف �ؤ�ر ا���;�رات �8/ ا���ه ا��������ن ا�����و��ن. 

� ا�ذ�ن ): ا���ه أ*راد ا�#��� 37ا��دول ر4م( -أ�C�
�.ون �ENIEM  و /راءھ� �#د��
  درا	� و�Aط�ط 
	�ق و*ق 
��8را�	ن

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  ا�	ن 

35 – 26
ن  �  ا���ه ���% 2,63  	�

45 – 36
ن   �  ا���ه ���% 2,57  	�

55 – 46
ن   �  ا���ه ا����% 3,50  	�

  ا���ه ا����% 3,60  	��  56أ.�ر 
ن 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

 ا��#��ق 

	�ل ا��دول أن �ل �ن -��% �'ردات ا���(! ا�ذ�ن ����ون  ��=@ �(� �ن        
!���ENIEM م ا���ه ���% �ول  ]45 – 36[و ]35-  26[وأ��8رھم ��راوح �ن�� !)�

 – 46[  راءھ� ��د درا�! �	ط�ط ���ق، وأن �ل �ن ا�����و��ن ا�ذ�ن �(��ون �8/ -��%

��ظ (��م ا���ه ا����% (�و  راء ا����! ��د درا�! و�	ط�ط ���ق.و 56وأ��ر �ن  ]55
  .ا���ه أ-راد ا���(! (�و Fرارا��م ا� را��!  أ($ ���� زاد ا��ن �ؤ�ر �������! -%

 

ا���ه 
 ا�
	���.�ن


�و	ط 

 اوزان

� ا�#��رة  در��ا�
وا*+
 

 

 

 

 �وا-ق ��ر

 � دو

 

�وا-ق ��ر  

 

 ����د
 

 �وا-ق
 

� دة �وا-ق  

�;�ر ا���ھك  ا���رار 3 26 22 16 18 2,76 ا���ه 	��� 
�ن 	�ل 

�'��8ك �7 
أ-راد �����ك 

وا����! 
  ا����ط! �ك  

 ا�(��! 3,5 30,6 25,9 18,8 21,2
 ا���و�!
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�  ا�ذ�ن): ا���ه أ*راد ا�#��� 38ا��دول ر4م( -ب�C�
�.ون �ENIEM و /راءھ� �#د�� 

� ا�/#ور ������� إ���� و�Gر�ن ا	��8ر ا�
� ��ك ا����� و*ق ���� �*  

 
  ا���ھ�ت   
�و	ط اوزان  ا�	ن 

  ا�
	���.�ن

35 – 26
ن  �  ا����%ا���ه  3,47  	�

45 – 36
ن   �  ا���ه ا����% 3,14  	�

55 – 46
ن   �  ا���ه ا����%  3,50  	�

  ا���ه ا����% 3,80  	��  56أ.�ر 
ن 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  ا��#��ق

ا�����و��ن ا�ذ�ن ����ون ���!  �ن أن �ل(��ظ �ن 	�ل ا��دول 
ENIEM��3,47م ا���ه ���% ب �(!  ]35- 26[-��% ��ن أ��8رھم  و��راوح !�- ��)�� ،

   -% ��ن ، ��ن �(	'ض �.�ر(! �7 ا�'�! ا0و�/ �(! ��م ا���ه ا����% ]45 -36[

 �(! ��م ا���ه ا����% 56ن�(! وأ��ر � ]55- 46[ ا�����و��ن ا�ذ�ن ��راوح أ��8رھم �ن

!�����ر �ؤ�ر ا������ -% ا���ه �'ردات .و�($ (��(�M أن ا�ENIEM ��زا�د �ول  را��م �
  ا���(!.

� 39ا��دول ر4م( -ت�C�
ن �
�.ون 
 ���و /راءھ� �#د  ENIEM): ا���ه أ*راد ا�#��
 ا�دAل درا	� و�Aط�ط 
	�ق و*ق 
��8ر

 

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  ا�دAل

  ا���ه ���%  2,58  18000أ4ل 
ن 

  ���% ا���ه 2,89  دج  25000 – ��18000ن 

  ا���ه ���% 2,71  دج  32000 – ��26000ن 

  ���دي ا���2ه 3,00  دج  39000 – ��33000ن

  ا���ه ا����% 3,50  دج 40000أ.�ر 
ن 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  ا��#��ق

��=@ �ن 	�ل ا��دول أن �ل �ن أ-راد ا���(! ا�ذ�ن ��م د	ل �ن ا�'��ت         
��م ا���ه  ]32000 – 26000[��ن  دج، ]25000–18000[ ��ن،دج 18000ا�����!: أFل 

���ل -% -�! �ن د	و��م أ��ر �ن  ،��م ا���ه ���دي دج]39000–33000[أ��  ،���%
 ��د درا�! و�	ط�ط ���ق ENIEMإ�/ ا���2ه ا����2% (�و  راء ���! دج 40000

  وھذا �� �'�ر أ($ ���� زاد ا�د	ل �ر�'7 ا���2ه (�و ا�����2! ��'ردات ا���(!.   
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�  ا�ذ�ن ): ا���ه أ*راد ا�#���40ا��دول ر4م( -ث �C�
�.ون �ENIEM و /راءھ� �#د�� 
�ا�/#ور ������� إ���� و�Gر�ل اAد��8ر ا�
� ��ك ا����� و*ق ���� �* 

 

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  ا�دAل

   ا���2ه ���دي 3,00  18000أ4ل 
ن 

  ا���ه ا����%  3,89  دج  25000 – ��18000ن 

  ا���ه ���% 3,36  دج  32000 – ��26000ن 

  ا���ه ���% 3,33  دج  39000 – ��33000ن

  ��;��!  ا���ه ا����% 4,00  دج 40000أ.�ر 
ن 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  ا��#��ق 
         !��� ENIEM(��ظ �ن 	�ل ا��دول أن �ل �'ردات ا���(! ا�ذ�ن ��م 

 – 26000[��ن،��م ا���ه ���دي  دج 18000ا�ذ�ن �(��% د	و��م إ�/ ا�'��ت ا�����!:أFل

ج، ��م ا���ه ���%، ��(�� ا�ذ�ن ��راوح د	و��م ��ن د]39000–33000[ن ��و ]32000
�8/  ��;��!وا����%  دج ��م ا���ه ا����% 40000أ��ر �ن و دج ]25000 – 18000[

-% ����! ��ك  ا� �ور ������! إ���� ور����م ��د ENIEM راء ���!  (�و ا��ر��ب
��ر -% ا���ه ا����!A� $� ل	ل ا��% ، وھذا �� �'�ر أن ا�د	ردات ا���(! ��ب -�! ا�د'�

  .�(��ون إ����

� 41ا��دول ر4م( - خ �C�
ن �
�.ون 
 ���و /راءھ� �#د  ENIEM): ا���ه أ*راد ا�#��
�  درا	� و�Aط�ط 
	�ق و*ق 
��8ر��
 ا�

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  ا����ن 

  ا���ه ���%  2,66  
وظف 

  ا���ه ا����% 3,50  @�
ل �ر 

  ا���ه ���% ��;��!  1,00  إط�ر

  ا���ه ا����% 3,67  
�+�@د 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  ا��#��ق

��=@ �(� �ن 	�ل ا��دول أن �ل �ن ا��وظ'�ن وا:ط�رات ��م ا���ه ���% و���%         
���! ��م(�و  را 1و �82,66/ ا��ر��ب ب ��;��!ENIEM  ،ط�ط ���ق	د درا�! و���

و�ل �ن ذوي ا���ن ا��رة وا���.�8د�ن -% �8(! ا�درا�! ��م ا���ه ا����%، وھذا �� �'�ر 
!����ر ا���ھ�م (�و  راء A�� !)أن �'ردات ا���ENIEM  ط�ط ���ق و-ق	د درا�! و���

  ا���(!. ط���! 
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�  ا�ذ�ن): ا���ه أ*راد ا�#��� 42ا��دول ر4م( - د �C�
�.ون �ENIEM و /راءھ� �#د�� 
 ���
� ��ك ا����� و*ق 
��8ر ا����� �* �  ا�/#ور ������� إ���� و����

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  

  ا���ه ا����%  3,25  
وظف 

  ا���ه ا����% ��;��!  4,25  @�
ل �ر 

  ��;��!  ا���ه ا����% 4,00  إط�ر

  ا���ه ا����%  3,67  
�+�@د 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  ا��#��ق

�ن 	�ل ا��دول أن �ل �'ردات ا���(! ��م ا���ه ا����% وا����% ��;��!  (��ظ 
!���ا �روھ� ��د ا����! إ���� ور����م -% ����! ��ك ا����! وھذا  ��ENIEMن ����ون 

  �� �'�ر أن  ا���(! أ�رت -% ا���ھ�م ا������ � را���.

�  ا�ذ�ن): ا���ه أ*راد ا�#��� 43ا��دول ر4م( - ذ �C�
�.ون �ENIEM  و /راءھ� �#د��
 ا�
	�وى ا��#��
�درا	� و�Aط�ط 
	�ق و*ق 
��8ر

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  ا����ن 

  ا���ه ا����%  3,50  ا��دا�6 

  ا���ه ���دي  3,00  
�و	ط 

  ا���ه ���%  2,86  ���وي 

�#
  ا���ه ���%  2,67  ��
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  

 ا��#��ق 
��م ا���ه  ENIEMل ا��دول أن �'ردات ا���(! ��ن ����ون ���!���=@ �(� �ن 	        
و�ل �ن ا�ذ�ن ���واھم ا�درا�%  ،���(��! ��ن 2 ���دى ���واھم ا��2دا�% 3,5ب ا����%

ب  ، ��(�� ذوي ا����وى ا���(وي وا�����% ��م ا���ه ���%3ب ��و�ط ��م ا���ه ���دي
 ��� ا���وا إ�/�، أي أ($ ���� زاد ���وى أ-راد ا���(! ا����% �ب��8/ ا��ر 2,67و 2,86

!���  ��د درا�! و�	ط�ط ���ق.   ENIEM ا�����! (�و  راءھم  
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�  ا�ذ�ن): ا���ه أ*راد ا�#��� 44ا��دول ر4م( - ر �C�
�.ون �ENIEM و /راءھ� �#د�� 

�ا�/#ور ������� إ���� و�Gر�ا �
� ��ك ا����� و*ق 
��8ر ا�
	�وى ا��#������ �*  

  

  ا�
	���.�ن  ا���ھ�ت  
�و	ط اوزان  ا����ن

  ��;��!  ا���ه ا����% 4,00  ا��دا�6 

  ��;��!  ا���ه ا����% 4,00  
�و	ط 

  ا���ه ا����% 3,57  ���وي 

�#
  ا���ه ا����%  3,22  ��
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

 ا��#��ق

�ن 	�ل ا��دول (��ظ أن �ل �'ردات �8(! ا�درا�! ��ن ����ون         
!���ENIEM، %راءھ� ��د ا� �ور ������! إ���� (�و وا����% ��;��! ��م ا���ه ا���� 

  .و����! -% ����! ��ك ا����! و-ق ��;�ر ا����وى ا������%

H وا���6�  ):45ا��دول ر4م( -ز ��

ن CAل ا����@ل 
H أ*راد ا� �ا���ه أ*راد ا�#��

  ا�
��ط� و*ق 
��8ر ا�	ن 
  

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  ا����ن

35 – 26
ن  �  ا���ه ���%  2,76  	�

45 – 36
ن   �  ا���ه ���% 2,68  	�

55 – 46
ن   �  ا���ه ا����%  3,29  	�

  ���% ا���ه 2,71  	��  56أ.�ر 
ن 
  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  

 ا��#��ق

 36[ن �، �(! ]35 – 26[�ن ن �'ردات ا���(! ��ل �ن ا�'��ت �ن 	�ل ا��دو0 ��=@

ا��'�8ل �7 أ-راد �;��ر ا���ھ�م (���! �(! ��م ا���ه ���% �ول  56(! و أ��ر �ن � ]45 –

�(! -��� ا���ه ا����% و�;�ر �ن  ]55– 46[ نأ�� -�! �ا�����7 وا����! ا����ط! ��م، 

  .أ-راد ا�����7 ا���ھ�� �ن 	�ل �'����8 �7
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H وا���6�  ):46ا��دول ر4م( -ط ��

ن CAل ا����@ل 
H أ*راد ا� �ا���ه أ*راد ا�#��
 ا�دAل  ا�
��ط� و*ق 
��8ر

 

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  

  ا���ه ���%  2,83  18000أ4ل 
ن 

  ا���ه ���% 2,81  دج  25000 – ��18000ن 

  ا���ه ���% 2,67  دج  32000 – ��26000ن 

  ا���ه ���% 2,55  دج  39000 – ��33000ن

  ا���ه ���%  2,93  دج 40000أ.�ر 
ن 
  

  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

  ا��#��ق

�ن 	�ل ا��دول أن �ل �'ردات ا���(! ��	��ف د	و��م ��م ا���ه ���%  (��ظ
 (�و �;��ر ا���ھ�م �ن 	�ل �'���8م �7 ا����! وأ-راد ا�����7.  


H وا���6�  ):47ا��دول ر4م( -ظ ��

ن CAل ا����@ل 
H أ*راد ا� �ا���ه أ*راد ا�#��
  ا���س ا�
��ط� و*ق 
��8ر

  ا���ھ�ت ا�
	���.�ن   
�و	ط اوزان  ا����ن 

  ا���ه ���% 2,85  ا��Bث 

  ا���ه ���% 2,73  ا�ذ.ور 

  �SPSSن إ8داد ا�ط�����ن �����82د �8/ �	ر��ت  ا�
�در:

 

  ا��#��ق 
 ���% ا���ه ا��م وإ(�ث ذ�ورا ا���(! أ-راد �ن �ل أن ا��دول 	�ل �ن �(� ��=@

.وھذا �� �'�ر أن �ن 	�ل ا��'�8ل �7 أ-راد ا�����7 وا����! ا����ط! ا���ھ�م�;��ر  �ول
  ا����! ا����ط! �ؤ�ر ���� -% ا���ھ�م.
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 ��CA  

 إ=�-!وا����ل ا��(ظ�م ��� ��و�(� �ن 	�ل ھذا ا�'�ل �.د�م ا��ؤ��! ��ل ا�درا�!         

و��د�8م درا��(� �F(�  ،-��� ا��ر�ص أ�ر�(���و�دة ا����ر�! ا��% ا����ل ا��(ظ��%  إ�/
 -% �ل �نا������ك ا�و��ط  /�8وزع  ا0ول�����ن ا2 ،����م (�وذ��ن �ن ا�����2ن�

ھؤ2ء ا��������ن (�و �(���ت  ��زي وزو وا��زا�ر ���ر-! ط���! ا���ه ،و�2! �و�رداس
ENIEM،  �)د �و��Fو�ود ا���ھ�ت ����! (�و �(���ت  إ�/وENIEMون  وأ(�م�='�

وھذا ��دة أ���ب أھ��� �را�7 �ودة ،�8ENIEM/ ا����ك ��8! أ	رىا����ك ���8ت 
و8دم  ،�8د��� ���.� إ=�-! إ�/ 8دم �و-ر 	د��ت �� ��د ا���7ا��%  �ENIEM(���ت

أ�� -��� �	ص ا�����2ن ا���(% -.د و�$  .أذوا�Fما�����ن -% ا��(�M وا����ر �����م ���% 
������ك �($ أ �و��(�ا�(���% �م �وز��$ -% �ل �ن و�2! �و�رداس وا��و�رة -إ�/ ا������ك 

 در�! ا���دة و�ودة ا�(و�8! ��ث �ن ENIEMا�(���% ا���ھ�ت ا�����! ��ن (�و �(���ت 

ا���دة  ����ورة ���'ظون -�م طو��! ا����رة �'�رات ا���7 �ن ا�����ت و�ون ا���ر�دٌ 
 ا0	�رة ��ذه ا�(.��ص أھم أن ا���(! ��ظم �'ردات وأ��7 ��������، ا�	���ص ھذه �ول

�����(�ت -% ا�����م ���(���ت ا��د�دة و8دم �و-�رھ� �	د��ت �� ��د ا���7  ا-�.�دھ�
 ���(زل، ا�0ر ا�ذي د-7 ا��'ردات ا��% ا	��رت ���8ت أ	رى �����ه (�و  را���، و�8/

، وأ��ب أ-راد ا���(! ENIEM (�و ��8! %ٌ����ا ا���ه ��ون�� أ(�م ولا�. �ن�� ا���وم
�رون ����وا�ل ا�د��;را-�!A��.    
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   ا������

�ك ا	��ھ�ت"��وان 	�ت ا��و�وع ھذا �� ا��ظر�� درا
	�� ��ل �ن ����        �	
 ا��

�# ��و ا��زا!ري

� ا���دا��� ا�درا
�( " ا������ ا�$��� ذات ا�
 �)���� ا�وط��� &���ؤ

: ا�ّ	���� ا.-+���� �$���� ��ل �ن ا�درا
� ھذه و	�ت )،ENIEM ا�+�رو��ز��� ا*��زة

�ك اّ	��ھ�ت ط&�$� ��ھ��	
 ���� و�1د ا������؟ ا�+�رو��ز��� ا*��زة ��و ا��زا!ري ا��

�� &طرح!
 و�ن ا�دّرا
�، &دا�� ��)ا�7ر���ت( ��� �ؤ�	� إ��&�ت إ�ط�ء و��و��� �ر���، أ

�� ���� �وردھ� ��� إ��&�ت إ�8 	و)��� ا�درا
� ��ذه إ	����� ��ل�:  

  ا�ر���ت ا��	�ر .1

��7 ا���ددة ا�7ر���ت ور�ض ;&وت �دى ا	�9 �1د
 +�� +��ت &��ث ا��1د�� �� 

���:  

 ���� ��7ردات) ا�	$��م �
	وى ا�د�ل،ا�
ن،( ا�د��و@را��� ���)�!ص 	<;�ر ھ��ك -أ       

�
�+�ن( ا�درا�	
�� -را!�م �و ا	��ھ�م ��) ا����!��ن ا���;� ENIEM  ���� �	 
وھ
   ��� ا������ ا�و�

 ذات ا�+�رو��ز��� ا���	��ت 	��7ل إ�8 ��و�� ا��درو
� ا�$��� �7ردات 		�C - ب


&� أ��&�� ���� 	��ل ا�	� ا���	��ت ��8 ا������ ا�$����& ��������&�� و �D� 

  .ا�;���� ا�7ر��� ���7 �� وھذا

     إ���� ا���و�ل ا������.  2

 �ن �+ل ا��و���ن 
	&����ناF ��ل �ن ا�	����  ا��	�!E إ�8  درا
	�� �� ا�	و)ل 	م        

�ك�	
�ك ا����!� ا���	
  . ا�و
�ط وا��


	&��ن ��ل �ن إ��C 	و)��� �� أھم        Fا C��ك �$��� ا��و�	
  )ا�$�!�ت(ا����!� ا��

�+ون ا�$��� أ�راد �ن 46,1% •�� ���; ENIEM أي أ#"� !� � ا����دة وھ�ا را�� إ�


ن ا��-��ت 	+ ا�*(� ا�')'�ة./   

��7��م را�#�و ��	�$� أ�رى ت���� ���+ون ا�درا
� ���� أ�راد �ن %52.9 •	 

 : أھ��� أ
&�ب �دة إ�8 �
&�م ا�$���ت ��ذه

  . ENIEM �دى #ا�&� &$د �� �د��ت 	و�ر �دم •

��ت وا�	)��م ا���ر�� ا�-+ل •�;� ENIEM ذاب @�ر�.  

• #��1 ���C +��ت ��� ��1ر�� ا��ودة 	را&�
.   
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 ا�	� ا�;��� �$��� 	��رھما� �� ردو ��&�!# �+ن �م 65.9% &�
&� ا�$��� أ�راد •


&� و�د�� ��ث ا*
رة ھو ا	��ھ�	�م �� �و;ر �ؤ;ر ��)ر واھم ���+و���� 

�و&�ن �ن48.2%	
�8 	$ر�وا ا��� ���; ENIEMرة طر�ق �ن �رة *ول
  ا*

��ت أ
$�ر ��و ا���&� ا	��ه •�; ENIEMأن ��ث �&
 أن �رون ���م56.5% �

�ك ��ث �	و
ط� أ
$�رھ��	 �&
�&� ا	��ه% 42,3 �

$ر ��و  ���; 

ENIEM#7	ر�. 

• �&
�+ون ��ن % 32,5و % �42,5�� ���;ENIEM  ����0 ��ون أ#"� !� 
ي 1(

�+ون ��ن % 57,5 ا�3
��1 ا�5�6ة ودر�� ا� ���5، 3�4'� !�ى #*���� �� أن ا�;�

 .   ا�	)��م �� 	�
���ت �دم: ھ� ���� 	$��� ا�	� ا���1!ص

�� ���� )ورة ��و ا���&� ا	��ه •�; ENIEM�&
�&74.1%.  

 وھذا %57.6 &�
&�  ا������ ا�$��� ذات ا�+�رو��ز��� ا*��زة ��و ا���&� ا	��ه •

#� : أھ��� ا�درا
� ��ل ا�$��� �
ب أ
&�ب �دة  إ�8 را

   ا���Hر �ط# 	و�ر -

  و	-��$C ا����� ا���	E د�م -

   ا�&�# &$د �� �د��ت 	و�ر -

   ا�-را!�� ا�1درة �# �	�ءم ا�ذي با����
 ا�
$ر -

�و
�ط ا��وزع ا
	&��ن ��ل �ن ��� ا��	و)ل ا��	�!E أھم -�  

 . ا�&�# &$د �� �د��ت ا�$دام •

 . ا�	$��ل �� 	
���ت و�ود �دم •

 .ا�	�ز!� 	��ر �# ا�	$��ل �دم •

 . �ر	7$� ا*
$�ر •

• �&
��ت ��8 ا�ط�ب �	��ENIEM 57�9�:3 إ8 أن �"� 51د و	�1 ��	ات 
	) �� وھ�ا را�� 7*< ا� �6ر إ� !)�	� ا�'=>*� �'+ ا!��;��ت !)�;��5 

  	� 	=>*�ت ا�5و��. 

�ك ا�و
�ط &�ن وا��-	ر+� إ���� ا��	و)ل ا��	�!E ھموأ -�	
  ا����!� وا��

• F و�ر	 �

 .  ا��ط�وب &��-+ل ا�&�# &$د �� �د��ت ا��ؤ

 .ا���	��ت ا*
$�ر ار	�7ع •

 �دوث دون ا���	��ت ��1ل وآ�ن ��د ��ر�� @�ف 	و��ر �دم •

 .���� أ�ط�ب

• F م	�	 �

�+�ن ا��ؤ�	
��� إ�8 را�# وھذا ا�+��� &��1در &�����$	 


�ت �# 	$��د�� ا	����7ت ��ن
 .)ا�و
ط�ء رأي �
ب(ا�دو�� �ؤ
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•  F 1وم	 �

�ك �	$ر�ف �$�ل 	
و��1 &�ز�E ا��ؤ�	
��	�� ا��	��& 

�+�نا أ@�ب أن ����
 ��ث ا��د�دة�	
�� F ھذه �$ر�ون �� تا���	
���� أ�ري ا�	� أو ا*��رة ا�
�وات �� ا
	�د;ت ا�	� �)و)�� 


���ت�	. 

   ا���را��ت -  3

���زل ا�&�# &$د �� و�د��ت �$��، ا��	$����ن �دد �ز��دة ا�&�# &$د �� �د��ت 	و��ر •� 

�+�ن �+
ب�	
��ن ��	�� . 

�	$ر�ف) Catalogue( و	)��م �ك&���
	� أ+;ر اFھ	��م •� ،��	���8 �وزع &��	� 

�ز!� ا�&�# ���ت �
	وى	��&. 

�ك �ذا&� 	)&9 &��ث ا*�وان �� وا�	�و�# ���	��	�� ا���ر�� ا��Hف 	�
�ن •�	
��� 

 . ا����� ا�
وق �� �و�ود ھو &�� و		�!م

  .ا�
وق �� �و�ود ھو �� �# ��
ب		 &��ث ا*
$�ر 	��7ض •


	�� �� ا��ظر إ��دة •��
 .ا�	
و���1 

   ا�درا�� آ��ق – 4

�ك ��8 ا�	<;�ر �� ا�&�!�� ا�$وا�ل أھ��� •�	
 .ا�)���� ا��

�وك دور •
�ك �	

� إ
	را	���� ر
م �� ا��
 . ا��ؤ

�وك 	��Hر �� ا���	��ت 	)��م أ;ر •
�ك �	
 .ا��
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 .2008 فة في الإدارة الصّناعیة، العراقكلمنتس العالمیة، أطروحة دكتوراه فلس

لوطنیة تلفزیونیة في القنوات ااتجاھات المستھلكین نحو الإعلانات الخلیفي رزقي،  .2
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر  ،

 . 2012-2011التسییر، تخصص تسویق، 

العوامل الاجتماعیة والثقافیة وعلاقاتھا بتغیر سلوك المستھلك لونیس علي،  .3
، "دراسة میدانیة بسطیف" أطروحة دكتوراه العمل والتنظیم، جامعة الجزائري

طینة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، تخصص علم النفس منتوري، قسن
 .2007 - 2006العمل والتخطیط، 
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 دراسة أثر استخدام الھاتف النقال على سلوك المستھلك الجزائريبن یحي حمیدة،  .4
، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة أمحمد "دراسة عینة من الطلبة"

تسویق، بومرداس  ،التجاریة وعلوم التسییر، تخصصبوقرة، كلیة العلوم الاقتصادیة
 ،2013-2014 . 

  تأثیر التعبئة والتغلیف على السلوك الشرائي للمستھلك الجزائريبن یمینة كمال،  .5
، رسالة ماجستیر، جامعة أبي بكر بلقاید، كلیة العلوم " دراسة حالة ملبنة البلیدة"

لتجاریة وعلوم التسییر، مدرسة الدكتوراه، التسییر الدولي الاقتصادیة و ا
 . 2011-2010للمؤسسات، تخصص تسویق، البلیدة ، 

 "دراسة قطاع خدمة الھاتف النقال"أثر السعر على قرار الشراء، عامر لمیاء،  .6
رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

 . 2006-2005 العلوم التجاریة، فرع تسویق، الجزائر،قسم 
أھمیة دراسة سلوك المستھلك في صیاغة الاستراتیجیة الترویجیة والي عمار،  .7

رسالة ، " دراسة حالة شركة الخطوط الجویة الجزائریة"للمؤسسة الاقتصادیة، 
التجاریة  و، كلیة العلوم الاقتصادیة 3ماجستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر

 .  2012-2011وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، الجزائر، 
دراسة "، أخلاقیات التسویق وتأثیرھا على سلوك المستھلك النھائيكحلي لامیة،  .8

رسالة ماجستیر في ،"حالة مستھلكي المنتوجات الغذائیة الوطنیة لولایة بومرداس
جامعة امحمد بوقرة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم  العلوم التجاریة

 . 2016-2015التسییر، تخصص تسویق، بومرداس ، 

دوافع الشراء لدى المستھلك الجزائري في تحدید سیاسة الاتصال نطور بلال،  .9
،رسالة ماجستیر، جامعة الحاج لخضر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسویقي

 . 2009باتنة،  العلوم التجاریة،تخصص تسویق،التسییر، قسم 

دراسة حالة "، التحفیز وطبیعة الملكیة في المؤسسات الاقتصادیة شریاف وحیدة، .10
 الحدیدیة والشركة ذات المسؤولیة المحدودة آل دوداح المؤسسة الجزائریة للأنابیب

والتجاریة وعلوم ، رسالة ماجستیر، جامعة امحمد بوقرة، كلیة العلوم الاقتصادیة "
 . 2009/2010التسییر، تخصص إدارة الأعمال، 

 "دراسة حالة الجزائر"المنتجات المقلدة،  اتجاهسلوك المستھلك لسود راضیة،  .11
رسالة ماجستیر، جامعة منتوري، قسنطینة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

 .2009-2008ییر، تخصص تسویق، التس

دراسة مدى تأثیر العوامل الاجتماعیة على قرار شراء سلع حطاح أحمد، ط .12
، رسالة ماجستیر، جامعة "منطقة الوسط حالة شراء لدى النساء في"التسوق، 
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 ،یوسف بن خدة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة
 .  2009-2008 ،الجزائرتخصص  تسویق،

، "دراسة حالة أثرھا على سلوك المستھلكالخدمات السیاحیة وبرنجي أیمن،  .13
مجموعة من الفنادق الجزائریة "، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة 

امحمد بوقرة، كلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة وعلوم التسییر، فرع الإدارة 
 . 2009-2008التّسویقیة، بومرداس، 

 المذكرات  –ج 

دراسة حالة العلامة "، العلامة التجاریة على سلوك المستھلكتأثیر جاري الصالح،  .14
، رسالة "التجاریة لمؤسسة نقاوس للمشروبات الغازیة والمصبرات الغذائیة

ماجستیر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 
 . 2008-2007التسییر، قسم علوم التسییر.

أثر الإشھار على سلوك المستھلك النھائي، وساوي، ریما بودراف، رشیدة م .15
دراسة میدانیة لشركة موبیلیس"، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادیة، جامعة أكلي "

محند أولحاج، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،البویرة، تخصص 
 . 2014/2014تسویق، 

عات على القرار الشرائي للمستھلك تأثیر تنشیط المبیزعراط سھام، قداش فھیمة،  .16
، "دراسة میدانیة على عینة من مشتركي خدمات الھاتف النقال لأوراسكوم النھائي 

)"،مذكرة ماستر، المركز الجامعي العقید أكلي محند أو OTAتیلیكوم الجزائر (
لحاج، معھد العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، تخصص تسویق وتجارة 

 . 2012-2011البویرة،  دولیة،
، أثر الإعلانات الدولیة على سلوك المستھلك النھائي عكنوش دنیا، فیراد صلیحة .17

المركز الجامعي العقید أكلي محند أو لحاج، معھد العلوم مذكرة ماستر، الجزائري،
 . 2012-2011الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویق ، البویرة، 

دراسة تأثیر الإعلان على سلوك المستھلك النھائي ، "محمد صالح مفتوح،  .18
مذكرة ماستر  ،إعلانات مؤسسة اتصالات الجزائر للھاتف النقال، موبیلیس"

أكادیمي، جامعة قاصدي مرباح، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر 

 . 2013-2012قسم العلوم التجاریة، تخصص تسویق خدمي، 

دراسة حالة " اتجاھات المستھلكین نحو تشكیلة منتجات المؤسسة، باجي عتیقة،  .19
، مجمع سیفیتال، مذكرة ماستر، جامعة امحمد " tchinaمشروب العصیر تشینا 

-2015بوقرة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویق، 
2016 . 
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  لقوانینا

المتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش، الجریدة الرسمیة، المادة  03-09قانون رقم  .1
  2009مارس  8، 15، العدد الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریةمنھ،  1الفقرة  03

 المجلات 

، مجلة العلوم دور المستھلك في تحسین القرارات التسویقیةبن یعقوب الطاھر،  .1
 . 2004جامعة محمد خیضر، بسكرة، جوان  الإنسانیة، العدد السادس،

، المكتبة الإلكترونیة السودانیة، مكتبة أنواع الحاجاتمحمد حسن حسین محمود،  .2
 .1105، 22/11/2016شاملة في الاقتصاد والغدارة والمحاسبة والإحصاء، 

 .15/11/2014، 45، مجلة حراء العلمیة، العدد ماھي الذاكرةمحمد السقاعید،  .3

اتجاھات المستھلك نحو شراء المنتجات ل، صالح عمرو الجریري، عوض باشراحی .4
دراسة استطلاعیة لآراء عینة من المستھلكین في محافظة عدن الغذائیة الوطنیة والأجنبیة 
 2010فصلیة، العدد الثاني، عدن،  مجلة العلوم الإداریة، مجلة
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ا����ق ر�م 01

En KDA

2 008 2 008 2 009 2 009 2 010 2 010 2 011 2 011 2 012 2 012 2 013 2 013 2 014 2 014

Qtes Valeurs Qtes Valeurs Qtes Valeurs Qtes Valeurs Qtes Valeurs Qtes Valeurs Qtes Valeurs

Réf.160 L 6 280 94 120 4 353 60 225 3 379 46 798 4 056 55 993 1 564 22 784 2 435 39 550 3 120 51 600

Réf.240L 25 903 388 287 29 026 430 544 23 991 357 791 21 577 317 976 16 540 253 826 10 797 184 358 6 455 110 288

Réf.350 S PB 63 210 1 135 359 55 888 1 028 790 37 804 729 332 34 955 667 813 35 792 693 955 21 992 442 712 15 233 310 006

Réf. FB. 1.350 S PB

Réf.300 D PB 39 362 868 965 36 447 820 497 23 678 543 223 20 362 460 284 16 749 376 039 5 162 115 845 -8 -227

Réf.320 D PB 0 0 0 0 0 0 0 0 10 188 247 397 8 263 203 972 8 460 208 791

Réf. FB.2. 340 L

Réf.RS 218 650 84 240

Réf.Cong.290 C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 420 11 135

Réf.Cong.290 C PB 1 695 44 126 860 22 222 1 239 32 393 1 025 27 065 1 046 27 443 803 21 359 0 0

Réf.220 F PB 4 381 77 896 5 657 106 316 8 213 162 596 7 546 152 104 7 325 151 181 7 091 148 954 11 888 250 672

Réf.200 L   PB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Réf.200 L   PN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Réf.N F 2 061 73 407 4 721 168 585 5 418 194 012 6 790 242 801 7 195 254 069 6 623 241 329 6 073 220 873

Réf.N F 520 FW.W Bland 2 061 73 407 4 721 168 585 5 418 194 012 6 790 242 801 7 195 254 069 6 623 241 329 0 0

Réf.N F 520 FW.SILVER 0 0

Réf.N F  TN 1800 0 0 0 0 0 0 0 0 943 31 816 0 0 0 0

S/T G.M 112 770 2 273 160 108 294 2 314 995 81 770 1 855 568 77 468 1 792 869 86 433 2 035 970 56 557 1 415 500 42 716 1 085 490

Ventes de produits finis 2010-2013

PRODUITS


