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Résumé

Les ressources humaines sont parmi les bases importantes de
I’entreprise Pour cela, cette derniéere utilise tous ses efforts et ses moyens
pour assurer la satisfaction des employés,

La réussite de I'entreprise dépend de son potentiel humain pour assurer
I’efficacité du travail ce qui permet d’avoir une évaluation positive des
employés par les chefs hiérarchiques .

Dans ce travail nous avons utilisé la méthodologie descriptive analytique
dans I’étude pratique sur I’entreprise ADE Les résultats ont montré que
I’ADE n’a pas donné d’importance a la satisfaction des employés, ce qui a
engendré une non satisfaction des employés de I’ADE surtout par rapport au
salaire et aux promotions Cependant cela n’a pas influencé le rendement des
employés dans I'entreprise Le fonctionnement de [I’entreprise reste
acceptable .
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 799 19
0,89400203

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach | Nombre d'éléments
,465 9
0,68165892
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Alpha de FHombre
Cronbach dragléments
679 10|
0, 82002205
i
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Tl QUL gl Joloud 1(5) oy gouked!

Cuiad)

)l PO

il 19 48,70%

<A 20 51,30%

¢ saxall 39 100%

)

ol Y 0/
L 20 O B 5 12,80%
435 21 o 22 56,40%
4w 35 (ga K 12 30,80%
& sanall 39 100




el (5 g 2asl) 0/panaill
g5l 8 20,50%
L slsy 5 12,80%
ol 16 41,00%
diale 2 5,10%
sl 8 20,50%
£ sanal 39 100
Byl & pdaw
Al Gl i [ a2l Yodusill
s 5 e Jil| 17 43,60%
420 J 6 =] 20 51,30%
w20 o S| 2 5,10%
¢ saxall| 39 100%
il
daall )l 0wl
e 9 23,10%
Al 30 76,90%
£ sanal 39 100




sa..b}h Lol jels T ko :(6) o Goekedl

il ) Al gl e oLaliSS () Tall JAl) iy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide s aled 3 7,7 7,7 7,7

oa e 12 30,8 30,8 38,5

Ulas 6 15,4 15,4 53,8

Gl 17 43,6 43,6 97,4

sady G 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0
Al Lz ya s AT o Sbal (B il gl A e olalli (4} ) ) ing
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3 a el 9 23,1 23,1 23,1
s ke] 14 35,9 35,9 59,0
s 5 12,8 12,8 71,8
Gl 7 17,9 17,9 89,7
sady G 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
ALLS o gl pa ) Guulily ¥
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide say 31l 3 7,7 7,7 7,7

Gl 12 30,8 30,8 38,5

s 12 30,8 30,8 69,2

oa el 11 28,2 28,2 97,4

Bady L le 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0




Ao 1) olilala, Adadtl SLAS, oLty o M) i3 ()

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s galed 5 12,8 12,8 12,8
oa e 10 25,6 25,6 38,5
Ulas 2 51 51 43,6
Gl 20 51,3 51,3 94,9
Bady (38 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne
) Adks gl e slualits ) ) Jaall Caudity
Ll 39 3,03
Sl (o il 5 Ly S e olals () il yiing
e 5531 dee %9 2,56
4105 (o3 agall ae el ) uliny Y 39 2,87
Lpuati )l elilalas Apdal i€y olucadhs () il Ml ) 39 3,10
N valide (liste) 39
) b pa iy A la 1) Jaadl of
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o= el 2 5,1 5,1 51
Alaa 1 2,6 2,6 7,7
Gl 29 74,4 74,4 82,1
sady G 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0




Adgal) Adlad) 5 (¥l Cig b cilida b6 o dwagal) Jans

Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide U 6 15,4 15,4 15,4
Gl 18 46,2 46,2 61,5
sady (38l 15 38,5 38,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
OSan g il gy o Jand) Flia olay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o= el 5 12,8 12,8 12,8
Alas 11 28,2 28,2 41,0
Gl 17 43,6 43,6 84,6
sady G 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Jard) Gl diaa o rialas
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ul 11 28,2 28,2 28,2
Gl 22 56,4 56,4 84,6
sady G4 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne
3 ol J e Jaal) flie 2l
S 39 3,62
eall e ima e (radan 39 3,87
o ity )l (A1 Jaall )
e 39 4,05
cilide b 65 e dunsall Jand
Ligall L) 5 (YY) iy ks 39 4.23
N valide (liste) 39




g p s (A Juae ) 6 Jarl) (pmsi 5 i (oo i i

Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady el 2 51 51 5,1
oa el 11 28,2 28,2 33,3
Ul 7 17,9 17,9 51,3
Gl 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
Jardl A aludl) Cilida (py (Gawad llia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o=l 1 2,6 2,6 2,6
Alaa 2 51 51 7,7
Gl 28 71,8 71,8 79,5
sady Al 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
AN MAS) B AS lda dla
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sady G e 1 2,6 2,6 2,6
saled 27 69,2 69,2 71,8
e 5 12,8 12,8 84,6
Gl 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s aled 1 2,6 2,6 2,6
oa e 8 20,5 20,5 23,1
Ulas 3 7,7 7,7 30,8
23 59,0 59,0 89,7
4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne
<yl Sl 84S i llis 39 2,41
S dlee ¥ e Jard) Gy Gyl (e i dllin

e s 39 3,10
el (8 4 pmaa 205 (s Bacbusall Gt ) ell oy 39 3,54
Jarll b ald¥) Cilide oy o Sllia 39 4,10

N valide (liste) 39

sl datia & ) s
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide oale 7 17,9 17,9 17,9
Alas 9 23,1 23,1 41,0
Gl 21 53,8 53,8 94,9
sady 38l 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0




A8 ) il Alals Agdlad Alia

Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Vali s g e 2 5,1 5,1 5,1
de o= e 10 25,6 25,6 30,8
e 9 23,1 23,1 53,8
Gl 18 46,2 46,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Jand) ol g Be sl (b o Asagall B 48 a1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sady (e 2 5,1 5,1 5,1
oa e 12 30,8 30,8 35,9
Ul 5 12,8 12,8 48,7
Gl 17 43,6 43,6 92,3
sady Al 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
b Al Juaad) pan s ¥
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 6 15,4 15,4 15,4
s 17 43,6 43,6 59,0
oa el 15 38,5 38,5 97,4
3k (e 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Moyenne
4 5 il LS A dlas cllia 39 3,10
Janll &1 5 3l Gulad o S sall 3 48 5 39 3,18
48 5l Jleal) mran puady ¥ 39 3,28
enll Aalie 48 ) yia 39 3,46
N valide (liste) 39




Jard) (38 O Cllaglaall Jus A alaad) g glad a9 Y

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sady G 1 2,6 2,6 2,6
Gl 4 10,3 10,3 12,8
Ulas 4 10,3 10,3 23,1
oa e 21 53,8 53,8 76,9
Bady o e 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
Gk g gl g dgal) b (3 AS Jard) aggda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o= el 1 2,6 2,6 2,6
Ul 4 10,3 10,3 12,8
Gl 24 61,5 61,5 74,4
3a 3l 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
£33l g Juaal gl g LRI gl gad) o 5 aa)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 5 12,8 12,8 12,8
Gl 26 66,7 66,7 79,5
sady G 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne
Jals G alawil 5 laian Y
Sl 55 e 39 3,85
Jeal i) 5 Gl 5l ) e 5,08l
S e 39 4,08
gty Bl g 58 M;:i 39 4,10
N valide (liste) 39




