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 وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد؛
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 ؛صورته النهائية

عون باي شكل  لي يد ال  قدملا يفوتني إلا أن أتقدم بعميق الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من  وختاما  
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 :ملخص

تتناول هذه الدراسةةةةض عوسةةةةول سةةةة وج العسةةةةت  ج تتاه ال،ةةةةسراض الل ترون ضل يالسةةةة ا      وا   ال،ةةةةسراض 
   تح سل سةةةةةة وج هذا اجاسر تتاه ا وال  ةةةةةة    هوالل ترون ض اي التزائر والعسةةةةةةت  ج التزائرفل ئ دي رئ سةةةةةةي 

 عات   العواعل العؤثرة     هذا الس وجل وعن ثم تحدسد العواعل اج ثر أهع ض واج ثر تأثسرا.

تحدسد وا    تمالاسةتر ةاد يلإ لتراء الدراسض العسدان ضل ثم  ناء إطار نظرف  عكنتح سق هدي الدراسةضل تم ئل
س  ال  ام ئدراسةةةةةض عسدان ض لعسنض عن العسةةةةةت   سن العنتعسن لسةةةةة ج الوظ لستم يعدهازائرل ال،ةةةةةسراض الل ترون ض اي الت

الععوعي لولاستي الئويرة وبوعرداسل وتم تع  الئ ةانا  عن الل الاسةةةةةةةةةةةةةتئ انل و د تم تح س  ا ياسةةةةةةةةةةةةةتادام الئرناع  
 .SPSSالاح،ائي

راض وسةةةائل ال،ةةةست  ج التزائرف لالعسةةةوتو،ةةة   الدراسةةةض إل  عتعو ض عن النتائ  أهع ا سةةةع  اسةةةتادام 
كعا أن  ل)التزائر( لئريد GOLD( واليطةا ةض الةذهئ ةض )CIB)يطةا ةض عةا ئسن الئنوج ) اي التزائر الل ترون ةض العتةاحةض

    درتض اسةةةةةةةةةةةتادام العسةةةةةةةةةةةت  ج التزائرف ل ال س  لإ  اعل الث ضل ثم الئن ض  االاطر العدرج هو العاعل اج ثر تأثسر 
ا  العرتع ضل العدركض االتعا  العنفعضسةةة ولض الاسةةةتادام العدركضل م الئن ض الت ةةةريع ضل الاتتاها ل التحت ض الت ن ضل ث

 .كعا تو،   إل  وتود اروق ذا  دلالض إح،ائ ض اي درتض الاستادام تعزى لعتغسرف العستوى التع  عي والدال
ض ن  ةةةةةةةةأن ا تطوير ال،ةةةةةةةةسراالتي عو    سةةةةةةةةوء النتائ  العتو،ةةةةةةةةل إلس ال تم ت د م تع ض عن الا تراحا  

 .الل ترون ض اي التزائر عن ت ضل وزيادة درتض  ئول ا واستاداع ا عن طري العست  ج التزائرف عن ت ض أارى 

العسةةةةةةةةةةت  جل سةةةةةةةةةة وج العسةةةةةةةةةةت  جل ال،ةةةةةةةةةةسراض الل ترون ضل العسةةةةةةةةةةت  ج التزائرفل يطا ض عائسن  :الكلمات المفتاحية
 .(GOLD)ائر ل اليطا ض الذهئ ض لئريد التز (CIB)الئنوج

Résumé:  

Cette étude aborde le sujet du comportement du consommateur vis-à-vis de        

l’ebanking, avec une projection sur la réalité de l’ebanking en Algérie et du 

consommateur Algérien, pour un objectif principal d’analyser le comportement de ce 

dernier dans ce contexte et de détecter les différents facteurs influençant ce 

comportement, puis d’identifier les facteurs les plus importants et les plus influents. 

Afin d'atteindre l'objectif de cette étude, un cadre théorique a été élaboré pour 

guider l'étude empirique, ensuite on a déterminé la réalité de l’ebanking en Algérie, puis 

on a réalisé une étude empirique pour un échantillon de consommateurs appartenant au 

secteur de la fonction publique des wilayas Bouira et Boumerdes. Les données ont été 

collectées à l'aide d’un questionnaire et analysées en utilisant le programme statistique 

SPSS.   

L’étude a abouti à plusieurs résultats notamment la faible utilisation des moyens 

bancaires électroniques disponibles en Algérie(la carte CIB et la carte GOLD d’Algérie 

poste) par les consommateurs Algériens , le risque perçu est le facteur le plus influent 

sur le degré d’utilisation de ces cartes, suivi par le facteur de confiance, l’infrastructure 

technique, la structure législative, les attitudes, la facilité d’utilisation perçue, l’utilité 



 

perçue et les groupes de référence, ainsi que l’existence des différences statistiquement 

significatives dans le degré d’utilisation attribuées au niveau d’éducation et au revenu. 

A la lumière des résultats obtenus, des suggestions ont été présentées visant à 

développer d’une part l’ebanking en Algérie et d’autre part à accroître son utilisation 

par le consommateur Algérien. 

Mots-clés : consommateur, comportement du consommateur, ebanking, 

consommateur Algérien, carte (CIB), carte (Gold) d’Algérie poste. 

 

Abstract : 

This study deals with the subject of consumer behaviour towards electronic 

banking, with a projection on the reality of electronic banking in Algeria and the 

Algerian consumer, with the main aim of analyzing his behaviour in this contexte, and 

detecting the various factors affecting it, and then identify the most important and the 

most influential factors. 

In order to achieve the objective of this study, a theoretical framework was 

developed to guide the empirical study, then we have determined the reality of electronic 

banking in Algeria, after that an empirical study was conducted for a sample of 

consumers belonging to the public function sector of the provinces of Bouira and 

Boumerdes. The data were collected through a questionnaire and analyzed using the 

statistical program SPSS  . 

The study found a number of results, the most important is the low use of 

ebanking means available in Algeria(CIB card and Gold card of Algeria post) by 

Algerian consumers, the perceived risk is the most influential factor for the degree of 

use of these cards followed by the confidence factor, the technical infrastructure, 

legislative infrastructure, attitudes, perceived ease of use, perceived usefulness and 

reference groups, and the existence of statistical significance differences in the degree 

of use attributed to the educational level and income. 

In the light of the results reached, a number of suggestions were presented to 

develop the electronic banking in Algeria on the one hand and to increase the degree of 

its use by the Algerian consumer on the other hand. 

Keywords : Consumer, Consumer Behaviour, Electronic Banking, Algerian Consumer, 

(CIB) Card, Gold Card. 
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 لئريد التزائر حسب عدى حع  م ل ا (GOLD)أو اليطةا ض الذهئ ض 

215 

 التزائر( لئريد GOLDأو اليطا ض الذهئ ض ) (CIBاليطا ض الئنك ض )دى استادام ع (0-17)
 عن طري عفردا   سنض الدراسض الحاع سن ل ا

211 

 211 توزي  عفردا   سنض الدراسض حسب الادعض العستادعض (0-12)
 212 توزي  عفردا   سنض الدراسض حسب درتض الاستادام (0-14)
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 219 لعحور العتع ق يالاتتاها استعراض نتائ  ا (0-25)
 210 استعراض نتائ  العحور العتع ق يالث ض (0-21)
 211 استعراض نتائ  العحور العتع ق يالعنفعض العدركض (0-22)
 212 استعراض نتائ  العحور العتع ق يس ولض الاستادام العدركض (0-23)
 214 استعراض نتائ  العحور العتع ق يالاطر العدرج (0-29)

 221 استعراض نتائ  العحور العتع ق يالتعا ا  العرتع ض (0-20)

 222 استعراض نتائ  العحور العتع ق يالئن ض التحت ض الت ن ض (0-21)

 229 استعراض نتائ  العحور العتع ق يالئن ض الت ريع ض (0-27)

 العتوسطا  الحسائ ض جتويض عفردا   سنض الدراسض (0-22)
 درتض الاستادامحول الاتتاها  حسب 

221 

 العتوسطا  الحسائ ض جتويض عفردا   سنض الدراسض حول الث ض (0-24)
 حسب درتض الاستادام

227 

 العتوسطا  الحسائ ض جتويض عفردا   سنض الدراسض حول العنفعض (0-35)
 العدركض حسب درتض الاستادام

222 

 ولضالعتوسطا  الحسائ ض جتويض  سنض الدراسض حول س  (0-31)
 الاستادام العدركض حسب درتض الاستادام

224 

 العتوسطا  الحسائ ض جتويض  سنض الدراسض حول الاطر العدرج (0-32)
 حسب درتض الاستادام

235 

 العتوسطا  الحسائ ض جتويض  سنض الدراسض حول التعا ا  العرتع ض (0-33)
 حسب درتض الاستادام

231 

  سنض الدراسض حول الئن ض التحت ض الت ن ض العتوسطا  الحسائ ض لآراء (0-39)
 حسب درتض الاستادام

232 

 العتوسطا  الحسائ ض لآراء  سنض الدراسض حول الئن ض الت ريع ض (0-30)
 حسب درتض الاستادام

233 

 نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر الاتتاها      درتض استادام (0-31)
 يطا ض السحب والدا  الل تروني

239 

 نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر الث ض     درتض استادام (0-37)
 يطا ض السحب والدا  الل تروني

230 
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نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر العنفعض العدركض     درتض استادام  (0-32)
 يطا ض السحب والدا  الل تروني

231 

ستادام العدركض     درتض نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر س ولض الا (0-34)
 استادام يطا ض السحب والدا  الل تروني

237 

نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر الاطر العدرج     درتض استادام  (0-95)
 يطا ض السحب والدا  الل تروني

232 

نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر التعا ا  العرتع ض     درتض  (0-91)
 حب والدا  الل ترونياستادام يطا ض الس

234 

نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر الئن ض التحت ض الت ن ض     درتض  (0-92)
 استادام يطا ض السحب والدا  الل تروني

295 

نتائ  الانحدار الاطي اليس ط جثر الئن ض الت ريع ض     درتض استادام  (0-93)
 يطا ض السحب والدا  الل تروني

291 

 292 ترتسب العتغسرا  العست  ض حسب نسيض التأثسر اي العتغسر التاي  (0-99)
 293 لااتلي درتض الاستادام تيعا لعتغسر التنس (Student)نتائ  ااتيار ستسودن   (0-90)
لااتلي درتض  (One Way ANOVA)نتائ  ااتيار تح سل التياسن اجحادف (0-91)

 الاستادام تيعا لعتغسر الععر
293 

لااتلي درتض  (One Way ANOVA)نتائ  ااتيار تح سل التياسن اجحادف  (0-97)
 الاستادام تيعا لعتغسر العستوى التع  عي

299 

 لااتلي (One Way ANOVA)نتائ  ااتيار تح سل التياسن اجحادف  (0-92)
 درتض الاستادام تيعا لعتغسر الدال

290 

 ارنا  اليعد ض لااتلي درتض الاستادامل ع  (Scheffé) نتائ  ااتيار   ف لإ (0-94)
 تيعا لعتغسر الدال

290 
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 : قائمة الأشكالاثاني
 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 11 عاطط عيسط ل ع اربض الس وك ض (1-1)
 20  راء الادعا  اتااذ  رار ع  ض  (1-2)
 24 نعوذج الع يض السوداء (1-3)
 32  ع  ض الدراج والس وج (1-9)
 152 سسرورة اتااذ  رار تئني الائت ار (3-1)
 121 نعوذج الفعل العسئب (3-2)
 122 نموذج السلوك المخطط (3-3)
 123 نعوذج الس وج العاطط العوس  (3-9)
 120  ئول الت نولوت االعام ل النعوذج (3-0)
 127 أيعاد التاهزيض الت نولوت ض (3-1)
 124 م الت نولوت االنعوذج العوحد ل ئول واستادا (3-7)
 و ال،غسر  ئد الرحعان ALBARQ Abbas Nالئرق  ياس نعوذج دراسض  (3-2)

ALSUGHAYIR Abdulrahman  (2012) 
131 

 Al-majali Malek (9002) 132العتالي عالجنعوذج دراسض  (3-4)
 AL-MAJALI Malek Mohammad, Nik. Kamariah  نعوذج دراسض (3-15)

Nik MAT(2009) 

139 

 (2511)نعوذج دراسض عدسواتي هنيل كريست انتي عريتال سونانتو عحعد  (3-11)
MEDYAWATI Henny, CHRISTIYANTI Marieta and 

YUNANTO  Muhammad 

137 

 BOMIL Suh, INGO Han (9002) 132نعوذج دراسض ئوعسل سو و اسنتو هان (3-12)
 ,SANTOURIDIS Iliasانعوذج دراسض سانتوريد س إل اس وكسريتسي عاري (3-13)

KYRITSI Maria(9022) 
134 

     SEUNG Hye Jin  نعوذج دراسض سونغ تسن ك م و سونغ هاف تسن (3-19)
 YONG Jin Kimو   

192 

-Al QEISI Koloud, ALالله غسث    ئدال  سي ا ود و نعوذج دراسض   (3-10)

ABDALLAH Ghaith (9022) 
199 

 174 اي  ع ستي الدا  والسحب (CIB)عا ئسن الئنوج يطا ض سسرورة استادام ( 9-1)

 140 نعوذج الدراسض (0-1)



الجداول، الأشكال والملاحق  ــــة  ـــــقـائمـــــــــــــــــ   
 

XVI 
 

 251 توزي  عفردا   سنض الدراسض حسب التنس (0-2)
 251 توزي  عفردا   سنض الدراسض حسب الععر (0-3)
 257 توزي  عفردا   سنض الدراسض حسب العستوى التع  عي (0-4)
 257 حسب الدال توزي  عفردا   سنض الدراسض (0-0)
 252 توزي  عفردا   سنض الدراسض حسب  طال الععل (0-1)
 (CIBتوزي  عفردا   سنض الدراسض حسب وسس ض إدراج اليطا ض الئنك ض ) (0-7)

 لئريد التزائر (GOLDأو اليطا ض الذهئ ض )
254 

 212 توزي  عفردا   سنض الدراسض حسب الادعض العستادعض (0-8)
 213 دا   سنض الدراسض حسب درتض الاستادامتوزي  عفر  (0-9)
 

 ثالثا: قائمة الملاحق
 الصفحة الملحقعنوان  الرقم

 273 (CIB Classique)يطا ض عائسن الئنوج ال لس ك ض  (51)
 273 (CIB Gold) يطا ض عائسن الئنوج الذهئ ض  (52)
 273 (GOLD)اليطا ض الذهئ ض لئريد التزائر   (03)
 279 ساتذة العحكعسن ائعض اج (59)
 270 الاستئ ان (50)
 274 (SPSS)عارتا  الئرناع  الح،ائي  (51)
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 الدلالة العبارة الاختصار الرقم

10 AEBS Algeria E-Banking Services  ركض التزائر لادعا  ال،سراض 
 الل ترون ض

10 ARTS Algeria Real Time Settlements ام التزائر ل تسو ض التعال ض نظ
ل عيالغ ال ئسرة والدا   الفوريض

 العستعتل
03 ATCI Algérie Télé Compensation 

Interbancaire 
  ع ا،ض الل ترون ضالتزائر لنظام 

ل عداو ا  الاا،ض يالتع ور 
 العريض

04 CCP Compte Courant Postal الحساب التارف الئريدف 

05 CIB Carte Interbancaire يطا ض عائسن الئنوج 

06 CPI Centre de Pré Compensation 

Interbancaire 
عركز الع ا،ض العسي ض عائسن 

 الئنوج
07 CVV2 Card Verification Value 2 التح ق عن اليطا ض رعز 

08 DAB Distributeur Automatique des 

billets 
 العوزل الآلي ل ن ود

09 E-banking Electronic Banking ال،سراض الل ترون ض 

10 E-Cash Electronic Cash الن د الل تروني 

11 E-Commerce Electronic commerce التتارة الل ترون ض 

12 E-Paiement Electronic Paiement الدا  الل تروني 

13 GAB Guichet Automatique de Banque ال ياج الآلي ل ئنج 

14 GIE 

Monétique 

Groupement d’Intérêt Economique 

de Monétique DZ 
عتع  الفائدة الا ت،اد ض ل ،سراض 

 التزائر  الال ترون ض
15 Http Hypertext Transfer Protocol ئروتوكول ن ل النص الت عئي 

16 Https Hypertext Transfer Protocol 

Secure 
ئروتوكول ن ل النص الت عئي 

 الآعن
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17 PIN Personal Identication Number ر م التعري  ال ا،ي 

18 RMI Réseau Monétique Interbancaire يكض الن د الآلي عائسن الئنوج  

19 SATIM Société Algérienne 

d'Automatisation des Transactions 

Interbancaires et de Monétique 

ال ركض التزائريض ل ن د الآلي 
 نوجسن الئوالعل ا  الت  ائ ض عا ئ

20 SPSS Statistical Package for the Social 

Sciences 
ئرناع  الحزعض الح،ائ ض ل ع وم 

 الاتتعا  ض
21 SSL Secure Socket Layer طي ض الع ايس الآعنض 

22 TAM Technology Acceptance Model نعوذج  ئول الت نولوت ا 

23 TPB Theory of Planned Behaviour س وج العاططنظريض ال 

24 TPE Terminal de Paiement Electronique ن ائي الدا  الل تروني 

25 TRA Theory of Reasoned Action نظريض الفعل العئرر 

26 TRI Technology Readiness Index عؤ ر التاهزيض الت نولوت ض 

27 UTAUT Unified Theory for Acceptance 

and Use of Technolgy 
ريض العوحدة ل ئول واستادام النظ

 الت نولوت ا
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 ب
 

 دــــــــــــــــــــــــــــــتمهيأولا: 

 التغسر هذا العتسةةةار ضل يالتطورا  وكذا الدسناع ك ضل و العسةةةتعر يالتغسر السوم العالع ض الئسئض تعسزت
 عغاسرة نظرة تدسدل ئتوتلإ تدسدا عسةةت   ا ا قو  ععلإل التعا شو  عسةةاسرتلإا  العؤسةةسةة     ارض والتطور

 العؤسةةسةةض     لزاعا ستعل ععا لل ةةيا  ا تدسدة اطر  أ سةةا تفرض الاحت اتا  هذه لتدسدة واحت اتا 
جنلإ وا ا ل عف وم الحدسث ل تسةةةويق  عتئر ل    لإ والتأثسرل  هذا العسةةةت  ج إ ل و،ةةةول تدسدة أسةةةالسب إستاد

 يالحرك ض يتعسزو  ل ثائ غسر سةة وج العسةةت  ج نل ونظرا ج ةةا  التسةةو  يالعسةةت  ج ن طض ئدا ض ون ا ض الن
     الععل التسةةةةويق رتال     فرضل ععا  العتتددة تلإ،ةةةةور  ع  دوعا التعا ةةةةي     الععل عن لئدا

 لسعان ضالتسةو    مت اسةتراتست ا ،ة اغض ل م ستسةن  حت  عسةتعر ي ةكل العسةت  ج هذا دواا  وا م ععراض
 هذا ورغيا  لحاتا  الفع ي ال ةةةةةةةةيال تح سق إل  ول و،ةةةةةةةةول لت ض عن والادعا  العنتتا  تسةةةةةةةويق
 .أارى  ت ض عن العست  ج

 توانبكااض      يظلل ا أل   التي التطورا  و التغسرا  عن ال ثسرحسث ت  د الئسئض العالع ض 
ام الت تل    دول ض و ري  نحو تحرير التتارة الالتوتلإ السةةةةةةةةةةةةعن ئسن ا ظاهرة العولعض و الا ت،ةةةةةةةةةةةةاد ضل  الح اة

  راء  ع  ا  ل حسث أ،يح الال ترون ض التتارة وبروزل والات،ةال ال لمت نولوت ا  وثورة  ضلالا ت،ةاد
إل ترون ا والدا   الئ انا  تيادل الل عن الانترن   ةةةيكض  ئرتتم  والعع وعا  الادعا  العنتتا ل ئ   و

 علئعض ت ون  تدسدة دا  وسةةةةةائل اسةةةةةتحداث التتارف  الععل     نترن اج داول ارض حسث إل ترون ال
 ال،سراض الل ترون ض.يوظ ور عا  سع   الل ترون ض التتارة عتط يا  و لطئ عض

ستض لتزاوج ئسن نتتاء كوتعد ال،ةةةةةسراض الل ترون ض اتتاها حدسثا وعات فا  ن ال،ةةةةةسراض الت  سد ضل 
 ض الادعا  الئنك ض ترت ز ي ةةةةةكل كئسر     الئنوج وت نولوت ا ال لم والات،ةةةةةالل حسث أ،ةةةةةيح  ،ةةةةةنا

الائت ارا  الت نولوت ضل أف ئناء واسةةةةةةةةةةةةةةتادام نظم ئنك ض عت دعض تدا تسةةةةةةةةةةةةةةاسر التطورا  الت نولوت ض لت د م 
 .اي الو   والعكان العناسئسنادعا  تتفق ع  رغيا  العست   سن 

غسرها عن  ض عثل اجنترن ل ال ات  و ت د م ادعا  ئنك ض  ئر  نوا  إل ترونوتعني ال،ةةةةةةةةةسراض الل ترون ض  
التي توار العدسد عن العزا ال وواق هذا النعط عن ال،ةةةةةةةةةةةةةةسراض لا  سةةةةةةةةةةةةةةطر   نوا  الات،ةةةةةةةةةةةةةةال الل ترون ض

الانت ال إل  ع ر الئنج ا و  ستط   الح،ول     العدسد عن الادعا  الئنك ض الل ترون ض إل    العسةت  ج
 يعدف العكان والزعانل هذا عن ت ض. اي عنزللإ أو عكتيلإل وهو عا  عني تتاوز

عن ت ض أارىل تنطوف ال،ةةةةةةةةةةسراض الل ترون ض      دة عااطر اا،ةةةةةةةةةةض اي سةةةةةةةةةةوء الاات ار إل  الائرة 
ال اا ض لتئنس ا و دم وسةةةةةةةةةةةةوا الئسئض ال انون ض والت ةةةةةةةةةةةةريع ض الاا،ةةةةةةةةةةةةض ئ ال ونظرا لارتفال عسةةةةةةةةةةةةتوى إدراج 

ل ا ناج عن سئدف تاه ا م تت   سةة وكاتاتسرا  العات فضل العسةةت   سن وا تسةةائ م ث ااض تسةةو   ض نتستض ل عث
  استاداع ا وينفر عن ا.إ تايا  دسدا وتئن سري  ئسنعا نتد عن سراض 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 ت
 

ن عن ذا  أهع ض يالغضل ا ي تعكلذا تعتئر دراسةةةةةض سةةةةة وج العسةةةةةت  ج تتاه ال،ةةةةةسراض الل ترون ض 
والت  سل  ل ض إل ترون ض تتعا ةةة  عع اوعن ثم ت د م ادعا  ع،ةةةرا التعري     حاتا  ورغيا  العسةةةت  ج

ذه اجاسرة ة ه عتعد      در ئ ا اي التعاعل العسةةت  ج  عدى إ يال واسةةتعرار جنعن الراض العحتعل ل ال 
 سن. ض وو   ععكن  فتأ ل ي التي تتسم يالدسناع ك ض والتغسر العستعر ت ئ ض عتط ياتلإ واحت اتاتلإ    

      عوعا وال،ةةسراض الال ترون ض ئت رةلعنتتا  والادعا  العوتعد دراسةةض سةة وج العسةةت  ج تتاه ا
الا،ةةوص والو وي     العواعل العؤثرة     هذا السةة وج عن الع ام ال،ةةعيض والعع دة والحسو ض اي نفس 
الو  ل ذلج جن هذه اجاسرة  دسدة وعتداا ض التأثسر ععا ستعل عن ال،ةةةةةةعب الف،ةةةةةةل ئسن ال كعا لا  عكن 

  عا سدور ئذهن العسةت  ج والتنئؤ يسة وكلإل نظرا ل،عويض ال     ن ح   ض دوااعلإل جنلإ الو،ةول ئد ض إل
 اجح ان لا  عري ح   ت ا أو حت  لا سرغب الا،اا  ن ا.اي يعض 

حاث عن الل عتعو ض عن اجيا الس وج تفسسر والتنئؤ ئ ذحاول العدسد عن الياحثسن  لواي الوا  
عات   العواعل التي تحرج هذا السةةة وج وتدا   تو،ةةة   إل والنعاذج د  اي عتعو ض عن النظريا  تتسةةة

تيار اايالعدسد عن الياحثسن كعا  ام إل  اسةةةةةةةتادام وتئني العنتتا  والادعا  العئت رة أو راسةةةةةةة ال اجاراد 
 .هذه النظريا  والنعاذج عسدان ا اي عتال ال،سراض الل ترون ض

 الدراســــــة ةـــإشكاليثانيا: 
أدرك  التزائر سةةةةةرورة الارت اء ئنظاع ا الع،ةةةةةراي ال  ل  ةةةةة دها العالم لتحولا  التي ااي ظل 

ل الال ترون ض وال،ةةةةةسراض ل ترون ض ،ةةةةةر التتارة الا عوا يضعسةةةةةتوى التطورا  التي ت ةةةةة دها الئسئض العالع ض ل
ل التزائر يسةةةع  ئنج التزائر ئاط  حثسثض إل  تحدسث أنظعض الدا  و تعع م ال،ةةةسراض الل ترون ض ا حسث

تم إن ةةةةاء  1440سةةةةنض ئإن ةةةةاء العدسد عن ال سئا  التي أوك   إلس ا هذه الع عضل افي واي هذا الطار  ام 
وأوك ةة  ل ةةا ع عةةض إداةةال وتعع م ، (SATIM)* الن ةةد الآلي والعل ةةا  الت  ةةائ ةةض عةةا ئسن الئنوج ةةةةةةةةةةةةةةركةةض 

تم اي تانفي ل لسم الدا  الل ترونيال،ةةةةةسراض الل ترون ض اي التزائر وال ةةةةةراي      ،ةةةةةرنض وتعع م نظا
د ح ول ل ئرعت ا  الئنك ض ستال **(AEBS) إن ةةةةاء  ةةةةركض التزائر لادعا  ال،ةةةةسراض الل ترون ض 2559
ي ووسةةةةةةةةةةةةةةائل  لئنكع  التركسز     تحدسث الععل ا و إدارة وتح سق تيادل آعن ل ئ انا  الل ترون ض ن يعد 

-GIEإن ةةةةاء عتع  الفائدة  الا ت،ةةةةاد ض ل ،ةةةةةسراض الل ترون ض ) 2519لستم اي توان ل الدا   الل تروني

monétique dz)***  إن ةةةةةةةةةةاء نظام دا  إل تروني وطني عا ئسن الئنوج التتاريض ع  رئ سةةةةةةةةةة ض هي يع عض
و تيعا  لتنع ض ال،ةةسراض الل ترون ض وتوسةة   نطاق اسةةتادام وسةةائل الدا  الحدسثضوكذا  إ ةةراج ئريد التزائرل

                                                           
* SATIM: société Algérienne d'Automatisation des transactions interbancaires et de monétique. 
** AEBS : Algeria E-Banking Services. 
*** GIE monétique dz Groupement d’intérêt économique de monétique DZ. 
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 ث
 

 دم تئريد التزائر يا تياره اا ل رئ سةةةةةةةةة ا اي هذا العتال ئنوج التزائريض يالسةةةةةةةةةااض إل  لذلج أ،ةةةةةةةةةيح  ال
 ادعا  ال،سراض الل ترون ض.تت ح ل عست  ج التزائرف  ادعا  ال ترون ض و

 واي هذا الطارل تاء  هذه الدراسض للإتايض     ال كال ض التال ض:

 وما هي العوامل يرفة الإلكترونية؟تجاه الصالجزائري وك المستهلك ماهي طبيعة سل
 التي تحرك هذا السلوك؟

 للإتايض     هذا السؤال التوهرف نطرا اجسئ ض الفر  ض التال ض:    
 ؟عا هو وا   ال،سراض الل ترون ض اي التزائر .1
 عا عدى استادام العست  ج التزائرف لوسائل ال،سراض الل ترون ض العتاحض اي التزائر؟ .2
  ،سراض الل ترون ض؟لالعست  ج التزائرف  درتض استادام    اها  الاتتتؤثر هل  .3
  ،سراض الل ترون ض؟لالعست  ج التزائرف  درتض استادام    ث ض الهل تؤثر  .9
  ،سراض الل ترون ض؟لالعست  ج التزائرف  درتض استادامالعدركض      العنفعضهل تؤثر  .0
 ترون ض؟ ،سراض الل لالعست  ج التزائرف  دامدرتض استاهل تؤثر س ولض الاستادام العدركض      .1
  ،سراض الل ترون ض؟لالعست  ج التزائرف  درتض استادامهل سؤثر الاطر العدرج      .7
  ،سراض الل ترون ض؟لالعست  ج التزائرف  درتض استادامهل تؤثر التعا ا  العرتع ض      .2
 ل ترون ض؟ ،سراض الل ج التزائرف العست  درتض استادام     الئن ض التحت ض الت ن ضهل تؤثر  .4
  ،سراض الل ترون ض؟لالعست  ج التزائرف  درتض استادامهل تؤثر الئن ض الت ريع ض      .15
العسةةت  ج التزائرف ل ،ةةسراض الال ترون ض  هل توتد اروق ذا  دلالض إح،ةائ ض اي درتض اسةةتادام .11

 ي والدال(؟تعزى ل عتغسرا  الد عغراا ض )التنسل الععرل العستوى التع  ع

 الدراسة فرضياتثالثا: 
 نطرا الفرس ا  التال ض: لللإتايض  ن هذه التساؤلا 

يالنظر إل  العت ودا  العئذولض عن  ئل ئنج التزائر ئإ راج اجسرة الع،را ض ج ثر عن   ريض جتل  .1
ا  عتحدسث أنظعض الدا  وتعع م ال،سراض الال ترون ضل تو،   التزائر إل  طرا العدسد عن الاد

 الع،را ض الل ترون ض وتعع م استاداع ا؛ 
نلإ سع  اي ععا سترتب   ال،سراض الال ترون ض العتاحضل اي استادام وسائلالعست  ج التزائرف  ستردد .2

 درتض استاداع ا؛
سراض ال، تتاهس وج العست  ج التزائرف      ا لتتاهل ذو دلالض إح،ائ ض إستائي تأثسرهناج  .3

 الل ترون ض؛
 ل ترون ض؛لتزائرف تتاه ال،سراض الالعست  ج ا     س وج ل ث ض ذو دلالض إح،ائ ض إستائيثسر تأهناج  .9
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 ج
 

ال،سراض  اهتتالعست  ج التزائرف      س وج ل عنفعض العدركض ذو دلالض إح،ائ ض إستائيتأثسر هناج  .0
 الل ترون ض؛

 تتاهف العست  ج التزائر   وج    سالعدركض  لس ولض الاستادام ذو دلالض إح،ائ ض إستائيهناج تأثسر  .1
 ال،سراض الل ترون ض؛

ل،سراض ا تتاهالعست  ج التزائرف  ذو دلالض إح،ائ ض ل اطر العدرج     س وج س ئي تأثسرهناج  .7
 ؛الل ترون ض

ال،سراض  تاهتس وج العست  ج التزائرف      عرتع ضالل تعا ا   ذو دلالض إح،ائ ض إستائيتأثسر هناج  .2
 الل ترون ض؛

ال،سراض  تتاهف س وج العست  ج التزائر      ئن ض التحت ض الت ن ض ل ذو دلالض إح،ائ ض إستائيتأثسر ج هنا .4
 الل ترون ض؛

ال،سراض  س وج العست  ج التزائرف تتاه    هناج تأثسر إستائي ذو دلالض إح،ائ ض ل ئن ض الت ريع ض  .15
 الل ترون ض؛

ال،سراض الل ترون ض عن  ئل العست  ج التزائرف  اروق ذا  دلالض إح،ائ ض اي درتض استادام هناج .11
 ض ل ويتفرل  ن هذه الفرس)التنسل الععرل العستوى التع  عي والدال( تعزى ل عواعل الد عغراا ض
 الفرس ا  الفر  ض التال ض:

هناج اروق ذا  دلالض إح،ةةةةةةةائ ض اي درتض اسةةةةةةةتادام العسةةةةةةةت  ج التزائرف ل ،ةةةةةةةسراض  .1.11
 تنس؛الل ترون ض تعزى لعتغسر ال

هناج اروق ذا  دلالض إح،ةةةةةةةائ ض اي درتض اسةةةةةةةتادام العسةةةةةةةت  ج التزائرف ل ،ةةةةةةةسراض . 2.11
 الل ترون ض تعزى لعتغسر الععر؛

هناج اروق ذا  دلالض إح،ةةةةةةةةةائ ض اي درتض اسةةةةةةةةةتادام العسةةةةةةةةةت  ج التزائرف ل ،ةةةةةةةةةسراض .3.11
 الل ترون ض تعزى لعتغسر العستوى التع  عي؛

العسةةةةةةةةةت  ج التزائرف ل ،ةةةةةةةةةسراض  ،ةةةةةةةةةائ ض اي درتض اسةةةةةةةةةتاداماروق ذا  دلالض إح.هناج 9.11
 لعتغسر الدال.تعزى  الل ترون ض

 مبررات الدراسةرابعا: 
  عود للأسياب التال ض:العوسول  ذا إن اات ارنا ل

  ل والذف  عد العسةةةةت  ج ودراسةةةةض سةةةة وكلإ عن«ضالدارة التسةةةةو   »طئ عض التا،ةةةص الذف ننتعي إل لإ 
 أهم عحاوره؛

 تتاه ال،سراض الل ترون ض؛ جظرف  اعل وعت اعل لس وج العست  غ اب إطار ن 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 ح
 

  تزائرف  عنظور عنس وج العست  ج تتاه ال،سراض الل ترون ض  إل  عوسول تطر   دراسا غ اب 
 ؛ل وهو عا سرت  يطئ عض الحال إل  حداثض هذا العوسول-اي حدود اطل نا–

 ض طري العسةةةت   سن التزائريسن يالع ارن علحظض سةةةع   ئول و اسةةةتادام ال،ةةةسراض الل ترون ض عن
ع  عةةا هو عوتود اي الةةدول العت ةةدعةةض أو الةةدول العرب ةةض الرائةةدة اي هةةذا العتةةالل يةةالرغم عن الفوائةةد 

 التي تنطوف   س ا؛ ويالتالي اليحث اي ح   ض هذه الظاهرة.

 خامسا: أهداف الدراسة
 عا س ي:ت دي هذه الدراسض إل  تح سق تع ض عن اجهداي نوردها ا 

 العنتتا  والادعا  العئت رة ي ةةةةةةةةةةةكل  ام وتتاه  ئناء إطار نظرف لسةةةةةةةةةةة وج العسةةةةةةةةةةةت  ج تتاه
 ال،سراض الال ترون ض ي كل ااص؛

 التعري     وا   ال،سراض الل ترون ض اي التزائر؛ 
 التعري     عدى إ يال العست   سن التزائريسن     ال،سراض الل ترون ض ودرتض استاداع ا؛ 
  العواعل  عات   ال  ةةةةةة     و  ج العسةةةةةةت  ج التزائرف تتاه ال،ةةةةةةسراض الل ترون ضتح سل سةةةةةة و

 س وجل وعن ثم تحدسد العواعل اج ثر أهع ض واج ثر تأثسرا     س وكلإ؛هذا الالعؤثرة     
 س وج العست  ج التزائرف تتاه ال،سراض الال ترون ض؛ لتفسسر نعوذج ئناء 
  د م ا تراحا  عن وت ل  وكلإ تتاه ال،ةةةسراض الال ترون ضوسةةة تح سق ا م أ ئر ل عسةةةت  ج التزائرف

تطوير ال،ةةةسراض الل ترون ض اي التزائر عن ت ضل وزيادة درتض  ئول ا واسةةةتاداع ا عن   ةةةأن ا
 .عن ت ض أارى  طري العست  ج التزائرف 

 محددات الدراسةسادسا: 
 الدراسض كعا س ي:  هذه عحددا  عكن توس ح 

 

 العسةةةةةةةةت  ج تتاه العنتتا   دراسةةةةةةةةض سةةةةةةةة وج اي هذه الدراسةةةةةةةةض     تركسزستم ال: ةالموضـــــوعي الحدود
الو وي  تمسواي التانب التطئ  ي والادعا  العئت رة ي،فض  اعض وال،سراض الل ترون ض ي،فض اا،ضل 

ائرف تتاه تز طئ عض سةةةةةةةةة وج العسةةةةةةةةةت  ج التحدسد      وا   ال،ةةةةةةةةسراض الل ترون ض اي التزائرل وعن ثم
ن ع و اليحث وال  ةةةةةةةة   ن العواعل التي تحرج هذا السةةةةةةةة وج ترون ض العتاحضل ادعا  ال،ةةةةةةةةسراض الل

ثئ  تأثسرها     سةةة وج العسةةةت  ج تتاه ال،ةةةسراض الل ترون ض  التي عواعلال عتعو ض عنالل ااتيار 
وا ا  لاي هذا العتال عن الل النظريا  والنعاذج التي تناول  هذا العوسةةول وكذا الدراسةةةا  السةةةاي ض

 ار لدسنا عن عع وعا . لعا ستو 
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 ستم دراسةةض سةة وج العسةةت  ج التزائرف تتاه ال،ةةسراض الال ترون ض والعواعل العؤثرة      :ةالزمني الحدود
عن الل استعارة الاستئ ان التي ستم توزيع ا      سنض الدراسض العاتارة اي  2512هذا الس وج لسنض 

 سنض؛إل  أ توبر لنفس ال 2512الفترة الععتدة عن أو  
 ستعثل اليعد العكاني ل ذه الدراسةةةةةةةةةةةةةض اي التزائر عن الل دراسةةةةةةةةةةةةةض وا   ال،ةةةةةةةةةةةةةسراض  :ةالمكاني الحدود

 الل ترون ض اي التزائرل اي حسن أن الدراسض الاستئ ان ض ست ت،ر     ولاستي الئويرة وبوعرداس.
 

 سةةةةئسن لسةةةة ج لعنتاي العسةةةةت   سن ا الدراسةةةةضسةةةةت دالإ تلعن،ةةةةر الي ةةةةرف الذف ا عثلتس: ةالبشـــري الحدود
 الوظس  الععوعي لولاستي الئويرة وبوعرداس.  

 منهج الدراسةسابعا: 
ه تم الا تعاد اي هذالعطروحضل  والتأ د عن ،ةةةحض الفرسةةة ا  الدراسةةةضإ ةةةكال ض يغ ض التايض     

الدراسةةةةةةةةةةةةةض     عتعو ض عن العناه  واق عتط يا  ععالتض هذا العوسةةةةةةةةةةةةةولل حسث تم اسةةةةةةةةةةةةةتادام العن   
 لتح س يل عن   دراسض الحالضل و عا  عري يالعن   العت اعل اي اليحوث التطئ   ض.وا الو،في

حسةث تم الا تعةاد     العن   الو،ةةةةةةةةةةةةةةفي والتح س ي اي  رض وو،ةةةةةةةةةةةةةة  عات   العع وعا  والعفاه م  
العتع  ض يكل عن س وج العست  ج وال،سراض الال ترون ض عن الل الاطلل     عا تاء  يلإ اجدئ ا  اي 

العتال ئ دي ت وين إطار نظرف  عكن الاستر اد يلإ ل   ام يالدراسض العسدان ضل وكذا اي تح سل العواعل  هذا
العؤثرة     سةةةة وج العسةةةةت  ج تتاه ال،ةةةةسراض الل ترون ض واسةةةةتالص تع ض عن النتائ ؛ كعا تم اسةةةةتادام 

 عن   دراسض الحالض لدراسض وا   ال،سراض الل ترون ض اي التزائر.
م اسةةةةةةتادام العن   العت اعل عن الل ت،ةةةةةةع م وتنفسذ الدراسةةةةةةض العسدان ضل  ن طريق تحدسد الئ انا  ا عا ت

العط ويض وأدوا  تعع ال عتتع  و سنض الدراسةةةضل لستم تح سل هذه الئ انا  ياسةةةتادام اجسةةةالسب الح،ةةةائ ض 
لتايض     تسةةةةةةةةاؤلا  عن أتل ا (SPSS)يالا تعاد     ئرناع  الحزعض الح،ةةةةةةةةائ ض ل ع وم الاتتعا  ض 

 الدراسض وااتيار ارس ات ا.

   الدراسات السابقةثامنا: 
جل عوسةةول سةة وج العسةةت  تنول الدراسةةا  التي تناول   لاحظناعن الل  ع  ض العسةةح العكتئي 

ل ننا لم  لسنسةةو العو  وهو عا سئسن اهتعام الياحثسن ئ ذسن وتعدد الدراسةا  العتع  ض يال،ةةسراض الل ترون ض
نعا  ن،ةةةةادي دراسةةةةض يحد ذات ا تناول  عوسةةةةول سةةةة وج العسةةةةت  ج التزائرف تتاه ال،ةةةةسراض الل ترون ضل وا 

  : استفدنا واستر دنا ئيعض الدراسا  واجيحاث اي هذا الاتتاه نوردها اي عا س ي

                                                           
      لتي افي الدراسات السابقة  أكثر الموضوع، وسنفصلنشير هنا على سبيل الذكر وليس الحصر على أهم الدراسات التي تناولت جزء من هذا

وتطبيقاتها  رتجاه الابتكامن خلال الإشارة إلى نماذج دراسة سلوك المستهلك  الثالث الفصلفي تناولت سلوك المستهلك تجاه الصيرفة الإلكترونية 
 .مجال الصيرفة الالكترونية في
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 علاقتها بتغير اتجاه ســلوك المســتهلك الجزائري،والثقافية و  الاجتماعيةالعوامل  لونيس علي،دراســة  .1
 :2557 سنطسنضل ل تاععض لتنظ ماتوراه اي   م النفس الععل و لض دكرسا

 التزائرف  العسةةت  ج سة وج اي تتحكم التي والعتغسرا  العواعل ح   ض     الو ويهدا  هذه الدراسةض إل  
 ن العل ض  ل وكذا ال   الاست ل ي الس وج     ل تأثسر والعتغسرا  العواعل هذه اسةتادام ك ف ض وععراض
  عنتتا لتودة ئسن العواعل الاتتعا  ض والث اا ض وتغسر اتتاه سةةةةةةةةةةة وج العسةةةةةةةةةةةت  ج التزائرف يالنسةةةةةةةةةةةيض العو 

 س وج العست  ج التزائرف  اتتاه تغسر     واسحاأ،يح  العواعلإل  أن تأثسر هذه وتو،   ل والادعا 
     إطاره ضظالعحااو  لت ض عن رغياتلإو  لإلحاتات الح   ي ال ةةةةةةةةةةيال تح سق حاول ل ا و الاسةةةةةةةةةةت ل ي

 س وج دراسضوعن ثم أ د الياحث     سةرورة  .أارى  ت ض عن والث ااي الاتتعا ي ال ةا،ةيل العرتعي
 .التسويق ورتال ل ع عاء يالنسيض العواعلهذه  تأثسر ظل اي التزائرف  العست  ج

ة على يالعوامل المؤثرة في انتشـــار الصـــيرفة الإلكترونية: دراســـة تطبيق ،عدنان دراســـة قدومي ثائر .0
 :2552ل 11/52العدد ، العت ض اجردن ض ل ع وم التطئ   ض، البنوك التجارية الأردنية

ج الل ترون ةةض التي توارهةةا الئنو  الئنك ةةضهةةداةة  هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةض إل  التعري     عةةاه ةةض وطئ عةةض الاةةدعةةا  
ض عن عتعو  إل  وتو،ةةة   لالتتاريض اجردن ضل وتح سل أهم ععو ات ا وعزا اها وعااطرها وع وعا  نتاح ا

لتي االنتائ  عن أهع ا: وتود ععو ا  عثل غ اب الت ةةةةةةةريعا  ون ص الو ي وارتفال ت  فض ادعض النترن  
تحد عن انت ةةةةةار ال،ةةةةةسراض الل ترون ض يالرغم عن تعتع ا يانافاض حتم العااطر وتعتع ا يعزا ا  دة عثل 

ع  الئنوج الت  سد ض  عتئر عن وت ض نظر أ د  أن التعاعل كعا   لوالسةةةةةةةةةةةر ض وانافاض الت الس السةةةةةةةةةةة ولض
 .%21انسان ض أاسل عن التعاعل ع  الآلض اا،ض اي حال وتود ع ا ل وبنسيض استتايض ئ غ  

وانت   الدراسةةةةةض يعتعو ض عن التو،ةةةةة ا  اي ع دعت ا سةةةةةرورة   ام الئنوج التتاريض ئدورها ال ام اي ئذل  
 .ترون ض ئسن  علء الئنوج التتاريضالعزيد عن الت ود لن ر استادام ال،سراض الل 

دراســــــة طلحة محمد، الصــــــيرفة الإلكترونية وعلاقتها بالأداء التســــــويقي للبنوك: دراســــــة حالة بنك  .3
 :2554/2515تاععض العد ضل اي   وم التسسسرل  عذكرة عاتستسر، الفلاحة والتنمية الريفية

 ةةةةةةرا  داء التسةةةةةةو  ي ل ئنوجل يالتركسز     عؤ تناول  هذه الدراسةةةةةةض العل ض ئسن ال،ةةةةةةسراض الل ترون ض واج
 ولاء الععلء. اجداء التال ض: تودة الادعض الئنك ضل رسا و

واي التةانةب التطئ  ي تم إسةةةةةةةةةةةةةة ا  الدراسةةةةةةةةةةةةةةض     أحد الئنوج التزائريض وهو ئنج الفلحض والتنع ض الريف ض 
دسد أف التوزي  الل ترون ضل وتح ل تعري     عسةةةةةةتوى التحسةةةةةةن اي تودة الادعض الئنك ض الناتم  ن  نوا 

 عن أيعاد التودة اج ثر تأثسرال وكذا ااتيار تأثسر هذه ال نوا      درتض رسا و ولاء  علء هذا الئنج.
 تودة عسةةةةةةةةتوى  كل عن     استائ ضأثر  ي،ةةةةةةةةفض  ضال،ةةةةةةةةسراض الل ترون  أن الدراسةةةةةةةةضهذه  نتائ  بسن و 

 اي الئنج ح  لإ الذف الع حوظ التحسةةةةةةةن ل وهو عا سئسنلءالعع ولاءو  رسةةةةةةةا درتضالئنك ض وكذا  الادعا 
أعا  ن النتائ  العتع  ض يأيعاد التودة اج ثر  .الال ترون ض ال،ةةةةةةسراض     لا تعاده نتستض التسةةةةةةو  ي أدائلإ
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 أ ثر الع دعض الع،ةرا ض الادعا  تعل اي تسةةاهم الال ترون ض التوزي   نوا  أنالدراسةض  تأثسرا ا د أظ ر 
 .والا تناق التعاط  يعد اجاسرة العرتيض واي لضالاستتاي ت س ا لا تعاد ض

العوامل المؤثرة في اختيار نوع الخدمات والنوافذ التي تقدمها البنوك  رج،دراسة طارق محمد خليل الأع .9
 : 2513 لأطروحض دكتوراه اي إدارة الع،اريل اج اد ع ض العرب ض العفتوحض اي الدانعارج، الإلكترونية

وج التي ت دع ا الئناات ار نول الادعا  والنوااذ     العواعل العؤثرة إل  تحدسد هذه الدراسض  هدا 
،ائص ل ا  عود نحو هذه الادعا  وتود تياسن اي اتتاه العتعاع سن ع  الئنوجأظ ر  و الل ترون ضل 

زا ا التال ض: ح ق العال ا، ضل يالسااض إل  وتود اتفاق ئسن م اي أن التحول نحو الئنوج الل ترون ض  
 .لث ض والا،و، ضتح سق ا وكذا السر ض اي إنتاز الادعض الئنك ض و ت  سل ت  فت ا لرسا العتعاع سن ع  الئنوج

ؤثرة  عتئر عن العواعل الع لدى العتعاع سن ع  الئنوجال لم  و د أظ ر  أ سةةةةةةةةةات أن عدى توار ت نولوت ا
 الل ترون ض.دع ا الئنوج اي اات ار نول الادعا  والنوااذ التي ت 

وعن أهم التو،ةة ا  التي  دعت ا هو سةةرورة الععل     ،ةة اغض سةة اسةةض تسةةو   ض تسةةت دي الفئا  اج ل  
اهتعةاعةات يةالاةدعا  والنوااذ التي ت دع ا الئنوج الل ترون ضل إسةةةةةةةةةةةةةةااض إل  تواسر الد م الحكوعي عن الل 

ستاد ا  ات،الا  آعنضل وت سئض الئسئض ال انون ض والت ريتواسر الئن ض الت ن ض اجساس ض العط ويض عن  يك ع ض وا 
  إطار واسح وس  م لل تراي يالتو    الل تروني.

 les perspectives d’ebanking dans la stratégie E-Algérieدراســــة بوشــــلي  ريم،  .5
 :2519/2510ل تاععض أئويكر ئ  اسدل ت عسانل أطروحض دكتوراه اي الع وم الا ت،اد ض، 2013

ئ دي رئ سةةةةةةي ستعثل اي النظر اي الفرص التي   دع عا ع ةةةةةةرول التزائر الل ترون ض تاء  هذه الدراسةةةةةةض 
لتطوير ال،سراض الل ترون ض اي التزائرل وتطر   إل  وا   الئن ض التحت ض ل ،سراض الل ترون ض عن  2513

ر عن ال،ةةةةسراض الل ترون ض اي التزائ الل  رض وا   ت نولوت ا ال لم والات،ةةةةال اي التزائرل ثم وا  
 الل  رض النظام الع،راي التزائرف ثم تحدسث هذا النظام.

و تو،ةة   هذه الدراسةةض إل  أن التزائر ح    تطورا  هاعض اي عتال ت نولوت ا ال لم والات،ةةال أثر  
  الدول ائر ع ارنض عإستةايةا     ال،ةةةةةةةةةةةةةةسراض الل ترون ضل إلا أن هذه اجاسرة تتطور ئاط  يطسئض اي التز 

 العت دعض وادعات ا عحدودة حدسثض كعا أن  نوا  التوزي  الال ترون ض غسر عتطورة يال كل ال اي.
 وأو،  الدراسض يسرورة الس ر     سعان سريض و أعان نظم العع وعا  الئنك ض. 

دارة هة نظر الإعبد الهادي، العوامل المؤثرة على تبني الصيرفة الإلكترونية من وج دراسـة مسعودي .1
-تاععض  ا،ةةةةةةةةةدف عرباا عت ض الياحثلالبنكية: حالة عينة من البنوك التجارية النشــــــطة بالجزائر، 

 :2510 ل10العدد ور  ضل 
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 ر
 

وا  يال  لتحدسد ع ةةةةةةةةةةك ض تئنيالتزائريض تناول  هذه الدراسةةةةةةةةةةض تح سل آراء  سنض عن عوظفي الئنوج التتاريض  
الئنك ضل  تعث   اي: الائرة والعؤهل  ن الل سةةةةيعض أيعاد رئ سةةةة ضالتزائريسن     ال،ةةةةسراض الل ترون ض ع

اجعن والا،ةةو،ةة ضل اج طال و اجاطاء الت ن ضل النظام العالي والئنكيل النظام التتارف وال انونيل الئن ض 
 التحت ض للت،الا  و الععارسا  والتطئ  ا .

اض إل  الععارسةةةةةةا  والتطئ  ا  غسر التسدة وتو،ةةةةةة   الدراسةةةةةةض إل  أن اج طال واجاطاء الت ن ض يالسةةةةةةا
ل تعةاعل  الل ترون ةض عن أهم العواعةل العؤثرة     تئني ال،ةةةةةةةةةةةةةةسراةض الل ترون ةض اي التزائرل وأو،ةةةةةةةةةةةةةة  

ق ث ااض ع،ةةةةرا ض ا ي ةةةةأن الاسةةةةتثعار يالنظم الت نولوت ض يالئنوج و  الئنك ضيسةةةةرورة تعزيز توت ا  الدارة 
 .ن ا  والوسائط الال ترون ضتعتعد     الت  لدى التزائريسن

 ما تضيفه الدراسة الحالية:
عن الل اسةةتعراض الدراسةةا  السةةاي ض  عكن ال ول أن الدراسةةض الحال ض تعد عسةةاهعض ع عض و  عض 
عسةااض للأيحاث والدراسةا  العتع  ض يسة وج العسةت  ج تتاه ال،ةسراض الل ترون ضل ذلج جن ا ستطرق أئوايا 

 :تدسدة للأسياب التال ض
  التي اهتع  يعوسةةةةةةول العسةةةةةةت  ج التزائرف لم تتطرق إل  سةةةةةة وكلإ تتاه أن الدراسةةةةةةا  السةةةةةةاي ض

عا دا دراسةةةض عسةةةعودف  ئد ال ادف التي تطر   إل  العواعل العؤثرة      ال،ةةةسراض الل ترون ض
 تئني ال،سراض الل ترون ض ل ن عن وت ض نظر الدارة الئنك ض ول س عن وت ض نظر العست   سن؛

  ادعا  ال،ةةةةةةةةسراض رأف العسةةةةةةةةت  ج حول اسةةةةةةةتطلل التي حاول  أغ ئ ض الدراسةةةةةةةا  السةةةةةةةةاي ض أن
ل واي ئسئا  تات   ا،ةةةةةةةةةةةةائ،ةةةةةةةةةةةة ا  ن ا،ةةةةةةةةةةةةائص التزائر ئ دان غسراي  كان  الل ترون ض

 العتتع  التزائرفل و ن وا   ال،سراض الل ترون ض اي التزائر.

التزائرف   جس وج العست  راسض ل        تأتي هذه الدل واست عالا ل االاا ل دراسا  الساي ض ا
ئ  تأثسرها التي ث  وتفسةةةسر هذا السةةة وج عن الل ااتيار عتعو ض عن العتغسرا ه ال،ةةةسراض الال ترون ضتتا

     س وج العست  ج اي هذا العتال     العست  ج التزائرف ووا   ال،سراض الل ترون ض اي التزائر. 

 أدوات الدراسةتاسعا: 
ل ض والتايض     ال ةةكاسةةواء اي  ةة  ا النظرف أو التطئ  ي توانب الدراسةةض عات   ل اللعام يعن أت    

  تم الا تعاد     اجدوا  التال ض: العطروحض اي الئدا ضلل وكذا ااتيار الفرس ا  العطروحض

 ل  ضعلسةةةةةةةةةةةةااض إل  الدراسةةةةةةةةةةةةا  اج اد ل ياواجتنئ ضلعات   ال تب يال غتسن العرب ض  ح المكتبيســــــــالم
ادر ل الن،ةةةةوص والع،ةةةةوالدراسةةةةا  العن ةةةةورة  ئر  ةةةةيكض اجنترن الع ع ض العتل  الع ت  ا  الع ع ضل 

الت ةةةةريع ضل وكذا الاح،ةةةةائ ا  الرسةةةةع ض ال،ةةةةادرة  ن الت ا  العتا،ةةةة،ةةةةض عن أتل إثراء العوسةةةةول 
 وتحدسد إطاره العام.
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 تاه يعوسةةةول سةةة وج العسةةةت  ج تض اسةةةتعارة اسةةةتئ ان ت ةةةعل اجسةةةئ ض ذا  العل  تم ت،ةةةع م: ســتبيانالا
ال،ةةسراض الل ترون ض وعتغسراتلإ يالا تعاد     الدراسةةا  واجيحاث النظريض و العسدان ض السةةاي ض اي هذا 

والح،ةةةةةةةةول     الئ انا  اجول ض عن الل ل ل ذا العوسةةةةةةةوليغرض الااتيار العسداني وذلج  العتالل
التزائريسن العنتسةةةةةةةئسن لسةةةةةةة ج الوظس  الععوعي   سنالعتعث ض اي العسةةةةةةةت   سنض الدراسةةةةةةةض  توزيع ا    

تع سق   س ةةا الستم تةةدوين النتةةائ  العح  ةةض و  وتفريغ ةةال ويعةةد اسةةةةةةةةةةةةةةترتةةا  ةةا لولاستي الئويرة و ئوعرداس
ذه وسستم التف،سل اي الطار العن تي ل ل داي العرتوة عن وراء هذه الدراسضيال،ورة التي تح ق اجه

 تع ق يالدراسض الاستئ ان ض.الدراسض اي الف،ل اجاسر الع

 تقسيمات الدراسةعاشرا: 
ثيا  ،ةةةحض الفرسةةة ا  أو نفس ا تم ت سةةة م  حت  نتعكن عن التايض     ال ةةةكال ض العطروحض وا 

 للإارسةة ات اليحثل سةةي ت م ع دعض ا ةةتع       إ ةةكال ض سةةعسنل  سةةم نظرف والثاني تطئ  ي  الدراسةةض إل 
 واجسةةةالسب اجدوا  عات   وتحدسد اليحث عن   توسةةة ح لسةةةاي ض ع اات ارهل الدراسةةةا  ا أسةةةياب أهداالإل

 العستعع ض.

 ال سم النظرف ست ون عن ثلثض ا،ول:
 ستم عن الللإ التعرض إل  الن ا  أســــاســــيات حول ســــلوك المســــتهلك، تح   نوان  اجول الف،ةةةةةةل

  السةةةةةةةةةةة وج التال ض: عدال إل  سةةةةةةةةةةة وج العسةةةةةةةةةةةت  جل العسةةةةةةةةةةةت  ج واتااذ  رار ال ةةةةةةةةةةةراء وعن ثم عحددا
 ؛الاست ل ي

 هم أ  ستم عن الللإ التطرق إل الإطار المفاهيمي للصـــــيرفة الإلكترونية، الثاني تح   نوان  الف،ةةةةةةةل
اض أنظعض وادعا  ال،ةةةةةةسر  وكذا الطار العام ل ،ةةةةةةسراض الل ترون ض لعلعح الئسئض الا ت،ةةةةةةاد ض التدسدة

 ؛الل ترون ض
  لصــيرفة اك المســتهلك تجاه الابتكار وتطبيقاته على ســلو ل النظري الإطار الف،ةةةل الثالث تح   نوان

نظريا   لالائت ارالطار العام لسةة وج العسةةت  ج نحو  ستم عن الللإ تسةة  ط السةةوء    الإلكترونية، 
 .رون ضنظريا  اي عتال ال،سراض الل تهذه التطئ  ا  وكذا  الائت ارلتفسسر س وج العست  ج نحو 
 ا، سن: أعا ال سم التطئ  ي ا  تعل    

  اعض  ستم عن الللإ إل اء نظرة ، واقع الصــــيرفة الإلكترونية في الجزائرالااعس تح   نوان الف،ةةةةةةل
نظام الع،ةةراي التزائرفل ثم التعري     وا   الئن ض التحت ض ل ،ةةسراض الل ترون ض اي التزائرل حول ال

 وعن ثم  رض أنظعض وادعا  ال،سراض الل ترون ض اي التزائر. 
 الااتيار  ستم عن الللإدراسة ميدانية لعينة من المستهلكين الجزائريين، لسادس تح   نوان الف،ل ا

العسداني ل ذه الدراسةةةةةةةض عن الل  سنض عن العسةةةةةةةت   سن العنتسةةةةةةةئسن لسةةةةةةة ج الوظس  الععوعي لولاستي 
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 س
 

 لالئويرة وبوعرداسل انطل ةا عن تحةدسد الطار العن تي ل دراسةةةةةةةةةةةةةةض العسدان ضل و،ةةةةةةةةةةةةةةولا إل  ثم  رض
 و،  وتح سل نتائ  هذه الدراسض.

ار ع  ااتينن ي هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةض ئااتعض ت ةةةةةةةةةةةةةةتعل     أهم النتائ  العتو،ةةةةةةةةةةةةةةل إلس ا واي الاتةام 
 تانب الآااق العست ئ  ض ل يحث. إل ل عتعو ض عن الا تراحا الفرس ا ل وعن ثم ت د م 

 حادي عشر: صعوبات الدراسة
عن ال،ةةةعويا ل ،ةةةعويا  نظريض و،ةةةعويا  عسدان ضل أعا  أثناء ال  ام ئ ذه الدراسةةةض وات تنا تع ض

ال،ةةةةةةعويا  النظريض اتعث   اي   ض الع،ةةةةةةادر والدراسةةةةةةا  التي تناول  سةةةةةة وج العسةةةةةةت  ج تتاه ال،ةةةةةةسراض 
 الل ترون ضل اي حسن تعث   ال،عويا  العسدان ض اي:

 ون ض اي لل تر تعذر الح،ةةةةول     العدسد عن الععط ا  والح،ةةةةائ ا  العتع  ض ئوا   ال،ةةةةسراض ا
 ؛التي كان  ستفسد وتغني هذه الدراسض أ ثرو  لالتزائر

  ن ص ث ةةااةةض الاسةةةةةةةةةةةةةةتئ ةةان لةةدى العسةةةةةةةةةةةةةةت   سن التزائريسن كون أن م غسر عتعودسن     عثةةل هةةذه
عن  تاوي اليعضل حسث راض اليعض التايض والتعاون ععنا يحتض سسق الو  ل ا عا الدراسا 

د ع ا ي أن سريض العع وعا  العدل  ئ ا والغرض الع عي عنلإ.التايض رغم التوس حا  التي تم ت 
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 د:ــــــــــــــــــــــتمهي

است اضةع  است  تدل  ي  طاق  اسدراسق  استس عيع    عع د  أصةع تعد دراسة  سةك ا استسةت كا ت  
ذسا بابعع  اسحقل إسى ارتبقط اسسةةةةك ا الاسةةةةت د   سكررد تبقلةةةةرن بقسسةةةةك ا اكطسةةةةقط  اس ك   ذسا اسسةةةةك ا 

 اسذي يتصف دائتق بقستغيير  استعييد بحيث عك   ت  اسصع   ض  ق اطي  دقعي  سكتطبؤ به.

أترا ضةةةةر رحق  حقسةةةةتق سترسةةةةير اس هير ت  اسد ا ر الاقتصةةةةقدع  أصةةةةبح  دراسةةةة  سةةةةك ا استسةةةةت كا   
 عكى   استسةةةةةةةةت كا الاجتتقعع    بق  اسطجقح ي  اسعت  استسةةةةةةةة عي  يتاك  ضةةةةةةةةر رن استعر  عكى ر بق  

 ائ .تحكي  اسع ات  استؤهرن عكى سك كه اسلر تلذ ب ق قراراته بقسلراء أ  عدم اسلراء  كذا ياس عرع  است  

 تع  است  عكتسةةةةةةةةةةةةةةي ق استسةةةةةةةةةةةةةةت كا بقعتبقره طيا  اطاد  اسعتكع   طدرا س ذه الأت   ةذا استطاك،  
ق عم أج  استعر  عكى تلتكف استر  ت ييد زاد الا تتقم بدراسةةةةة   ترسةةةةةير سةةةةةك ا استسةةةةةت كا   استسةةةةة عيع  

  ق اسطيقطلدستبقحث طتطق ل ت   هدث  ارتأيطق تيسةةةةةةعم  ذا اسرصةةةةةة  إسى ب ذا اسسةةةةةةك االأسةةةةةةقسةةةةةةع  استتعكي  
 ستقسع :ا

 استبحث الأ ل: تدل  إسى سك ا استست كا؛ 
  : ؛اسلراء  اتلقذ قراراستست كا استبحث اسهقط 
   استبحث اسهقسث: تحددا  اسسك ا الاست د. 
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 مدخل إلى سلوك المستهلك المبحث الأول:

استر  م اسحديث سكتسةة ح، كهيرا عكى استسةةت كا بقعتبقره اس د  اسذي ترت ز عكعه الأطلةةا  سيد ركز 
ك  اسبراتج  اسلاط است  تضةةةع ق استؤسةةةسةةة    اس د  اسذي تسةةةعى سبك  ه باستسةةة عيع   ي   اسار  استعط  

ا  كتر  م سةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةت  :ت  لدل استرقع  اكيجقب  تعه   ت   ذا استطاك، سةةةةةةةطتعر  يعتق يك  عكى
 تا ر حي  سك ا استست كا   ت  هم أ تع  دراس  سك ا استست كا.

 المطلب الأول: مفهوم سلوك المستهلك
ت د      حتى طر م اسسك ا الاست  دراس  اسسك ا اكطسقط  أتعتبر دراس  سك ا استست كا جزءا لا يتجز 

 ست كا. ت  هم سك ا است استست كا لابد ت  إسيقء اسض ء أ لا عكى اسسك ا بلك  عقم  سططتي  بعد ق إسى 

 الإنساني أولا: السلوك
عتعيق بي  اسبقحهي   حيث تتح ر  طيقط اسجدل ح ل  لديق جدلا اكطسةةةةةقط  يهير تر  م اسسةةةةةك ا 

سكررد أم أطه علةةةةت  أعضةةةةق الأطلةةةةا  اسجسةةةةدع   اسعيكع  سه  حيث أ   اسسةةةةك ا طلةةةةقاق لقرجعق ذا تق إذا كق  
لةةةةقط لقرج  تحن  أطه اسةةةةتجقب  ستؤهرا  لقرجع  لقسصةةةة  ي دي   ي  اسط قع  اسيقئكي  أ  اسسةةةةك ا    ط

إسى إتكةقطعة  تعةدية   ةذا اسسةةةةةةةةةةةةةةك ا ت  لدل استأهير ي  اسبيئ  اسلقرجع   بيطتق عسةةةةةةةةةةةةةةعى اسيقئك   بقسابعع  
 . 1استلتكر  سكسك ا إسى استأ يد عكى تحد دع   ذا استعدي  لارتبقاه بتؤهرا  دالكع  لا سعارن سكررد عكي ق

 :اكطسقط  يعتق يك  أ م استعقرحف است  تطق س  اسسك اطستعرن   

 است  تصةةةةةةةدر ع  اسررد طتيج   الاسةةةةةةةتجقبق  ب جه عقم أطهاكطسةةةةةةةقط  ععر  اسسةةةةةةةك ا : التعريف الأول
لاحت ق ه بغيره ت  الأيراد  أ  طتيج  اتصقسه بقسبيئ  اسلقرجع  ت  ح سه   حتضت  اسسك ا ب ذا استعطى 

 .2ك  تق عصدر ع  اسررد ت  عت  حرك  أ  تركير أ  سك ا سغ ي أ  تلقعر أ  اطرعقلا  أ  إدراا
 

  ق  تحصةةةةك  تتدال  ي  إحداه  اسعديد ت  اسع ات اسسةةةةك ا اكطسةةةةقط     طتق  ترقع   :الثانيالتعريف 
 صةةةةةطع ق تجت ع  عطقصةةةةةر تتلةةةةةقبا  تتدال  ك  تط ق ي  الألرت  تؤهر يي ق  تتأهر ب ق   حطجم ع  
 ذا استأهير استتبقدل سةك ا اسررد  قعقته بتصةر  ت  استصةريق   سة اء كق  ذسا سةك كق سكبعق بقس ق   

قدام عكى يع  تعي  تكت ،   ت  هم ين  استحكي  اسعكت   الاتتطقع  أ  ي  لةةةةةةك  سةةةةةةك ا إيجقب  بقك
 ×الســــلوك الإنســــاني  الر ب تك  ت  استعر  عكى أ  اسسةةةةةك ا اكطسةةةةةقط  يلضةةةةة  سكتعقدس  استقسع : 

 .4الظروف المحيط  بالعمل× القدرة× السلوك الإنساني  الر ب    طقا ت  يرت أ    3القدرة
                                                           

 .61، ص7002، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، سلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  1 

، 2011، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، السلوك التنظيمي في المنظماتالرحاحلة عبد الرزاق، العزام زكريا أحمد،  2 

 .70ص

 .620-611، ص 7060، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، التسويق المصرفيالنعسة وصفي عبد الرحمان أحمد،  3 

 .602، ص 7001للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ، الدار الجامعية قراءات في سلوك المستهلكعمر أيمن علي،  4 
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  ك  اسةةتجقب  سردع  أ  حركع  سكتؤهرا  اسدالكع   اسلقرجع  است  اكطسةةقط      اسسةةك ا :الثالثالتعريف
 .1إسى تحيي، ت ازطه اسبيئ  قي اج  ق اسررد   عسعى ت  لدس 

 اسسقبي  عتك  اسي ل أ  اسسك ا اكطسقط    :اسهده  ت  لدل استعقرحف 
 تحعا       سك  استصةةةةةةريق  است  عتقرسةةةةةة ق اسررد ي  حعقته ت  أج  است يف ت  تتاكبق  اسبيئ  ا

 استجقب  سكتؤهرا  اسدالكع   اسلقرجع  است  يتعرن إسي ق اسررد؛
   سةةةةك ا  ريضةةةةه أ  )سةةةةك ا إيجقب   قب سه ع  اكطسةةةةق  ب ق است  ععبررد د الأيعقل تجت ع  ت(

 سكب   س ذه استؤهرا ؛
  لبقع   تلريف حقس  است تر  ت  لدل تحيي، است از     سك ا  قد  عسعى اسررد ت  لدسه إسى ا 

 حقجقته.

 ثانيا: المستهلك
اسعطصةةةر الأسةةةقسةةة  ي  اسعتكع  استسةةة عيع    تح ر الأبحقث  اسدراسةةةق  استسةةة عيع   ععد استسةةةت كا 

 اسط قئ   سةةةةة   استسةةةةةت كا اسصةةةةةطقع    يتحديد ابعع  استسةةةةةت كا تحدد ابعع  اسسةةةةة   )سةةةةة   استسةةةةةت كا
  طتعر  يعتق يك  عكى أ م استعقرحف است  حد  ب ق بقكضقي  إسى أط اعه.

 تعريف المستهلك: .1
 :تطتجق اسععر  استسةةةةت كا بأطه اسلةةةةل  اسعقدي أ  الاعتبقري اسذي عي م بلةةةةراء  التعريف الأول 

 اسلدتق  ت  اسسةة   لاسةةت د ه اسلةةلصةة  أ  سغيره بارحي  رلةةيدن ي  اسلةةراء  الاسةةت دا ب د  
 .2إلبقع حقجقته  تتاكبقته

  عه تسةةةةةةةةةةعى إساس د  اسذي  ععر  استسةةةةةةةةةةت كا ت   ج   طدر تسةةةةةةةةةة عيع  عكى أطه :الثانيالتعريف
    أ  يتكيى اسلدت   أي استطتجسةةةةتير عطده تيدم اسلدت    اسذي عأ   استطتج است  تطتج استؤسةةةةسةةةة 

 .3تحط أطدقر جتع  ت  ععت  ي  تجقل استس ح،
 علةةك  ت    ياسعطصةةر الأسةةقسةة  اسحي ي بقسطسةةب  سكتؤسةةسةة      ذسا استسةةت كا  :التعريف الثالث 

 .4اسربح  تحيي،لاستترار ق  اسضتقط  الأسقسع 
  يتط  ابعع  أ  تعط ي ععكى أطه ك  لةةةةل  استلةةةةرع اسجزائري استسةةةةت كا  ععر  الرابع:التعريف

      اسط قئ  ت  أج  تكبع  حقجقته اسلةةةةةةةلصةةةةةةةع  سةةةةةةةتعتقلسدأ  تجقطق سةةةةةةةكع  أ  لدت  ت ج    بتيقب 
 .5لل  آلر أ  حي ا  تت ر  به  أ  تكبع  حقج

                                                           
 .62، مرجع سبق ذكره، صسلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  1 

 .11، ص7001، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، سلوك المستهلك: مدخل للإعلانالمنصور كاسر نصر،  2 

 .61عمر أيمن علي، مرجع سبق ذكره، ص  3 
4 BREE Joël, le comportement du consommateur, édition DUNOD, Paris, 2004, p01. 

 00، 61، العدد للجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسميةالمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 5990فيفري 52المؤرخ في  90-90القانون رقم   5 

 .60، ص00المادة ، 7001مارس 
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 ت  لدل استعقرحف اسسقبي  طستطتج استعرحف استقس :
 لدتق   اسةةةةةةةتعتقس ق ب د  الةةةةةةةبقع  تطتجق استسةةةةةةةت كا    ك  لةةةةةةةل  ابعع  أ  اعتبقري عي م بلةةةةةةةراء 

  لدل تععتبر تح ر ا تتقم رجقل استسةة ح، لأطه علةةك  اسضةةتقط  الأسةةقسةةع  سكتؤسةةسةة    حقجقته  ر بقته  
 تحيي، اسربح.تسق تته ي  

ضر رن استتييز بي  استست كا  استلتري  حيث لا عتك  اعتبقر ك  أعضق يبرز ت  استعقرحف اسسقبي    
 .قعتقس  عصبح تست ك ق ي  حقس  است لدتق   تطتجق    ك  ت  عي م بلراء  تري يقستل  تلتري تست ك ق

عتكعق  تسةةةةتلدم ككت  تسةةةةت كا س صةةةةف ط عي  ت  استسةةةةت ك ي  أ س تق استسةةةةت كا  أنواع المســـتهلك: .2
 1اسررد أ  اسط قئ    هقطي تق استست كا اسصطقع :

 حقجقته  ب د  إلبقع  اسلدتق  استطتجق بلراء    ذسا اسررد اسذي عي م  أو النهائي: الفرد المستهلك
 اسعقئك .اسللصع  أ  سدست دا 

  :ط  تقت  اسص استطتجق   اسذي  علةتر   الألةلق )استؤسةسةق    اسلةل  ا   المسـتهلك النـنا:ي    
   ت  س  ق تسة عي جديدن تطتجق أ  طصةف استصةطع   است اد اسلقم ب د  اسةتلدات ق ي  عتكع  إطتق  

 استست كا اسط قئ  أ  استست كا اسصطقع .

تكف استلتري اسذي عي م بلراء تل    ، الوسيطأو ري الخدماتي المشت ذي  اسط عي   طجد   بقكضقي  إسى
قد   استؤسةةةةةسةةةةةق  است الأد ا   استعدا  است  تتك  تؤسةةةةةسةةةةةته ت  تيدعم لدتقت ق س   ت  استسةةةةةت كا اسررد 

 .2تحتقج ق

 المستهلكثالثا: سلوك 
 استست كا   يعتق يك  طستعرن أ ت ق: سسك ا إعاقء تعرحف لقت  ح لالاقتراحق    الآراء  د سيد تعد

 :سةةةةةةةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةةةةةةةت كةا    ذسةا است قف اسذي يبدعه اسررد عطدتق يتعرن ستطبه دالك   التعريف الأول           
 .3أ  لقرج    اسذي يت اي، ت  حقج   ير تلبع  سدعه

  ذسا استصةةةةةةةر  اسذي يبرزه استسةةةةةةةت كا ي  اسبحث ع  لةةةةةةةراء سةةةةةةةك ا استسةةةةةةةت كا    الثاني:التعريف        
اسلدتق  أ  الأيكقر أ  اسلبرا  است  يت ق  أط ق سةةةةتلةةةةةب  ر بقته أ  حقجقته  أ  استطتجق أ  اسةةةةتلدام 

 . 4 حس  اكتكقطق  اسلرائع  استتقح 

   استعرحف س سدت استسةةةةةت كا بحقجق   ير تلةةةةبع  يتعك، سةةةةةك ا استسةةةةت كا أ  عكى   ياستعرحر يتر، كد
 سكررد.اسلرائع   بقسيدرا ربط عتكع  اكلبقع اسهقط  كق  ألت  لأطه 

                                                           
 .12- 11المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .61-61، ص 7002عمان، الطبعة الرابعة،  ،دار وائل للنشر والتوزيع سلوك المستهلك، مدخل إستراتيجي،محمد إبراهيم،  عبيدات 2 

 621، ص7000لثالثة، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة امبادئ التسويقالعمر رضوان المحمود،  3 

 . 60مرجع سبق ذكره، ص ،محمد إبراهيم عبيدات 4 
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 تجت ع  استصةةةريق  است  تصةةةدر ع  الأيراد   استرتبا  بلةةةراء    : سةةةك ا استسةةةت كا التعريف الثالث
 .1 اسلدتق    بتق ي  ذسا عتكع  اتلقذ اسيرارا  است  تسب،  تحدد  ذه استصريق  استطتجق 

 :سةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةت كا    تجت ع  الأطلةةةةةةةةا  اسذ طع   اسعضةةةةةةةةكع  استرتبا  بعتكع  تييعم  التعريف الرابع
 .2 اسلدتق   استلدات ق استطتجق  استرقضك   اسحص ل عكى 

ي اسعتكعق   كيف  ستقذا يتلذ قراراته اسلرائع  أ    استست كابقسر م أ   ذي  استعرحري  يركزا  عكى تصريق
است  تسةب، قرار اسلةراء  إلا أط تق لا يبيطق  صراح  إذا كقط  دراس  سك ا استست كا تتتد أم لا إسى تعري  

 لع ر استست كا تق بعد اسلراء أ  الاست دا.

 :ا  بقسلراء  كذا الاطعكقسق   استأهير تجت ع  الأيعقل استرتبا     سك ا استست كا  التعريف الخامس
 .3أ  اسلدتق  سكتطتجق استتدلك  ت  قب   أهطقء  بعد عتكع  اسلراء عكى تست ت استلترح   استست ك ي  

 ت ق    ي  تع ي   ق  استجتت  تركيب  سر م تلةةةةلعصةةةةع  أدان    سةةةةك ا استسةةةةت كا: التعريف الســـادس
 .4استحتتك  تا راته

 سةةةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةةةت كا    طدقم ت  الأطدت  استرت ح  است  تترقع  ت  ع ات  اسبيئ   :لتعريف الســــــابعا
ئ  اسلقرجع  لأ  اكطسةةةةةق  يؤهر ي  اسبي  اسلقرجع  تتأهر ب ق  بقستغيرا  است  تحصةةةةة  يي ق  حؤهر عكي ق

 .5ت  لدل تا حره سكبيئ   ت  اسي اطي   الأطدت   استا ر استيط    ير ق

 ف سك ا استست كا  عتك  اسي ل أ : اسلد  ي  تعرح  أعق كق ت  لدل استعقرحف اسسقبي   
  تجت ع  ت  الأطلا  اسذ طع  أ  اسعضكع  اسصقدرن ع  الأيراد استتعكي  بلراء    سك ا استست كا

 اسلرائع  استتقح  سكتست كا؛ سلإتكقطعق  لدتق   ييق  تطتجق 
   قرجع ؛ل  أسك ا استست كا    طتيج  لاستيقء حقجق   ير تلبع  سدت اسررد ت  تطب ق  دالكع 
   قب  اتلقذ قرار اسلراء  أهطقء عتكع  اسلراء است  تحدث سك ا استست كا    تجت ع  ت  اسعتكعق

تستيبك  سيدراس  سك ا استست كا لابد أ  تتتد إسى تعري  لع ر تق بعد اسلراء  لأ  سك كه ا   بعد ق
 .سيتأهر بذسا

طتصةةةة ر أ  ي م سةةةةك ا استسةةةةت كا  د ايعه اسلةةةةرائع     عتكع  سةةةة ك   أ يج  لا  تجدر اكلةةةةقرن اسى أطه 
 بسةةةةةعا   ب   اق  اسحقل علةةةةةير إسى  ير ذسا تتقتق  لأ  رجقل استسةةةةة ح، ت اج  م تلةةةةةكك  اتلقذ عدد ت  

 .6 ير تتك  إ  سم عك  تستحعداسيرارا  است  أصبح اتلقذ ق  است ص  إسي ق ت  يراغ أترا 
                                                           

 .66-60، ص7060، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، 5سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  1 

 .002، ص7001-7002الاسكندرية،  ، الدار الجامعية للنشر والتوزيع،مبادئ التسويقأبو قحف عبد السلام،  2 
3JANSSENS-UMFLAT Martine, VAN VRACEM Paul, comportement du consommateur : facteurs 

d’influence externe famille, groupe, culture, économie et entreprise, édition De boeck-wesmael, Bruxelles, 

1994, P17. 
4 BREE Joël, op.cit, p21. 

 .672، مرجع سبق ذكره، صسلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  5 

 .61، ص6112، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، سلوك المستهلكالمؤذن محمد صالح،  6 
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  حلتكف سةك ا استسةةت كا اسط قئ  ع  سةةك ا استسةت كا اسصةةطقع   حيث يتصةةف الأ ل بأطه رلةةيد
تتدال  به ع ات  اقتصةةةةةةةقدع   ع ات  عقارع  دالكع   لقرجع    ح د  ت  لدل سةةةةةةةك كه اسرلةةةةةةةيد تحيي، 
است از  بي  استطةةقي  است  تكب  اسحةةقجةةق   اسةةدلةة  استحةةدد أي ي ةةد  إسى تحيي، استطرعةة  اسحةةدعةة   ي  حي  

 اسلدتق    قاستطتجيتصةةةف اسهقط  أطه سةةةك ا اقتصةةةقدي يبطى عكى دراسةةةق  است كر  ب د  اسحصةةة ل عكى 
 .1بأق  ت كر   بقستقس  تحيي، اكيراد اسحدي اسذي علك  أسقسق ست  ح  اسربح

 2 تجدر اكلقرن إسى أ   طقا اتجق ق  حديه  ي  دراس  سك ا استست كا تتطق ل ج اط  عديدن أ ت ق:     
 اسج اط  اسسك كع  ي  تس ح، اسلدتق ؛ 
  ؛استست كااسيعت  ت   ج   طدر 
  الاست دا استرتبا  بندلقل اسسر ر؛أطتقط 
 .استس ح، الاجتتقع   استسؤ سع  الاجتتقعع   الألدقع  سكتؤسسق   حتقع  استست كا 

 
 المطلب الثاني: تطور حقل سلوك المستهلك

دراسة  سةك ا استسةت كا عكتق جديدا طسبعق سكبحث   سم عك  سه جذ ر أ  أص ل تقرحلع   بتق تعتبر 
أطه طلةةأ ي  اس لاعق  استتحدن الأترحكع  لدل اسسةةط ا  است  تك  اسحر  اسعقستع  اسهقطع   حيث أصةةبح عكى 

ع   دراسبقحهي  الاعتتقد عكى إاقر طدري كترج  عسةةةةةةةةةةةةقعد م ي  ي م استصةةةةةةةةةةةةريق   الأيعقل است  تصةةةةةةةةةةةة
استسةت كا ي  ك  ترحك  ت  تراح  اسيرار اسلةرائ    كذسا ي  استعر  عكى اسع ات  اسلةلصع  أ  اسطرسع  
 اسبيئع  استؤهرن ي  سةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةت كا   است  تديعه إسى اتلقذ تصةةةةةةةةر  تعي    قد تهك  استرق عم اسعكتع  

يقيع   اسه الأطهر ب س جعةقع  عكم استةأل ذن ت  بعن اسعك م تهة  عكم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةقد  عكم اسطر،  عكم الاجتتةق
طتق تاك  الأتر  عك م استرج  الأسةةقسةة   إلا أط ق سم ت ف تهك   ذه اس  حد ق سترسةةير سةةك ا استسةةت كا   ا 

ت   لا تتر،؛ حيث لاحد ا أ  اسبعن ت  تتقرسقت م اسعتكع  3تدل  رجقل استس ح، سدعتتقد عكى لبرات م
 .4ترح ق عكتقء الاقتصقد بدءا ت  آدم ستيث  حتى  قتطق اسحقضراس هير ت  استرق عم الاقتصقدع  است  اق

 أتقم  ذا اس ضةة   أصةةبح  ت ت  رجقل استسةة ح،    ي م  حصةةر ك  استرق عم  اسطدرحق  است  س ق عدق  
بسةةةك ا استسةةةت كا  ربا ق ببعضةةة ق اسبعن ب د  اس صةةة ل إسى تصةةةتعم طت ذ  عكت  لق  بتعقسج  ك  

 .5تلك  تس عي  عكى حده

 اسطدرحق  أ  استيقربق : ذه  يعتق يك  طستعرن أ م  

                                                           
 .12-11المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .27، صنفس المرجع السابق 2 

 .60مرجع سبق ذكره، ص ، 5لوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جسعنابي بن عيسى،  3 

 .60محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 4 

 .60مرجع سبق ذكره، ص ، 5سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  5 
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 l’approche économiqueالاقتنادي   أولا: المقارب 
  1حتى تطتصف اسير  اسعلرح  د  طت ذ  الاقتصقد اسجزئ  تسعارا عكى دراس  سك ا استست كا

عكى تر  م اسرج  الاقتصةةةةةةةةةةةةةقدي أ  اسرج  اسرلةةةةةةةةةةةةةيد  الاقتصةةةةةةةةةةةةةقدع  سسةةةةةةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةةةةةةت كا استيقرب ترت ز   
Homoeconomicus  ععر     ت اج ه    عرترن ي   ذا الألير أطه عكى عكم تقم بجتع  استلةةق   است

جتع  اسحك ل اسبديك  استتقح  أتقته  كتق ععر  اسطتقئج اسطقتج  ع  اسةةةةتلدام ك  بدي    بعد ذسا عسةةةةتاع  
 .2أ  يتلذ اسيرار اسرليد

اقستق أ  استسةت كا    إطسةق  عيدط  رليد  ينطه عحق ل اسحص ل عكى أ بر تطرع  بتعطى آلر  
 تطتجق تتكطة  ت  إطرةق  دلكةه استحةد د   ذسةا بحرصةةةةةةةةةةةةةةه اسدائم عكى استيقرط  بي  تق عي م بلةةةةةةةةةةةةةةرائه ت  

ع  ك  تط ق   ت لدتق   بي  ت كر  تق يديعه هتطق س ق   حسةةةةةةق  استطقي   است قسيف استت قع  ت  ك  قرار  أ 
 .3 ذسا قب  اتلقذ قرار اسلراء

س   أ تك   ذه استيقرب  اكجقب  ع  اسسةةةةةةةةةةةؤال اسج  ري استقس  اسذي ععتبر أسةةةةةةةةةةةقسةةةةةةةةةةةق سر م سةةةةةةةةةةةك ا 
  ذسا لأ  تحديد 4أ  عدت  تعيط ؟أ  لدت  استسةةةةةةةةةت كا    : كيف تت    ترضةةةةةةةةةعد  استسةةةةةةةةةت كا ستطتج 

 .است كر  الأ س عق  لا عتك  أ  يتركز ييط عكى اسسعر أ 

 ق سذا  اج    ذه استيقرب  اطتيقدا  كبيرن أ ت ق رين رجقل استسةةةةةةةةة ح، ي  استؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةق  الاعترا  بتابعي
بلةةةكك ق استاك،   ذسا ك تقس ق اسج اط  اسطرسةةةع   الاجتتقعع  ي  ترسةةةير سةةةك ا استسةةةت كا   تركيز ق عكى 

ئع  ت  استسةةةةةةةةةةةةةت ك ي   ي  ت اقف لةةةةةةةةةةةةةرااستركير استطاي  اسرلةةةةةةةةةةةةةيد اسذي لا يت ير ي  اس اق  إلا سعدد قكي  
 م ير   أ  آراء الاقتصةةةةةةةةةقديي   أيكقر م  ير عتكع  تي م عكى تلعد   ايتراضةةةةةةةةةق  حسةةةةةةةةةقبع  يتحد دن  

 تتطقسي  تتقتق ج  ر اسسك ا  در   استست كا اسطرسع   الاجتتقعع .

 l’approche psychologique  ثانيا: المقارب  النفسي 
 ذه استرن كق  ت  طصةةةةةةي  اسعك م اسطرسةةةةةةع  است  حق س  إيجقد ترسةةةةةةير سبعن  إ  اك  استسةةةةةةقعدن

 عكم اسطر، الاقتصةةقدييجقء   5سةةك كق   تصةةريق  استسةةت كا   ذسا ت  لدل أحد حي ل استعري  اسطرسةةع 
حيث استتغيرا  اسلةةةةةلصةةةةةع  اسط عع  ته  الاسةةةةةتعداد اسلةةةةةلصةةةةة  سكلةةةةةراء  اسهي   استحريز سةةةةةت ت  استرق عم 

  ا تت   ذه   استيكيدع  سدقتصةقديي  كقسدل   سيبدأ الاقتصقد بقست يف ت  تعييد   ت ن سك ا استست كا
اقب  بي    سم عك   دي ق تر استيقرب  بدراسةةةةة  اسعقسم اسدالك  سكررد  تق عععلةةةةةه  كذا تق لةةةةة ده ت  تجقر  سةةةةةق

                                                           
1 BREE Joël, op.cit, p12. 

 .710، ص 7001، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، مفاهيم تسويقية حديثةعاطف زاهر عبد الرحيم،  2 

 .11-11المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص 3 
4 BREE Joël, op.cit, p67. 

 .11المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص  5 
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طتةق تحق س  ي م الأسةةةةةةةةةةةةةةبق  اسعتعي  است  ت ت   راءه  يكم تعد اسرلةةةةةةةةةةةةةةقدن است  كق  يطقدي ب ق  اسسةةةةةةةةةةةةةةك ا  ا 
 .1الاقتصقدي   تعط  ليئق ي   ذه استيقرب 

 حسةةةة   ذه استيقرب   ين  استسةةةةت كا لقضةةةة  سي ت اسد ع  است  ترسةةةةر سةةةةك كه بدلا ت  ارتبقاه بقسجقط  
حيث ذ   عكتقء اسطر، إسى ترسير تصريق    2 كتق    اسحقل ي  استيقرب  الاقتصقدع  أ  اسرليد اسعيدط 

 .3الأيراد ي  ض ء دراس  احتعقجقت م  د ايع م  اتجق قت م  اطابقعقت م
سةةتح  بر م  جديدا  ييد ضةة ء تتته  يقئدن استيقرب  اسطرسةةع  ي  دراسةة  سةةك ا استسةةت كا ي  أط ق أضةةر   

 .4سب  سك ا اسررد ضت  سعق  الاست دا    ذا برض  دراس  اسح ايز

أ   ذه استيقرب  سم تسةةةةتا  إعاقء إجقبق  لةةةةقتك   كقيع  سعدد ت  استسةةةةقؤلا  استتعكي  بسةةةةك ا  بقسر م ت  
سذي  كقط  اسطر، اعكتقء أهبت  قراءن سسةةةك ا استسةةةت كا برضةةة  اسةةة قتق  اسعديد ت  إلا أط ق  استسةةةت ك ي  

 .5 طع  تيقرط  بتطحطعق  الاقتصقديي  تحكعدت م

   l’approche sociologiqueالمقارب  الاجتما:ي  ثالثا: 
رجقل الاقتصةةقد  عكتقء اسطر، ي  ترسةةير د اي  سةةك ا استسةةت ك ي  عطد قعقت م بلةةراء تق بعد يلةة  

  لدتق   سجأ رجقل استس ح،  ذه استرن إسى عكتقء الاجتتقع. تطتجق عحتقج طه ت  

يعكم اسطر، يدر، اسسةةةةةةةةةك ا اكطسةةةةةةةةةقط  عكى تسةةةةةةةةةت ت اسررد ذاته  بتعزل ع   يره ت  الأيراد  الأتر اسذي 
  بيطتق ي  اسجقط  الآلر طجد عكم الاجتتقع يدر، سةةةةك ا 6عسةةةةقعد عكى ي ته  زحقدن استطبؤ به  استحكم يعه

طتق ي   سةةةةةةةةةةةةط تحعط    جتقع  أصةةةةةةةةةةةةةدققء  ابي  أسةةةةةةةةةةةةرن)اجتتقع  استجت عق   يقسررد لا عععش بتررده  ا 
 .7اجتتقعع ....  است  تؤهر عكى سك كه كررد بصر  عقت   سك كه اسلرائ  بصر  لقص 

 تدت تأهره به   دراسةةةةةةةةةة  استجت عق  اسبلةةةةةةةةةةرح   كعرع  ت  حط ق عدق  اسررد بقستجتت  بعكم  ذا اس كتق ي تم 
 طدم اسعت  يي ق   اسعدقق  بي  أيراد استجت ع  أ  بي  استجت عق  استلتكر  ت  تطقي،  تعق   أ  صراع 

   أ ضةةةةةةةح  ذا اسعكم أ  اسررد ير   ي  استاك  إسى الأطتقط اسسةةةةةةةك كع   اسعقدا  اسلةةةةةةةرائع  اسلقصةةةةةةة   تيكيد
 .8جتتقعع  الأعكى ت  اسابي  الاجتتقعع  است  يطتت  إسي قبقسابيق  الا

                                                           
1 BREE Joël, op.cit, 14. 
2 HUYNH Kim, BESANSENOT Damien, Économie industrielle, édition Bréal, France, 2004, P145. 

، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، التسويق: من المنتج إلى المستهلكالحاج طارق، ربابعه علي، الباشا محمد، الخليلي منذر،  3 

 .10، ص7060
4 JANSSENS-UMFLAT Martine, VAN VRACEM Paul, op.cit, p76. 
5 BREE Joël, op.cit, p15. 

 .672المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص 6 
7 JANSSENS-UMFLAT Martine, VAN VRACEM, op.cit, p21-22. 

 .12-10الحاج طارق، ربابعه علي، الباشا محمد، الخليلي منذر، مرجع سبق ذكره، ص 8 



أساسيات حول سلوك المستهلك: الأولالفصل     
 

10 

 

أع  تحق س  ستيدعم ترسةةةةةةير لةةةةةةقت   تت قت  سكسةةةةةةك ا اكطسةةةةةةقط  تتاك  ضةةةةةةر رن اسحصةةةةةة ل عكى ين   تطه 
 .1تعك تق  ع  ابعع  اسعدقق  الاجتتقعع  تت يدا سكتعر  عكى تدت تأهير ق عكى سك ا الأيراد

اسسةقبي  يتبي  أ  سةك ا اسررد  تصةةريقته كتسةت كا  تتلذ سيرار اسلةةراء ت  لدل استيقربق  اسهده  
يتأهر بقسعديد ت  اسع ات  استتدالك  سةةة اء كقط  اقتصةةةقدع   طرسةةةع   أ  اجتتقعع    ت   طق كقط  صةةةع ب  

 ترسير أسبق  بعن تصريق  استست كا.

  الاجتتقعع   إطتق عته  تصةةةةدر  اسي ل أ  اعتتقد حي  سةةةك ا استسةةةةت كا عكى  ذه اسعك م اكطسةةةقطع  ك عت
 ةةذه اسعك م إطتةةق تلةةةةةةةةةةةةةةكةة  اسرايةةد  ق ن دائتةة  س ةةذا اسحيةة   ذسةةا لأ  تجةةقلا  تجةةدد استعريةة  است  تحةةدث ي 

 .2سقس  ستجقلا  اسبحث  اسدراس  أتقم اسبقحهي  اسسك كيي  عكى اسد امالأ

 L’approche behavioriste ou comportementale  المقارب  السلوكي رابعا: 
Réponse)-R, Stimulus-(S 

 4   تستطد عكى يكرتي  رئعسيتي :3بلك  حصري عكى تحكي  استغيرا  اسسك كع  ييطاستيقرب  اسسك كع   تي م
  تعتبر عكم اسطر، عكتق سكسةةةةك ا  لا ي تم إلا بقسسةةةةك كق  است  عتك  تدحدت ق  عتك  قعقسةةةة ق   لا

 ي تم بقسحقلا  اسذ طع  أ  اسعيكع ؛
 أي استعكم بقلارتبقط بي  استطبه   اسطتيج .اسسك كق  اكطسقطع     است ييف  الأسق، ي   

  يت تم بصةر  حصةرح  بقسسةك كق  استدحد  سكتلةترح   استست ك ي  د   ألذ بع ذه استيقرب   ين هم  ت  
 الاعتبقر اسحقلا  اسعيكع  س م.

عكى اسسةةةةةةةةةةةةةةك ا )الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةقبةةة    stimulusي   تطا ي عكى دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  أهر اسع اتةةة  اسبيئعةةة  )استطب ةةةق  
réponse 5    حتم     ا  تقل الآسعق  اسدالكع  اس سةةةةةةةةةةةةةعا   كتق ت تم بت ييف الأيراد  ت سيد اسةةةةةةةةةةةةةتجقب  آسع

ى  قع  إسى ت رار اسسةةةةةك ا أ  تعديكه إس لا  حؤديأ   قعت  الاسةةةةتجقب اسذي يزحد ت  است ييف برضةةةة  استدععم 
 . 6قأ  عصبح تكيقئع

 ي  اسلك  استقس : عتك  تكلع   ذه استيقرب  
 

                                                           
 .672المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .62، صكرهمرجع سبق ذمحمد إبراهيم،  عبيدات 2 
3 CAYLA David, L’apprentissage organisationnel entre processus adaptatif et changement dirigé, thèse de 

doctorat en sciences économiques, Université Panthéon-Sorbonne, Paris, 2007, p62. 
4AL-HASSAEL Mohamed Mostafa, Le marketing : connaître et comprendre le comportement du 

consommateur, éditions Publibook, paris, 2014, p23. 
5 LEWI Georges, LACOEUILHE Jérôme, Branding management : la marque de l’idée à l’action, éditions 

Pearson éducation, France, 2eme édition, 2007, P222. 
6 BREE Joël, op.cit, p61. 
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 (: مخطط مبسط للمقارب  السلوكي 1-1الشكل رقم )
 
 

           
 تؤهرا             

Source : NDIAYE Valdiodio, Behaviorisme vs cognitivisme :Quelle approche pour 

l’apprentissage humain, éducation scientifique : revue semestrielle éditée par l'Association des 

Professeurs de Sciences Naturelles du Sénégal (A.P.S.N.S.), vol 1, n°1 , septembre 1997, p03. 

قرجع  لإذ عد ر ت  اسلك  أطه  ييق س ذه استيقرب  ين  استست كا عي م بسك ا تعي  طتيج  تعرضه ستؤهرا  
 صطد   أس د.  يجري ي  تعيط    لا عتك  تعري  سب   ذا اسسك ا بقعتبقره 

اسسةةةةةةةك ا   ععتبر طه  تحق س  ي م سةةةةةةةب  د     الاسةةةةةةةتجقب أي أ  تؤحدي  ذه استيقرب  ي تت   ييط بقستطبه 
عتكططق   أي لا 1لا عتك  اس ص ل إسعه ع  ارح، استدحد  استبقلرن )une boite noire(صطد قق أس دا 

 .2تعري  تق يد ر ي  ذ   استست كا  بقعتبقر أ  اسل ء الأسقس  عحدث ي  اسلقر 

 قد قدت   ذه استيقرب  عدن تابعيق  عكى استسةةةت كا تهد تسةةة ي  عتكع  تبط  تطتج جديد ت  لدل تيدعم 
  عتكع  ييقئدن إضةةةةةةقيع  ي  ترحك  ارح استطتج لأ ل ترن )تهد تيدعم عيط  تجقطع  تريي  بيسةةةةةةعت  لصةةةةةةم 

 .3اسلراء الأ سى   ت  هم قسعت  لصم أق  ي  عتكع  اسلراء استقسع  

 L’approche cognitive أو الفكري  المقارب  المعرفي خامسا: 
أ تع  ستعقسج  أسةةةةةقسةةةةةق  سةةةةةط ا  اسسةةةةةتيطق   اسسةةةةةبعيطق  تا ر  طدرن جديدن سكتسةةةةةت كا تطح  ت 

استسةةةةةت كا كحي  تت قت  سكدراسةةةةة   تتق أدت إسى اسر ب  ي  استعك ت    عري   ذه اسرترن بر ز حيعي  سسةةةةةك ا 
ي م  تتب  اسارح، اسذي يتبعه اسررد ت  أج  إيجقد اسح  الأته  ستلةةةةةةةةق كه الاسةةةةةةةةت د ع : كيف عي م بقلالتعقر 
بي  تجت عة  ت  استطتجةق  أ  اسلةدتةق   اس صةةةةةةةةةةةةةة ل إسى حة  تيب ل بةقسطدر إسى تلق يه الأ سع ؟ كيف عي م 

يد ر تةةق عسةةةةةةةةةةةةةةتى بةةقستيةةقربةة  اسركرحةة  أ    4اسجةةديةةد  تيةةقرطتةةه ت  استطتجةةق  استةةأس يةة   تييعت ةةق بتدءتةة  استطتج
 استعريع .

 
 

                                                           
1 MICHON Christian, Le marketeur : fondements et nouveautés du marketing, éditions Pearson Education, 

France, 3eme édition, 2010, P70. 
2 NDIAYE Valdiodio, op.cit, p02-03. 
3 BREE Joël, op.cit, p61. 
4 idem. 

در    النندوق الأسود
 لقرجع 

 

تدحظ سك ا  
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عك، استيقرب  اسسةةةةةةةةك كع   تركز استيقرب  استعريع  عكى اسع ات  اسدالكع  لا تسةةةةةةةةق  استعقر   تعا  أ تع    
استعةةقر  ي  اسةةذا رن  ت تم بتحكيةة  ت تةة    كتةةق تركز عكى عرن  تطدعم أقةة  إسى اسع اتةة  اسلةةقرجعةة  اسبيئعةة 

ستح لا  عكى اطه سةةةةكسةةةةك  ت  اترتبا  بقستعكم  كتق تصةةةةف استعكم استعكم  الأداء ت  حيث اسعتكعق  استعريع  اس
 .1است  تارأ عكى استعك تق  ت  لدل بطى أ   عق   اسدتقغ

تق    سةةةةةةك ا أ  اسةةةةةةتجقب   ك -)تطبه   تكع  اسعتكعق  اسذ طع  د را ت تق ي   ذه استيقرب   يططتي  ت  طدقم 
  ي   Stimulus-organisme-réponseسةةةةةةك ا   -طدقم -اسحقل ي  استيقرب  اسسةةةةةةك كع  إسى طدقم )تطبه

ت    3ي  ي م ارحي  اسعت  اسذ ط  أ  اسعيك  سكت اضع   ذه استيقرب   سق ت    2تدتج قدرن اسررد عكى استركير
  راكدراا  استرجت  أ  استرسةةي ت  استعك تق  ت  ار  استسةةت كا اطادققعكى سةةير رن تعقسج    قز يترك لدل

 ذا ي  س تعتبر أ  استسةةةت كا عسةةةعى إسى تعدعم تطرعته  ؛ صةةة لا إسى الاتجق ق استلزح   استركير أ  استطا،  
 .4الالتعقرسكتتك  ت  استرقضك    يبحث ع  تعك تق  

أ  اسررد يكتيط استعك تةق  استتأتع  ت  بيئته ع  ارح، اس سةةةةةةةةةةةةةةعط استتته  ي  اسذا رن   ةذه استيةقربة  تعتبر كتةق
اسحسةةةةةةع  است  تي م بعد ذسا بتلزح  جزء ت   ذه استعك تق  ي  اسذا رتي  اسيصةةةةةةيرن  استت سةةةةةةا  الأج   ذسا 

استسةةةةةةةة ح،  أهر عكى لأ  اسيدرن استحد دن س قتي  اسذا رتي  لا تسةةةةةةةتح بتلزح  ك  استعك تق   كتق س ذه استيقرب 
لأط ق تؤكد عكى ضةةةةةةر رن تيكي  استعك تق  است ج   إسى استسةةةةةةت كا ي  ك  ترن   كذا ضةةةةةةر رن ت رار اسرسةةةةةةقس  

 . 5اكعدطع 
أ د   ذه استيقرب  عكى أ تع  استعقر  استسةةةةةةةةةبي  ي  ا تسةةةةةةةةةق  تعقر   بطقء عدقق  بي  استعقر  اسجديدن   

كتق أ د  عكى أ تع  استجقر  اسسةةقبي   ت يعر ق   6بيق ي  اسذا رناست  سةةيتم اسحصةة ل عكي ق  تكا استلزط  تسةة
 تعتعت ق عكى است اقف اسجديدن   ترترن أ  اكطسةةةةةةق  ععد تدرحجعق تصةةةةةةطعرق دالكعق بقسطسةةةةةةب  لأ جه الالتد  

 .7يضد ع  أ جه استلقبه
استرقع   لأ  اسارحي  است  عسةتلةعر ب ق استست كا  تكع  عتكع  الادراا ي   ذه اسرؤع  استعريع  د را رئعسةعق  

ت  اسبيئة     أ هر أ تعة  ت  اس اق  است ضةةةةةةةةةةةةةة ع   كتةق أ  سةةةةةةةةةةةةةةير رن اكدراا ي  حةد ذات ةق يتم تغةذيت ةق ت  
 .8استجقر   اسلبرا  است  ا تسب ق استست كا

                                                           
1 ROCHELEAU Johanne, Les théories cognitivistes de l’apprentissage, 2009, p 02. (oraprdnt.uqtr.uquebec.ca 

consulté le 17/05/2015 à 18 :30) 
2 LEWI Georges, LACOEUILHE Jérome, op cit, p223. 
3 AL-HASSAEL Mohamed Mostafa, op.cit, p23-24. 
4 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, Comportement du consommateur et de l’acheteur, éditions 

Bréal, France, 2004, p 55. 
5 VANDERCAMMEN Marc, Marketing: l’essentiel pour comprendre, décider et agir, éditions De Boeck 

université, Bruxelles, 2eme édition, 2006, P108 
6 ROCHELEAU Johanne, op.cit, p02. 
7 PELLEMANS Pau, le marketing qualitatif : perspective psychologique, éditions De Boeck, Bruxelles, 1998, 

p170. 
8 BREE Joël, op.cit, p61. 
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تق    تجتك ق  ككتق عري  سةةةةةةةط ا  اسسةةةةةةةتيطق  د  ر طتقذ  تت قتك  ت د  إسى تتب  عتكع  الاسةةةةةةةت دا ي  
   بدا KOLLAT  كد  ENGELطت ذ  أطج     NICOSIA (6611طت ذ  طعك سةةةةةةةةةةةةةةعق  اسحقل ي 

 . * SHETHet  OWARDSH (6616  ارد  لي  طت ذ       LACKWELLB (6611 ح  
سذا ين  الأت  ي  استتك  ت  اس لف ع  الآسعق  است  تربط تطايعق بي  استحرز  رد يع  استست كا أدت إسى  

:  ت قأ  بر ز طدرح  عقت  سسةةةك ا استسةةةت كا   سةةةق ت  استيقرب  استعريع  ي  ي م اسعديد ت  آسعق  الاسةةةت دا
 .1اسبحث ع  استعك تق   سير رن استلزح   اتلقذ اسيرار....

 الثالث: أهمي  دراس  سلوك المستهلك المطلب
قلا  تج  تجق ز  ،حاستسةةةةة   سكتؤسةةةةةسةةةةةق  تا ركتا ر الاقتصةةةةةقدي  الاطلةةةةةغقلا  اسجديدن سطتيج  
أصةةةةةةةةةةةةةبح استسةةةةةةةةةةةةةة ح، ت تق سكحعقن   تطتجق  الاسةةةةةةةةةةةةةةت دا ستتتد إسى قاقع اسلدتق    استيكيدع استسةةةةةةةةةةةةة ح، 
ا إسى استسةةةةةةةةةةةةت ك ب قم بقسارحي  است  يطدر أصةةةةةةةةةةةةبح اسبقحه   ير   أطه ت  است م الا تتق كتق  الاجتتقعع 

  ذسا لأ  استس ح، استيكيدي أ  تق عاك، عكعه بقستس ح، استبقدس  سم 2استست كا عكم طر،  أ  اسلدت  استطتج
 سذي أصبح  يعها  ق اسععد كقيعق ست اج   استغيرا  ي  ت قعق  استسةت ك ي   سةعق  اسسة   استتغير  ير  

يج  أ  يتم استتقيز ت  لدل اسلدتق   حيث أصةةةةبح استسةةةةت كا أق  يأق    تطتجق  كهيرن تغر  اسسةةةة   اس
 .3 يقءا سكعدت   أ هر تاكبق

جع  تعقرن استراتي  د ر لك  جديد ت  استس ح، عاك، عكعه استس ح، بقسعدقق       عبقرن ع  تيقرب  
ي  اسحقسيي   استحتتكي     تركز عكى إطلةةةةةقء عدقق  دائت   ا حك  استدت ت  استسةةةةةت ك 4استسةةةة ح، استبقدس 

ت  لدل استركيز عكى ت جه استؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةق  بقستسةةةةةةةةةةت كا أ هر ت  ت ج  ق بقستطتج   ذسا بقسسةةةةةةةةةةع  اسجقد 
 . 5سكتحقيد  عكعه ي  صعغ  ارتبقط  تعق    تبقدل ست اج   استطقيس  عكى استدت اسا ح 

ضعه ي  تركز     استست كاتركيز ا تتقم استؤسس  عكى    اس د  اسرئعسة  سكتس ح، بقسعدقق    تطه ين 
عطصةةةر  سجعكه لأعكىا استسةةةت ت الأدطى إسى  استسةةةت ت إسى استؤسةةةسةةة  ت   هكقي  سةةةير را  اسيرار  طي  أيكقر 

 .6تتقيز تطقيس 

                                                           
مرجع سبق ذكره، ، 5سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جلمزيد من المعلومات حول هذه النماذج يرجى الاطلاع على: عنابي بن عيسى،  * 

 .707-727ص 
1 BREE Joël, op.cit, p62. 
2 JOLY Bruno, le marketing, éditions De Boeck Université, Bruxelles, 2009, P 10. 
3HAUPT Alice, le marketing relationnel dans le secteur du luxe, édition Diplomica Verlag GMBH, 

Hambourg Allemagne, 2006, P 40. 
4 FORNERINO Marianela, DE GAUDEMARIS Christine. Le marketing relationnel dans le secteur de la 

distribution sélective de parfums : Le cas Marionnaud, Working paper serie RMT (WPS 03-09), 2003, p 04-

05. 
 ةورقل -جامعة قاصدي مرباح : مجلة الباحث،المؤسساتتنمية العلاقات مع الزبائن عامل أساسي لاستمرارية بنشوي عيسى، الداوي الشيخ،  5

 .010-012، ص7001/7060، 02العدد 
6HAUPT Alice, op.cit, p41. 
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عتتكا قدرا كبيرا ت  اسي ن  ذسا لأطه اس حيد اسذي عتكا اسح، ي   طتيج  سذسا أصةةةةةةةةةبح استسةةةةةةةةةت كا 
   طاق   ت قي  ذسا استعقت   سذسا ين  كهيرا ت  استؤسةةةةةةسةةةةةةق  بقستعقت  ت  استؤسةةةةةةسةةةةةة  أم لااتلقذ اسيرار 

ترلةةةة  ي  الاسةةةةتترار ي  تزا س  طلةةةةقا ق أ  تتد  ر تسةةةةت عق  أدائ ق  سع، بسةةةةب  اسيصةةةة ر ي  استصةةةةتعم 
دم أ  عةةةدم تدءتةةة  استطتج أ  اسلةةةدتةةة    س   سعةةة است ط س جعةةةقاسةةةدالك  أ  عةةةدم تدءتةةة  است ق  أ  تلكف 

لدت  تطتج أ  يد تسةةةةةةتغر  إحدت استؤسةةةةةةسةةةةةةق  سةةةةةةط ا  عديدن ستا حر   ي1ارتيقئ ق إسى ت قعق  استسةةةةةةت كا
  هم ت تلةةةةةةف بعد ذسا رين استسةةةةةةت ك ي  س ق   قد عسةةةةةةتغر  الأتر بضةةةةةة  دققئ، أ  ه ا  ي  بعن جديدن

 .2الأحعق  سعرقضك ا بيط ق  بي  استطتجق  أ  اسلدتق  استطقيس  الألرت استتقح 

أصةةةةةبح  دراسةةةةة  سةةةةةك ا استسةةةةةت كا تتقرسةةةةة  ضةةةةةر رح  ي  استسةةةةة ح،  إسةةةةة قتقت ق تعتبرن ي  استسةةةةة ح،   سذا
ذسا لأ  اسسةةةةةك ا اكطسةةةةةقط     استرآن است  تعك، استصةةةةة را    3الاسةةةةةتراتيج  كتق ي  استسةةةةة ح، اسعتكعقت 

ئك  سةةةةةةاسلةةةةةةلصةةةةةةع  سكررد  سذسا عحتق  رج  استسةةةةةة ح، سكتعر  عكى  ذا اسسةةةةةةك ا ت  لدل اكجقب  ع  الأ
استقسع : تقذا يرحد استسةت كا؟  تق اسذي عركر يعه؟  كيف عركر؟  ت   م الأيراد  اسجتقعق  است  تؤهر عكى 

 .4قراراته اسلرائع 

كتق عسةةةعى رجقل استسةةة ح، دائتق  بلةةةك  حهيث إسى تيرحر ت   م اسزبقئ  اسذي  عسةةةع   كلةةةبقع حقجقت م  
 .5ا يتصري   بقسارحي  است  تصري ا ب ق؟ ر بقت م؟  تق    ذه اسحقجق   اسر بق ؟  ستقذ

 6ي  تجقل استس ح،  أ ت ق: عدن ع ات  ي  زحقدن الا تتقم بدراس  سك ا استست كا  سيد تضقير 
 اطتلقر  زحقدن قب ل استر  م استس عي  كركسر  سكتؤسس ؛ 
 ارترقع تعدل يل  اسعديد ت  استطتجق   اسلدتق  اسجديدن  استبت رن؛ 
  قرارا  اسلراء؛تعيد عتكع  اتلقذ 
  عكى الأيراد  استؤسسق .عتتغيرا  اسبيئاسزحقدن تأهير   

سذا ين  ي م استسةةةةةةةت كا  ت قعقته  كذا استطاك، اسذي تتم به عتكع  اتلقذ قرار اسلةةةةةةةراء عته  عقتد حقسةةةةةةةتق 
 8تسقعد دراس  سك ا استست كا تسؤ س  استؤسسق  يتق يك :سذا   7سطجقح استؤسسق 

                                                           
 .210، ص7001-7002، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، التفاوض الناجح: مدخل استراتيجي سلوكيأبو بكر مصطفى محمود،  1
، ترجمة بهاء شاهين، علا أحمد إصلاح و دعاء شراقي، مجموعة النيل العربية للنشر، القاهرة، الطبعة الخدماتمبادئ تسويق أدريان بالمر،  2

 .010، ص 7001الأولى، 
3 LADWEIN Richard, le comportement du consommateur et de l’acheteur, édition ECONOMICA, Paris, 2eme 

édition, 2003, p 02. 
 .66، ص 6110، مكتبة عين شمس للنشر، القاهرة، الطبعة الثانية، سلوك المستهلك: المفاهيم والاستراتيجياتشة مصطفى، الميناوي عائ 4
 .622، ص 7001مفاهيم معاصرة، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانية، التسويق: سويدان نظام موسى، حداد شفيق ابراهيم،  5
 .10-01، ص 7060، مؤسسة الثقافة الجامعة، الإسكندرية، التسويق المصرفي وسلوك المستهلكصفيح صادق، يقور أحمد،  6

7 BREE Joël, op.cit, p11. 

 
 .71-77مرجع سبق ذكره، ص ، 5سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى، 8
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 ي  د  استطقيسة  اسي ع   تتك  دراس  سك ا استست كا ت  الاسترقدن  قي :اكتشـاف الفر  التسـوي
ت  اسرر  استسةةةةة عيع  استتقح  ي  اسسةةةةة   ب د  تحيي، است يف بيط ق  بي  استحعط   ت  اسرر  

 استتكط : تيدعم تطتجق   لدتق  جديدن  تبت رن كلبقع حقجق  جديدن.
  :اسسةةةةةةةةةة   إسى تجت عق   قاقعق  تتتيزن ت  ي د  تيسةةةةةةةةةةعم اسسةةةةةةةةةة   اسى تجزئ  تقســـــــيم الســـــــوق

  تتق لالا   استست ك ي  اسذي  يتلقب    يعتق بيط م دال  ك  قاقع  س ط م يلتكر   ت  قاقع لآلر
يعه أ  استؤسةةةةةسةةةةةق  تاقسب  بتحكي  أسةةةةة اق ق  اكستقم بلصةةةةةقئ  استسةةةةةت ك ي   استعر  عكى حقجقت م 

 دت  حتى تضت  بيقء ق  طت  ق ي  اسس  . ر بقت م  سك ك م اسلرائ   الاست د   بصر  تطت
 ؛الاستجاب  السريع  للتغيرات التي تحدث في حاجات ور بات المستهلكين 
 ت  اسابعع  أ  يتأهر سةةةةةةةةةةك ا  لعملائها:  ســـــــســـــــالمؤ حســـــــين الخدمات التي تقدمها تطوير وت

ر ببقسسةةعقسةةق  استسةة عيع  است  تصةةتت ق استؤسةةسةةق   إذ تسةةعى ك  تؤسةةسةة  إسى جذ  أ  استسةةت كا
طقيسةةةة    ستحيي، ذسا تسةةةةعى ك  إسي ق د    ير ق ت  استؤسةةةةسةةةةق  استعدد تتك  ت  استسةةةةت ك ي  

تؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  إسى تيدعم استطتجق  است  تلةةةةةةةةةةةب  حقجق   ر بق  استسةةةةةةةةةةةت ك ي  ت  تا حر اسلدتق  
 استصقحب  س ق.

   دراسةة  سةةك ا استسةةت كا ي  ي م الأد ار دتري القرار:تفهم أدوار أ:ضــاا العائل  في :ملي  اتخا 
  اسلدتق    استطتجق عطد اتلقذ قرار لةةةةةةةةةةراء  استلتكر  است  يكعب ق ك  يرد ت  أيراد اسعقئك  اس احدن

 سيد تغير  الأد ار استيكيدع  لأعضقء اسعقئك  بص رن تد ل  لدل اسعلرح  الأليرن ي  تجتتعقتطق  
جراء سةذا عحتق  رجقل استسةةةةةةةةةةةةةة ح، إسى تعري  است غيرا  است  ارأ  عكى  عك  الأد ار ي  اسعقئك   ا 

استعدعد  استطقسةةةب  سبراتج م استسةةة عيع  بتق عكر  س م تسةةةقيرن  ذا استغيرا  بصةةةر  عقت   تلقاب  
 ك  عض  ت  أعضقء اسعقئك  حس  د ره  أ تيته ي  اتلقذ اسيرار.

  اسررد بجتقعق  كهيرن ته  اسعقئك رتأهي :ديدة:التعرف :لى أثر تفـا:ـل واحتكـاك الفرد اجمـا:ات  
 اسابيق  الاجتتقعع   اسجتقعق  استرجعع    عد ر ذسا ي  اسيرارا  اسلرائع  اسي تع  است  يتلذ ق 

 استست كا   عتك  سكتؤسس  أ  تي م بتصتعم سعقسقت ق استس عيع   ييق س ذه استأهيرا .

طرق  ت ارده عكى لةةةةةراء استطتجق   اسلدتق   كتق رأيطق عسةةةةةعى استسةةةةةت كا دائتق كلةةةةةبقع حقجقته استتطقتع   ا 
تقذا علةةةةةةةةةتري  تتى عي م بقسلةةةةةةةةةراء  است  تلةةةةةةةةةب   ذه اسحقجق    عتر بجتك  ت  استراح  سيتتك  ت  تحديد

    طتعر  ي  استبحث است اس  عكى عتكع  اتلقذ قرار اسلراء.اسرعك 

 

 

                                                           
 .سنتعرف على هذه الأدوار بشيء من التفصيل في المبحث الموالي 
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 الشراا واتخا  قرارالمستهلك  المبحث الثاني:

هرا  بع ات   تؤ عي م استسةةةةةةةةةةةةةةت كا ي تعق بقتلقذ اسعديد ت  قرارا  اسلةةةةةةةةةةةةةةراء   حتأهر بابعع  اسحقل 
د  ذه ي تم ييط بتحدي ألاعديدن: لةةةةلصةةةةع  دالكع    لقرجع  لقصةةةة  بقستحعط   ت  استريد سرج  استسةةةة ح، 

طتق يج  عكعه أ  يكم  عر م كيف عتك  س ذا الالير أ  يتلذ قراراته  أي  طلةةةةةةةةةةةةا  اسعتكعق   الأاسع ات    ا 
است  تطا ي عكي ق عتكع  اسلراء   كذا اسع ات  استس عيع  است  عتك  أ  تؤهر عكى تكا اسيرارا    سك ص ل 

 1 ي  اكستقم بقسج اط  الأسقسع  استقسع : هإسى ذسا  ينطه ي  حقج  إسى إاقر عقم عسقعد
 ت  علترا ي  عتكع  اسلراء؟ 
 ي استراح  الأسةةةةةةةةةةةقسةةةةةةةةةةةع  است  عتك  أ  عتر ب ق تق   تلتكف تراح  عتكع  اسلةةةةةةةةةةةراء؟ أ

 اسلدت ؛  استطتج أاستست كا حتى عص  إسى قراره اسلق  بلراء أ  استعتقل 
 .كيف يتم اسلراء؟ أي اسعتكعق   الأطلا  است  تطا ي عكي ق عتكع  اسلراء 

 تلقذ قراراتلقذ قرار اسلةةةةةةةةةةةةراء  تراح  ا عتكع  ت   ذا استطاك، سةةةةةةةةةةةةطتعر  ي   ذا استبحث عكى: تر  م 
 سير رن لراء اسلدتق . كذااسلراء   

 المطلب الأول: مفهوم :ملي  اتخا  قرار الشراا
 ت  هم   تيقرط  بي  اسبدائ  استتقح استرقضك    اس  لدت     عتكع  أ تطتجعتكع  اتلقذ قرار لراء 

التعقر اسبدي  استطقسةةةة    تعتبر عتكع  استيقرط   استرقضةةةةك  ت  اسعتكعق  استعيدن است  تتاك  جت  بعقطق  
قرا  بقلالتع  استراح  است  عتر ب ق استلةةتري ي  حقس  اسيعقم أاسلا ا     تضةةم 2عسةةتطد عكي ق تتلذ اسيرار

 .3ح ل أي ت  استطتجق  أ  اسلدتق  است  عرض  لراء ق
 طقا أعتقل قب  اسلةةةةةراء  ألرت أي ار اسلةةةةةراء    لا ن تسةةةةةب ق  بلا ا   تتب ع  بلا ا  ألرت    قر 

 .4عي م ب ق استلتري بعد اتلقذه قرار اسلراء

 أولا: أنواع قرارات الشراا
راء   أ تع  قرار اسلةةةةة اسلدتق    تلتكف بقلتد  استطتجق   طقا أط اع تلتكر  ت  قرارا  اسلةةةةةراء

 5استستيبكع    بلك  عقم طجد قرارا  اسلراء استقسع :  كذا آهقره 
راء عحص  عقدن ي  حقس  لاسر تيط  أ  استعتقد قرار اسلةراء  إ الروتيني: قرار الشـراا المعتاد أو  .1

ت  أج   تطقسةةةةةةةةةةةةب    لا يتاك  التعقر ق بذل ج د تطلرضةةةةةةةةةةةة  أ  تطتجق   لدتق  ذا  أسةةةةةةةةةةةعقر
 د را كبيرا ي  ته   ذا اسط ع ت  اسلراء.   تكع  اسعقدا  اسلرائع  اسحص ل عكي ق

                                                           
 .10، ص 7000ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، 1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  1 

 .010ص، 7060، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى، تسويق الخدماتالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  2 

 .607، مرجع سبق ذكره، صسلوك المستهلكسف ردينة عثمان، الصميدعي محمود جاسم، يو 3 

 .10، ص 7060الحاج طارق، ربابعه علي، الباشا محمد، الخليلي منذر، مرجع سبق ذكره،  4 

 .676-661، مرجع سبق ذكره، صسلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  5 
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الأيراد اتلقذ قرار لراء تعيد عطدتق ي اج    تلكك  التعقر  ي اجهقرار الشراا المركب أو المعقد:  .2
ت  طةةقحعةة    أ تعةة  اسيرار استتلةةذ ت  طةةقحعةة  ألرت   ح سةةه تطتج لا تت ير سةةدي م استعك تةةق  اس ةةقيعةة 
قس  تجقزي    حجد الأيراد أطرسةةةةةةةةةةةة م ي   ذه اسحقس  أتقم ألذ  تعتبر عتكع  اتلقذ اسيرار ي   ذه اسح

 استلةق ر ت  أيراد الأسةرن  الأصدققء ب د  است ص  إسى قراء لراء جتقع   ته  قرار لراء  الآراء
 سكع  تعترن كسعقرن تهد  لأطه ي   ذه اسحقس  ت    عتكع  اسلراء  ير تت ررن  الأسعقر ترترع .  

طتيج  استا ر اسحقصةةةةةةةةةةةة  ي  اسبيئ   استا ر اسطرسةةةةةةةةةةةة   لتنويع والتغير:قرار شـــــــراا الباحث :ن ا .3
أدت إسى إحةةداث تا ر  تغير ي  سةةةةةةةةةةةةةةك ا الأيراد      است ط س ج   د ر  تطتجةةق  كهيرن  تتط عةة 

 ققد م إسى اسبحث  استيصةةةةةةةة   استط ع  ي  الالتعقر ب د  تحيي، إلةةةةةةةةبقع أيضةةةةةةةة    عع د استط ع  
  استغير إسى عدن أسبق  تط ق:

  استعر ضةة  ي  اسسةة    إدراا استسةةت ك ي   ج د التديق   اضةةح  بي  اسعدتق  استجقرح  
 سذسا ينط م عتيك   إسى استح ل  الاطتيقل إسى عدتق  ألرت؛

   طتق ت  أج  استط ع  ييط اسضةجر  استك  ت  اسعدتق  استأس ي   سع، بسب  عدم اسرضق  ا 
 ر؛دي  استست كا إسى استغيياستك  تتق ي بلك  تستتر قد ي سد  لأ  است دا تطتج تعي 

 .سع  استست كا إسى تيكيد اسجتقع  استرجعع  است  يطتت  إسي ق 
إ  استطتجق  اسجديدن بقسطسةةةةب  سديراد    استطتجق  است  سم عسةةةةب، قرار شـــراا المنتجات الجديدة:  .4

 تق  ت    سدي م تعكس م أ  ققت ا بلةةةرائ ق  لا ت جد سدي م تعك تق  عط ق   ي  بعن الأحعق  قد 
يدم ي  اسسةةةةةةةةةةةةةة   لأ ل ترن  يعكى  بتق أ   ذا اسط ع ت  استطتجق  ع  ع  تطتجق  تيقرب  أ  بديك 

رجقل استسةةةةة ح، ت هيف اسج  د استسةةةةة عيع  سدي  استسةةةةةت ك ي  إسى تبطي ق   عته  استبط  عتكع  ذ طع  
سط ةةةقئ    ذسةةةا ت  لدل قرار ت  لدس ةةةق عتر اسررد ت  استعكم الأ ل سكتطتج اسجةةةديةةةد إسى استبط  ا

يتلذه اسررد ك  عصبح تستلدتق سكتطتج اسجديد   عطدتق يدرا استست كا  ج د استطتج اسجديد عسعى 
إسى جت  تعك تةةق  ح سةةه  س   تبيى سةةدعةةه حةةقسةة  ت  عةةدم استةةأ ةةد ت  استجربةة   سةةذسةةا عي م بتجربتةةه 

  هم عيرر يعتق إذا كق  سةةةةةةةةةةة    تهاستعسةةةةةةةةةةةرن ب د  تييع استطتجق بكتعق  قكيك  إذا كق  استطتج ت  
استعترن ين  تجقل اسلةا قد عك   تصدرا سكيك،   استطتجق عسةتتر بلةراء  ذا استطتج  أتق ي  حقس  

 سذسا تي م استؤسسق  بتطح اسضتقطق   استركيز عكي ق ي  اسرسقئ  اكعدطع .
ر اد  طقااسةةةةةةةةةةةةةةتعداد م ستجرب  تطتج جديد  حيث  ك ي  يلتكر   ي   بلةةةةةةةةةةةةةةك  عقم ين  استسةةةةةةةةةةةةةةت 

   يتبط   استطتج بعد يترن ا حك  ت  ارحه.الاست دا   طقا آلر  
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 ثانيا: أدوار الشراا
حتى يتسةةةةةةةةطى سرجقل استسةةةةةةةة ح، صةةةةةةةةعق   براتج تسةةةةةةةة عيع  طقجح   يتتكط   ت  لدس ق ت  تحيي، 

كع  د را ت الأ دا  استرسةةةةة ت   يج  عكي م ي م اس عرع  است  يتلذ ب ق قرار اسلةةةةةراء   تق    الأد ار است 
  قتق ي  عتكع  اسلراء   بلك  عقم عتك  أ  ط جز الأد ار استقسع :

 تتلذ أ  عك   سع، بقسضر رن ذي عارح يكرن اسلراء لأ ل ترن    :     اسلل  اسالمبادرالمقترح أو  .6
   س طه عيترح  ذا استطتج سعقئكته  أصةةةةةدققئه  تحعط عتكه...    أ  أ  عك   تسةةةةةت ك ق سكتطتج قرار اسلةةةةةراء

أ  قد عيترح اسركرن ب د  ألذ أراء الآلرح  ي  لةةةةةةةةةراء تطتج تعي    تق   تييعت م سه س   عسةةةةةةةةةتريد ت  
 استعك تق  استت يرن سدي م.

يتتيز  ةةذا اسط ع ت  الأيراد بيةةدرت م عكى استةةأهير  ذسةةا لاتتد ةةه استعك تةةق   اسحجةة   اسيةةدرن : المؤثر .2
ق الآلر   صةةةةةةةةةةةةةةقئب  تؤهر عكي م  تديع م إسى اتلقذ بداء أ  ارح  ج   طدر يجد طقع  عكى إعكى اكق

 قرار اسلراء.
 .  الأللق  اسذي  يتلذ   قرار اسلراءأاسلل   :    متخ  القرار .3
ستلتري عتتكا صر  اقد إ  استلتري الاعتعقدي عته  تر  م أعم  ألت  ت  استست كا لأطه : المشتري  .4

  يتلذ ق اسررد  عي م بعتكع  اسلةةةراء  س   ي   اق  استسةةةت كا تعق    طقا اسعديد ت  قرارا  اسلةةةراء است 
طتق عكعه اسلراء ييط.  اسحقل لا عستلدم استطتج  ا 

  قسلدت ب الاطترقعأ   استطتج عي م بقسةةةت دا  اسةةتلدام اسذي :     اسلةةةل أو المســتخدم المســتهلك .5
  سع، بقسضر رن أ  عك   سه رأي ي  قرار اسلراء.

تطريذ  ذه الأد ار ت  لتسةة  أيراد تسةةتيكي  أ  تجت عق   أ  قد يتم تطريذ ق  تجدر اكلةةقرن إسى أطه قد يتم 
 عكىحج      1جتععق ت  قب  لةةةةةةةةةةل   احد أ  يرح،  احد  كتق قد عي م اسلةةةةةةةةةةل  اس احد بأ هر ت  د ر

 سب  كذا استأهير اسط قء اسعقئك ةةةةةةك  عض  ت  أعض رج  استس ح، أ  عحدد اسد ر أ  الأد ار است  عي م ب ق
 2ذسا سرج  استس ح، بتق يك :    عستحاسلراءاسذي عتقرسه عكى قرار  

 التعقر بدق  الأللق  اس اج  استيصقؤ م ي  اسبح ث؛ 
 تحديد تحت ت اسرسقس  اكعدطع ؛ 
 التعقر  سقئ  اسطلر الأ هر تدءت ؛ 
   م تأهير ق ي عكى قرار اسلراء؛دي اسذي  س سدللق ت ييف تصتعم استطتجق 
   التعقر لبكق  است زح .استسقعدن ي 

                                                           
 .626، ص7001ائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الخامسة، ، دار وتسويق الخدماتالضمور هاني أحمد،  1 

 .17-16مرجع سبق ذكره، ص ، 1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  2 
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 المطلب الثاني: مراحل اتخا  قرار الشراا
كتق رأيطق ين  قرار اسلةةةةةةةراء تسةةةةةةةب   بلا ا   تتب ع بلا ا  ألرت  سذا ين  سةةةةةةةير رن اتلقذ قرار 

    اسلراء  كتقبعد   ترحك  تقرئعسع : ترحك  تق قب  اسلراء  ترحك  اسلراء  اسلةراء تتر عبر هدث تراح 
 تبي  ي  اسجد ل استقس :

 قرار الشراا(: مراحل اتخا  1-1رقم) الجدول
 الخطوات المراحل

 بقسحقج اسلع ر  .6 المرحل  الأولى: ما قال الشراا
 اسبحث ع  استعك تق  .2 
 تييعم اسبدائ  استتقح  .3 
 التعقر اسبدي  الأيض  .4 

 اسلراء .5 المرحل  الثاني : الشراا
 تييعم استطتج أهطقء الاست دا  بعده .1 الشرااالمرحل  الثالث : ما بعد 

 .77استصدر: استطص ر كقسر طصر  ترج  سب، ذكره   

  ي  عتكع  اتلقذ اسيرار اسلةةةةرائاستسةةةة ح،  ب د  تسةةةة  تتاك  ك  ترحك  بعن استدلد  ت  ار  رج  
 استراح : يعتق يك  لرح ستلتكف  ذه  . الاست د   سكتست كا   بقستقس  ح  تلق كه الاست د ع 

 أولا: مرحل  ما قال الشراا
 :تق يك يع ص لا إسى قرار اسلراء  تتته  تتطق ل  ذه استرحك  عدن لا ا  تتسكسك  عي م ب ق اسررد 

إ  بداع  اتلقذ اسيرار اسلةةرائ  سكتسةةت كا عك   عطدتق علةةعر ب ج د حقج  تق  ير  :بالحاج الشــعور  .1
اسذي ي سد سدعه دايعق سكبحث ع  ح  تطقسةةة  أ  ارحي  إسى اسحد تلةةةبع    عطدتق تصةةة   ذه اسحقج  

تطقسةةةةب  كلةةةةبقع ق؛  لةةةةع ر استسةةةةت كا بقسحقج  أ  بنسحقح اسحقج  يت قف عكى تدت اسرر  أ  اسلك  
سدعه بي  حقسته استلةةةةةبع   حقسته است     عكي ق  أي أ  تصةةةةةدر اسلةةةةةع ر بقسحقج     استغيرا  است  

 1سحقس  استر  ب  كتق يك :تحص  ي  اسحقس  اسحقسع  سكتست كا  ا
 :ــ  الحــاليــ  للمســـــــــتهلــك تهةةة  طرةةةقد استلز   ت  استطتج سةةةدت  التغيرات التي تحــدث في الحــال

 استست كا  تطقق  أ  ييدا  بعن تصقدر اسدل .
  :ته :التغيرات التي تحدث في الحال  المر وب  للمستهلك 

 كتةق    ت ج دنتؤدي إسى طلةةةةةةةةةةةةةة ء حةقجةةق  جةديةدن سةةدت اسررد سم ت   است  تغيرا  اس  
 ؛ي  الأسرن است  ترز  بت س د جديد لأ ل ترنعكى سبي  استهقل اسحقل 

                                                           
 .21-22، صنفس المرجع السابق 1 
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 طةقتجة  ع  الابت ةقرا  است  ت سةد حةقجةق  جديدن سدت اسررد ته  اسحقج  إسى استغيرا  اس
 .اس قتف اسطيقل  اسحقج  عكى لبك  الأطترط 

ستؤسةةسةةق  ت  إلةةبقع  ذه اسحقجق   ينط ق  بتق أ  استطتج أ  اسلدت     اس سةةيك  است  تتتك  ت  لدس ق ا
تسعى جق دن إسى استعر  عكى  ذه اسحقجق   تحق س  إلبقع ق  سد ذسا اسطي  اسذي علعر به استست كا  
 ت  هم تيدعم تطتجق  تتتكا اسلصةةةقئ  استاك ب   اسةةةتلدام الأطلةةةا  استسةةة عيع  اسطقجح  ب د  اس صةةة ل 

 .1إسى استست ك ي 

طتق  استطتجق  اسطجقح ي  استسذا ين    سةة ح، ععتتد عكى استعر  عكى الاحتعقجق   ير استلةةبع   اس قتط   ا 
 بصةةةةر  عقت   يطصةةةة  ا تتقم رج    2 اسلدتق  استدئت   استعدن سذسا   ضةةةة  اسبرطقتج استسةةةة عي  استدئم

 3:عكىاستس ح، ي   ذه استرحك  
  أ  اسلدت ؛ بقستطتجدراس  اسد اي  است  ترتبط 
   عطةةد استسةةةةةةةةةةةةةةت كةةا حتى تتتك  ت  تلاعط استطتجتحةةديةةد استهيرا  است  عتك  س ةةق لك، اسر بةة  ي 

 .أ  اسلدت  تستيبد استطتجتهيراته بصر  تحكت   جعكه عيب  عكى اك  
 

طتيج  لةةع ر اسررد بحقجته الاسةةت د ع  يتعر  عكى تلةةككته است  يرحد حك ق البحث :ن المعلومات:  .2
 4   ذسا ت  لدل تصدرح  أسقسيي   تق: تق  است  تسقعده عكى ذسايعي م بقسبحث ع  استعك

 : طتيج  لبراته تعك تق  عقدن تق ت    بتتطق ل استسةةةةةةةةةةت كا  المنــــــادر الداخلي  أو ال اتي
    است  ت    تلزط  ي  ذا رته.اسسقبي 

  : تلةةةةةت  استعك تق  است  يتحصةةةةة  عكي ق ت  بيئته ته : أيراد اسعقئك  المنـــادر الخارجي  
 الأققر   الأصدققء  اكعدطق  استجقرح   اسجتععق  اسعكتع     يئق  حتقع  استست كا ....

 عي م الأيراد اسةةةةةةةةةةتطقدا إسى استعك تق  است  تم جتع ق ت  لدل لبرات م اسسةةةةةةةةةةقبي   كذا استعك تق  اسجديدن 
 ب ض  عدد ت  اسبدائ  أ  اسحك ل استتكط . 

  عيدت ق رجقل استسةةةةةةةةةةةةةة ح، سديراد اسد ر اس بير ي  استأهير عكى قرار  ي   ذه استرحك  تكع  استعك تق  است
 .5استطقس   استدئم اسبدي  التعقر اسلراء 

                                                           
 .600، مرجع سبق ذكره، ص سلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  1 

 .10الحاج طارق، ربابعه علي، الباشا محمد، الخليلي منذر، مرجع سبق ذكره، ص 2 

 .10مرجع سبق ذكره، ص ، 1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  3 

 .00-21المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره،  4 
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عكى  مسذا تعتبر عتكع  تييعم تصةةةةةةةةقدر استعك تق  بقسطسةةةةةةةةب  سرجقل استسةةةةةةةة ح، ضةةةةةةةةر رح    ي  حقس  تعري  
ذ إعداد عطدئ مأ  اسلدت   عتكط  استطتجاستصةةةقدر است  يكجأ إسي ق استسةةةت كا سكحصةةة ل عكى استعك تق  ع  

 .1استراتيجع  اتصقل تطقسب  سذسا
 استطتج  ت قب  اسلةةةةةةراء    تييعم اسبدائ  استتقح  اسلا ن اسهقسه  ي  ترحك  تقتقييم الادائل المتاح :  .3

 اسلدتق  استت يرن ي  اسسةةةةة     است  ت ير سكتسةةةةةت كا تعك تق  كقيع  ح س ق ت  استصةةةةةقدر استلتكر  
 است  سب، ذكر ق.

ت    2يتم إجراء عتكع  تييعم اسبدائ  ت  لدل تيقرط  استطتجق  استتقح  ت  استعقيير اسلةلصةع  سكررد    
 3الاعتبقرا  استقسع : تراعقن

  استطتج تقس  كق  تج  د استييعم أق ؛ككتق كقط  اسحقج  إسى 
 كق  تج  د استييعم أ بر؛ أ  اسلدت  ككتق زاد  أ تع  استطتج 
    د استييعم أ بر؛ككتق زاد  درج  استلقارن استدرك  كق  تج 
 .ككتق كقط  اسبدائ  استتقح  أتقم استست كا ازداد  اسرترن اسزتطع  سعتكع  استييعم 

 4:يعتق يك ه استرحك  د ر رج  استس ح، ي   ذ   يتتح ر
   استعر  عكى استعقيير است  ععتتد عكي ق استسةةت كا ي  تييعم اسبدائ  استتقح    كذا الأ تع  اسطسةةبع

 استعاقن س ق؛
   أ  اسلدت   جاستطتاستعر  عكى اس عرع  است  عسةةةةةةةةتعت  ب ق استسةةةةةةةةت كا استعك تق  ي  تحديد ابعع

 است  ير   بلرائ ق؛
  أ  اسلدت  است  عس ق ق  تده بكقي  استعك تق  استتكط  حتى  بقستطتجاسعت  عكى تعرحف استست كا

تكقطع  لرائ ق تستيبد.  عصبح عكى دراع  ب ق   بقستقس  يزحد الا تتقم ب ق  تت ير سدعه يرص  استييعم  ا 
 

تقح  ت  تيقرط  اسبدائ  استعي م الأيراد باختيار الاديل الأفضل )مقارن  الادائل مع مستوى الإشباع(:  .4
عحصك   أط م ساكلةبقع اسذي  يت قع   أ  عحصك ا عكعه ت  لدل ذسا  ير  حقس  لع ر م  تسةت ت 

عكى اكلةةةةةةبقع اسذي عاتح   إسعه سةةةةةةيطتيك   إسى استرحك  استقسع  أي اسلةةةةةةراء  أتق ي  حقس  لةةةةةةع ر م 
  5بحةةث ع  استعك تةةق  ت  جةةديةدبةقسيك،  عةةدم إتكةةقطعةة  تحيي، اكلةةةةةةةةةةةةةةبةةقع استاك   يةةنط م عع د   سك

 عتك  لأ  تسةةةةةةةةةةةةةةق م اسع ات  است قرع  ي  طيقط اسبع  )تهد اكتقح  ....  ي   ذه استرحك  إسى إعقدن 
 .6تييعم اسبدائ 

                                                           
 .17مرجع سبق ذكره، ص ، 1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  1 

2 BREE Joël, op.cit, p31. 

 .06-00المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره،  3 

 .11مرجع سبق ذكره، ص ، 1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  4 

 .660، مرجع سبق ذكره، ص سلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  5 
6  BREE Joël, op.cit, p31. 
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 ثانيا: مرحل  الشراا
 است تق  اسلد   استطتجق عي م استسةةةةةةةةةت كا بلةةةةةةةةةراء  ترحك  تت حجق سكترحك  الأ سى  حي تأت   ذه اس

 .تلب  حقجقته بعد إجراء استحق ت  استطايع 
 است صةةةةة  إسى است از  استاك    ي د  الأيراد ت  لدل اتلقذ قرار اسلةةةةةراء إسى استلك  ت  حقس  اسيك،  
ي ايتيد ه ي  استرحك  اسسةةقبي   يبعد أ  عصةة  الأيراد إسى تسةةت ت اسهي  بقسبدائ  استار ح  ينط م عي ت   اسذ

 .1 ي، تق ععتيد   بقتلقذ قرار اسلراء 

 تجدر اكلةةةةةةقرن إسى أ  طع  اسلةةةةةةراء لا تعبر د تق ع  اسعزم الأ يد عكى اسلةةةةةةراء   حت قف ذسا عكى تيدار 
 قد يدرا استسةةةةةةةةةت كا ط عق ت  استلقارن ي  اسلةةةةةةةةةراء كطتيج   ن است  تطا ي عكي ق عتكع  اسلةةةةةةةةةراء استلقار 

 : 2سعقت  أ  أ هر ت  اسع ات  استقسع 
  د  ت  اسلراء؛عدم استأ د ت  اس 
 عدم استأ د ت  قدرن تق يتم لراؤه عكى إلبقع استست ت استيب ل ت  اسلراء؛ 
  ،إدراا استسةةةةةةت كا سطتقئج سةةةةةةكبع  تحتتك  ي  حقس  قعقته بقسلةةةةةةراء   يلةةةةةة   ذا اسلةةةةةةراء ي  تحيي

 اس د  تطه.

 سةةقئ  أ     اس عد ر د ر رج  استسةة ح، ي  تعري  ط ع استلقارن است  يدرك ق استسةةت كا ي  اسلةةراء   تق
اسار  است  يكجأ إسي ق ي  تلرعن  ذه استلقارن   عتك  سرج  استسةةة ح، أ  يتحصةةة  عكى ذسا ت  لدل 
الا تتقم ببح ث استسة ح،  دراسة  سةك ا استسةت كا تتق عسةقعده عكى تصتعم استراتيجع  الاتصقل استطقسب  

 .3اس ريك  بتلرعن درج  استلقارن

 ثالثا: مرحل  ما بعد الشراا
لا تطت   بتجرد لةةةةةةةةةراء استطتج أ  اسلدت  أ  اسةةةةةةةةةت د  ق  إذ أ  ا تتقل عتكع   عتكع  اسلةةةةةةةةةراء إ 

 .4الاست دا قد ت    بداع  عتكع  لراء تقسع   لأططق لا طستاع  تييعم استطتج حيعي  إلا بعد است د ه
ع استاك    ضةةق أ  اكلةةبقيبعد عتكع  اسلةةراء عي م الأيراد بتيقرط  طتقئج قرار اسلةةراء اسرعك  ت  تسةةت ت اسر 

ير  حقس  تحيي، اسرضةةةةق  اكلةةةةبقع سكحقج   تحيي، است از  استاك   ين  الأيراد عكتسةةةةب   تعك تق   لبرن 
تتق يجع  احتتقل ت رار اسلراء تتكطق جدا  أتق  أ  اسلدت  تدئت   تت    سدي م قطقع  إيجقبع  تجقه استطتج
حث  بذسا ينط م عع د   إسى اسب أ  اسلدت  لراء  ذا استطتج ي  اسحقس  استعق س  س   عتتطع   ع  ت رار

 . 5ع  استعك تق  لالتعقر بدي  ألر
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  ر استسةةت كا بتراح  اسلةةراء اسلت، اسسةةقبي  بارحي  تتعققب  تجدر اكلةةقرن أطه سع، لةةراق أ  عت
 .1ذي ي اج هء اسيطجد أ  استراح  است  عتر ب ق استست كا عطد اسلراء تلتكف  ييق س ضعع  أ  ت قف اسلرا

 
 المطلب الثالث: سيرورة شراا الخدمات

إ  عقستطق اسذي طععش به اسي م يتتيز بقس هير ت  استعييد  استسقرع  استرابط ي  الأحداث  تتق جع  
اكطسق  ي  حقج  تتزايدن سكحص ل عكى تق يبتغعه ت  ألعقء سم ت   ضت  حسقبقته ي  يترن زتطع  سقبي   

الأيراد ت  إلةةةةةةةةةبقع حقجقت م استقدع  إسى حد تق  اطتيك ا ضةةةةةةةةةت  سةةةةةةةةةكم اسحقجق  إسى إلةةةةةةةةةبقع يعطدتق تتك  
حقجقت م  ير استقدع   حتى أصةةةبح ت  استتك  اسي ل بأططق طععش بح، ي  عقسم اسلدتق   س  ط ق ارتبا  

 استطتجق  تيتصر عكى   ذسا لأ  عتكع  الاست دا سم تعد2ي  اس هير ت  ترردا  اسحعقن اسي تع  سكتست كا
طتق تتضت  أعضق اقتطقء اسلدتق  )اسلدتق  اسبطكع   اسلدتق  اسسعقحع   لدتق  استأتي  ...   .3استقدع    ا 

تيةةقرطةة  بيط ةةق  بي  ت  هم  طتعر  يعتةةق يك  عكى: تر  م اسلةةدتةة   تراحةة  اتلةةقذ قرار لةةةةةةةةةةةةةةراء اسلةةدتةةق    
 .عتكع  اتلقذ قرار لراء استطتجق  استقدع 

 الخدم أولا: مفهوم 
التكر   ج ق  طدر اس تق  ي  تحديد تر  م اسلدت    تعدد  بطقء عكى ذسا استعقرحف اسلقصةة  ب ق      
 ستحق س  إعاقء تعرحف لقت :عرن بعض ق  سطحق ل يعتق يك   

 دم ترتبا  تي   أ  استطقي  است  تعرن سكبع  أ الأطلةةةةةا تكاتعر  اسلدت  عكى أط ق : التعريف الأول
 4: تيسم عكى اسطح  استقس   استبقع  استطتجق ت  
  دتق  اسصةةةةةةةةةةةةةةحع ته  اسل بقستطتجق  استقدع   تعرن سكبع  د   ارتبقا ق تطقي   ير تكت سةةةةةةةةةةةةةة 

 ؛ اسلدتق  الاستلقرح 
  طتق   استطتجق أطلا  أ  لدتق   ير تكت س  تتاك  استلدام استكت س  ته  إيجقر اسعيقرا   ا 

 ؛استعك تق ق  ي  استكتب   ترا ز اسبيبكي  رايع
   ق اعد اسبعقطق  تق  اسصةةةةةعقط ته  لةةةةةراء حقسةةةةة    تعه لد استطتجلدتق  تلةةةةةترت ترايي  ت   

  تع ق لدتق  استدرح   اسصعقط .
 :ير  ت     ألر  سار  تق ار  عيدت ق تطرع  أ  إطجقز أ  طلقط أي اسلدت     التعريف الثاني  

 .5لا أ  تكت ، تقدي بتطتج ترتباق قد عك    تيدعت ق أ  إطتقج ق  أ  تك ع  أع  عط ق تطتج تكت س   لا
                                                           

 .12مرجع سبق ذكره، ص ، 1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  1 

 .01، ص 7000، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، تسويق الخدمات الصحيةالبكري ثامر ياسر،  2 
3 MICHON Christian, op.cit, P 61. 

، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الطبعة تسويق المعلومات وخدمات المعلوماتعليان ربحي مصطفى، السامرائي إيمان فاضل،  4 

 .670، ص 7060الأولى، 

 .620لمرجع السابق، ص نفس ا 5 
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 :حيي، ب د  ت  اسعتي عكى أط ق ترقع  اجتتقع  بي  تج ز اسلدت   اسلةدت تعر   التعريف الثـالث
 .1اس رقءن س كي تق

   : أ  اسلدت طدحظ أ  استعقرحف اسسقبي  تتر، ي  تجتك ق عكى 
  ؛ لا عتك  إدرا  ق أ  اكحسق، ب ق قتكت س قتقدع ئق سعس  ليأداء أ  طلقط 
  ؛لا يطتج ع  أداء اسلدت  طي  تك ع  ل ء بقعتبقر ق  ير تكت س 
   ؛ترتبط تقدي تكت ، كتق قد لا ترتبط بتطتجعتك  أ 
   اسعتدءت د  اسلدت  أسقسق إسى إلبقع حقجق   ر بق. 

إلا أ  استعرحف الألير يبرز اسبعد الاجتتقع  ي  تيدعم اسلدت   ي   عيتضةةة  حضةةة ر  تلةةةقرك  اسعطصةةةر 
لضةةةةةم    ير أ   ذا اسارح سي  تراجعق كبيرا ي؛  استيدم استسةةةةةت كاالاتصةةةةةقل تبقلةةةةةر بي   كتتقماسبلةةةةةري 

   الآس .أي  أصبح  بعن اسلدتق  تيدم ع  ارح، آس   ته  اسصرا استيدم است ط س ج  اسحقص  

سعسةةة   سلدت استقدع    اسلدتق     استررق  بيط تق ت ت  ي  أ  ا استطتجق   عحدث أحعقطق اسلكط بي      
 اسلدتق  است  عيدت ق استحقت    استستلقر        ق  يعكى سبي  استهقللا عتك  تتكليئق تقدعق تكت سق    

لدتق   ير تكت سةة  عكى اسر م ت  أ  ج  د  ؤلاء عتك  أ  تد ر ي  لةةك  تيرحر ي  اسط قع    ير أ  
 .2استستلقر ن اسذ طع  أ  اسركرح  سكتحقت  أ علتري اسيدر  استست كاج  ر اسلدت     أ  

 شراا الخدمات اتخا  قرارثانيا: مراحل :ملي  
 ي  اسلك  است اس : ت ضح استراح  اسعبر لراء اسلدتق  اتلقذ قرار تتر عتكع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .17، ص7001، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الجودة في الخدماتنايف قاسم، المحياوي علوان،  1 

 .671ص ،مرجع سبق ذكرهالنعسة وصفي عبد الرحمان،  2 
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 اتخا   قرار شراا الخدمات(: :ملي  2-1الشكل رقم: )
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 641     ترج  سب، ذكرهاسضت ر  قط  أحتد استصدر:

تلةةةةةةةبه إسى حد تق سةةةةةةةير رن لةةةةةةةراء  ت  لدل اسلةةةةةةةك  يتبي  أ  عتكع  أ  سةةةةةةةير رن لةةةةةةةراء اسلدتق 
استطتجق  است  تم استار  إسي ق بلةةةةة ء ت  استرصةةةةةي  ي  استاك  اسسةةةةةقب،   عتك  تصةةةةةطيف لا ات ق إسى 

 :استقدع  كتق يك  هدث تراح  رئعسع  كتق    اسحقل ي  سير رن لراء استطتجق 

 قال الشراا المرحل  الأولى: مرحل  ما
ذا سم عك  سكتسةةةةةةةةةةةةةةت كةةا ترجععةةق  ح ل اسلةةدتةة  بلا ن إدراا اس ةةذه استرحكةة  تبةةدأ   حةةقجةة  سلةةدتةة  تعيطةة    ا 

استر  ب   ينطه عي م بقسبحث  جت  استعك تق  ح ل اسلدتق  است  ت  استت ق  أ  تلةةةةةةةب  حقجقته  ر بقته  
 تييعم اسبدائ  أ  اسلعقرا  استتقح  ت باستعري  استسةةةةةةةبي  سدعه  كذا استعك تق  استجتع  عي م  أسةةةةةةةق، عكى 

 ذه    تد ر ي  بقسطسةةةةب  سكلدتق  است  تم اسحصةةةة ل ع  تعك تق  ح س ق   ت  هم يتلذ اسيرار. اسلدتق 
 ب ةةةةةةةةةةةةةةةةاسترحك  بلك  أسقس  تعدم استلقار استدرك  است  تارح اسعديد ت  استسقؤلا  عطد استست كا  بس

 .1اسلصقئ  استتيزن س ق لقص  اسدتكت سع   است  تبرز حقس  عدم استأ د است  ععقط  تط ق استست كا 

 

                                                           
1 MENVIELLE Loïck, MENVIELLE William, TOURNOIS Nadine, Vers une compréhension du 

comportement d’achat de forfaits médicaux à l’étranger : une approche exploratoire par la méthode du 

soft-laddering auprès des consommateurs français et québécois, Actes de la 1ère Journée Internationale du 

Marketing Santé, Lille (France), 7060, p 07. 

 إدراا اسحقج 

 اسبحث  جت  استعك تق  

 تييعم اسبدائ  

 
 قرار لراء اسلدت 

 ت صي  اسلدت  

 
 اسلدت  تق بعد اسلراء تييعم أداء

 
 استبط 
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 المرحل  الثاني : مرحل  الشراا أو الحنول :لى الخدم 
 ق  باك  اسلدت  ت  تيدت  حيث عي م  ذه استرحك  اس ق  اسذي يترقع  يعه استسةةةةةةةةةةةةت كا ت  اسلدت  تته  

ق بلةةةك  كبير ي   ذه استرحك  طدرا سد ره الأسةةقسةةة  ي  اكطتق  استلةةةترا سكلدت    عك   استسةةت كا تلةةةقرك
 كتق عي م بقلتبقر اسلدت  استيدت .

 المرحل  الثالث : مرحل  ما بعد الشراا
   اسلا ن الأليرن  أي  يتم تييعم أداء اسلدت  بتيقرط  استت ق   استتحص  عكعه   ت  هم تبط  اسلدت  أ   

 عكى اكب ق تستيبد. اكقبقلعدم 

  المنتجاتو ثالثا: مقارن  اين :ملي  اتخا  قرار شراا الخدمات 
 سةةةةير رن لةةةةراء اسلدتق  تت  طق  ت  هدث  استقدع  كتق رأيطق ين  كد ت  سةةةةير رن لةةةةراء استطتجق 

تراح  أسةةةةقسةةةةع   إلا أطه  طقا بعن اسرر قق  بيط تق   است  تع د بابعع  اسحقل إسى لصةةةةقئ  اسلدتق  
تدزم    سكتلزح   عدم استجزئ اسيقبكع است  تتيز ق ع  استطتجق  استقدع   است  ت  أ ت ق اسدتكت سةةةع   عدم 

 ....ك  اسرعك  عكي قا ق  إطتقج ق ت   ق   ق ع اس
  عك   تدر سق أ  بقطديقع  أتق ي  إاقر تيدعم اسلدتق  ين  استست كا أكذسا ين  لراء تطتج تقدي عتك  

 .1ي  كهير ت  الأحعق  يتصر  بلك  تدر ، بسب  اسلصقئ  استتيزن سكلدتق 

جق  استقدع  قستطت  يبقستيقرط  ت  اسلدتق  استقدع  استطتجق يجد استسةةةةةت ك    سةةةةة  س  أ بر ي  تييعم  حيث
ر ق صةةةتلةةةق دت ق  تجربت ق ي   ت ير سكتسةةةت كا يرصةةة  أ بر ستييعم ل اصةةة ق  عطق  يحصةةة ق  ستسةةة قعتك  

  .قعقسق إسى لدت   ير تكت س 

   است  لا عتك  اسلةدتة  تركز عكى تجربة  استزاعةق أ  * ZEITHAMLValarieيةقلاري زحهتةة  ت حيةث تر 
ذ ق ت   است  يطبغ  عكى استطتر  أ  عألطترقع ب ق   كذا تصةةةةةةةةةداقع  استزاعق  استتت  ب ق إلا بعد الاتكتسةةةةةةةةة ق 
 .2ب ق  كتق أ  اسلدت  اسرعكع     أداء لا عتك  تغكعر ق أ  تعبئت ق  ألذ ق بعد ذسا إسى استطزل اسهي تطاك، 

 استراح  است  تسةةةةةةةب، اسلةةةةةةةراء ى لدلين  لةةةةةةةراء اسلدتق  يدرا عكى أطه يطا ي عكى درج  لار أعك سذا
إسى ذسا  بقكضقي   دي  استست كا إسى اسبحث ع  تزحد ت  استعك تق     تق ي استتيزن بسب  لصقئص ق 

ين  سةةةةةةير رن اسلدت  تتاك  تلةةةةةةقرك  تلةةةةةةةترك  ستيدم اسلدت   اسعتي   تجع  استسةةةةةةت كا يدرا تسةةةةةةةؤ سيته 
 . 3اسللصع  ي  التعقر اسلدت 

                                                           
1 Ibid, p 06. 

هي أستاذة التسويق في جامعة نورث كارولينا في شابل هيل، متخصصة في تسويق الخدمات والجودة،  Valarie ZEITHAMLفالاري زيثمل  * 

 ساهمت في سنوات الثمانينات بالتعاون مع عدة مؤلفين في وضع إطار عام لجودة الخدمات.

 .662، ص7001، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، تسويق الخدمات: مدخل استراتيجي، وظيفي وتطبيقيلاق بشير، الطائي حميد، الع 2 
3 ZOLLINGER Monique, LAMARQUE Eric, Marketing et stratégie de la banque, édition DUNOD, Paris , 5eme 

édition, 2008, p46-47. 
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 استطتجق  استقدع  لةةةةةةةةراء عتك  حيث  اسلةةةةةةةةراء أ  استجرب  ترحك  تأت   اتلقذ اسيرار اسبدائ  تييعم بعد  
 لا اسلدتق  تلةةةتري  س  اسلةةةلصةةةع    اسلبرن عكى اسحصةةة ل   استلقارن تلرعن أج  ت بكتعق  قكيك  

كذسا   .تجزأن بصةةة رن اسةةةت د  ق عتك  لا   تكت سةةة   ير اسلدت  لأ  اسررصةةة   ذه ت  عسةةةتريد أ  عتك 
 ةذه استرحكة  يةن  تلةةةةةةةةةةةةةةتري اسلةدتة  يبةد  أ هر اعتتةقدا عكى تعك تةق  اس كت  استطا ق  ت  تلةةةةةةةةةةةةةةتري ي  

استطتجق  استقدع  اسذي تت ير سدعه يرصةة  ستجربت ق قب  اسلةةراء   بقستقس  ي جد سدي م دسي  تقدي عسةةتاعع   
 .استأ د تطه قب  اسلراء

 رتي  ت  سةةةةةةير رن اسلةةةةةةراء  ير  استطتجق أعضةةةةةةق ين  اسرر قق  تصةةةةةةبح أ هر  ضةةةةةة حق ي  اسلا تي  الألي
استقدع  ت    عقدن عتكع  تطريذ اسلةةراء تطرصةةك  زتطعق ع  عتكع  استييعم ستق بعد اسلةةراء  س   ي  اس اق  ين  

حد  اسلدتق  علةةةةةةةةتر ط ق  عيعت ط ق ي  س تلةةةةةةةةتر اسلدتق  تطتج  تسةةةةةةةةت كا ي  طر، اس ق    بقستقس  ين  
 .1إطتقج ق

 تحكي  سةةةةةةةك ا استسةةةةةةةت كا ي  اسلدتق  ععتبر أ بر صةةةةةةةع ب  ت  سةةةةةةةك ا استسةةةةةةةت كا ي  سذسا ين  تعري  
استطتجق  استقدع    اسسةةةةب  عع د سابعع  لصةةةةقئ  اسلدت  است  تجع  ت  عتكع  الاسةةةةتدلال عكى سةةةةك ا 
استسةةةةةةةةةةةت كا ت  الأت ر است  تتاك  اس هير ت  اس ق   اسج د؛ كتق أ  ت قعق  استسةةةةةةةةةةةت كا استسةةةةةةةةةةةتريد ت  

ارتبةقط بةقستا را  است ط س جعة   أهر ةق عكى تسةةةةةةةةةةةةةةت ت تيةدعم اسلدت  بتق يطسةةةةةةةةةةةةةةجم ت  تق يت ق   اسلةدتة  س ةق
 .2اسحص ل عكعه  لقص  يعتق يتعك، بقستلدام الأج زن  استعدا  اسحديه   استتا رن ي  تيدعم اسلدت 

أ    استقدع استطتجق سةةةةةة اء تسةةةةةةت كا   به دراسةةةةةة  سةةةةةةك ا استسةةةةةةت كا ي عكى اسر م ت  الا تتقم اسذي حد
  طجد بقسةةةةةتترار أ   طقسا اس هير ت  اسج اط   تحق س  اس ق   عكى إجراءا  اتلقذ قرار اسلةةةةةراءاسلدتق  

ات   تحددا    استسةةت كا يتأهر بعاست  تبيى  قتضةة   لا عسةةتاع  استلتصةة   اسجزم ب ق  ذسا لأ  سةةك ا 
 عديدن  تلتكر  عصع  اسسعارن عكي ق  طتعر  عكي ق ي  استبحث است اس .

 

 

 

 

 

                                                           
 .661-660الضمور هاني أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .202، مرجع سبق ذكره، صتسويق الخدماتالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  2 
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 ستهلاكي الامحددات السلوك المبحث الثالث: 

يتأهر سةةةةةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةةةةةت كا بتجت ع  كبيرن ت  استتغيرا  است  عسةةةةةةةةةةةةتحي  تهبيت ق ي  أي  ق  ت  
الأ قق     د  رجقل استسةة ح، سع، ا تلةةق  الأسةةبق  اسحيعيع  سسةةك ا استسةةت كا   س   تحق س  الاقترا  

دراسةةةة  سةةةةك ا استسةةةةت كا    أ  طصةةةة  إسى تق عحدث ي     ت  أصةةةةع  الأت ر ي  تط ق بيدر استسةةةةتاقع
 .1ذ   استست كا  أي أ  طص  إسى اسيرارا  است  تحدث دال  دتقغ اكطسق 

ك  ع ات  استحعط است  عت كا يطجم ع  استأهيرا  اسلةةةةلصةةةةع    أ  سةةةةك ا استسةةةةت طعتبر أ  عتك  
 2:است  تدعى بتعقدس  اسسك اي  استعقدس  استلتصرن استقسع     جتع ق 

 

 حيث: 
 C :.ععبر ع  سك ا استست كا 
 P:  استةةأهيرا  أ  اسع اتةة  اسطرسةةةةةةةةةةةةةةعةة  سكررد تط ةةق اسةةد اي   اكدراا  استت ي   اسلةةةةةةةةةةةةةةلصةةةةةةةةةةةةةةعةة              

 . الاتجق ق 
 E :  اسضةةةةةةةةةةةةغ ط است  تبقلةةةةةةةةةةةةر عكى استسةةةةةةةةةةةةت كا ت  ار  ق ت استحعط  تط ق اسهيقي   اسهيقي   

 ...   اسجتقعق  استرجعع اسجزئع 

اسطقتج  ع   ذه استؤهرا  سع، بقلأتر اس ي   اسلةةةةةةةةةةةةةة ء اسذي جع  عكتقء  الاسةةةةةةةةةةةةةةتجقب يبيى تحديد   
اره ع ب  اكادع عكى أسةةةر عكى اسسةةةك ا اكطسةةةقط  طتيج  صةةة "العلب  الســوداا"اسسةةةك ا عاكي   تسةةةتع  

ععتبر استسةةت كا كقسعكب  اسسةةة داء است  تسةةتيب  استؤهرا   تصةةدر اسةةةتجقبق  تعيط   بتعطى  سذا  اس هيرن
تق أ  سه ك  تدلد  تته  استهيرا ستلةةةةةغي  اسبعقطق  عي م بقسةةةةةتيبقل أ  اسعي  اسبلةةةةةري أصةةةةةبح ك حدن 

 .3أ  استصريق  الاستجقبق  تلرجق  تته 

enis D ديطع، بيتعغر    *TURGEON ormand N ت رج    دط رتةةةةةقطةةةةة  قةةةةةد اقترح كةةةةة  ت  

PETTIGREW**  : طت ذجق سكعكب  اسس داء تتهد كتق يك 
 
 
 

                                                           
 .10صفيح صادق، يقور أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .60، صمرجع سبق ذكره، 1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  2 

 .61ص رجع السابق،نفس الم 3 

، يركز اهتماماته التعليمية والبحثية حول الإدارة كندا-أستاذ التسويق في جامعة مونتريالهو   Normand TURGEONنورمان تورجون  * 

 النزعة الاستهلاكية والمجتمع.،الاستراتيجية للسوق، التسويق 

 مؤلف للعديد من الكتب في هذا المجال. وهو أستاذ التسويق بجامعة كيبك،   Denis PETTIGREWدينيس بيتيغرو  ** 

C=F (P, E) 



أساسيات حول سلوك المستهلك: الأولالفصل     
 

29 

 

 (: نمو ج العلب  السوداا3-1الشكل رقم )
 العلب  السوداا

 

 

 
 

 .66 ترج  سب، ذكره  ، 1سلوك المستهلك: :وامل التأثير الايئي  جعطقب  ب  ععسى   المندر:

أ  اتتطقعه ع  ذسا    طتيج  ستق  تق أ  لدت  تطتجأ  قعقم استسةت كا بلةراء ت  لدل اسلةك   عد ر سطق 
 استسةة عي  جأ  بعن تتغيرا  استزح دار ي  اسعكب  اسسةة داء است   سد  اسسةةك ا استدحظ   ذسا ستأهره بأحد

  ج   ت هيقيع  اسأ   الاجتتقعع   ت ط س جع اسسةةةعقسةةةع   اس  قتصةةةقدع الاع ات  اساستحعط )ت  ج    بع ات  
 ألرت.

ت   ذا استطاك، سطحق ل استعر  ي   ذا استبحث ع  أ م تحددا  اسسك ا الاست د   است  ارتأيطق   
استحددا  اسس سي دعتغرايع   كذا استحددا  تيسعت ق إسى هدث تجت عق : استحددا  اسذاتع  اسطرسع   

 اسبيئع .
 

  النفسي  ال اتي المحددات المطلب الأول: 
ت  ذا  اسررد  أي ضةةةةةةتيره  عيكه  ع ااره  طرسةةةةةةه  ع ات     ع ات  طقبع   استحددا  اسطرسةةةةةةع 

 كه  ي  سةةةكصةةطعت ق  ا رت ق الأحداث اسدالكع  است  تر ب ق  ذا اسررد   ت  هم ي   حق ت   تتحكت  ي  
  .1قراراته  ي  اتجق قته   تلةةةةةةةةةت  تكا اسع ات  كقي  عطقصةةةةةةةةةر استجت ع  است  تطلةةةةةةةةةأ ت  دال  اسررد ذاته

دراا  استعكم اي   اكحقجق   اسد  سةةك ا استسةةت كا ي : اسلةةلصةةع   اس  أ م استحددا  اسطرسةةع  اسذاتع  س تتته
  الاتجق ق .

   la personnalitéأولا: الشخني 

جتك  استعاعق  اسبي س جع  اسرارح   الأ  اء  اسد اي   اسر بق   اسغرائز  عكى أط قتعر  اسللصع  
      اسطتيج  استلةةةةةةةترك  سلإدراا  استعري   اسذا رن  2سررد تق  جتك  الاتجق ق  استكتسةةةةةةةب  برضةةةةةةة  استجرب 

 .3 استعبير ع  الاحتعقجق 
                                                           

 .627النعسة وصفي عبد الرحمان أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .611مرجع سبق ذكره، ص ، 5سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  2 
3 PETROF John.v, comportement du consommateur et marketing, édition la presse de l'université laval, 5eme 

édition, 1999, P172. 

 تتغيرا  استزحج استس عي 

 استحعط

 

 استست كا

 اسلراء -
 ع  اسلراء الاتتطقع -
   اسبحث ع  تعك تق  -
 إضقيع     
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 ا  اسذي عته  ارتبقط استجرب   اسسةةةةةك سدت اسررد عبقرن ع  تركي  دالك   عكى أط قتعر  اسلةةةةلصةةةةةع  كتق 
طه للصق ذ  ستجع  ت بارحي  تطتدت    اسارحي  است  ت  لدس ق تطدم اسسك كع   استجرب  عطد اسررد ينط ق

: للصع  تتزط   للصع   ير تتزط   للصع  اطرعقسع   للصع  اسلةلصعق  استقسع  طجدسةتق  تتيزن  ي
 ؛ قدئ   للصع   د دن  للصع  عقارع ...

  اءسةةيتتيز بلصةةقئ  تلتكف تبعق سكع ات  استؤهرن عكعه   ك  لةةل  تلتكف اسلةةلصةةع  ت  يرد لآلر  
 بتق أ  س   يرد لةةةةلصةةةةع  تلتكر  تتيزه ع  الآلرح  ي  سةةةةك كه   كقط  ع ات  دالكع  أ  ع ات  لقرجع 

  زب    د د  داسعقم  ي  سك كه اسلرائ   عيسم استست ك ي   ي،  ذا اسعقت  إسى: زب   عقار   زب   رلي
 . 1زب   اطرعقس   زب    قدئ  زب   لج ل

 ي  إاقر تحديد تر  م اسلةةةةلصةةةةع  ت   ج   طدر تسةةةة عيع  ينطه ت  است م جدا تحديد اسع ات   اسعطقصةةةةر 
استؤهرن ي  لةةةةةلصةةةةةع  اسررد  سةةةةةك كه ي  استجقل استسةةةةة عي   س   يتم  ضةةةةة  لاط اكطتق   استسةةةةة ح، است  

 .2صع  ت ض ع اكطتق   استس ح،  برطقتج اسدعقع   استر حجتتدءم  سك ا  تتاكبق  اسلل
سذا ا تم رجقل استسةةة ح، بقسعدق  است ج دن بي  لةةةلصةةةع  استسةةةت كا  سةةةك كه اسلةةةرائ   س    جد ا أ   طقا 
اسعديد ت  اسع ات  الألرت كقسد اي   اكدراا  الاتجق ق   استعكم است  تدل  ي  عتكع  اسلةةةراء  است  تجع  

ا ين  سذ  اسحكم عكى  ج د حكي  اتصةةقل  اضةةح  بي  اسلةةلصةةع   أطتقط اسسةةك ا الاسةةت د  ت  اسصةةع  
اس صةةة ل إسى تصةةةةتعتق  تعيط  ع  اسلةةةةلصةةةةع   اسسةةةةك ا الاسةةةةت د   يتاك  تجتع  تعك تق  دقعي  ع  

ستطبؤ ا استسةةةةت كا استحتت   اسلصةةةةقئ  استتيزن سلةةةةلصةةةةع  الأيراد است  عتك  أ  تلدم رجقل استسةةةة ح، ي 
جقب  الأيراد ي  اسسةةة    تحديد قاقعق  اسسةةة   استتجقطسةةة   ت جعه اسج  د استسةةة عيع  إسي ق بتق يتدءم بقسةةةت

 .3 حقجق   ذه اسياقعق 

  les besoins et les motivationsثانيا: الحاجات والدوافع 

تصةةةر  إطسةةةقط  لابد أ  عك    راءه داي  أ  سةةةةب   إذ لا عتك  أ  عك    طقا  أ إ  ك  سةةةك ا 
عطدتق علةةةةعر اسررد برقر  بي  حقسته اسحيعيع  تد ر ياسحقج  ؛ أتق 4تصةةةر  بلةةةري ت   ير ذسا أ  سةةةك ا

 اسحقس  استهقسع  أ  استر    ب ق   تترجم  ذه اسحقج  بقسلةع ر بقسطي  أ  اسحرتق  ت  ل ء تق  تتق ي سد 
ريزحقئع  است  يقسداي  تق    إلا اسي ن اس ؛سك ا تعي  إسى استصر  أ  اتبقع حدي  بقستست كا  لع را بقست تر  

لةةةةةبقع حقجقته    طقا أط اع تتعددن ت   تدي  بقسررد إسى اتبقع سةةةةةك ا تعي  ت  أج  تلريف حقس  است تر  ا 
 .5عقارع   أ سع  أ  تكتسب ... أ اسد اي   ييد ت    اسد اي  لع رح  أ  لا لع رح   رليدن 

                                                           
 .620-622، مرجع سبق ذكره،ص سلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  1 

 .660المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .600-607مرجع سبق ذكره، ص ، 5ة جسلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسيعنابي بن عيسى،  3 

 .72المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص 4 

 .621العمر رضوان المحمود، مرجع سبق ذكره، ص  5 
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كتق تعر  اسد اي  عكى أط ق اسي ن استحرك  اس قتط  ي  الأيراد است  تديع م سكسك ا بقتجقه تعي    تت سد  ذه 
 است    اسي ن اسدايع  طتيج  تدق  أ  اطسةةةةةةةةجقم استطب ق  است  يتعرن س ق الأيراد ت  اسحقجق  اس قتط  سدي م

ت تر تةديع م إسى تحةق سة  اتبةقع كة  الاطلةةةةةةةةةةةةةةا  استتكط  اس قدي  إسى إلةةةةةةةةةةةةةةبقع تؤدي ب م إسى حةقلا  ت  اس
 .1حقجقت م  ر بقت م است  تتاك  إلبقعق تعيطق

ق   يقسحقج  تطلأ ت  اسلع ر بقسطي  سدت اسررد تتاسد اي   اسحقجق تتق سب، يتبي   ج د عدق  ق ع  بي  
  أسةةبقب ق  تقس  ين  اسحقجق     أسةةق، اسد اي  يؤدي إسى تحرحا اسد اي  ب د  إلةةبقع  ذه اسحقجق    بقس

 دراسة  اسحقجق  اكطسةةقطع     ي  اس اق  دراسة  لأسةة، اسد اي    حت ج  عكى رجقل استسة ح، دراسةة   ي م 
 اسد اي  است  تي د استست كا إسى اتلقذ قرار لراء تعي .

اء ا  ين  دراسةة  د اي  اسلةةر  بتق أ  است ت  الأسةةقسةةع  سرجقل استسةة ح،    إلةةبقع حقجق   ر بق  استسةةت ك
 حقجق  استسةةةةةةت ك ي  عسةةةةةةق م تسةةةةةةق ت  كبيرن ي  تلاعط  تصةةةةةةتعم اسطلةةةةةةقط اكعدط    طيقط استركيز ي  

 .2بد اي  تعيط  سدت استست كا أ  اسلدت  اسرسقئ  اكعدطع  عكى رت ز تعيط  تلير إسى ربط استطتج

ين  تعري  الأسبق   اسد اي  اسحيعيع  سسك ا استست كا سعس  بلقيع    ير تعر ي  عكى رجقل    ي  اس اق 
استسة ح، يحسة   ب  حتى الأللق  أطرس م ي  بعن اسحقلا  يج ك   اسسب  أ  اسداي  اسحيعي  سبعن 

   ج   طدر ت قت م  تصةةريقت م اسلةةرائع   الأتر اسذي دي  بقستؤسري   اس تق  إسى تيسةةعم د اي  اسلةةراءسةةك ك
   3:استست ك ي  إسى هدث تجقتع 

 ؛قح عط قعكى أتم الاستعداد سلإيص تلت  تكا اسد اي  است  ععري ق استست كا  عك    المجمو:  الأولى: .6
تلةةةةةةةةةةت  اسد اي  است  ععري ق استسةةةةةةةةةةت كا س طه لا عك   را بق ي  اكيصةةةةةةةةةةقح عط ق  المجمو:  الثاني : .2

 ععر  بقستبرحر؛ عيدم أسبقبق  ير ق      تق  ب  طجده  الاعترا  ب ق سلآلرح 
    أصةةةةع  استجقتع   يتضةةةةم استلةةةةترح  اسذي   م أطرسةةةة م لا ععري   الأسةةةةبق  المجمو:  الثالث :  .3

 قت م  تصريقت م اسلرائع .يعيع  است  تيف  راء بعن ت  سك كاسح

اسحقجق   است  تعتبر يارح  أ  طتيج  لبرا  سةةقبي   لأطه يتعك،  تجدر اكلةةقرن إسى أ  استسةة ح، لا يلك، 
الأتر بتر  م ي جد ي  تسةت ت عتي، جدا ت  أ  تتتك  تيطعق  استسة ح، استأهير عكعه بصر  تبقلرن   ي  

 تيدعم-استسةةةةةةةةةةةت ك ي إذا كقط  اسحقجق  ذا  أ س ع  ي  جتقع  ت   –استيقب  ين   ذه استيطعق  تسةةةةةةةةةةةتاع  
 ةذه اسجتقع  بعن الألةةةةةةةةةةةةةةعقء سةةةةةةةةةةةةةةرحع  اسز ال كقسر ب     استعبير اسهيقي  استتعكت  ت   دعةقئم سلك، ي 

 .4حقج   كتق عتكط ق أ  ت قظ حقج  كقط  ي  حقس  كقتط 

                                                           
 .21صمحمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره،  عبيدات 1 

 .11صفيح صادق، يقور أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .70-77المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص 3 
4 BREE Joël, op.cit, p11. 
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   la perceptionثالثا: الإدراك

اسعتكعةةة  است  عي م ب ةةةق اسررد ي  التعةةةقر  تطدعم  ترسةةةةةةةةةةةةةةير تةةةدلدتةةةه ت   ععر  اكدراا عكى أطةةةه
  ي   اسةتيبقل اسذ   سص ر الألعقء  الأيكقر  الأحداث 1استعك تق  ستحديد اسصة رن اسلةقتك  سعقسته استحعط

كتق تبد   كتق تطيكه اسح ا، اسلتسةةةةةة     ترسةةةةةةير الألةةةةةةعقء كتق يتصةةةةةة ر ق اسررد  سع، كتق    ي  اس اق   
ى  ةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةةق، يلتكف الأيراد ي  إدرا  م سطر، استعك تةةق  است  يتم به ةةق ابيةةق سدلتديةةق  اسركرحةة   عك

 .2 استعريع   اسللصع  بيط م

ا يبيى  طقا ققسةةم تلةةترا بي  اسجتع  سر م  ذ  س   ر م  ذا الالتد  ي  ي م اس اق  تق بي  الألةةلق  
را يتطق ل اسجقط  است م ت  عتكع  اكدراا     اكدراا اس اق   الأحداث استرايي  سه   ذا اسيقسةةةةةةةةةةةم استلةةةةةةةةةةةت

 . 3اسحس 
  سكررد طدقم إدرا   ي   قع  استعييد عتكطه أ  يؤدي عتكعق  عيكع  ذا  تسةةةةةةةت ت عقل ت  اسر م  استييعم  

 4استلاعط  اتلقذ اسيرار  استركير:
 :ي سد اسيدرن عكى ترسير  تحديد استعقط  ي  تجقلا  تلتكر ؛ الفهم 
 كحكم عكى تجقلا  اسبيئ  استلتكر  أ  اسحكم عكى اسسك ا؛ي سد قدرن س ييم:التق 
 :تلاعط اسيدرن عكى ح  تلكك  أ  اس ص ل إسى  د ؛ أي التخطيط 
  :استيقرط  بي  اسبدائ  استلتكر  هم التعقر أيضك ق؛اتخا  القرار 
 طلقط إدرا   عحدث لدل اسعتكعق  اسسقبي .التفكير    : 

 استقس  عدق  عتكع  اكدراا بقسسك ا: عته  اسلك  
 (: :ملي  الإدراك والسلوك4-1الشكل رقم )

 
 

 .68مرجع سبق ذكره، ص ، 2سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى، استصدر: 

صةةةةر  ت  لدل ح اسةةةةه اسلتسةةةة  ) اسبيتعرن إسى تهيرا  بيئع   حتكيق ق اسررد ت  لدل اسلةةةةك  يتبي  أ  
 سةة  حقستهسةةك كق تعيطق ح يتلذ ترسةةير ق  ت  هم   قبتطدعتعي م يعتق بعد سذ       اس اسلةةم  اسسةةت   اسكت،
 اسلع رح  أ  اسسك كع .

 5عتكعق  إدرا ع   قت    : تتضت  اتلقذ اسيرارا  اسلرائع  سكتست كا هدث 

                                                           
 .20البكري ثامر ياسر، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .01مرجع سبق ذكره، ص ، 5سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  2 

 .606المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  3 

 .10الميناوي عائشة مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  4 

 .20نفس المرجع السابق، ص  5 

التعقر اسح ا،  استهيرا 
 سكتهير

اسسك ا  إدراا  تطدعم  ترسير استهيرا 
 الاستجقب 
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 ترسير استست كا سكتعك تق  استرتبا  بقسبيئ  ت  أج  لك، تعك تق   تعقط  للصع ؛ 
  إدتق   ذه استعك تق  ستييعم استطتجق  أ  استصةةةةةةةةةةريق  استحتتك  سدلتعقر بي  بدائ  اسسةةةةةةةةةةك ا

 استلتكر ؛
  است قت   استرسير.استدعقء استعك تق  ع  استطتجق  ت  اسذا رن  استلدات ق كحداث 

 تجدر اكلقرن إسى أ  اسلار استدرا ععتبر تتغيرا رئعسعق سر م سك ا استست كا لدل اتلقذه قرار اسلراء  
عتقا  ي  ذسا   عسعى استست كا ت   أ يندراا لار عقل ققدر عكى جع  استست كا يتلكى ع  اسلراء 

 .1ك قحقس  عدم استأ د استرتبا  بقسلراء قد تم تيكي لدل استتقاك  إسى تأجي  اسلراء اسى  ق  لاح، ت    يعه
 طق إسى أ  است م بقسطسب  سرجقل استس ح،    دراس  استطب ق  أ  استهيرا  است  تؤدي إسى استجقبق  طلير   

عكى سةك ا استسةت كا   تحكيك ق  ا عاقئ ق تعق   دلالا  تسة عيع   يسةك ا استسةت كا يطاك،   ت هرتلتكر  
ت  تدركق   اطابقعق  بيئع  كهيرن   عكى رجقل استسةةةةةةةةةة ح، أ  يطاكي ا ي  رسةةةةةةةةةةةقئك م استسةةةةةةةةةةة عيع  ت   ذه 

ي  رد د   استدركق  اسبيئع  س   يتر  ا الالتديق  بي  استدركق  است  تت    سدت الألةةةةةةةلق   الالتديق
 .2أيعقل استست ك ي 

   l’apprentissage: التعلمرابعا
عته  استعكم تجت ع  استغيرا  اسحقصةةةةك  ي  سةةةةك ا اسررد اسطقجت  ع  ترا م اسلبرا  اسسةةةةقبي  سدعه  

ت  اسبيئ  استحعا  به ي تعق  عكتسةةةةةةةةة  ي  ك  ترن لبرن تعيط    ت  هم ترا م اسلبرا  أي أ  اسررد يتعقت  
سةةةةير رن       3أ  تعكم س   عحدد ت اقره اسجديدن تسةةةةتيبد عكى أسةةةةق، اسلبرن است  ا تسةةةةب ق ت سةةةةبه تعري 

أي  عته   كتق 4ا تسق  تؤدي إسى تغييرا  تستترن ي  اسسك كق   الاتجق ق  عكى أسق، استجقر  اسسقبي 
 .5تغيير ي  تحت ت أ  تطدعم اسذا رن ا حك  الأج 

    6ي س ج   اسطرسةةةة  اسذي عسةةةةتح بتلزح   حرظ  اسةةةةترجقع استعك تق اسطلةةةةقط اسبعكى أط ق اسذا رن   تعر  
    تتأسف ت  هدث تلقز  سحرظ استعك تق :7تته  استجت  اس ك  سلبرا  استعكم  

 ترتبط اسذا رن اسحسةةع  بح ا، اسررد  عتك  أ  ت    سةةرحع  اسز ال عقبرن لقصةة  اذا  :ل اكرة الحســي ا
   كبع  استعك تق    تد  بعن اسه اط  ياستسةةةةةةةت كا      حقل أ   سر  اطتبقه سم تطجح استعك تق  ي

 .8  يتم طسعقط ق ط قئعق  استست كا  عتك  أذ 

                                                           
1 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p12. 

 .600المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .26البكري ثامر ياسر، مرجع سبق ذكره، ص  3 
4 MARS Marie-Catherine, JEAN Sylvie, MENVIELLE Loïc, WELTE Jean-Baptiste, Introduction au 

marketing : culture de consommation et création de valeur, édition PEARSON, France, 2014, P39. 

 .20الميناوي عائشة مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  5 
6 MARS Marie-Catherine, JEAN Sylvie, MENVIELLE Loïc, WELTE Jean-Baptiste, op.cit, p39. 

 .20الميناوي عائشة مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  7 
8 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p00. 
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  اسذا رن اسعيكع   حيث يتم تترحر استعك تق  سدحترقظ  تته  ذا رن اسعت  : الأجلال اكرة قنــــــيرة  
 .1ب ق سرترن قصيرن   عحق ل الأيراد تح ح  استعك تق  إسى ذا رن ا حك  الأج 

 :تلزح  ا ل طسبعق  قدرت ق عكى اسأبتلزح  استعك تق  سرترن  ذه اسذا رن تستح  ال اكرة طويل  الأجل
  أاسطسةةةةةةةعق  عتك   لأ  اس صةةةةةةة ل اسي ق  اسةةةةةةةتعتقس ق ير تحد دن  س   سع، ك  استعك تق  عتك  

 .2ي  عدم استرجقع استعك تق  استلزط  ي   ذه اسذا رن يتسب 
ععد  ذا اسط ع ت  اسذا رن ت م تس عيعق س  طه  سيك  ستعكم بعن استعك تق  ع  سك ا استست كا     

يكقر  الأ استطتجق ذسا أ  ا تتقم استسةةةةةةةةة قي  قد عك   تطصةةةةةةةةةبق عكى كعرع  تحكي  استعك تق  ع  
                        .3 اسلدتق  ي  أذ ق  استست ك ي 

  تته  عتكع  استعكم ت   ج   طدر استسةة قي  كقي  اكجراءا    اسعتكعق  استسةةتترن  استطتدت  استيصةةة دن 
ست  ا  ير استيصةةةة دن است  تي م ب ق استؤسةةةةسةةةةق  ب د  إ سةةةةق  استسةةةةت ك ي  اسحقسيي   استحتتكي  استعري  

عحتقج ط ق عطد اتلقذ قرارا  اسلةةةةةةةةةراء   ذسا يعتق يتعك، بتق    تار ح حقسعق  ي  استسةةةةةةةةةتيب  ت  تطتجق  
است م جدا سرجقل استسةة ح، أ  يركز ا عكى د اي  استسةةت ك ي  است  يتم ا تلةةقي ق ت  قبك م    سذا ت  لدتق 

 ق  لأ  تق ا  استسةةةة عيع  است  ير ب   ييهم تحق س  اسيعقم بد ر يعقل ستعكعم استسةةةةت ك ي   ديع م طح  الأ د
   إلا جزء صةةةةغير ت  تلز   سةةةةك ك  عته  اسحصةةةةيك  است  تعكت ق ت  لدل  عد ره اسررد ت  سةةةةك ا تق

ترقعكه ت  عطقصةةةةةةةةر اسبيئ  استحعا  به   تأت  أ تع  دراسةةةةةةةة  استعكم سكتعر  عكى اس عرع  است  يتلةةةةةةةةك  ب ق 
اتةة  استحعاةة  بةةه   كطتيجةة  سترا م اسلبرا  ت   ةةذه اسدر   سةةةةةةةةةةةةةةك ا اسررد كطتيجةة  ستةةأهير اسدر    اسع  

لرا  اسلةل  ستق تعكته ت  سك ا    اسع ات   استعر  كذسا عكى تكا اسع ات  است  تحكم عتكع  إد قر  ا 
  .4 استترار تتقرسته سه  تهقبرته عكعه

ع  اسسقبي   ه الاسةت د ين  است ت  الأسةقسةع  سرجقل استسة ح،  طق    أ  يتعكم استسةت كا ت  تجقرب   عكعه
 أ  عصةةةةةةبح سةةةةةةك كه اسلةةةةةةرائ  ستطتج أ  لدت  تعيط  تأس يق  تت ررا عبر اسزت    بقستقس  يكرجقل استسةةةةةة ح، 

جع   ي  ع  اسهقطأتق  إرسةةقل إلةةقرا   تطب ق  ستحريز الاسةةتجقب  استر  ب ؛الأ سى     ت تتي  رئعسةةيتي :
يتعكم ت  لدل عتكع  الاسةةةةةةةةةةةت دا  ي   يتحصةةةةةةةةةةة  عكى ذسا لأ  اسررد   5الاسةةةةةةةةةةةتجقب  تت رر عبر اسزت 

 تعك تق  ت  تجقربه الاست د ع  اسسقبي   عستعتك ق ي  تجقربه الاست د ع  اسدحي .
 
 

                                                           
 .612-610المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 
2 LADWEIN Richard, op.cit, p 208. 

 .612-610المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  3 

 .610-617نفس المرجع السابق، ص  4 
5 MARS Marie-Catherine, JEAN Sylvie, MENVIELLE Loïc, WELTE Jean-Baptiste, op.cit, p39-40. 
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  Les attitudesخامسا: الاتجاهات
     لدصةةةةة   1تعكم  اسةةةةتدات  ت  استي  اكيجقب  أ  اسسةةةةةكب  طح  لةةةةة ء تعي  حقس الاتجقه    

  الاتجقه اسطرسةةةةة  اسذي عح، به اسررد طح  اسلةةةةةة ء ييط   عأت  طتيج  تعكم ت  أيراد اسبيئ  است  عععش يي ق
   عتكع  تؤدي إسى سةةةك ا يردي يعك   اسررد ت تتق أ   ير ت تم  تبقس  أ   ير تبقس  بلةةةك  ترضةةةيك    

 أ  لدت  تحددن  أ   د  تسةة عي  تعي  بتطتجحرتبط الاتجقه   أ  لدت  تق   تطتجأ   ير ترضةةيك  تجقه 
 .2...أ  تح  تجقري أ  عدت 

 لأ  الاتجق ق  است  يتم عكس ق أ  اس لف عط ق ب اسا  الأيراد تق    إلا طتق  أ  تلرجق  تي ل طرسع  
ي   لا تدحظ بص رن تبقلرن ب  يتم استطتقج ق تتق   سدت الأيراد ت ضة ع الا تتقم أ  أصحق  الاتجق ق 

 .3 ؤلاء الأيراد أ  ت  لدل تحكي   ترسير أطتقا م اسسك كع  اسلرائع   الاست د ع  عي سه

 4أ  أبعقد   : هده  تك طق  سدتجق ق  
  :ت  استرترن أ  ت سةةد  ةةذه الأليرن ت اج ةة  إ  أسةةةةةةةةةةةةةةةق، الاتجةةق ةةق     استعتيةةدا البعــد المعرفي   

 قد أد ر  اسدراسةةةةةةةةةةةةق  أطه أتقم ك  تق    تييعتع  بي  ت قعق  استسةةةةةةةةةةةةت كا   اق  استطتج أ  اسلدت ؛ 
تج  ل يت سد سدت أ كبع  الأيراد تعتيدا  سةةةةةةكبع  تؤدي إسى عدم اسهي     ذا عكى  جه اسلصةةةةةة   تق 
 علك  عيب  أتقم استطتجق   اسلدتق  استبت رن  كتق    اسحقل ي  لدتق  اسصيري  اكس تر طع  تهد.

  استعتيدا ع   ت جعه طقتج   العاطفي أو الوجداني: البعد. 
 أ   طتجتاستصةةر   تهد إذا كق  سكتسةةت كا اتجقه ايجقب  طح  طع   عته : البعد الا:تزامي أو الســلوكي

 إسى ذسا. هلدت  تعيط   ينطه ت  استطاي  أ  طعتيد أ  سدعه طع  سكلراء تديع

ت  استرجعع  است  يطتتقعق   تتلةةةةةةةةةك  اتجق ق  استسةةةةةةةةةةت كا ي  اسبداع  ت  اكدراا   ت  هم ت  تأهير اسج
  يقسترقع  الاجتتقع  يكع  د را راجحق ي  ت  ح  الاتجق ق   حيث ععتتد استست كا عكى استعك تق  إسي ق

 ي يعلةةةةةةةةب تؤلةةةةةةةةراست  عتك  ق  ت  هم عي م ببطقء تؤلةةةةةةةةر لةةةةةةةةقت  س   عدت   تطتج أ  لدت   عاك، عكعه 
FISHBEIN   تؤلر سيعق، اتجقه استست كا طح  أي تطتج أ  لدت  أ  عدت( . 

         تجدر اكلةةةةةةةةةةةةةةقرن إسى أ  الاتجقه اكيجقب  طح  عدت  تعيط  لا ععط  بقسضةةةةةةةةةةةةةةر رن أ  يتم لةةةةةةةةةةةةةةراء استطتج 
أ  اسلدت   يطع  اسلةةةةةراء لا عتك  أ  تتح ل إسى لةةةةةراء يعك  إلا إذا تم ري  اسيي د است  ي اج  ق استسةةةةةةت كا 

 .5لدل عتكع  اسلراء

                                                           
1 BREE Joël, op.cit, p44. 

 .700المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .761ص محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره،  عبيدات 3 
4 BREE Joël, op.cit, p21. 
5 VANDERCAMMEN Marc, op.cit, P108. 
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يكع  الاتجقه د را سكت يف  ذسا لأ  استسةةةةةةت كا يبحث ع  ك  تق يرحد  ك  تقسه قعت  ي  استجتت   ي    
حي  الاتجةةةقه عتطحةةةه  دعرةةة  سكحتةةةقعةةة   كةةةذا ععتةةة  عكى تطدعم استعريةةة   ح ير إاةةةقر ترجع  سكحكم عكى 

 .استعك تق  اسلقص  بتلتكف استطتجق   اسلدتق 

 ي:أ دراسة  الاتجق ق  كتتغير رئعسة  ي  سةك ا استست كا ي  استبق  استجقبق  استست كات ت  أ تع    
اسلدت  است  سةةةةةيلتقر ق تجت ع  تسةةةةةت ك ي  ت  بي  يئق  تعيط ؟ كيف سةةةةةعك   سةةةةةك ك م  تق   استطتج أ 

   تجقه لدت  تعيط ؟   تجدر اكلةةقرن  طق إسى أ   طقا يرضةةع  تزد ج  تحكم دراسةة   ذه اسعدق : يت  ج
أ س ع  سةةةةةةةةببع  بي  الاتجقه  اسرع  أي اسسةةةةةةةةك ا  ت  ج   ألرت ين  اسعدق  بي   ذي  استتغيرح  قرحب  بتق 

 .1يعه اس رقع  لأ  ت    تعري  الأ ل تستح بقستطبؤ اسسكعم بقسهقط 

تعتبر الاتجق ق  ت  استرق عم الأ هر ا تتقتق ي  دراسةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةةةةةةةت كا  ي   عته  أدان ستييعم سذا 
 .2استطبؤ بسك ا استست كااستراتيجع  استس ح،   سق م ي  د  ر تصاكح 

 : المحددات السوسيوديمغرافي المطلب الثاني
  صر  لقتك س  طي م بعرض ق بس    تتعدد اسع ات  اسس سي دعتغرايع  استؤهرن عكى سك ا استست كا 

   استتتهك  طركز عكى تكا است  أهب  اسبقحه    رجقل استس ح، أ  س ق تأهير ت م عكى سك ا استست كا سب  
 طتط اسحعقن.اسدل    ي : اسعتر  اسجط،  استست ت استعكعت   

  ’âgeL أولا: العمر
ي  استؤهرن عكى الاسةةت دا   احدا ت  بععتبر عتر استسةةت كا ت  استتغيرا  اسدعتغرايع  الأسةةقسةةع  

بصةةر  اسعتر عحدد     3استعقيير استتجقطسةة  الأ سى الأ هر اسةةتلداتق ستيسةةعم اسسةة     صةةف تا ر اسسةةكق 
تطايع  استعقر   اسسةةةةةةك كق   اسر ائد ي  تسةةةةةةقئ  الاسةةةةةةت دا   ععتبر  ذا استتغير عقتد ت تق سدسةةةةةةبق  

 4استقسع :
 ت د ع  كبيرن  ت  لدل استا ر اسس سي دعتغراي ؛عتك  ت  ي م بر ز ت ج ق  اس 
   تطتجةةةق كةةة  تجت عةةة  يرععةةة    عرن عكىعتك  ت  استتييز بي  اسجتةةةق ير اسسةةةةةةةةةةةةةة قعةةة  اس بيرن 

 . لدتق  تتدءم ت  لصقئص م كتست ك ي 

                                                           
1 BREE Joël, op.cit, p21. 
2 PELLEMANS Paul, Le marketing qualificatif : perspective psychologique, éditions De Boeck université, 

Bruxelles, 1998, P203. 
3 ABDELMADJID Amine, Le Comportement du consommateur face aux variables d'action marketing, 

éditions Management, CAEN-France, 1999, P54. 
4 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p82. 
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اسعتر ي  حقجق  الأيراد  ا تتقتقت م  أذ اق م  ترضةةةةةةةةةعدت م   قدرات م اسلةةةةةةةةةرائع   كتق يؤهر ي   حؤهر 
حيث يلتكف الأارقل  اسبقسغ   أ  اسلةةةبق   استسةةةط   ي  عقدات م ؛ 1تحديد د رن حعقن الأسةةةرن  ط عيت ق

الاسةةةةةت د ع   يقسلةةةةةبق  تهد أ هر لةةةةةغرق بقستغقترن  استلقارن ت  اسلةةةةةي    سذسا ينط م عيبك   الأيكقر 
لةةةةةةةةبق  ن  كتق يتصةةةةةةةةف اساسحديه   استبت رن   م أ هر اسةةةةةةةةتجقب  سكتطتجق   اسلدتق  اسحديه  أ  استبت ر 

 .2بص رن سرحع بقتلقذ قرارا  
 .   يئ  ت  الأعتقرسلقصق  برطقتج تس عي  إعدادح، سذا يعكى رج  استس   

 le sexeثانيا: الجنس 
ع ات  تلتكر  س  اكطقث  يقسسةةةةةةةةةةةك كق  اسلةةةةةةةةةةةرائع  سكذك ر تعتبر اس  ع  اسجطسةةةةةةةةةةةع  عقت  تتييز ت م

أصبح أق  التديق ي   قتطق اسحقس  عتق كق  ي  استقض   إلا أ  ر م أ  سك ا اسذك ر  اكطقث     3يارح 
اسجط، يبيى ت  استحددا  است  تؤهر ي  ابعع  اسسةك ا  يتبيى بعن استطتجق  لقصة  بقسطسقء ييط ته  

 .4تتغيرا ستيسعم اسس   ي  اسعديد ت  استجقلا  ت اد استجتي   كتق ععتبر اسجط،

  d’instructionle niveauالتعليمي المستوى ثالثا: 
ت  اسابعع  د  ر تأهير استسةةت ت استعكعت  ي  الأطتقط الاسةةت د ع  سديراد  يقلأيراد الأ هر تعكتق 

  5تصةةةةةةريق  تلتكف ع  الأيراد  ير استتعكتي  - ي، تق سدي م ت  تعقر  تعتبرن -يتصةةةةةةري   ي  اسغقس 
ي  استعر  عكى  -عكى اسعت م-لاعتبةةةةةةقر ععتبر استسةةةةةةةةةةةةةةت ت استعكعت  ت  اسع اتةةةةةة  استةةةةةةأل ذن بعي  ا  

عكى  ا اسعقت  ذيؤهر    حيثاستسةةةةةةةةةةةت ك ي  حسةةةةةةةةةةة  قدرات م استعريع  استتتقيزن  ي ت م  تلزحط م سكتطب ق 
 بقسلصةةةةةةةة   ي  ترحكت  اسبحث ع  استعك تق   تييعم اسبدائ   سدت الأيراد سةةةةةةةةير رن اتلقذ قرار اسلةةةةةةةةراء 

ععتتد   عكى تصةةةةةةةةقدر تعك تق  تلتكر  ع  تكا استعتتدن ت   م تسةةةةةةةةت ت تعكعت  عقل دييقلأيراد اسذي  س
كتق أ    قبة  الأيراد الأق  تعكتق  ي م عتيك   إسى اسكج ء أ هر إسى تعك تق  أ هر صةةةةةةةةةةةةةةع ب  ي  استعقسج 

 .رقدرات م استعريع  تستح س م بقستيقرط  بي  تجت ع  كبيرن ت  اسبدائ  قب  الالتعق

يرا طقدرا تق ععتتد عكعه بتعزل ع  استتغيرا  الألرت ي  تحديد سةةةةةةةك ا ععتبر استسةةةةةةةت ت استعكعت  تتغكتق  
 كتق ععد ؛استسةةةةةةةت كا   حرتبط  ذا استتغير  قسبق بقسدل    اتحقد  قذي  اسعطصةةةةةةةرح  يؤهر عكى الاسةةةةةةةت دا

اسابية  الاجتتةقعع    است  تته  تتغيرا تسةةةةةةةةةةةةةةتعتد بكهرن ي   -اس دعرة لا يتجزأ ت  استتغير استركة    اجزء
استسةةةة ح، ي  تيسةةةةعم استسةةةةت ك ي  ي  الأ سةةةةقط الاجتتقعع   يك  ابي  اجتتقعع  تتتيز بطتط حعقن تلتكف 

  .6 ت  هم سك كق  لراء  است دا تلتكر 
                                                           

 .610، ص مرجع سبق ذكرهسويدان نظام موسى، حداد شفيق ابراهيم،  1 

 .601ذكره، ص مرجع سبق  ،1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  2 
3 LAFITTE Michel, la valeur client et ses implications bancaires, édition Revue banque, Paris, 2005, p72. 
4 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p83. 

 .610سويدان نظام موسى، حداد شفيق ابراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  5 
6 ABDELMADJID Amine, op.cit, p01 
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 ييق  مل استس ح، بقستست ت استعكعت  لأيراد استجتت  حتى يتسطى تيسعت قتضح ضر رن ا تتقم رج ت   ذا ت
 .1 تطريذ الاستراتيجع  استس عيع  استطقسب  س   تست ت سذسا استست ت   بقستقس  إعداد 

   le revenuالدخلرابعا: 
كه    عكى اسةةةةةةتعداده  تيع اسررد الاسةةةةةةت د  ا إ  اسدل  عطصةةةةةةر لةةةةةةديد الأ تع   استأهير عكى قرار 

 .2أ  اسلدت    عكى ترتيب ق ي  سكم ترضعدته الاست د ع  استطتجسكتعقت  ت  

أ  ت تم استؤسةةسةةق  بتا ر دل ل استسةةت ك ي  لأط ق تتك  اسيدرن اسلةةرائع  اسحقسع   استحتتك  لدل يج  سذا 
يترا  عدم    ير أ  اسطت   تحدد اسسةةك ا اسلةةرائ  سكتسةةت ك ي  )اسرك داسسةةط ا  اسيقدت   يقتجق ق  استا ر 

 .3ى الاست دااستأ د عك   س م تي  أ هر طح  الادلقر  أتق ي  يترا  الازد قر يعتيك   إس

  Le style de vieخامسا: نمط الحياة
طتط اسحعقن    تجت ع  ت  اسيعم  الاتجق ق   الآراء  اسطلةةةةقاق   اسسةةةةك كق  است  تتيز تجت ع  

سذسا ين  الأسةةةةةةةق، اسعتك  سدراسةةةةةةةق  أطتقط اسحعقن يطاك، ت  أ  استسةةةةةةةت ك ي    ت  الأيراد ي   ق  تحدد
اسسةة سةةي دعتغرايع   سةةك كقت م الاسةةت د ع  تتبقيط  تتقتق   اسعك، أي أ  الأيراد استلتكري  ي  اسلصةةقئ  

 .4اسذي  يتلقب    ي   ذه استتغيرا  عتكط م تبط  سك كق  تتتقهك 

ت  رسم ص رن اسررد بارحي  لقتك  بقسطدر إسى بيئته  كتق عتك  ت   ض  لدص  بي  اسحعقن   عتك  طتط
 قرحب : اسيعمتسةةةةةةةةةةةةةةت عق    استرقع  بي  هده      طتيج  5اسلةةةةةةةةةةةةةةلصةةةةةةةةةةةةةةعة  استحةددا  الاجتتةقععة   اسع اتة 

تط حعقن اسذي  س م ط  تجت ع الأيراد   اسسك ااست قعق   الأطلا  اسلقص  )استست ت اس سعط   اسللصع   
 .6سك كع  تتلقب   ي  ك  تست ت  عك ط   تجت ع  تتجقطس  س ق اطتقط حعقن ت حدن )أطتقط تتلقبه

تبدأ تط ج طتط اسحعقن جت  كتع   قت  ت  استعك تق  ع  تجقلا  تلتكر    ت  هم تكلع   ذه   حتاك 
م  كةة  يئةة  ت  الأيراد ت  استعك تةةق  ي  عةةدد قكيةة  ت  الأبعةةقد اس عككعةة  قبةة  اس صةةةةةةةةةةةةةة ل إسى طتةةقذ  سديراد

ذه ت ير  ةة  تردد عكى طيةةقط بع ...     )اسةةةةةةةةةةةةةةت داتحةةديةةد ةةق ت    تتتيزن بارحيةة  حعةةقن لةةقصةةةةةةةةةةةةةة  تلتكرةة  
استحكعد  طدرن تبسةةةةةةةةةةةةا  سكحي  الاجتتقع   تسةةةةةةةةةةةةتح بتحديد استطتجق   اسعدتق  استجقرح   ييق ستعدلا  

 .7التراق ق ي  تلتكف استجت عق 

                                                           
 .660مرجع سبق ذكره، ص  ،1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  1 

 .621، ص 7060، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، أسس التسويق الحديثرائد محمد عبد ربه،  2 
3 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p82. 
4 ABDELMADJID Amine, op.cit, p70. 
5 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p.10 
6 BREE Joël, op.cit, p07.  
7 LADWEIN Richard, op.cit, p74. 
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اسةةتلدام رجقل استسةة ح، س ذا استر  م بتحديد  سةةيك  الاتصةةقل استطقسةةب  س   طتط   ت ييف تطتجق    حتعك،
 . 1عسع اسرئ اسحعقنأطتقط  اسلدتق  است  تكب  تطقسب  س   لرحح   تطدعم طيقط اسبع  حس  استطتجق  

 المحددات الايئي  : ثالمطلب الثال
ت  اسع ات  استؤهرن عكى سةةةةةةةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةةةةةةةت كا   تته  اسع ات   اسهةقسه اسع اتة  اسبيئعة     استجت عة  

   تتته  أ ت ق 2است  تي  لقر  حد د اكطسةةةق   تؤهر ي  سةةةك كه بلةةةك  تبقلةةةر أ   ير تبقلةةةر استتغيرا  
 ي : اسع ات  اسهيقيع   اسع ات  الاجتتقعع   اسع ات  است قرع   اسع ات  استس عيع .

 rs culturels es facteuLأولا: العوامل الثقافي 
ردا  ع  أسةةةك به ي  استعقت  ت  استر تجت ع  اسع ات  است  ععبر ت  لدس ق اسررد عيصةةةد بقسع ات  اسهيقيع 

  3اسي تع  اتسةةةةةةةةةةةةةةققق ت  استرا م استعري  استتحي، سدعه عبر تجقربه اكطسةةةةةةةةةةةةةةقطع   تق تحييه ت  تعتي، يكري 
  تتته  اسع ات  اسهيقيع  يعتق يك :

  استعتيدا   اسر   اسيقط    اسعر   أع  تتضةةةةةةةةةةت  استعقر  اسهيقي     تجت ع  تعيدنالثقاف  العام :  .1
تعر  اسهيقي  اسعقت  بلك      4قدرا   عقدا  ألرت تكتسةب  ت  قب  اسررد بصرته عطصرا ي  استجتت 

تلتصةةةةةر عكى أط ق ترا م تعري   قعت  ستيقصةةةةةةد  ترق عم عسةةةةةةتلدت ق استجتت  سكتعقت  ت  اسبيئ  است  
ي   تجت عةة  اسيعم  استبةةقدئ  استعةةقر   استعتيةةدا  است     5ش يي ةةق  تتم تطةةققكت ةةق سدجعةةقل اسيةةقدتةة ععع

 .6تس د استجتت  سرترن تعيط    است  أصبح  تؤدي د را بقرزا ي  استأهير عكى سك ا اسررد  تصريقته
يز ق ي   تكا اسهيقي  است  تتتكا سةةتق   صةةرق  سةةك كع  لقصةة  عتك  تت الثقاف  الجزئي  أو الفر:ي : .2

 اجتتقع  أ ع   ير ق ت  استجقتع  الألرت ضةت  اسهيقي  اسعقت    عتك  أ  تعا  تاقب، لةلص  
  تته  تجت ع  اسيعم  الأيكقر است  تحدد طتط سةةةك ا   7لأعضةةةقئ ق قعقسةةةق بغير ق ت  اسهيقيق  الألرت 

تجت ع  ت  الأيراد  تلةةةةك    8قي  الأصةةةةكع  ته  الأقكعق  اسعرقع  ي  اس ا  اسعرب الأقكعق  دال  اسهي
  .9اسذي  علترك   ي  قعم  احدن  تتلقبه در   حعقت م  لبرت م

 10:تق يك يع الأبعقد اسهيقيع  تتته  

                                                           
1 ABDELMADJID Amine, op.cit, p70. 

 .20المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص 2 

 .11البكري ثامر ياسر، مرجع سبق ذكره، ص  3 
4 CROUE Charles, Marketing international :un consommateur local dans un monde global, édition de boeck 

et larcier, Bruxelles, 5eme édition,2006, p74. 

 .11البكري ثامر ياسر، مرجع سبق ذكره، ص 5 

 .11، ص7001، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، ارة التسويقإدعامر عبد الله موسى،  6 

 .11البكري ثامر ياسر، مرجع سبق ذكره، ص  7 

 .600المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  8 

 . 11عامر عبد الله موسى، مرجع سبق ذكره، ص 9 
10 Al-SMADI Mohammad O, Factors Affecting Adoption of Electronic Banking: An Analysis of the 

Perspectives of Banks' Customers, International Journal of Business and Social Science, Vol. 3 No 17, 

September 2012,  p297. 
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  الســلط  مســاف Power distance :  تلةةير تسةةقي  اسسةةكا  إسى ذسا استدت حيث اسعضةة  الأق
سةةةةةكا  ي  استجتت  أ  اسبكد يت ق   عيب  أ  اسسةةةةةكا  ت زع  بارحي   ير تت قيئ   حيث ت صةةةةةك  
اسدراسق  إسى أ  الأيراد اسعقتكي  ي  اسبكدا  ذا  تسقي  اسسكا  اسعقسع  يؤتط   أ  اسسكا  ت زع  

ب  قعتيك   إسى قب ل  اسةةةةةةةةةت تقل اس اجبق  استسةةةةةةةةةطدن اسي م ت  بارحي   ير تت قيئ    بقستقس  ي م 
 ؛ ؤلاء اسرؤسقءكقط ا  ير  اهيي  ت  ألدقعق  عت   رؤسقئ م حتى س 

 تجنب حال  :دم التأكد Uncertainty avoidance  :  تته  ذسا استدت حيث عضةة  ت  هيقي
يطلرن سدي م تجط  حقس  تعيط  علةةةةةةةةةعر أطه ت دد بحقس  عدم استأ د  حيث أ  الألةةةةةةةةةلق  اسذي  
 عدم استأ د  م عكى استعداد ستحت  استلقار   اتلقذ اسيرارا  اسرردع ؛

  المنهج الفردي مقــااــل المنهج الجمــا:يIndividualisme vs collectivisme: علةةةةةةةةةةةةةةير 
  استط ج اسرردي عكى ذسا استجتت  حيث اسعدقق  بي  الأيراد  ير تحكت   يك  يرد ي تم بطرسةةةةةةةةةه

ت  اس لادن -استبقلةرن ييط  ي  حي  علير استط ج اسجتقع  إسى تجتت  عك   يعه الأيراد أ  بأسةرته
تطدتج   بي ن ي  تجت ع   ترتبا   ارتبقاق لةةةةةديدا ب ق  تسةةةةةتتر  ذه استجت ع  ي   -يتق بعد ق

 تتقءاسهيةقيةق  ي س  الأيراد أ تعة  كبرت سدط ةذه حتةقيت م تيةقبة  اس لاء س ةق ا ال يترن حعةقت م   ي  
 ؛ق تجت عاسإسى 

   ال كورة مقاال الأنوثMasculinity vs femininity :  اسذك رح  إسى تجتت   تلةةةةةير اسهيقيق
 ي  استجتتعق  عقسع  اسذك رن ين  اسرج    جتتقعع  سكجط، تلتكر  بلةةةك   اضةةةححيث الأد ار الا

ى تجتتعق  إس سع، استرأن سدعه ضةةةةةةةةغط اجتتقع  كبير سكتر    ي  حي  تلةةةةةةةةير اسهرققق  الأطه ع  
حيث تتدال  الأد ار الاجتتقعع  سكجط،  ت  استرترن أ  عك   كد ت  اسرج   استرأن  تت اضعق  

 .تعاقء  ت تتق بط عع  اسحعقن  كتق أ  كد ت  اسرج  استرأن قد عك   اجتتقععق ات حق

 اسعقدا   دا عكى اسسك ا اسعقم سكررد  ت  لدل استعتيتؤهر هيقي  استجتت  تجدر اكلقرن إسى أ    
 1 استيقسيد   حبرز  ذا استأهير عكى اسسك ا اسلرائ   الاست د   سديراد ت  لدل تق يك : 

 تحديد اس عك  الاست د    اسركسر  الاست د ع  سكتجتت ؛ 
 تحديد ط عع  استطتجق   اسلدتق  استس ق  دال  استجتت ؛ 
 تحديد الأسبق  است  ت  أجك ق يتم اسلراء؛ 
    أسقسي  الاتصقل بي  الأيراد؛صعق 
 . تأهر عتكع  اتلقذ اسيرار اسلرائ  بهيقي  استجتت 

                                                           
 .610-610المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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 حجة  أ  يةدرا رجةقل استسةةةةةةةةةةةةةة ح، استرةق   است ج د بي  اسهيةقيق  ب د  استعر  عكى استطتجق   اسلدتق  
استاك ب  ي  اسسةةةةةة    تتق عسةةةةةة    ضةةةةةة  استزحج استسةةةةةة عي  استطقسةةةةةة  سكابعع  اسهيقيع  سكتجتت  اسذي يرحد 

  .1استعقت  تعه

 uxes facteurs sociaLثانيا: العوامل الاجتما:ي  
 : تق يك تتته  أ م اسع ات  الاجتتقعع  استؤهرن عكى سك ا استست كا يع

هر عك   بي  أيراد ق عدق  الأسرن     حدن اجتتقعع  تت    ت  للصي  أ  أ :  la familleالأسرة .6
 .ت  الأسرن: الأسرن استتتدن  الأسرن اسط  ع    الأسرن اسسقئب     بصر  عقت  طجد الأط اع استقسع  لرعع 

ي  ت  ح  لةةلصةةع  اسررد   اس هير ت  اسعقدا  يتعكت ق اسررد لدل اطتتقئه  قرئعسةةع اد ر تكع  الأسةةرن   
    حبيى استأهير ي  دالكه حتى س  اطرصةةةةةةة  ست  ح قس ق  ي   يتأهر بسةةةةةةةك ا الأ   الأم  د ر ك  تط ت

 .2أسرن جديدن

  اد ق اسةةةةت دا   لأط ق تعكم أير  سدسةةةرن تأهير كبير عكى سةةةك ا أيراد ق ت  اسطقحيتي  اسلةةةةرائع   الاسةةةت د ع 
استلدام تق يج  است د ه  سذا يتلقرا أيراد الأسرن ي  اس هير ت  اسر ابط اسيعتع   اسسك كع  است  تحدد أ  

ك حدن اقتصةةةةةةةةةةةةةقدع  –تعتبر الأسةةةةةةةةةةةةةرن  لدتق   سذا  تطتجق   طح  تق عحتقج طه ت  أطتقا م الاسةةةةةةةةةةةةةت د ع
عحق ل رجقل استسةةةةةةةةة ح، اس صةةةةةةةةة ل إسي ق  استأهير عكى قرارات ق ت  لدل الاسةةةةةةةةةتلدام  اكبير   ديق- اجتتقعع 

 .3اسرعقل  اس فء ستلتكف الأسقسي  استس عيع   استر حجع  استتقح 

 4قط استقسع : ح تم رج  استس ح، عطد دراس  سك ا اسلراء سدت الأسرن ببعن اسطي
 تق   الأد ار  استأهيرا  اسطسبع  استتقرس  ت  قب  ك  يرد ت  الأسرن؟ 
 تق   تأهير ك  ت  اسز    اسز ج ؟  تق    د ر الأارقل؟ 

 
عكى اسر م ت  استأهير اس بير سدسةةةةةةةرن عكى :  Les groupes de référence الجما:ات المرجعي  .2

ن اسذي  يتعقت  تع م بصةةة ر   ...  زتدء اسعت بقلأصةةةدققء ذا الألير يتأهر أعضةةةق  إلا أ   اسرردسةةةك ا 
 استرجعع . ق تستترن   حتلذ م طت ذجق أ  إاقرا ترجععق لاتلقذ قراراته اسلرائع    عاك، عكي م بقسجتقع

ق اسررد أط ق جتقع  يطتت  إسي  ي طةقا ت  ععتبر قاسجتةقعة  استرجععة    ي  تحةديةد تر  م اسبةقحه   التكرة    
 .5تأهير عكى قراراته  تصريقته ت    ذا  

                                                           
 .660مرجع سبق ذكره، ص  ،1البيئية جسلوك المستهلك: عوامل التأثير عنابي بن عيسى،  1 
  نالأسرة الممتدة من زوج وزوجة والأبناء وأحد الأجداد، أما الأسرة النووية فتتكون من زوج وزوجة مع إمكانية وجود أطفال، في حين  تتكوتتكون 

 الأسرة السائبة من زوج وزوجة فقط.

 .772، مرجع سبق ذكره، صالمستهلكسلوك الصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  2 

 .712-710محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 3 

 .761مرجع سبق ذكره، ص  ،1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  4 

 .607المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص  5 
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  1جتةةةقعةة  يرحةةةد اسررد أ  عك   تيب لا ت  اري ةةةق  لا يتتطى أ  عك   لةةةقرج ةةةق بيطتةةق  طةةةقا ت  يرت أط ةةةق 
 ترجعق سه  تصةةبح  ذه اسجتقع  تععقرا ستصةةريقتهسعحق ل الاطتتقء إسي ق ي  سةةك كه  تصةةريقته بقستقس  ي     

 .ي  سك كه
اسجتقع  استرجعع  تجت ع  حقسع  أ  تليكع  تؤهر ايجقبعق أ  سكبعق عكى ت  ج   ألرت   طقا ت  يرت أ  
؛ ير  اسحقس  اكيجقبع  عسةةةةةةعى اسررد إسى الاتتهقل إسى طتقذ  اسةةةةةةت دا 2استييعم اسات ح  اسسةةةةةةك ا سدت اسررد

 .3 ذه اسجتقع   أتق ي  اسحقس  اسسكبع  ينطه ععت  ك  تق ب سعه سدلتد  عط ق  حرين الاطتتقء إسي ق

طتقط حعقن سبدائ  سةةك كع   أ لدل تعرحضةةه حتكل  تأهير اسجتقع  استرجعع  عكى اسلةةرائ  سكتسةةت كا ت  
 .4سيتاقب، سك كه الاست د   ت  سك ا اسجتقع 

 5 تجدر اكلقرن إسى أ  تأهير بقسجتقع  استرجعع  عكى اسسك ا اسلرائ  سكررد يزداد ي  اسحقلا  استقسع :
 أ  تحد دن ي  لةةةةةةةةةةراء ق    ير ب است   اسلدتق  استطتجق  ع  يرادالأ تعك تق  ت     عطدتق 

 ؛قكيك  م  تجقرب ملبرت   أ  طققص  
 ؛بقستجتت  تتيز ت ق   ذا  ب ق ت ه    استرجعع  اسجتقع  كقط  ككتق 
 تكقط  )تعك، تسةةةةةةةةت كا  تسةةةةةةةةتعت  أتقم استد علةةةةةةةةترح ق است   اسلدتق  استطتجق  ت     عطدتق 

 أ  ذا  قعت  ترقلرح  ؛ تعيط  اجتتقعع 
 تريي ع  كتقسع  اسررد علترح ق است   اسلدتق  استطتجق  كقط  ككتق . 

دطع  اكع  حركز   حتدت م  تسةةةةةة ح، تأهير اسجتقعق  استرجعع  عكى سةةةةةةك ا أعضةةةةةةقئ قاس عسةةةةةةتغ  رجقل  
 .6سكتأهير عكى اسعطقصر اس قت  ي  اسجتقع  استرجعع 

ي  ت تق كقط  درج  استسةةةةةق ان الاجتتقعع  اسسةةةةةقئدن  : Les classes sociales:ي  الطبقات الاجتما .3
يد بةد ت   ج د ابيةق  اجتتةقععة     تعط  اسابيةق  الاجتتةقععة  استرتيبق  أ  استيسةةةةةةةةةةةةةةعتق  استجتت  

 . 7  تتلقب  قدن علترك   بيعم  ا تتقتق   سك كاسهقبت   استرتب  طسبعق  حيث أ  أعضقء اسابي  اس اح

بحسةةةةةةةةةةةةةة  عدن ع ات  ته : اسدل   تسةةةةةةةةةةةةةةت ت    الاجتتقعع  ت  اسطقحع  الاسةةةةةةةةةةةةةةت د ع  حتم تتييز اسابيق
 .8 سك ك ق اسلرائ  استعكعم ...   ك  ابي  اجتتقعع  تلترا بعدد ت  اسيعم است  تعك، طتط حعقت ق

                                                           
1 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p10.  

 .621مرجع سبق ذكره، ص  ،1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  2 
3 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p10. 

 . 670عمر أيمن علي، مرجع سبق ذكره، ص  4 

 .602المؤذن محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص  5 

 .700المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  6 

 .701، مرجع سبق ذكره، صسلوك المستهلكالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  7 

 .701العمر رضوان المحمود، مرجع سبق ذكره، ص  8 
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 تؤهر اسابي  الاجتتقعع  است  يطتت  إسي ق اسررد عكى سك كه بصر  عقت   عكى سك كه الاست د   بصر   
لقصةةةةةةةة   لأ  أيراد اسابي  الاجتتقعع  اس احدن عتيك   إسى سةةةةةةةةك ا تتيز حسةةةةةةةة  ترضةةةةةةةةعدت م استتلةةةةةةةةقب   

 .1سكتطتجق   اسلدتق   استس   ي  طيط بع  تلترك    تتقبع  براتج هيقيع  تلترك 

   ي م اسعدقةة  بيط ةةق  بي  سةةةةةةةةةةةةةةك ا سةةذسةةا يجةة  عكى رجةةقل استسةةةةةةةةةةةةةة ح، استعر  عكى اسابيةةق  الاجتتةةقععةة 
اك  يراد ك  ابي  حقجق  تعيط   تي م بلأ سدسةةةترقدن تط ق ي  تلاعط براتج ق استسةةة عيع   لأ  استسةةةت كا

 تعتبر اسابيق  الاجتتقعع  تععقرا تطقسةةةةةةبق  بقستقس تطتجق   لدتق  تتطقسةةةةةة  ت  لصةةةةةةقئ   ذه اسابي   
ذا تم تحديد ق بدق  ع   تسةةةةةقعد تك  أستيسةةةةةعم اسسةةةةة    ي، تاكعق   أذ ا   قعم   اتجق ق  استسةةةةةت ك ي    ا 

 .رج  استس ح، عكى إعداد الاستراتيجع  استس عيع  استطقسب 

ين  ققئد اسرأي    اسلةةةةل  ذ    ي  حي  سةةةةك ا استسةةةةت كا :les leader d’opinionقادة الرأي .4
    أط اع بعن استطتجق   اسلدتق    استعر   بعدتق اسلبرن اس اسةةةةةةةةةةةةةةعة   استجربة  الأ يدن  يعتق يتعك، 

رلةةةةةةةةةقداته ي  أت ر م  أ  استلةةةةةةةةة  ر ي  بيئته   عسةةةةةةةةةعى الأيراد إسى اسحصةةةةةةةةة ل عكى رأعه  طصةةةةةةةةةقئحه  ا 
ر    اسلدتق  است     لبير يي ق   حتأه استطتجق ت   الأط اعالاسةةةةةةةةةةةت د ع   قرارات م اسلةةةةةةةةةةةرائع  ستكا 

  يكتق ععر  عكى أطه اسلةةةل  اسذي عسةةةتلدم ك سةةةعط بي  اسسةةة     سةةةقئ  اكعدم لقصةةة    2برأعه
  عتك  أ  عك   ققئد اسرأي لةلصةق تلة  را  تتلصةصق  لبيرا   3جديدن تطتجق   لدتق حقس  تيدعم 

 .4تحيزأ ت ق عدم  اسصرق  تجت ع  ت  اسي  تجقل تعي    عتكا 

ج     تطب   ذه الأ تع  ت  ارترقع در ى سك ا استست كا تعد قعقدن اسرأي ت  اسع ات  اس قت  جدا استؤهرن عك
 5سيقدن اسرأي بقسطسب  ستتلذي اسيرارا  سدسبق  استقسع :اكقطقع 

  ؛ق   اسلدتق استطتجارترقع درج  استصداقع  است  يتتتع   ب ق  كذسا ي م تحقيد   ي  طصقئح م ح ل 
  لأ  تصةةقسح م ت ت  ييط ي  تيدعم اسطصةةح  استلةة رن    دي م استسةةقعدن ي  تلرعن درج  استلقارن

  اسلدتق  اسجديدن؛ استطتجق لقص  عطد لراء 
    أ  اسلدت   تتق يزحد د ر م  استطتجعيدم ققدن اسرأي تعك تق  صةةةةةةةةةةةةحعح   دقعي  ح ل تتيزا   عي

لدت  أ  اس استطتجي  اكقطقع   ذسا بعك، رجقل استسةةةةةةةةةةةةةة ح، اسذي  عيدت   استعك تق  اكيجقبع  ع  
 أ  لدتقت م؛ بتطتجقت مب د  إقطقع استست كا 

                                                           
 .620مرجع سبق ذكره، ص  ،1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  1 

   بدور الجماعة المرجعية مثله مثل المرشد قائد الرأي يقوم حيث  "، الجماعات المرجعية "هناك من يعتبر قادة الرأي من أنواع  أتهتجدر الإشارة إلى

وقد ثبت  سفل،أو الناصح، ويعتقد العديد من الناس أن قادة الرأي يمكن إيجادهم في الطبقات العليا من المجتمع وأن تأثيرهم يمارس من الأعلى إلى الأ

 العديد من الدراسات أن قائد الرأي لا يحتل بالضرورة مكانة مرموقة، وإنما يمكن أن يوجد في كافة الطبقات. في

 .701-700المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .602مرجع سبق ذكره، ص  ،1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  3 
4 BREE Joël, op.cit, p100. 

 .720المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  5 
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  دتق   اسل استطتجق يتبعه ققدن اسرأي ي  إعصقل استعك تق  استلتكر  ع  الأسك   استبسط اسذي
 سكتست كا.

عتكع   برتعت  سذا اسجديدن  استبت رن اسلدتق    تبط  استطتجق  حكع  ققدن اسرأي د را رئعسةةةةةةةةةةةةةةعق ي  طلةةةةةةةةةةةةةةر 
 .1ن عكى استأهيرر س م اسيد  ييج  عكي م التعقر أيراد كهيرا سرجقل استس ح، قالتعقر أ  تحديد ققدن اسرأي ت ت

عكى    يركز   لاسةةةةةةةت د    ين  رجقل استسةةةةةةة ح، ألذ اتأهير ققدن اسرأي عكى سةةةةةةةك ا الأيراد ا لأ تع  طدرا 
 تعط    2ف اقققت ق استسةةةةة عيع  ي   ذا اسحي يبي  استسةةةةةت ك ي  ت  ققدن اسرأي  ت د استطا ق  كت  استدي، 

ككت  اسرم أ  اس كت  استطا ق  حصةةةةةة ل الأيراد عكى استعك تق  الاسةةةةةةت د ع  ت  الأيراد الآلرح   سع، ت  
 .3لدل  سقئ  اكعدم استلتكر 

بعد  ت مقأ  لدت ستطتجقت م تجدر اكلةةةةةقرن إسى أطه إذا اسةةةةةتاقع رج  استسةةةةة ح، أ  عكسةةةةة   لاء ققدن اسرأي 
 ق  لةةةةةةةةع را ت حعق لاحيق سكلةةةةةةةةراء   حدي  بيقئد اسرأي إسى استر حج استجقط  تجربت م س ق  ين   ذا يلك، اتجق

سكتطتج أ  اسلدت  سدت جت  ره ت  لدل اس كت  استطا ق  است جب  است  تسةةةةقعد عكى سةةةةرع  قب ل  اطتلةةةةقر 
 .4أ  اسلدت  استطتج

  es facteurs situationnels Lثالثا: العوامل الموقفي 

ت  الأ ائة  اسةذي  أبةد ا ا تتةقتق بقسع ات    ELKB Russel W.*(6674بةقسةا  ر سةةةةةةةةةةةةةة  ععتبر
 يترن  است قرع  ي  دراسةةةةةةةة  سةةةةةةةةك ا استسةةةةةةةةت كا   عري ق عكى أط ق تجت ع  اسع ات  اسلقصةةةةةةةة  بتكق  تعي 

)دال  اسررد   أ     الاسةةةةةةةةةتجقبق  است  تحدث طتيج   تدحد  سعسةةةةةةةةة  س ق عدق  بقستعري  اسلةةةةةةةةةلصةةةةةةةةةع 
 .5اسسك ا استعتقد سكتست كا تطب ق   س ق تأهير  اضح عكى

 6:  ت  لدل  ذا استعرحف تتحدد لتس  أبعقد ت ض عع  تستح ب صف ت قف تعي  

 لةةةةةةةةةةةةةت  اكاقر استقدي سكت قف اسلةةةةةةةةةةةةةرائ   در   است ق  اسجغراي  سكتح  استجقري ت   : المادي الايئ  .6
 الأتر  ...استطتجق  عرناستطسةةةي،     ارحي   الأس ا  كقسدعك ر   اسلقرج  اسدالك  تصةةةتعته  كذا
 .استست كا طرسع  عكى بقسسك  أ  بقكيجق  يؤهر قد اسذي

                                                           
1 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p99. 

 .700المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .611سويدان نظام موسى، حداد شفيق ابراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  3 

 .611مرجع سبق ذكره، ص  ،1جسلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية عنابي بن عيسى،  4 

رائدا في مجال في كلية إدارة الأعمال في جامعة نيويورك، يعتبر هو أكاديمي أمريكي يعمل كأستاذ بحث  BELK  Russel Wروسل بالك* 

 الاستهلاك، ثقاقة وسلوك المستهلك، وله عدة مؤلفات في هذا المجال.
5 LEMOINE Jean-François, Le rôle de la situation d'utilisation du produit dans la compréhension de la 

hiérarchie des choix du consommateur, LEG - CERMAB / Centre de Recherche en Marketing de Bourgogne - 

Cahier de recherche de l’Université de Bourgogne, 1999-02, p02. 

 .726-711مرجع سبق ذكره، ص  ،1سلوك المستهلك: عوامل التأثير البيئية جعنابي بن عيسى،  6 

https://ideas.repec.org/p/lat/gstion/1999-02.html
https://ideas.repec.org/p/lat/gstion/1999-02.html
https://ideas.repec.org/s/lat/gstion.html
https://ideas.repec.org/s/lat/gstion.html


أساسيات حول سلوك المستهلك: الأولالفصل     
 

45 

 

 آلرح  ألةةلق   عق  أ  ك ج د اسلةةرائ  سكت قف الاجتتقع  اكاقر قب  عيصةةد : الإجتما:ي الايئ  .2
ررد اس ققم إذا يتهد  اسلةةةةةةةراء بعتكع  استسةةةةةةةت كا قعقم أهطقء يرا   أيراد اسعقئك  اس احدن... ج )أصةةةةةةةدققء 

 سيتأهر لا تحقس  ب م.تحددن   لدت أ  تطتجبقستس   ت  أصدققئه  ين  سك كه اسلرائ  تجقه 
 أ  اسصبقح ي  استطتج ا ذ است دا يتم ي   الاست دا  أ  لراءيتته  ي  ت قي  اس: الزمني الإطار .3

تق   اسرترن استطيضع  تطذ اسلراء  الأسب ع؟ أعقم ت  تعي  ي م ي  أ  الأسب ع؟ أعقم ايك  أ   استسقء
 استقض ؟

ت  ج   ألرت  قد يتأهر اسسةةةةةةك ا اسلةةةةةةرائ  سكتسةةةةةةت كا بتيدار اس ق  استتقح سكيعقم بعتكع  اسلةةةةةةراء:    
 ؟ طقا  ق  كقي  أتقم استست كا أم لا

 تحيعي ق إسى استسةةت كا است  عسةةعى الأ دا    اسلةةراء د اي  أسةةبق  تتضةةت : طايع  المهم  الشــرائي  .4
  ي  إاقر ق اسةةةةةةةةةتلدام أ  اسةةةةةةةةةت دا استطتجق  أيتم  است  اسدر   تحدد ق   اسلةةةةةةةةةراء  عتكع  راءج

أسةةةةرته؟  أيرادلقصةةةة  به أم س    لدتق    تطتجق  لةةةةراء بعتكع  استسةةةةت كا عي م    يتهد اسلدتق  
 . ؟تهد تق ت  أجك ق  دع   است  علتري  استطقسب     تق  

 الاست دا  أ  اسلراء  ق  سكررد  ح س ج ز اسر اس ض ) اسكحدع   اسحقلا  عيصد ب ق الحال  المزاجي : .5
  ذه     ...استع   أ  اكر ق  أ  عقدنسةةةةبقس اسلةةةع ر تدت استزا   تط ق اسعطقصةةةر ت  اعدد  تتضةةةت 
 كك ق تؤهر ي  تراح  عتكع  اسلراء. اسعطقصر
 كتع  بي    اسلةةرائع  اسعتكع  سكتسةةت كا قب  اسكحدع  اسحقلا  بي  اردع  عدق   ج د عدحظتق  عقدن 

 تيدار إسى بقكضةةةةةةقي   ذا اسلةةةةةةراء  عتكع  ي  استطر، استقل تيدار استاك ب   اسلدتق  أ  استطتجق 
 .استجقري  استح  دال  استست كا  ذا عيضعه اسذي اسزت 

 ي سسةةك ا عكى  ذا ا است قرع  ع ات استأهير استحتت  سك استريد اسطدر ي   ت  سةةك ا استسةةت كا دراسةة  ي  
 1 :تجقلا  رئعسع    هده 

    اسسةةةةةةةعق  اسذي يتم ت  لدسه : La situation de communicationالاتنـــــال موقف .1
 اسةتيبقل اكلةقرن أ  تكي  استعك تق   س اء كق  الاتصقل للص  ) ت  تطد   تبععق  تهد  أ 

  ير للص ) تحرزا  ع  ارح،  سقئ  اكعدم تهد .
أ   استطتجاست ج دن ي  طيقط بع   تتعك، بقسع ات  : La situation d’achatالشــــــــراا موقف .2

اسلةدتةة   تل  استعك تةة  )اس تعةة   است ير  استطدعم  اسلةةةةةةةةةةةةةةكة    اسغد  اسج ي  الأج اء) الاهةةقث 
 .اس ق  استتقح    استصتعم  الأس ا   است سعيى  سك ا اسبقئ  أ  تيدم اسلدت ...

 

                                                           
1 BREE Joël, op.cit, p114-115. 
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تتعك، :  La situation d’utilisation(consommation)الاستهلاكعمال أو الاستموقف  .3
اسصةةةةرق     ت قعق  استسةةةةت كا ؤهر تأهيرا تبقلةةةةرا عكى  ي   تأ  اسلدت  استطتجبلةةةةر ط اسةةةةتعتقل 

سكتس ح، يجع  الاستراتسدبعقد   تقبتهقب  دع اس ضعع    تعتبر  ذه استطتج أ  اسلدت  استتيزن ستييعم
 استت ق .   ته : تيسعم اسس   

 1 عستلدم رجقل استس ح، اسع ات  است قرع  ي  تق يك :
 ؛.استطتج أ  اسلدت   أ  تبعق س ق  استلدات ق..: تبعق سدر   استلدام تقسيم السوق إلى قطا:ات  
  ؛أو الخدم  للمنتجتنميم الموقع التنافسي 
 استعمالات جديدة أو ظروف جديدة للاستعمال. إيجاد 

 التسويقي رابعا: العوامل 
تتته  اسع ات  أ  استحددا  استسةةة عيع  ي  تلتكف اسسةةةعقسةةةق   اكجراءا  استسةةة عيع  است  تي م ب ق 

تجت ع تتغيرا  استزحج استسةةةةة عي  است  تت ير عكي ق استؤسةةةةةسةةةةة   تسةةةةةتعتك ق    لرت أ بعبقرن   استؤسةةةةةسةةةةة 
 .2سكتأهير عكى سك ا استست كا

  استتقح  سكتؤسةةسةة  ستحيي، أ داي ق عكى تسةةت ت سةة   تسةةت دي عته  استزحج استسةة عي  تجت ع اس سةةقئ    
CARTHY MC Geromeققم جير م تقا كقرت  حيث 

ي   أ ل ترن بتجتع   ذه اس سةةةقئ  أ  استتغيرا  *
  place  استكق  أ  است زح  prix  اسسةةةةةةةعر  produitاستطتج: (les 4P)أربع  أقسةةةةةةةقم أاك، عكي ق اسةةةةةةةم 

 ت  تا ر حي  استسةةةةة ح،  أصةةةةةبح   ذه   promotion ou communication3استر حج أ  الاتصةةةةةقل 
رت سعطقصةةةةةةةةةةةةر أل طتقذ ققترح اسعديد ت  اسبقحهي  ي   ح،استتغيرا  الأرب   ير كقيع  ستعك، تر  م استسةةةةةةةةةةةة

 :طستعرن يعتق يك  أ ت ق تزحج استس عي اس

KOTLER Philipييكي  ك تكر اقترح ك  ت حيث 
**

كيكر     DelphineMANCEAU***تقطسةةةةةةة  دسري   ،
 أ  اسسةةةةةةةةةةةير رن   اسعتكع personnes: الألةةةةةةةةةةةلق    ت ألر تتغيرا  أرب   KELLER Kevin**** كعر 

processus  براتج اسعت  d’action programmes الأداء    performance4. 

                                                           
 .707-720مرجع سبق ذكره، ص  ،1ئية جسلوك المستهلك: عوامل التأثير البيعنابي بن عيسى،  1 

 .61مرجع سبق ذكره، ص ، 5سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  2 

( هو بروفيسور أمريكي في الإدارة التسويقية، أول من اقترح المزيج التسويقي 6101-7061)  Gerome MC CARTHYجيروم ماك كارتي * 

4P ،وهو مؤلف الكتاب الأكثر تأثيرا في التسويق " أساسيات التسويق".، وكان شخصية محورية في تطوير التفكير التسويقي 
3KOTLER Philip, KELLER Kevin, MANCEAU Delphine, Marketing management, édition PEARSON, Paris, 

14eme édition, 7067, p30-31. 

،  التسويق و التسويق الدولي في مجال الاستراتيجيات التسويقية ، إدارةو مستشار  التسويق الدوليهو أستاذ   PhilipKOTLERفيليب كوتلر  ** 

 الذي ترجم إلى عدة لغات الكتاب الأساسي لتدريس التسويق في مختلف جامعات العالم. كتابه "إدارة التسويق"و يعد  في هذا المجاليعتبر رائدا 

أسست هي أستاذة باحثة في مجال التسويق الابتكاري، قامت بنشر عدة مؤلفات في هذا المجال، كما  MANCEAU Delphineمانسو دلفين  *** 

 معهد الابتكار والتنافسية.

هو بروفيسور في الإدارة التسويقية متخصص في إدارة العلامة التجارية، له عدة مؤلفات في هذا المجال  KELLER Kevinر كيفن كيل **** 

 أهمها كتاب الإدارة الاستراتيجية للعلامة التجارية.
4 KOTLER Philip, KELLER Kevin, MANCEAU Delphine,op.cit, p31.  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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 la technologie   است ط س جعقL’information  استعك ت: استقسع ربع  الأعطقصر اسبيطتق  طقا ت  اقترح 
 la distributionأ  اسلدتق  اسك جسةةةةةتع   تصةةةةةدر  تحرا سكتغيير  است ارد اسبلةةةةةرح   است زح است  تعتبرا 

(logistique)1 . 

OVELOCKLس رحسةةةةةةةةةت ير س يك ا ي  حي  بدت ت  اس اضةةةةةةةةةح
* 

Christopher )1996(  اسعطقصةةةةةةةةةر  أ
 طقصرسبع  ع مزيجا يتكون من  ير كقيع  ستحديد اسعرن ي  تؤسةس  لدتع   يققترح طت ذ  4P الأربع 

7P   4 بقكضةةقي  إسىعضةةمP  الأيراد الأسةةقسةةع  اسعطقصةةر اسهده  استقسع :People  اسعتكع  Process     
 .Physical evidance 2   اسدسي  استقدي

اسذي ي ضةةةةةح سةةةةةعقسةةةةة    Partenariat   استلةةةةةقرك    Peme8)اقترح آلر   إضةةةةةقي  عطصةةةةةر هقت بيطتق 
تقسةةةةةةةعق عطصةةةةةةةرا **godin Seth سةةةةةةةقث   د  اقترح   استطتع  استلةةةةةةةترك  بي  تؤسةةةةةةةسةةةةةةةتي  أ  عدتتي  

(Peme9     ،ترلع  استسة حPermission marketing  ير   سط ع جديد ت  استسةة ح، بقسعدقق  اسذي
أ   ي ح د  إسى تحريز استست ك    استست ك ي  يتاك  اسحص ل عكى رلص  ت  اسذي  الاتصةقل استبقلر 

  سكتعةةقتةة  ت  اسعدتةة  استجةةقرحةة   اس لاء س ةةق (internaute, mobinaute)بةةقلأحرت تسةةةةةةةةةةةةةةتعتك  الأطترطةة  
 ألةةةقر إسىحيث   Purple cowاسبيرن اسبطرسةةةجع       Peme10)عطصةةةرا عقلةةةر ق اسبقحث طر،  أضةةةق  
 .3الااتكاراستركير ي  تيدعم  تطتج أ  لدت  تلتكر   تهيرن سد تتقم ت  لدل ضر رن 

 Essence استطتج أ  اسلدت  : ج  ر    5E لتس  عطقصر تزحجق تس عيعق تك طق ت آلر   كتق اقترح 
است  تؤهر عكى إدراا استسةةةةةت كا سكتطتج أ   émotion  اسعقار  قعم استسةةةةةت كا يت اي، ت  اسذي يج  أ  

يبدأ ت   بقستطتج أ  اسلدت  اسذي يج  أ  engagementالاستزام    رسةةةةةقس  إعدطع  تلةةةةةق دن عطداسلدت  
است  تعد بتهقب  دع ن  expérience  استجرب  اسعتدء  صةةةةةة لا إسىاسيقدن استؤسةةةةةةسةةةةةةي  س ق هم بقق  اسعتقل 

عكى اسذي يطا ي  échange  استبقدل أسةةقسةة  بلةةك تطتج أ  لدت  بلةةك  تلتكف  الاسةةترقدن ت  سكععش 
اسذي عتك  أ  تيدته اسعدت   حيث تسةةةةةةةةةةق م استحقدهق  عكى لةةةةةةةةةةبكق  است اصةةةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةةةتتقع  اكرلةةةةةةةةةةقد

 .الاجتتقع  ي  تحسي  الاتصقل  كذا تحسي  استطتجق   اسلدتق  ي  حد ذات ق

                                                           
1 BADOC Michel, Rénover le marketing bancaire, revue banque et stratégie, n°216, juin 2004, p05. 

هو بروفيسور بريطاني في الإدارة التسويقية متخصص في مجال LOVELOCK Christopher (6120-7000 )كريستوفر لوفلوك  * 

 الخدمات، له عدة مؤلفات في هذا المجال.
2 LAPERT Denis, MUNOS Annie,  le marketing des services, édition DUNOD, paris, 2eme édition, 2009, p24. 

 هو مؤلف وناقد في مجال التسويق، قام بشكل خاص بتعميم مفهوم ترخيص التسويق أو الإذن بالتسويق.Seth godinساث غودن  ** 
3 VAN LAETHEM  Nathalie , Comment le mix-marketing est passé de 4P à 10P  (www.marketing-strategie.fr 

consulté le 09/04/2016 à 10 :45) 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Denis+Lapert%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Annie+Munos%22
http://www.marketing-strategie.fr/author/nvan-laethem/
http://www.marketing-strategie.fr/
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اسلةةةةةةةةةةةةةةبك    situationاس ضةةةةةةةةةةةةةةعع  :    6S سةةةةةةةةةةةةةة  تتغيرا  تزحجق تك طق ت اقترح   طقا ت  ي  حي 
 اسحسةةةةةةةةةةةةقسةةةةةةةةةةةةع  سكسةةةةةةةةةةةةعر  ،sécurité الأتق  ،satisfaction اسرضةةةةةةةةةةةةق، social network الاجتتقعع 

sensibilité au prix،séduction  1اكل قر  استر حج اك راء اسذي يجت  بي. 

ابعع    ط ع تحديد  ي ي  استسةةةة ح، استتلصةةةةصةةةةي  ت  لدل تق سةةةةب،  طدحظ التد  اسبقحهي  
أد ا   تتغيرا  استزحج استسةةة عي   إلا أط م اتري ا يعتق بيط م عكى أ  ك  عطصةةةر ققب  سكتأهير عكى سةةةك ا 

 استست كا عتك  أ  عك   ضت   ذا استزحج.
ستقم   تتق لا لةةا يعه    م   تر م تعي ل سابعع  سةةك ا استسةةت كاين  رجقل استسةة ح، اسذي  سدي م تعري   ا 

عحتةةقجةةه استسةةةةةةةةةةةةةةت ك    اسحةةقسي    استحتتك   ت  ي ائةةد أ  تطةةقي  ي  استطتجةةق  أ  الأقةةدر عكى تحةةديةةد تةةق 
 اسلدتق   ت  أج  استتك  ت  تصتعم استزحج استس عي  استدئم.

سذا يج  أ  طألذ بعي  الاعتبقر  د  استزحج استسةةةةةة عي  لاسةةةةةةتلداته بلةةةةةةك  جيد  يعتك  سكتؤسةةةةةةسةةةةةة  أ   
رن إسي ق  الأ م    أ  ت     ذه اسعطقصةةةةةةةةةر تطسةةةةةةةةةجت  ت  تلتقر أي طت ذ  ت  اسطتقذ  است  تت  اكلةةةةةةةةةق

بعق است  تتغير  تتا ر تحقجق   تاكعق  استسةةةةةةةةةةةةةةت كا ت اي، ت  تبعضةةةةةةةةةةةةةة ةق ب د  ت يير تطتج أ  لدت  
 .د  ر تطتجق   لدتق  تبت رنالابت قر   ي  د  لقص  سكتغيرا  اسبيئع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Des 4P aux 6S... Les mutations du marketing mix (www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine consulté le 

09/04/2016 à 10:32) 

http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine%20consulté%20le%2009/04/2016
http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine%20consulté%20le%2009/04/2016
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 : ــــــــــــــــــخلان
 ي   ذا اسرص   طلك  إسى  ض  اسطيقط استقسع : ت  لدل تق تم دراسته

 ت   سدحقجق   ير تلبعر بق    استيقء طتيج  عحدث   ت  اسسك ا اكطسقط  اسةك ا استسةت كا جزء ععد
ر بق  ذه اس تعري  ي   حتته  اس د  اسرئعسةةةة  سدراسةةةةته  ت  تطب ق  أ  تؤهرا  دالكع   لقرجع ؛  اسررد

حدى بقسيب ل ت  لدتق  تصتعم تطتجق س سكتسةت كا اسلةرائع  ق سةك كاسترسةير  تحكي  كذا   حقجق   اس  
الاقترا   قدر عكىأعحعط بتسةةةةةت ك ي ق كقط  عكى دراع    ي م بتق يج ل    استؤسةةةةسةةةةة يككتق كقط    سدعه

 ؛أ داي م عكى حد س اءأ داي ق    جقت م  ر بقت م ستحيي،تط م سلدتت م   إلبقع حق
 يد  تبعق سذسا د ر  اسعد  تلتكف استجقلا استلتصةةةةي  ي   بق تتقم   دراسةةةة  سةةةةك ا استسةةةةت كاحدي

ت  استيقربق  است  حق س  تحكي   ترسةةةير  ذا اسسةةةك ا أ ت ق: استيقرب  الاقتصةةةقدع   استيقرب  اسطرسةةةع   
ي م  ستسةةةةةةةةةةةةةة ح،   ت ت  رجقل ا  تتته   استيةقربة  الاجتتةقعع   استيقرب  اسسةةةةةةةةةةةةةةك كع   استيقرب  استعريع 

 اسسةةةةقبي اسحقسع    ب د  اسةةةةتلدات ق ي  تحكي   ترسةةةةير الأطتقط اسسةةةةك كع     اسطدرحق حصةةةةر ك   ذه 
 ؛تكر عكى ض ء تق عحعط به ت  ع ات  بيئع  تل ع تستيبكاساسسك كع  ه طبؤ بأطتقااست كذا   سكتست كا

  اسبدائ   ترقضةةةةةةةةةك  بي اسقستيقرط    عي م بعي م استسةةةةةةةةةت كا ي تعق بقتلقذ اسعديد ت  قرارا  اسلةةةةةةةةةراء  حيث
تطدر    است قب  اسلراء بهدث تراح  أسةقسةع : ترحك  تقتر را    ت  هم التعقر اسبدي  استطقسة  استتقح
اسبدي   التعقر   اسلةةةةةةةةع ر بقسحقج   اسبحث ع  تعك تق   تييعم اسبدائ     رئعسةةةةةةةةع ع  لا ا  ي  أرب

  ب ذه استراحسع، لةةةةةراق أ  عتر استسةةةةةت كا س    ؛ترحك  تق بعد اسلةةةةةراءهم ترحك  اسلةةةةةراء  ؛الأيضةةةةة 
ف  ضةةةةةةةةةةةةةةعع  أ  ت قبقلتد  ط ع استطتجق    اسلدتق    استراح تلتكف  ذه  بارحي  تتعققب   حيث
   أ تع  قرار اسلراء   كذا آهقره استستيبكع ؛اسلراء اسذي ي اج ه

  بسةةةةةب  اسلصةةةةةقئ  استتيزن  استطتجق  استقدع  ع  اتلقذ قرار لةةةةةراء اسلدتق لةةةةةراء يلتكف اتلقذ قرار
 ق ت  تدزم  ق  إطتقجس ذه الأليرن است  ت  أ ت ق اسدتكت سةةةةةةةةةةةع   عدم اسيقبك  سكتلزح   عدم استجزئ   

سةةةةةةةةةةةةةك ا   تحكي ععتبرسذسا   ت  اسصةةةةةةةةةةةةةع  تييعم اسلدت  تجع  است   ك  اسرعك  عكي قا ق   ق ع اس
كتطتجق  استقدع    اسسةةةةب  عع د سابعع  ساستسةةةةت كا ي  اسلدتق  أ بر صةةةةع ب  ت  سةةةةك ا استسةةةةت كا 

  ؛استعيدناستست كا ت  الأت ر لصقئ  اسلدت  است  تجع  ت  عتكع  الاستدلال عكى سك ا 
 ست  تتحكم ااستؤهرا  تجت ع  ت  اسع ات    ترقع  تلةةةترا بي   طتيج اسلةةةرائ  سكتسةةةت كا  اسسةةةك ا ععد

اسحقجق   اسد اي   اكدراا  استعكم   اسلةةةةلصةةةةع   ي  أسةةةةقسةةةةقتتته   نفســـي   اتي  :وامل ي  سةةةةك كه:
تط اسدل   طتتته  ي  اسعتر  اسجط،  استسةةةةةةةةةةت ت استعكعت    :وامل ســــــوســــــيوديمغرافي ؛ الاتجق ق 
  .اسع ات  اسهيقيع   الاجتتقعع   است قرع   اسع ات  استس عيع   :  ايئي :وامل  اسحعقن  
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 د:ـــــــــــــــــــــــــتمهي

ه ئ أ،     لتتايتشهد  لبيئة  لقتتاهي    ترئتلج هريت   رتررتلج ي ئ أ ت ج ىبظ ودرت اهيي   
أ لبتررتلج، رت  ترب  ين ي   لهخئت ثرتأ تكنربره ي للإيلا  رلقتاهههههههههيا لبايتل له هههههههههي ههههههههه  بد   رتعتيت 

يي ، خيا  لبنشيط لقهتاأ يلظ ي   ان ترهه تنشر  لبي يأ لبع ئ  ان لبتري قيج لبت  تثتج ي ته  كيئت 
 .لقتتاي ي رلبتهيتي 

 ىبظ ودرت ترئتلج هريت   ف  ري ع  يالت ج لبتررتلج لبييال  ف  تكنربره ي للإيلا  رلقتايا يئث 
تعتيت ان تيتز لبقريييج لبت  تتأثت رت تهئب بلترئتلج لبخيته   لبت  تشكل ييالا  لبينرل، ي ل هندي

بييتدي بيبتررتلج لبييال  ف  كيف  لباهيقج اعتا أ يلظ اي تنتهه  ا يي ل لإيي أ لبنوت ف  لبخ ايج رل 
لبتهيتأ للإبكتترن   ر لبتكنربره ي ان ر يةل ي ئث  راتررتأ، رتاي  لبتر ع لبكيئت لب ي  شد   ل تخ ل  لهنتتنج 

ى خيا  خلااره ج لبينرل نه دي اهيتأ يلظ لب ئت ف  لتهيييج تق    خ ايج ااتف   ىبكتترن   ان 
لبتقن يج للإبكتترن   ف  اهيا يالدي ان تهل لق تع ل  بلاترلبيج لبه ئ أ رلب خرا ف  لقتتاي  لبه ئ  

ئن لبخ ايج رلبانتهيج لبااتف  . يئث تابح لباعترف بيقتتاي  لبتتا ، راي ب بل ان آثيت يلظ تي 
   لج لبرهر  ان لبينرل لبتقلئ   لقنتقيات  تق    لبخ ايج لبينك   ئت  ييت ر يةل رر يةط ىبكتترن   كاي 

 لإبكتترن  لىبظ لبينرل  لباع ن   رلبرتت  لباي ي ف  شكل فترع راعيالاج تتبي ا فئدي لبا تن لج رلبنقر  
 رودرت اي  عتف بيبائتف  للإبكتترن  . ر يةط للإبكتترن  لبت  تعتا  يلظ لب

بنقيط ل بتعتض ىبظلباهيي ا  بلاههههههههههئتف  لقبكتترن   ان خلاا ل للإريتر ههههههههههنتعتف ف  ي ل لبهاههههههههههل لبظ 
 لبتيب  :

  ؛الااح لبيئة  لقتتاي    لبه ئ أ تي  لهرا:لبابيث 
  ؛ائتف  للإبكتترن  لللإريت لبعي  ب: لبثين لبابيث 
  لبائتف  للإبكتترن   خ ايجتنوا  ر : لبثيبثلبابيث. 
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 ملامح البيئة الاقتصادية الجديدة أهم الأول:المبحث 

تتاي    بيئة  لقيلظ للبترئتلج لبت  تضهج الااح ه ئ أ  نتعتف ف  ي ل لبابيث يلظ اختلف 
بترهه لبتررت لبعلا ، لبتكنربره  رتررت لبد يكل لقتتاههههههههههههههي   ، ل ىبظ لبنقهيط لبتهيب ه : ان خلاا لبتعتض

 .لبعال لبينك تررت ث   ران لبا تدلكئنيج ترئت  لركلبتهيتأ للإبكتترن  ، نير 

 العلمي، التكنولوجي وتطور الهياكل الاقتصادية  التطور الأول:المطلب 
ا لت  يلظرلقتاههههههههيا رل ههههههههع لبنريو ف  تكنربره ي للإيلا   تررتل - شههههههههد رقزلا -شههههههههد  لبعيب  

خلقج ر  ريلا   ه ئ أ ا ههج اختلف لبهرلنب،لبعشههت ن  ههن  لهخئتأ، ب ته  تاههبح  شههكل ثرتأ تكنربره   
 رتيلئل ديتخز ن ث  لبي ينيج،تقن   لبضهههههههههههترت   باعيبه   أ يلظ لاتلال كل لبعنياهههههههههههت لبر ت تأ غئت اي 

  .1لبلازا  لباني ب، ربيب تي  لبرتج رف  لباتغرب بيبشكل تييتديلإ اضيائندي

 ها ع تنرلع لبتكنربره ي لبا ههتخ ا  ف  تشههرئل، نقل رتخز نرلقتاههيا ي للإيلا    قاهه  يتكنربرهر 
لباعلرايج ف  شهكل ىبكتترن ، رتشال تكنربره ي لبيي بيج للب  ، ر يةل لقتايا، شبكيج لبتطط، تهدزأ 

رف  لبيق ق  فإن ، 2بت  تعر  بلاؤ ه    فعي تر ي ف  ول لبانيف   لبايت ا ان لبر هيةل ل لبهيكس رغئتيي
ثرتأ تكنربره ي لقتاههيا  ههيتج بيبترلزي اع ثرتأ تكنربره ي للإيلا ، ر اههعب لبهاههل يئنداي برهر  ت لخل 

 .3يئنداي، رك ل بتتلبط شبكيج لقتايا اع شبكيج للإيلا 

 ،تن تيقق لتتاي ل بلاعلرايج ئختلف ين لقتتاي  لبانيي  رلقتايا للإيلا تكنربره ي ل هترييج  ر
، ر اثل ي ل لهخئت لبتهييل رلبتكيال رلبتن ههههههههههئق لبا ههههههههههتات يئن تكنربره ي 4لقتتاههههههههههي  لبتتا  رلق يل ه 

للإيلا  رتكنربره ي لقتاهههههههههههيا ان هد ، رطئن لقتتاهههههههههههي  لبقرا  رلب رب  رلبقريي  ان هد  تخت ، باي 
  رللإتيي  بها ع لباؤشتلج لقتتاي    لبا ين أ بها ع لبقتلتلج لقتتاي    رلبتهيت    يقق لبشهيف   لبهرت 

 .5رلبايب   ف  لب رب  خلاا فتتأ اي

                                  
رقلة، و -، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباحتكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنميةأثر بن بريكة عبد الوهاب، بن التركي زينب،  1

 . 942، ص 9772/9707، 70العدد

 .922، ص9779، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، نظم المعلومات: مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةحيدر معالي فهمي،  2 

 -، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة الجيلالي ليابستكنولوجيا الإعلام والاتصال وملامح العولمة الاقتصاديةلحمر عباس،  بوروبة محمد الحاج، 3 

 .27، ص9772، أفريل 72سيدي بلعباس، العدد

  والاتصال الإعلام مصطلح "تكنولوجيا أن هنا إلى نشير" NITC)  :nNew Information Technology and Communicatioيعد  ) 

 للمعنى مغاير معنى يفيد اتصالات الشمولية، كما أن الجمع تنقصها ، والتي"والاتصالات المعلومات " تكنولوجيا المتداولة الترجمة من وأدق أشمل

 للإعلام، والإعلام الخام المادة المعلومة تعتبر حيث ،ةالإعلام والمعلوم مصطلح بين واضح الفارق فإن أخرى جهة ومن اللاتينية، الكلمة في المعتمد

 تحتوي لا هذه الأخيرة لكن ،المعلومات يشمل وبالتالي فهو وتداولها، نقل المعلومات نشاط بينها من النشاط أوجه من مجموعة على تنطوي عملية

 .الإعلام مواضيع كل على
 .42، ص0222الطبعة الأولى، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الإداريةياسين سعد غالب،  4
، مجلة الواحات للبنوك والدراسات، جامعة غرداية، العدد الاقتصاد الرقمي ومتطلبات استجابة البنوك إلى التحديات الجديدةمويسة جمال حود،  5

 .02، ص9707، 07
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لتتاههههههههي  اين  يلظ لبتكنربره ي لبتتا   باي ف   بل شههههههههبكيج لقتاههههههههيا لبتتا  ، لبيتاه يج رغئتيي  رير 
يايا هل عته  شهههههههههال لبتهيتأ لقبكتترن   ر رل هههههههههع بريلقيلا  رلقتاهههههههههيا، رير اهدر   يتكنربره يلباتعلق  
 .1لقبكتترن  

أثئتيي يلظ لباهيقج لبت  ودتج فئدي يل لات  ت لبتكنربره    قف تهأثئت يه   لبتررتلج ب ربهيبربع 
كين   ، تي ىاالابتكارىبظ ها ع لباههيقج؛ رتاههههههههههههههبيهج لبقه تأ يلظ للإنتيل رلبتق   تعتا  يلظ لبق تأ يلظ 

-تير ل لباعلرايج ىبظ اعتف ، رتير ل ي   لباعتف  ىبظ انتج اتائز ين غئت ، فق  لز ل  لباكرن لباعتف 
تر خ ا ي، ري ل اي  عن  تن لق هههههههتاتلت ف  لبتق   رلبق تأ يلظ  اي  يف  لبانتج  هههههههرل  كين  -ىبظ ي  كيئت

ب ل  رلق لببعض يلظ ي ل لبعاهههههههت بعاهههههههت ، لق هههههههتاتلت ف  للإي لع رلقيتكيتلبانيف ههههههه   عن ين ضهههههههترتأ 
لقنههيت لباعتف ، ر عن  ي ل لبتررت تن لبهتتأ لبزان   لبلازا  بتتلك  لباعتف  تتقلص بشههههكل ا ههههتات، رير 

  تن يهه ل لبتررت  قتتن يتقل ص لبهتتأ لبزان هه  يئن لقختتلع رتير لههه لبظ انتج  -ف   لج لبرتههج–اههي  عن  
ركين ان لبري ع  تن تؤ ي لبتررتلج لبنري   رلبعا ق  ررل ع   ،رتكنربره  خ ا ، رتيقئق تق   يلا  تر

 2لبنريو ىبظ ىي لث ترئئتلج ه ت   ف  لقتتاي  يج لباختله  نلا دي ان خلاا اي ئل :

  ترئت ف  لبرزن لبن ههي  بلعنياههت لباكرن  بلد يكل لقتتاههي   ، فيز ل ج لهيا   لبن ههي   بلقريييج
 ان لبقريييج للإنتيه  ؛ لبخ ا   باع ا تكيت

  يلج لباهههههههنيييج لقبكتترن    لج لب ئنيا ك   لبعيبا   ايل لباهههههههنيييج لبتقلئ    رلبتير ل    لخل
 لبقريع للإنتيه  ف  لقتتاي  يج لباتق ا ؛

  ودرت ترئت ف  لهيا   لبن هههههههههههي   بعنياهههههههههههت للإنتيل لباعترف ، فبع  تن ولج لباعتف  رلبتكنربره ي
تس لبايا ث بع  ت اداي بعقر  رر ل  ان تيل لبهكت لقتتاهههههي ي بتيتل لباتكز لبثيبتاثلان يناهههههتل 
تهزج للن بتاثههل لبعناههههههههههههههت لهرا رلهكثت تيا هه  رلبه ي ت ههههههههههههههعظ كههيفه   را لبعههيب  رلبارل  لبخهي ، 

بلياههههههههههرا يل ه، رطتز ي ل لبعناههههههههههت لب ي  عتا  يلظ لبق تلج لبعقل   رلب ين   راي تتهه ىب ه ان 
     يلظ لببيث لبعلا  رلبترر ت، فأاهههههههههههبيج لباعتف  لباكرن له هههههههههههي ههههههههههه  بق ا  لبانتج  اعتف  اين  

 تر لبخ ا  ف  لب رو اقيتن  بيبعنيات لباي    بدي؛
   ن يئث ا ييلظ لباعتف  رلبتكنربره ي ف  كيف  تعيالاتد  ههههههههههههيسبيهلقتتاههههههههههههي  يج لباتق ا  ليتاي

  ؛بكتترن  ، لبت ر ق للإبكتترن  رلبتهيتأ للإبكتترن لباعيالاج لب لخل  ، لبنقر  لبتتا  ، لبيكرا  لق

                                  
1MANZOOR Amir, E-commerce : an introduction, LAMBERT academic publishing, saarabrucken-allemagne, 

2010, p03. 
-74، ص 9772، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، القاهرة، الطبعة الثانية، التجارة الإلكترونية والعولمةعبد الخالق السيد أحمد،  2

72. 
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  تزلئ  تيا   لباههههههي تلج ان لبانتهيج لبعيبا   رلباعتف  رلبتكنربره ي ف  لباههههههي تلج لبكل   ف  كثئت
 ان لقتتاي  يج؛

  ترئت ري ع  راقرايج لبق تلج لبتنيف ههه  ، ى  تاهههبيج لبتكنربره ي رلباعتف  تقع ف  ارتع لبقلب ان
تر ت تأ لب رب  يلظ لبتنيفس اع –تلج، ر لاههههههههبح نهيج تي انتج تر اشههههههههترع ف  لب ههههههههرو ي   لبق 

 عتاهه  يلظ اههي بهه ئدههي ان تهه تلج ريلظ تهه تتدههي يلظ لقيتهههي  يدههي، فل  تعهه   -غئتيههي ان  را لبعههيب 
خه ض لب هههعت يل يلظ لبق تأ يلظ تي هههئن لبانتج تلبانيف ههه  تيةا  يلظ اهت  ت تأ لباشهههترع يلظ 

ت رلو لبا ههههتدلكئن، رك ل لبق تأ يلظ لبراههههرا لبظ اع  تتايشههههظانتهيج ه ئ أ  ليتكيترلبق تأ يلظ 
تنييه تن انتهه ير لب ي  شهههههبع ييهيته رلبق تأ يلظ لق هههههتاتلت ف  لب هههههرو  لبا هههههتدلل تيل غئت  رل 

تناههيط لق ههههههههههههههتدلال، ر بههل ليتاههي ل يلظ تكنربره ههي هررا فتتأ زان هه  ااكنهه  رالايقهه  لبترئت ف  
للإيلا  رلقتاهههههههههيا لبت  هعلج ان ييب  لبئر  تت   لبكتترن   اهههههههههرئتأ، ر ف  ول لبعربا  ب  تع  

 لبانيف   اقارتأ يلظ  رو رلي أ رلناي تض  ت رلتي ي ئ أ اتبيئن  لبا تر يج؛
  لبرزن لبن ههههههههههي  بربق   ري لب يتيج لبترئت ف  لباتلكز لبن ههههههههههي   بلعناههههههههههت لببشههههههههههتي  لته، ى  لز ل 

 ، ف  لبرتج لب ي ي تج ف ه لهيا   لبن ي   ب ري لب يتيج لبزتتي  ف  لقضايلاا؛لبي ضي 
  تزلئ   ههههههههههههههتي  لبتقي   لبزان  بلانتهيج لباعتا أ يلظ لبتكنربره ي رلتتهيع اع قج ىيلاا لبانتهيج

 لبه ئ أ ايل لبانتهيج لبتقلئ   .

 وجه نحو التجارة الالكترونيةالت المطلب الثاني:
 ت   للإيلا  رلقتاهههههيا رترئتلج هتكنربره ي رثرتأ ف   ي هههههت ع يعيب  لبئر  ى قييكاي تتئني،  شهههههد  لب

لاي  تن نرلكب لبعاههت لب ي نع شههه يتظ ق نتخلف ين لبتكب، رير ف ،رت ههيبئيديلقتتاههي     اهيي  لبف  
رنتعتف ف اهههي ئل  يلظ: اهدر  لبتههههيتأ  ،بكتترن ههه ف  يهههيب  لبتههههيتأ للإ  خرالبهههر   اهههي   ههههههههههههههتههه ي  اعتفههه

 يلظ لبا ههههتدلل، يلظ لباؤ هههه ههههيجللإئهيي   لقتتاههههي     آثيتييرك ل  تنرليدير  خاههههيةاههههديللإبكتترن  ، 
 ريلظ لباهتاع ككل. 

 أولا: مفهوم التجارة الإلكترونية
 لبايا ييب  ف  لبي ئث  لبااهههههههرلييج ان E-Commerce لقبكتترن   لبتهيتأ ااهههههههرلح  ع   
 لبت  بلتأثئتلج نوتل لقتتاهههههههي ئئن رلباهكت ن لبعيبا   رلباؤ ههههههه هههههههيج لبدئةيج ليتاي ج نيبلبت   رلهيايا
 commerceلبتهيتأ كلاتئن: تعيئت لبتهيتأ للإبكتترن   ان  ر تكرن  لبي يأ، انيي  اختلف يلظ تي ثتدي

لبت  تعيت ين نشهههههههيط لتتاهههههههي ي ئت  ان خلابه تبي ا لبانتهيج رلبخ ايج يئن لبيكرايج رلباؤ ههههههه ههههههههيج 
                                  

 عمال الياقات البيضاءcollar Workers) -(Whiteالمديرينمكتبي مثل « ذهني»ين يقومون بعمل هو مصطلح غربي يطلق على الأفراد الذ 

، كما يطلق كالعمالالذين يقومون بعمل يدوي ميداني  (Blue-collar Workers) والمتخصصين، وهم بذلك يتميزون عن أصحاب الياقات الزرقاء

 للعمال الذين يعملون في خدمة الزبائن. ( pink-collar worker ) مصطلح آخر وهو أصحاب الياقات الوردية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%28%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%28%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9%29
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لبت  تعن  راههههههههههههههف اهيا  Electroniqueرلهفتل  رتيكاه ترلي  رنو  اتهق يلئدي، ركلا  للإبكتترن   
 .جلبت  ان يئندي شبك  لهنتتنلبنشيط لقتتاي ي بي تخ ل  لبر يةط رلبر يةل للإبكتترن   

ر قاههه  بياهههرلاج لبتهيتأ للإبكتترن   ت ي  لهرتلف لبتهيت   بي هههتخ ل  ر هههيةل لقتاهههيقج لبي ئث  
يتل  لباهقيج، يئث ئت  لقتهيو يلظ  كيبيي ب للب  رشبك  لهنتتنج بتبي ا لباعلرايج لإتاي  لهيايا رل 

  يئث لبخيتأ رلبعايب نلباشههههههههههههههيت ع يئن ترتلف رانهيرق انهاههههههههههههههله  هرتلف هي، ربكن ئت  تها ع اقراهيتدهي ا
 .1للإاكينيج ان خلاا لقتهيتيج لبتهيت   لبت  تعق  ييت شبكيج لهنتتنجرلبارلت  ر 

ربعل  ي رت ههيبئيدي،ر آب يتد ر ف  لبرلتع تختلف لبتهيتأ لقبكتترن   ين لبتهيتأ لبتقلئ    ف  ري عتدي
 ،ي ل لبتهيرج رلقختلاف ئه ههههههههه  ف  لبرلتع لتتاهههههههههي ل ه ئ ل  عتا  يلظ لقنتيل كثئف لباعلرايج رلباعتف 

لبتزلرل يئن لبتكنربره ي رلباعلرايج ب ته  ودرت انتهيج رخ ايج ب  تكن  لباتررتأ رك لريلظ لبتكنربره ي 
 .2ر  تر ع ير لقتتاي  لبتتا ئن تل اهدر  لبتهيتأ للإبكتترن   تيج اهدارهر أ ان تيل، يئث 

رتعر  ي ل يج تري قيج لبتهيتأ للإبكتترن   ىبظ ترلةل لبت ههعئنيج ان لبقتن لبايضهه ، رتكثتيي شههدتأ 
ههههي  لبتبههههي ا  ، ربعههه يهههي (Electronic Fund Transfers)ير تريئق لبتير لاج للإبكتترن ههه  باارلا

لبهه ي ر ههههههههههههههع لبتهههيتأ للإبكتترن هه  ان اهت    (Electronic Data Interchange)  بلي ههينههيجللإبكتترن
اعيالاج ايب   ىبظ اعيالاج تخت ، ر هههيي  ف  تزلئ  لباؤ ههه هههيج لبا هههييا  ف  ي ل لبنرع ان لبتهيتأ ان 
اؤ ه هيج ايب   ىبظ شهتكيج ربيةع  لبتهزة ، راع ي ل   لنتشهيت لهنتتنج ف  ت عئنيج لبقتن لبايض ، ي ت 

، يئث 5991  ث  تررتج تري قيتدي باهرتأ كيئتأ خياه  بيلرا  ن  ل هتخ ل  ااهرلح لبتهيتأ للإبكتترن 
ب ته  تن كل شهههههههههتك  تنشهههههههههأج ارتعي بدي ييت  ودتج لبع ئ  ان لبتري قيج اثل للإيلانيج ييت لقنتتنج

 .3لهنتتنج

اع ل تاتلت لبتررت ف  تقن يج للإيلا  رلقتايا ان هد ، راع للإبكتترن   رتررت اهدر  لبتهيتأ 
ار لباعيالاج لبتهيت   لقتتاي    ان هد  تخت ، رودرت تنرلع ه ئ أ ان لبانتهيج رلبخ ايج ل تاتلت ن

كث ه  لباعلرايج رلباعتف  رلبت    ههههههههههههههدل لبتعيال فئدي ىبكتترن ي ان هد  ثيبث ، رقنتشههههههههههههههيت ثقيف  لهنتتنج 
تهيتأ ين تن اهدر  لب رللإ اين بأيائتدي لقتتاههههههي    كر ههههههئل  بلتعيال ان هد  تلبع ؛ رت هههههههت ي ل لبتررت

للإبكتترن   ب   ع   قف ين  لبتهيتأ بيباهدر  لبضههههئق تي تبي ا لبانتهيج رلبخ ايج يل لات  ب شههههال شههههتل  
لبانتهيج ان لبارت ئن  ههرل  ان لب لخل تر ان لبخيتل رتعيالاج لبارت ئن رلبا ههترت ئن رلبا ههتدلكئن اع 

                                  
 .00، ص9779، دار الأمين للنشر، القاهرة الطبعة الأولى، العلميالتجارة الإلكترونية ومهارات التسويق عليوة السيد،  1
 .02، ص9707مويسة جمال حود، مرجع سبق ذكره،  2
 .092، ص9772، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، لوجيستيات التجارة الإلكترونيةإبراهيم خالد ممدوح،   3
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 اههيا تقه    لبخ ايج اع لبيكراه   ي عهي رشههههههههههههههتل ، رف لبينرل لبت  ئتعهيالرن اعدهي، رتعهيالاج لبارت ئن 
 .1يلئدي اندي لبيارا تررترت  يي 

 وأنواعهاالإلكترونية : خصائص التجارة ثانيا
 ئل  يلظ تي  لبخايةص لبت  تتائز يدي لبتهيتأ للإبكتترن   بيلإضيف  ىبظ تنرليدي لباختله : نتعتف ف اي

 2لقبكتترن   بيبخايةص لبتيب  : ألبتهيت تتائز  خصائص التجارة الإلكترونية: .1
   لب هههتي  لبهيةق  تي  هههتي  لبتعيت  ر هههتي  لبت هههل   بكثئت ان لباههههقيج رفقي بنويJust in time، 

ري  تختزا يناههههههت لبزان، يئث  ههههههي  لقيتقي   ههههههيبقي تن لبتهتت  يئن لبتهيتأ لبايل   رلب رب   تت  
رلبرلتع تن لبتهيتأ لقبكتترن   هي ج بتختزا ي ئن لبعيالئن،  ،رفق يهيالئن ياهي لبا ههههههههههههههيفه  رلبرتج

 فتاههههههههههههههه  كيئتأ بلتعههياههل ف  اختلف اكههين تت حفد  تهههيتأ كرن هه  ق تعتف لبيهه ر  رترههه  ف  كههل 
 له رلو؛

 يئث تتربظ شههههههبك  لقتاههههههيقج لبر ههههههير  يشههههههتأ يئن ترتلف لبعال   لبتهيت  ي   رهر  يلات  اب ،
 يئنداي؛

 قينرن  بلاعيالاج لبتهيت   لبت  تت  ضان ىريت لبتهيتأ للإبكتترن  ؛اعرب  للإثبيج لب 
    تت  لباعيالاج لبتهيت   ان شهههههتل  رط ع  هههههرل  ت هههههر    ئرن تر  ههههه ل  فرلتئت  رن تن تت  تي يال

 ، رلب ن  لبقينرن  لبريئ  ير لبت يب  للإبكتترن  ؛رتت   تبي ا هي ا تن لج
 ةل لقتاههههههيا لباتق ا  تر باههههههه  هزة   ييت لبشههههههبك ، ربعض ت  تت  لبعال يج لبتهيت   ييت ر ههههههي

لبعال يج رفقي بلر ههيةل لبتقلئ   ، فعلظ  ههيئل لباثيا  اكن بلاشههتتي ييت لهنتتنج تن  ياههل يلظ 
لبيتلاج ان شههههههههههههههتكهه  ر قر  ب ههههههههههههههه ل  لبهههيترتأ ىبكتترن ههي رف  نهس لبرتههج ئت  تيائههل لبيتنههياج ييت 

ج تاههج ييت لهنتتنههج، يئناههي شههههههههههههههتكهه  تخت   اكن تن تي ع لهنتتنههج، رطهه بههل تكرن ها ع لبعال ههي
 انتهيج اي    يئث تت  لباهق  ييت لهنتتنج تاي لبت ل   لباي ي فئت  بيبرتو لبتقلئ   .

 

ىن لبتاههههههههههههههنئف لبعههي  بلتهههيتأ لقبكتترن ههه  اين  يلظ ري عهه  لبيتكهههيج  أنواع التجــارة الإلكترونيــة: .2
قنتتنج، ل يئن لبرتفئن لباشتتكئن ف  لبعال   لبتهيت   ييت رلبعال يج تي  عتا  يلظ ري ع  لبعلات 
 3رف اي ئل  ن تعتض تي  لهنرلع لبشيةع :

                                  
لعلوم ، مجلة اتجارة الإلكترونية في تفعيل أنشطة الشركات: دراسة في عينة من الشركات العراقيةدور القبال جاسم، انجم توفيق بان، جعفر  1

 .044، ص9772، المجلد السادس، 94العراق، العدد -الاقتصادية، جامعة البصرة
جامعية ، الدار اللية والتسويقية والقانونيةالتجارة الإلكترونية: المفاهيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية والماحماد طارق عبد العال، 2

 .040، ص9770للنشر والتوزيع، الإسكندرية، الطبعة الثانية، 
 ،9772، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداريالطيطي خضر مصباح،  3

 .44-42ص
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  التجارة الإلكترونية بين المؤســـســـا (B to B :Business-to-Business):  ف  ي ل لبنرع
 ان لبتهيتأ  كرن ها ع لباشيتكئن ف  لبتهيتأ شتكيج تهيت   لر اؤ  يج )انوايج ليايا(.

  التجارة الإلكترونية بين المؤسسا  والمستهلكين(B to C : Business-to-consumer): 
يال يج  ، رتشالا تدللتهيت   رلبرتف للخت فت  تر لباشيتكئن ف  لبتهيتأ شتك   يئث  كرن تي 

 يايا لبظ لبا تدلكئن.بلانتهيج رلبخ ايج ان انوايج لهاي عيج لبتهزة  لقبكتترن   
 كترونية بين المســتهلكين والمؤســســا التجارة الإل(C to B : Consumer-to-Business): 

        ف  ي ل لبنرع ان لبتهيتأ للإبكتترن    كرن تي  لباشهههههيتكئن ف  لبتهيتأ اؤ ههههه ههههه  رلبرتف للخت فت 
 تر ا تدلل، تئن ئت  ي ع لبانتهيج تر لبخ ايج ان لبا تدلل ىبظ لباؤ   .

  مستهلك مستهلك إلىالتجارة الإلكترونية من(C to C :  Consumer-to-Consumer): يئث
 ئت  ي ع لبانتهيج ان فت  تر ا تدلل ىبظ فت  تر ا تدلل آخت.

  النظير للنظيرتطبيق (P to P : Peer to peer application) :  ف  ي ل لبنرع ئت  ل هههههتخ ل
ن يئن لباؤ ههههه هههههيج رلبا هههههتدلكئن، يئن لبا هههههتدلكئ ، لبا كرت  تيلا )لبتهيتأ يئن لباؤ ههههه هههههيج لبتقن يج

يئث ئت  لبترلاههههههل ابيشههههههتأ يئن لهرتلف ين رت ق رلباؤ هههههه ههههههيج، رطئن لبا ههههههتدلكئن ف اي يئند (، 
 ييت تهدزأ كايئرتت اتال  بشبك  ابيشتأ اعي.  ينيج رلبالهيجياشيتك  لب

 ثالثا: الآثار الاقتصادية الإيجابية للتجارة الإلكترونية
ف  لبتررتلج لبتكنربره   رلبتقن يج لباترئتأ ئرا ي ئؤك  بأن لبتهيتأ للإبكتترن   ف  تشكيبدي  ىن لب بيو

لباختله   رف ت تات ف  ه ب لباؤ  يج رتؤرس لهارلا رف  خلق فتض يال ه ئ أ رطني  ثترلج 
نعيشدي، ر بل ب يب آثيتيي لق تاي    تضخا ، رلبت  ي رتيي تعال يلظ تي ئن لهرضيع لقتتاي    رل 

 1رن تعتض ف اي ئل  تي  ي   للثيت: ،لباهتاع ككلر للإئهيي   يلظ كل ان لبا تدلل، لباؤ  يج 

 تتاثل ف : للمؤسسا : علىللتجارة الإلكترونية  الآثار الاقتصادية .1
  :يياج لبتهيتأ للإبكتترن   ف  تر  ع نريو لب رو ىبظ نريو  رب  رييبا ، يئث الوصول العالمي 

ل تخ ل  تري قيتدي ف  رارا لباؤ  يج ىبظ له رلو لبعيبا   رطتكله  تلئل ، رك ب لباز   ان  هيي  
 .لبزطيةن رلبارت ئن رلبشتكي  لبتهيت ئن ف  تي اكين ف  ي ل لبعيب  ربارتأ  دل  ر ت ع 

                                  
 بالاعتماد على:1

  ،04-02، ص 9772، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، التجارة الالكترونيةبرهان محمد نور، خطاب عز الدين. 

  47-22الطيطي خضر مصباح، مرجع سبق ذكره، ص. 

 000-062حماد طارق عبد العال، مرجع سبق ذكره، ص. 

  029-020إبراهيم خالد ممدوح، مرجع سبق ذكره، ص. 
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  :هههتةهيت ليكس لبتهيتأ لبتقلئ    تعتيت لبتهيتأ للإبكتترن   لتتاههي   ، فد  ق تترلب خفض التكاليف 
ركل اي ير ارلرب ير فكتأ اعئن  رانتج تر خ ا   ،ايلاج تر تأائن تر ل تثايتلج ف  لبين   لبتيت  

اائزأ رارتع  ر تاهها   ه لب بلي   بيبعال لبتهيتي، كاي ئؤ ي ل ههتخ ل  تري قيج لبتهيتأ للإبكتترن   
  ، كاي لباخزن  ف  رثيةق رتتىبظ تقلئل تكيبئف ىنشهههي  راعيبه  رترز ع رتخز ن رل هههتتهيع لباعلرايج 

 تن لقتايا ان خلاا لهنتتنج تتل تكله  اقيتن  اع شبكيج لقتايا لبتقلئ   .
  :تز   لبتهيتأ للإبكتترن   ان لبعية لج لبايب   بلشهههتكيج هندي ترفت لبرتج رلبتكله  رلبهد  عائدا  أكبر

ل يج تت  لبعا تكثت رل  لتأ، هن كل ي   ف  ىهتل  لبيتكهيج رلبعال يج لبئ ر   لبت  تيتيل ىبظ اروهئن
 بشكل تلقية  ييت لهنتتنج.

  :ههههههيي ج تري قيج لبتهيتأ للإبكتترن   ف  لبتخلص ان لبع ئ  ان ترهه لبقاههههههرت تحســــين الإنتاجية 
لبت  ترلههه لباؤ هههههههههههههه ههههههههههههههيج نتئه  لبييه  ىبظ يال يج لبتخز ن بارلهد  لباشههههههههههههههيكل لباتتبر  يتأخت 

تري قيج ىاكينيج ييةل  بلتن هههئق يئن اختلف لهرتلف لباشهههيتك  ف   هههل هههل  لبترت  لج، ررفتج ي   لب
 ااي  يي  يلظ تقل ص يال يج رتيهي  لبتخز ن ىبظ ت نظ ي  ااكن. ،لبترت  

  :بهضههههل تري قيج لبتهيتأ للإبكتترن   تاههههبح يإاكين لباؤ هههه ههههيج ان خلاا العمل على مدار الســـاعة
 ت ي . 7/7 يي  ف  لبئر  ر  42لبارلتع لبعال يلظ ا لت لب يي ، تي 

  : هههههيي ج لبتهيتأ للإبكتترن   ف  تقلئل لبزان تســـرزم  من وصـــول المنتجا  والخدما  إلى الســـو 
لبلاز  يئن ودرت لبهكتأ رتري قدي تهيت ي، ر بل بهضههههههههل تي ههههههههن تقن يج لقتاههههههههيا رلبتن ههههههههئق رلبعال 

اكين     لباشيتك  ف  لباعلرايج.لبتعيرن  كيقهتايييج لقبكتترن  ، لبعال ان لبانزا رل 
  :تاكن تري قيج لبتهيتأ للإبكتترن   ان تنو   يلاتيج تفضههههل اع لبزطيةن تحســـين العلاقة مم ال نائن

ر بل يترفئت يئة  تضهههان لبتهييل اعد  رتي ئ  تغبيتد  رتهضههه لاتد ، رت   هههيي   بل يلظ ز ي أ رق  
 تيج لبزطرن.لبزطيةن رتررت ت يبئب لبت ر ق رودرت اي  عتف يإ لتأ يلا

  :فها ع لباعلرايج لبارهر أ ف  لبارتع للإبكتترن  توفير معلوما  حديثة لل نائن بصـــــورة مســـــتمرة
 .ا تات ئهتي تي ئثدي بشكل فرتي كيه عيت 

 تتاثل ف :الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونية بالنسبة للمستهلكين:  .2
  :رن لبتهيتأ للإبكتترن   ان تتخص غيببي اي تكالحصـــــــــول على منتجا  وخدما  بســـــــــعر منخفض

لهايكن بلت رو، هن ىهتل  لهيايا لبتهيت   ييت لهنتتنج ئت  يتكله  تتل بكثئت ان ىهتلةدي بيبرت ق  
اههههنع  رن رلباؤ هههه هههه  لبالبتقلئ    ب ههههيب ىزلب  لبر ههههري  رلباؤ هههه ههههيج لبتهيت   يئن لبا ههههتدلل تر لبزط

 لبانيف   يئن اتيهت لبعيب  ىبظ ي   لبابيبر  ف  له عيت.لبا رت  بدي، ك بل تؤ ي  بلانتهيج تر
  :تق   لبتهيتأ للإبكتترن   لبكثئت ان لبخ يتلج ســـــرعة التســـــو  وماارنة الأســـــعار، و حرزة الاختيار

بلا هههههتدلل ب هههههيب تييل   لبراهههههرا ىبظ انتهيج رخ ايج راؤ ههههه هههههيج ب  تكن اترفتأ بيبقتب ان انه، 
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يتيل ىبظ يال   شههههههيت  ف  لببيث ف  له ههههههرلو رغئتيي، هن لبا ههههههتدلل يكس لبتهيتأ لبتقلئ    لبت  ت
  تر ع تن ئت رو ف  كثئت ان لبارلتع ييت لهنتتنج، رلهتل  اقيتنيج يئن ت عيت رهر أ رخايةص 
لبانتهههيج رلبخهه اههيج ف  اختلف اتههيهت لبعههيب  ران ث  يت هه  لقخت ههيت باههي  يقق ا ههههههههههههههتر  لبهر أ 

ف  يئن تن لهات  اهعب ى ل ل تلز  ز يتأ كل ارتع هرتلف  اختلف فقط لباتغرب  رلب هعت لباني هب، 
 ان تهل اقيتن  انتهيج رخ ايج كل اؤ    بأخت .

  :تعال له ههههرلو للإبكتترن   يلظ مشـــاراة المعلوما  والملا مة وتحســـين المراقبة واللـــب: والتحام
لبياههههههههههههرا يلظ لا ههههههههههههتدلل  اكن ب اي ت اشههههههههههههيتك  لبي ينيج رلباعلرايج يئن اختلف لهرتلف، يئث

لباعلراههيج لبلازاهه  خلاا ثرلن تر  تههيةق ين رت ق لهنتتنههج، ري  تكثت الا اهه  بلزطرن رلببههيةع يلظ 
 يي  ف  لبئر ،  42ي   رل  يئث   تر ع لبزطرن لبق ي  بعال   لبي ع رلبشتل  ف  تي رتج يلظ ا لت 

ت دل يئث  ه لبايب   ييت لهنتتنج بشكلرت ضهي   تر ع لبزطرن تز لببيةع تي ئن يال   لبتيك  بقتلتلت
   تر ع لبيارا يلظ لبكثئت ان لبخ ايج اثل لبخ ايج لبينك   ييت لهنتتنج.

  :ي هههههنج لبتهيتأ للإبكتترن   كثئتل خ ا  لبزطرن بيقيتاي  يلظ ر هههههيةل ي ئ أ تتاثل ف  خدمة أفلـــل
هيبيج ين ت ههههههةل  ليت ي    رلبتخيرب   لبابيشههههههت اع لبزطيةن ييت لب ت شهههههه لبارتع رلبيت   للإبكتترن  رل 

بيباهرج رلباههرتأ، فاثلا ف  لبتهيتأ للإبكتترن   ق  يتيل لبزطرن تن ئتاههل ييته ي ران ث  ئت  تير له 
ىبظ لباروف لباعن  لب ي ت   كرن اشهههههههههههررق بيبت  يلظ زطرن ثين ااي ئؤ ي ىبظ ضههههههههههه يع لبكثئت ان 

 .ري   تضي لبزطرن  لبرتج
 : تت ح لبتهيتأ لقبكتترن   بلا تدلل ىاكين   لقشتتلل ف  لبازل لج لبت  تت  ان  المشاراة في الم ادا

ي   تع يال لبرتفئن: لببيةع لب ي ئتغب ف  ي ع انتج اي رلباشتتي لب ي  قر  ر اير  خلاا لبشبك 
 بيببيث ين لبانتهيج لبت  ئتغب ر تهيرض اع لببيةع يرا شتلةدي.

 ت اح تري قيج لبتهيتأ لقبكتترن   بلزطيةن بيبتهييل اع بعضد   :المشاراة في المجتمعا  الإلكترونية
لببعض اكرن  اي  شههههههههههههههبه لباهتاعيج لقفتتلضهههههههههههههه   اثل لبانت  يج لبت  ئت  ان خلابدي تبي ا لهفكيت 

 رلبتهيتب رلبخيتلج ين لبانتهيج رلبخ ايج لبت   شتترندي ف  لبشبك .
  للإبكتترن   ان ترت   تي تراههههههههئل لبانتهيج رلبخ ايج تاكن لبتهيتأ  و توفير الجهد: التورزد الفوري

تخهض اي ك خاههراههي ف  ييب  لبانتهيج لبتتا   اثل لبكتب للإبكتترن  ، بشههكل فرتي ىبظ لبا ههتدلل
 لبهتتأ لبزان   اييئن  فع لهارلا رلبيارا يلظ لبانتهيج رلبخ ايج.

 :هيتأ للإبكتترن   لباؤ  يج ف  ت يي  تري قيج لبت تخصيص المنتج أو الخدمة وفاا لطلب ال نون
 ي  ك يدي، ااطيةن بأنه د  رطتكله  ب  ر ىنتيل انتهيج رترفئت خ ايج رفقي بلارلاهيج لبت   ي  يي لبز 

  رل ع ىق بع  ودرت شبكان لبااكن تريئق ي   لبازل ي لبديا  يلظ نريو  ب   كنر ، ائزأ تنيف   
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 هيته يتض لباهييج بكل زطرن رفقي قيتايايته رليت، ر قا  بيبتخا ص ترفئت لباعلرايج ريلهنتتنج
 رلبعال يلظ ترفئتيي. شتلةديئت   ان تي ئ  ارلاهيج لبانتج تر لبخ ا  لبت   رتاكئن لبزطرن 

  اؤ هههههههه ههههههههيج رلب لبزطيةنيئث تؤ ي لبتهيتأ للإبكتترن   ىبظ ىي لث لبتهييل يئن  :ال نائنتحايق رلــــــا
تيي  لباهيا تاي   بلياههههههههرا يلظ كيف  لباعلرايج ين لبانتهيج رخاههههههههيةاههههههههدي رت ههههههههعيتيي  لبزطرن رل 

 بيب خرا ىبظ لبارلتع لباختله .

 تتاثل ف : الآثار الاقتصادية الإيجابية للتجارة الإلكترونية بالنسبة للمجتمم: .3
 تاهههبح يإاكين لبع ئ  ان لهفتل  ت ل  تيايبد  ان بهضهههل تري قيج لبتهيتأ للإبكتترن   : العمل عن بعد

نههيزبد   رن لبيههيههه  بلهه يههيب باكههيتيد ، ريهه ل ئرفت بلاهتاع ازل ههي كثئتأ اندههي تقلئههل يتكهه  لباترت ف  ا
 لبشرلتع رتقلئل لبتلرث.

 اكنج تري قيج لبتهيتأ للإبكتترن   لهفتل  لب ئن  ع شهههههههرن ف  لهايكن لبت ه    ان : توفير فرص عمل
دي، رلبت  ب   كرنرل يلظ يل  ي للإبكتترن   لبراههههههههههههههرا ىب  لبانتههيج رلبخ ايج لبت  تق   ييت لبارلتع

 ري ل  يهزي  بل ع  بتعل  ادن ه ئ أ تر لبيارا يلظ شدي لج هياع  .
  :كيبتيي   لباهههههههههههي   رلبتعل   رترز ع لبخ ايج للإهتايي   يئث تحســـــــين الخدما  العامة للمواطنين

يج لبخ ايج ان خلاا تري ق اكن تقه    يه   لبخ ايج بلارلرنئن يتكله  تتل تر تي ههههههههههههههئن نري   ي   
 لبتهيتأ للإبكتترن  ، فاثلا  اكن باربي  ل تخ ل  تقن يج لهنتتنج باعيبه  اتضيي  برت ق  تفضل.

 ا  المستهلكينالمطلب الثالث: تغير سلوا
تارل يئة  لهيايا لباعياههههههههههتأ بع   ان لباترئتلج لبت  تبقج بولابدي يلظ  ههههههههههلرل لهفتل ، ربعل 

ثئتل ي  نار وهييتأ لبعرباه  رتعهيو   رت تتس لباهيا لبهكتي لبقية  يلظ تكنربره ي للإيلا  تكثت لبترئتلج تهأ
 بل ان  ، راي ل ههههتتبعهلبتتا رلبثرتأ لبتتا  ، فضههههلا ين تيرا لقتتاههههي  لبعيبا  ت ت ه ي ىبظ لقتتاههههي  

نياههههههههههههيت بل لتأثئتلج يلظ لبعلاتيج ربيبتيب  يلظ تاههههههههههههتفيتد  ر ههههههههههههلرك يتد ، فان لبالاي  اثلا تن يني
ربيبتيب  هي   ،ي  لبتهييل لبتتا  تر للإبكتترن ت ت ه  ف  لبتهييل لبشههخاهه  يئن لهفتل  ف  اقييل تاههي

ك ل ، رترهئدد  نير تيقئق تي لف لباؤ    ر با هتدلل ايتتل، برتض فد   رلفعد لقيتاي  ي تل ه   هلرل ل
 .1لبتنيؤ يتاتفيتد  لبا تقيل  

يئهث غئتج لبثرتأ لبتكنربره ه  لبرت قه  لبت  ئترلاههههههههههههههل يدهي لهفتل  رك ل تنايط ي يي  ر رتو لبتهييل اع 
يا، ف  لباعتف ، تكنربره ي للإيلا  رلقتارهعلج لبتررتلج لبييال  للخت ن رانيج لب لر  بلا تدلل، 

                                  
 .90، ص9772، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، السلوك التنظيمي في بيئة العولمة والأنترنته طارق، ط 1
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ئز  ههههتدلل لبئر  ئتارباههههه  ييا  تاههههبح ا، يربا  له ههههرلو رلبانيف هههه   ههههلرل لبا ههههتدلل ب س كاي  ههههيق
 1:بيبخايةص لبتيب  

: ىن ا هتدلل لبئر  ب  ه لقاكين   بلتهييل اع لباؤ ه  ، يئث تابح لبترلال ثنية  مسـتهلك تفاعلي .5
ناي بلا هههههتدلل ىاكين   لبت  رلبتهييل  رتهييل  ب  هههههج كاي كين  هههههيبقي ان لباؤ ههههه ههههه  ىبظ لبا هههههتدلل، رل 

تضهي بهضهل لبر يةل للإبكتترن   بلاتايا خيا  شبك  لبتضهي تر ي   ه  هرل  كين بيبرلبتعيئت ين تت 
 لبت  self-service؛ ان هدهه  تخت ، فههإن ودرت ر تررت لبخهه اههيج لبهه لت هه  ، يهه ل ان هدهه لهنتتنههج
يئث  ،رتأ كيئتأ ف  هعل لبا هههتدلل فييلاتشهههكل تقت بي ها عي تنايط لق هههتدلال  هههيي  باههه تاهههبيج

تج لب ي   ههههتدلكه قتخي  تفضههههل تتلت شههههتل ، فأاههههبح ئت   تاههههبح ئت   للن اعتف  كل اي ئتعلق بيبان
اعتف  لب هعت، لباكرنيج، لبخ ايج لباتلفق ، لبترفت تر للإتيي  رلق تهي أ بأكيت ت ت ااكن ان ارت  ، 
كاي تاهبح لبا تدلكرن لبييبئرن   تر عرن ىي ل  الايويتد ، شكير د ، ررتج ت ةلتد ، ربيبتيب  فإن 

يناهههتل  لتاهههبح لبق تأ يلظ لق ههتهيب  بلا هههتدلكئن ف  تتاهههت رتج، رير  اثلبهيتو يئن لباؤ هه هههيج 
 اهتيي ي بلخ ايج لب لت  .

 

تر يج، ف  اختلف لبا  لهنتتنجنلاي  ف  ي ل لبعات لنتشيت ثقيف   :ةثاافة عامة عالي ذومستهلك  .4
لهنتتنج  لفيبا ههتدلكرن لبه   اتعلارن ر ضههرررن يلظ لباؤ هه ههيج لن ت ههتخ   لبتقن يج لبه ئ أ اث

 ؛ي ع رلبشتل  ر فع ت ا  لباشتت يجرغئتيي ف  يال   لبتخيرب اعد  رف  يال يج لب
 

بهضههههههههل لباعلرايج لبارهر أ يلظ شههههههههبك   ب  ه اعلرايج اتع أأىن ا ههههههههتدلل لبئر  مســـــتهلك مؤثر:  .3
ه لبق تأ ، رتاههههبيج ب  لبشههههبكيج لقهتايي   رلباهتاعيج لقفتتلضهههه  اشههههيتكته ف   ربهضههههل لهنتتنج

يلظ تشههر ه اههرتأ انتج تر خ ا  تر يلاا ، كاي ب  ه لبق تأ يلظ تق    تراهه يج، اترلبيج، رلبتأثئت 
 يلظ تتلتلج لهفتل  لباي رئن به لب ئن  اكند  لبرثرو به تكثت ان ت   ت يب  ىيلان  ؛

 

  ىن ا هههههههههتدلل لبئر  ئت   تن ئنتج ىب ه ر نتج اعه، فدر ئت   تن  كرن اشهههههههههيتكي ف: مســــــتهلك متطلب .2
 كاي ،  يب تن ئت   ههههههههههاييه رتخ  تت ه بعئن لقيتبيت،un co-créateurتاهههههههههها   لبانتج تر لبخ ا  

ئتغب تن ئت  تاهههها   انتهيج رخ ايج بيبرت ق  لبت   هضههههلدي ير، يئث  قر  برلب تع ئل تر ترئئت 

                                  
 بالاعتماد على: 1

  20-27الطيطي خضر مصباح، مرجع سبق ذكره،  ص. 

 15 insights sur les nouveaux consommateurs aujourd’hui et en 2025 (viuz.com consulté le 

21/12/2016 à 22 :35). 

 BIANCHI Frédéric,Comment les technologies transforment le consommateur en 8 points clés 

(www.lsa-conso.fr consulté le 21/12/2016 à 19:43) 

 

 

http://www.lsa-conso.fr/


الإطار المف اهيمي للصيرفة الإلكترونية  : الثانيالفصل     

 

62 
 

ان  ع ئ لب تاههههههبيجب بل  يلظ لبانتج تر لبخ ا  بيئث تلي  ليت يهيته بشههههههكل كيال كاي ئت    ير، 
ظ ىنتيل ت  تؤ ي ىبيإشهههتلل لبا هههتدلل ف  يال   لبتاههها   ررتج لهفكيت رللتل ، رلب تقر  لباؤ ههه هههيج

 تلي  رلبيج لبا تدلكئن بشكل  ضان تضيي ، ربيبتيب  ك ب رقةد . انتهيج رخ ايج
لباؤ  يج قر  ، ب بل تمبتكرةالره ئ أ لبخ ايج لبر  بلانتهيجز ا تدلل ي ل لبعات بكثتأ رلبه  اتي كاي 

 بي تاتلت يتي ئن انتهيتد  رخ ايتد  رليتكيت تشكيا رتايا   ه ئ أ ره لب  تلاة  اختلف له رلو.
 

ىن لبا ههتدلل لبئر  تاههبح ئترئت ب ههتي  ئبيث ين لبعرلرف رين  مســتهلك يصــعب التنبؤ بســلواه:  .1
  لبتي ث ن ئتخيتلج ه ئ أ، ئتعلق لهات با هههههههتدلل  هتض ر ت   كل شههههههه    رن لنتويت، فدر ئت   ت

لب ه رليلااه رلقهيب  ين ت ههههههيؤقته رلن ئت  لبتعيال اعه باهههههههه  شهههههههخاههههههه  ؛ ربهضهههههههل تع   ر هههههههيةل 
لقتاهيا لبت    تعالدي، فإنه  هتض لتايا تهييل ، كاي تابح لبا تدلل ر ئل  لتايا ف  ي   لته 

 ئرب  ت تل كيئتل ان لباعلرايج لبت   قر  يإ لتتدي ري كلتدي بئت  فدادي.
 

ىن غيبي   لبا تدلكئن ف  ي ل لبعات بد   ته  ييب   ان لبي ي     :ذو حساسية للسعرتهلك مس .6
بيبن ب  بل عت، يئث ان لباد  تن  شتتي لبانتج تر لبخ ا  بأتل  عت ااكن ربأفضل هر أ، ب بل فإنه 

  أ.تتل يان لباد  يلظ لباؤ  يج ىتيا  يلاتيج رر ل  لها  اع لبزطيةن ااي ئهعل لبي ي    بل عت 

لكئن،  هههههلرل لهفتل  لبا هههههتد لبت  رتتج يلظ ت ج لبتررتلج لبت  تفتزيي لباي ط لبخيته ، رلبترئتلج كاي 
 ، لهات لب ي اعب يلظ تهيا لبت ر ق  تل   ي ل لبشتلة  لتد تتلت    رلختلاف لبعرلال لباؤثتأ ف  ىبظ تع

لب هلرل، ااي هعل لباؤ ه ه  ت ههعظ ىبظ لبتأتل  اع ي   لبترئتلج رلبعرلال يتنر ع رتائئز انتهيتدي ري ل باي 
 ئني ب لبا تدلل. ربيبشكل لب يئترلفق اع ىاكين يج لباؤ    

 تطور العمل البناي: الرابمالمطلب 
  رلقتاههيا رلبتررتلج لباتلايق  ىبظ ودرت ترئتلج هريت   ف  ري ع  ت ج ثرتأ تكنربره ي للإيلا

لبينرل ىبظ ىيههي أ لبنوت ف  لبهه رت لبتقلئهه ي بدههي لبهه ي ئنرري ، ااههي  فع لبخهه اههيج لباقهه اهه ر لبعاههل لبينك  
  بع لينرلببيتج لبتررتلج لبتكنربره   لبات هيتي  تشكل تي  ي يق ق ي  ريلظ تيرا لبر لةع رانح لقةتاين، 

يج ا هههههأب  رتاههههب ،لباهدر  لبهرتلف  بلعال يج لبينك   -لهنتتنج-تن تهيرزج شههههبك  لقتاهههههيقج لبعيبا  
 . ي ق ي ئل به بلبقي  رلق تاتلتلبلييو بيبتكب لبتكنربره  رلبعات لبتتا  تاتل ضترت 

رنتعتف ف اي ئل  يلظ:  رلفع ترر ت لبينرل، اتليل  خرا لبتكنربره ي ىبظ لبينرل ران ث  تررت  
 ر يةل لب فع.
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 أولا: دوافم تطوزر البنوك
يبينرل تتعلق ب تشههههههههههههال يرلالفع لبت  تهعل لبينرل تاي  يتا   لبتررت، ري  تتع   لبعرلال رلب رل

 رتخت  تتعلق بيبانيف ههههههئن لبقيةائن رلبايتالئن، ر اكن يتض لتدي، ريرلال تخت  تتعلق بيبيئة  لباي ر  
 1 تي  ي   لبعرلال يلظ لبنير لبتيب :

  ضهههههترتأ، يل ر تي  ي اداي ئتاثل ف  رهرب ترر ت لبينل ه لةه باهههههه  ا هههههتاتأ بئتفع ا هههههتر   رهر
ئت ، غكهي ته لبتشههههههرئل  ، ب ق   تفضههههههل خ ا  بعالاةه، ربك  ق ئناههههههتف لبعالا  ينه ى ل تخلف ين 

ربعل ي ل لبعيال  شههههههكل  لفعي بييثي ا ههههههتاتل بلترر ت خياهههههه  تن كثئتل ان لبعالا  تاههههههبيرل  رليرن 
 خ ا  تف ع  لبا تر  يتكله  تنيف   ، ا تهئ ئن ان لبانيف   لباتزلئ أ يئن ي   لباؤ  يج؛

  تي ج ي   يلبتهيتأ للإبكتترن   تت   يخايةص ي ئ أ تائزيي ين لبتهيتأ لبتقلئ    لبت  ل  تابيج
 ؛أ يتا  رت يبئب يال لبينرل ضترت  لبينرل تن تتعيال ف  ولدي رهعلج لبترر ت لبرلي  ق تتلتئه يج

 رلبرلتع تن ي ل لبتررت فتض يلظ لبينرل تي  ي ان هدتئن:
 ؛ت ت ل يي، ر اكن تن ت ترلدي بترر لهربظ: تتاثل ف  لبهتص لبت  تت يدي ي   لبتهيتأ بلينرل 
  لبثين  : تتيقق يلظ ا ههتر ئن، يلظ لبا ههتر  لبكل  )لبعال لبينك  ككل( تئن ئهب يلظ لبينرل

ىيه لث ترئئت ف  كثئت ان لباههيي   لبت  ليتي ج لبرترف يلئدي ف  تعيالدي اع لبعالا  بتتلا   
؛ تاي يلظ لبا ههههههههههتر  لبهزة  )يلظ ا ههههههههههتر  لبينل( لب ي تفتزته لبتهيتأ للإبكتترن  اع لبتررت 

 كرن يلظ لبينل لهخ  بيه ههههههيبئب للإبكتترن   ف  تق    خ ايته رلقيتاي  يلظ لببيث لبعلا  ف
 ادي ف  ت هههههتخرلبترر ت باههههه  ا ههههتاتأ قيتكيت تفضههههل لبانتهيج رلبخ ايج لبت  ت ههههتر ع تن 

ن ئ، يئث ئت  لبتررت ف  لبتهيتأ للإبكتترن   بيبقهزأ، كاي تت  ترتعيج لبا تدلكلبتهيتأ للإبكتترن  
ىن ب  -رلبعالا  بهيبقهزأ، ران ث  ئههب تن  كرن تررت لبعال لبااههههههههههههههتف  ينهس لبيه  رلبك ه  

 .-  يق كل ي ل
 يج لبررن    ي   لبانيف   لبت  تابح ائ لندي ق  قتات يلظ لقتتاي  ،لبانيف   لبش ئ أ يئن لبينرل

يل لكت يج تبعي ل  رب   تيرن   ف  ول تيت ت لبتهيتأ لبعيبا  ، ران يني نه  لن لبينل لب ي ق 
برئت، يئث لبرئت  ان لبينرل ي ب اي ت ىن ب  نهعلدي نين ف  قر  يدي  اكينته  تر ع لبتررت   هق  
بنوت لرف ي  بدي برض عتق  لبينرل تن يالا يي  ئتا كرن يدي ر ولرن تتثيج تنه ان لبخرأ تن 

 ين هار يي تر ي   تررتيي ف  لبرتج لب ي تيقق ف ه لبينرل لهخت  تررتل رتي ئني كيئت ن.
 
 

                                  
 .155-024عبد الخالق السيد أحمد، مرجع سبق ذكره، ص1
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 إلى البنوكدخول التكنولوجيا مراحل : ثانيا
تخز ن، تيلئل رترز ع لباعلرايج ين  ،ى ل كين لبعال لبينك  ئ رت ف  هينب انه يرا تها ع

  يي  ف  ترفئت يزا  ان لبخ ايج لبت ف  تكنربره ي للإيلا  رلقتايا  لبتررتران تهلد ، فإن لبعالا  
ق لباز   ان لبرفتأ، كاي تن ي   لبتكنربره ي تهئ  ت ضي ئتق   يلظ نير هايي  راتأ رلي أ، ران ث  تيق

 .1ف  تق    لب رو بلتائئز يئن لبعالا  لب ئن تهاعد  خايةص اشتتك  رب ئد  ليت يهيج ااتف   اعئن 

تعتيت لبتكنربره هي يهه فههي بيهه   لتدههي، يههل ي  تيهه  لبعنههياههههههههههههههت لبت  تاكن لبينرل ان تنهئهه  تياههيبدههي  به ل فلا
بكهي أ رفعيب   رتعز ز ىنتيهئتدي، ب بل فإن رضههههع  هههه ي هههه  ترر ت لبخ ايج لبينك   ركل اي ئتعلق يدي ان 

 .2انتهيج رخايةص رر يةل تبقظ القيأ يلظ ييتق تهيا لبينرل لباختائن

نك   ه ئ أ ي راع لج ريال يج رخ ايجيإ خيا آب يج تائ  لباعتف  لب ي   اح   لبينك لبتكنربره ي تاثل ر 
  لج تررلباع تشال للقجلبت   الثايلةالتكنولوجيا لهرا ير  :لباارلح اهيبئن ر عكس ي لي ن ، را

تاي  ،لب لباتلف لتهدزأ ر يةل لبتطط رلقتايا، تكنربره ي لبانيي  لبينك  ، اثل  ل  اي  رلق يلئدي 
 .3رلباعلرايج رلبت ر ق لبينك  رتشال للإ لتأ التكنولوجيا الخفيفةلباهيا لبثين  فدر 

ثلاث  تررتلج ادا  ليت تج يإ خيا لبايتتفئن ىبظ  5971ريي   5911لبعال لبينك  يئن يي   ف ريال 
لهربظ، ران ث   خرا ثقيف  لبت ههههههههههههههر ق رلبي ع، ران ث  اتيل   لبعاهل لبينك  تيقهيب ندي   لبيتب لبعيبا  

 4:ب ج اتليل ي  لبتكنربره ي ف  لبينرلتنيا   رت لبتكنربره ي، ربق  ات لبتيرا نير 

ــدخول: .1 ــة ال ري  لباتيلههه  لبت   خلهههج فئدهههي لبتكنربره هههي ىبظ تياهههيا لبينرل برتض ىئههههي  يلرا  مرحل
لبتكنربره هههي ىبظ لبينرل  ى خهههيا، يئهههث يههه ت Back office Operationsباياهههيا لباكتي ههه  لبخله ههه  

لإئهي  لبيلرا لبتكنربره   بلاشههههيكل لبينك   اثل اشههههيكل لبتأخئت ف  لبتقيت ت لبايب   رلبايي هههههي  ، رب  
 كن ينيل ت خل ابيشههههت ان تيل للإ لتلج لبعل ي رلبر ههههرظ  ههههرل  ف  لبيلرا لباقتتي  تر ف  تكلهتدي، 

 يل لباشيكل لباتعلق بيبعال لبينك .فكين لهي  ير 
 

يئهث يه ت تعا   لبري  بهيبتكنربره ي يلظ كيف  لبعيالئن بيبينل ان مرحلـة تعميم الوعي بـالتكنولوجيـا:  .2
لبتقن   يلظ ي ههههيب لباعتف  بيهيايا، ركينج اتيل  تيضههههئت تر ههههع  يخلاا يتلاج ت ت ب ترلب يلئد

 ب خرا لبتكنربره ي، رتائزج ي   لباتيل  بع   رهر  ت خل ابيشت ان تيل للإ لتلج لبعل ي رلبر رظ.
 

                                  
 .002نفس المرجع السابق، ص  1
 .092-090، ص9770لبنان، الطبعة الأولى،  -، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلسالمصارف والنقود الإلكترونيةشافي نادر عبد العزيز،  2
ة، كلية دكتوراه غير منشور ، أطروحةالتحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوكبريش عبد القادر،   3

 .022، ص9772/9776العلوم الاقتصادية ،علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر، 
-74، ص9700، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد السابع عشر، الصيرفة الإلكترونية: أنماطها وخيارات القبول والرفضشندي أديب قاسم،  4

72. 
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تائزج ي   لباتيل  بيبتكيبئف لبعيب  ،  مرحلة دخول الاتصـــــــــالا  والتوفير الفوري لخدما  العملا : .3
 للإ لتلج لبعيب ي بيبتكنربره ي بيبتكنربره ي.تئن ي ت ليتاي  

 

ري  اتيل  ضهههبط لق هههتثايت ف  لبتكنربره ي، ريا ج ي   : مرحلة لــب: أو الســيطرة على التكاليف .4
للإ تلج ف  ي   لباتيل  يلظ لق هتعين  بأخايةئئن رل تشيت ئن ف  شؤرن لبتكنربره ي با يي تد  ف  

 ضبط لبتكيبئف.
 

ربيبتيب  ئهب تن ئهن  ي ل لهاهل  البنك: وجيا اأصـل من أصـلا اباقي أصولمرحلة اعتبار التكنول .5
 ات ر ل كبيت  لهارا، ريني ليت تج اتيل  ى لتأ لبتكنربره ي.

 

ري  لباتيل  لبت  ي تج فئدي للإ لتأ لق تتلتئه    مرحلة اعتبار التكنولوجيا عملا لمن أعمال البنك: .6
لظ لباعئ  عبلتكنربره ي، ربيبتيب  لتتكزج يلظ تهعئل للإنتيه   يلظ لباهعئ  لب لخل ، تي ئن لبضبر

 لبعال  رت ر ق لبتكنربره ي يلظ لباعئ  لبخيته .

 ران لباههههعب  لهارت ان ت عتي لبينرل رتف ان لباني ههههب  لبتكنربره ي لخت يت تن يني بيلإشههههيتأ رلبه ئت
بظ ر  هنه  بل، لباعق أ لبقتلتلج  ي ته  نهييدي لببشهههههتي، ئتتبط بيبعناهههههت اقيتن  لباتتهع  تكلهتدي هينبل 
 نرلتج ثلاث  فدنيل له هههيس ي ل ىب ه، ريلظ ترهه لب ي لباهتاع رتاكن لبااهههتف  لبري  با هههتر   كيئتأ
 1:ي  يئندي لباهيضل  بلينرل  اكن

 يلظ  رتق    خ ايتدي تنشرتدي تنهئ  ف  لبينرلتتكز  ،لبانورت ي ل رفق :المخففة )المعتدلة( التكنولوجيا
 اديتأ رز ي أ لبخ ا  تي ئن لبا تخ ا  يد ف رلباع لج تكرن للقج ، يئنايلببشتي  لبعنات ل تخ ل 

لباتعلق   لباعلرايج اختلف هاع ف  لبيي رب تهدزأ ل تخ ل ، اثل فتل   رلق تلع ف  تق    لبخ ا له
 .بيبعالا 

 

 له ي    بيب ته  تقر  بيقيتاي ، لبنرع ي ل يلظ تعتا  لبت  لبينرل ىنالمشددة )المعادة(:  التكنولوجيا 
يلابدي يلظ للقج  .للب  رغئتيي  يب لبنقر  ين رت ق لباتلف ، اثلجلبخ اي تق    ف  لهفتل  ي ا رل 

 )لباعت ب  رلبتكنربره ي لباشهههههههههه  أ لبتكنربره ي يئن لبهاع يدي ر قاهههههههههه : التكنولوجيا الهجينة )الخليطة 
 .ت ل  رتق    لبخ ايج ف  كهي أ يلظ تيلظ بليارا

 

 

 
                                  

 .992، ص9772، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانية، التسويق المصرفيالصميدعي محمود جاسم، يوسف ردينة عثمان،  1
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 ثالثا: تطور وسائل الدفم
تهيتأ   بلت   لبتررت لب ي تشد   اختلف لقتتاي لج ىبظ لبتزلئ  لبا تات ف  لبرزن لبن ي

تررت لقتتاي ي بك  ق تكرن تئ ل  عتتل لب ا فرييتديي ل لبتررت تررتل ف  ك ه   ت ر    رل تلز للإبكتترن  ، 
 .1ايتج تتهه ي رتيي هن تكرن ىبكتترن   لب فعيلظ ي ل له يس نه  تن لبنقر  رر يةل ر  لته، 

بنقر  لب ل ق نن يش ى ل تلني تن لبنقر  شههههههيي  يلظ لبتيت ا، ري ل  عن  تن لبتلاهههههه  رلب لتس بتررت 
  هههههتر ع تن ئ تس ر يلل اي تشههههههد   لقتتاههههههي  يج رلباهتاعيج لباختله  ان تررت، رق شههههههل تن لبتررت 
لبا هههههههههههتات بلنقر  نتئه  بلتررت لقتتاهههههههههههي ي رلقهتايي  لب ي  فع ي رت  ىبظ تررت لبينرل ب س فقط ان 

ناي ان يئث لبد كل رلباؤ ه هيج رلق تتلتئه  ، ر بعل ان لي  ل ؤثت بتررتلج لبت  لثتج رتيئث لب رت، رل 
ه ت ي يلظ لبينرل خلاا لب هنرلج لبقلئل  لبايض   ير لبتهيتأ لقبكتترن   رلبتق   لبديةل ف  ييب  تكنربره ي 
لقيلا  رلقتاهههيا لباتتبر  به، رك بل لبتزلئ  لب هههت ع ف  يه  لباعلرايج رلباعتف  راي ت   لب ه كل  بل 

 ان تررت ف  لبتهيتأ لقبكتترن  .

ري ئثي ت ههههههههههههتخ   ر ههههههههههههيةل لب فع للإبكتترن  لإكايا  ،ئث ل ههههههههههههتخ اج لبنقر  لبرتت   ف  لبتهيتأ لبتقلئ   ي
لبتهيتأ للإبكتترن  ، ف قر  لباشهههههههههههتتي ي فع ثان لبخ ايج رلبانتهيج ان خلاا لهنتتنج ير هههههههههههيةل  لجخرر 

ترن ي، يج لبتبي ا ىبكتىبكتترن  ، رتكرن ي   لبر هيةل ا يرا  ان ينل تر اؤ ه   ايب   تاي و يلظ يال 
رت   ههههههههيياج ي أ يرلال ف  نهيج يال   لب فع للإبكتترن  اندي: لنخهيض تكله  تكنربره ي لب فع ن ههههههههي ي، 
رتل  تكله  لبعال يج رلبتشهههرئل ن هههي ي رلز  ي  لنتشهههيت لبتهيتأ للإبكتترن  ، ب ل فإن لنخهيض لبتكله  ف  لب فع 

 .2اع لب فع لبتقلئ ي للإبكتترن  ير ائزأ تنيف    ى ل اي ترتن 

راع لبتررتلج لب هههههيبق ، نه  تن ترتعيج لبا هههههتدلكئن لب ئن تاهههههبيرل  ع شهههههرن ف  تت   ىبكتترن   اهههههرئتأ 
ران ث  كين يلظ لبينرل تن تررت نه هههههههههههههدي ينهس لبرت ق  رلبقرأ ر لج  ،تخ ج تأخ  شهههههههههههههكل لبقهزأ لبكا  

 3لب تي . راع ي   لبقهزأ تابيج لبائتف  تت   يه:
 بانيف   للن ت تد ف لبعالا ، تي ك ه   ه ب لبعالا  ر تول يك ل بيئن؛تابيج ل 
  تابيج لب رو كرن  ، يئث ت ج لبتهيتأ للإبكتترن   ف  لبعال لبااتف  ىبظ ىزلب  لبي ر  رلختزلا

 لبا يفيج؛
  تع   ااي ت لبانيف   بتض  انيف   اؤ  يج ايب   غئت ااتف   راؤ  يج غئت ايب  ، رير اي

 لبتي  يج لبت  ترلهددي ي   لبينرل بع ل آخت تكثت خررتأ رتر ع نريتي؛  ضئف ىبظ

                                  
 .067ص عبد الخالق السيد أحمد، مرجع سبق ذكره،  1
 .270برهان محمد نور، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .022-029عبد الخالق السيد أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 3
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   هرا اتأ تترئت ري ع  لبعال لبااهتف  لبتقلئ ي، يئث تابيج لباعلرا  رب  ج لبنقر  ي  لبت
بد   لبانيي ، ي ل بيلإضيف  ىبظ ودرت ت رلج رانتهيج ه ئ أ فتضدي لبتررت ييالا يياي تشكل 

 .رلبتهيتأ للإبكتترن   هعلج ي   لبينرل تقتتب تر  ل تر  ل ان لبينرل لبشيال ف  لقتتاي  

اي  ههههههههههيق  اكن لبقرا تن ترئت لبوترف رلهيرلا ئتبعه ت ضههههههههههي ترئئت له رلج رلبر ههههههههههيةل لبت  خلاا ان 
ت ههههتخ   بلتعيال اعدي، ى  ق ئهرز ل ههههتخ ل  ر ههههيةل تقلئ    ت  ا  بلتعيال اع وترف را ههههته لج ب  تع  

يةا ، اثلاي ير لبييا ف  ودرت لبتهيتأ للإبكتترن  ، رف اي شههههد   لبعال لبااههههتف  رلبعال لبايب  باههههه  ت
يههههياهههه  ان تيرقج رترئتلج ي كل هههه ، ربعههههل لبترئت لهخئت  عهههه  ان تيتز  رلفع لبينرل بترئئت رترر ت 

لبابيث  ف يل ه ف لباهههههههههئتف  لقبكتترن  ، رير اي  هههههههههنتعت رتيربدي نير  ل هههههههههتتلتئه يتدي رت هههههههههلرب ت لةدي
 لبارلب .
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 المبحث الثاني: الإطار العام للصيرفة الإلكترونية

يج رلباهتاعيج لباختله  لبع ئ  ان لبتهييلاج رلبتيرقج لقتتاهههههي     شهههههد  لقتتاهههههي كاي تتئني، ت
رلقهتايي   ركين ان لبري ع  تن ئؤثت  بل يلظ لبتعيالاج يئن تيضيةدي، رباي كينج لبنقر  تاثل ر  ري 
  ههههههههههههههتخه   ف  ىتاهي  لباعهيالاج، كهين ان لبري ع  تن تشههههههههههههههده  يه رتيهي تررتلج تعكس رتهيتي لبتررتلج 

فإن لبتررت لب ي ت   ىبظ ودرت لبتهيتأ للإبكتترن   ت   ىبظ تررت ر هههيةل لب فع  لتدي، ران  لب هههيبق ، ب ل
 .1ث  ودتج ر يةل لب فع للإبكتترن   ث  لبنقر  للإبكتترن   ر ان ث  شالدي اارلح لبائتف  للإبكتترن  

رع ل تخ ل  بق ت اي ئز ل  شئتع  لبائتف  للإبكتترن   ان تكثت لهبهي  ل تخ لاي ف  ئراني ي ل، ر ي ر تنه ر 
 لبي ئث ين ازل ي  ان هد ، رين لبرارض رلباخيرت لبت  تكتنهه ان هد  لخت  اي ئز ل   بق ت لبله ي ل 
 هههههههههنييرا خلاا ي ل لبابيث لبتعتف يلظ للإريت لبعي  بلاهههههههههئتف  للإبكتترن   ان خلاا تي ئ  اييئتدي، ر 

  ازل ييي ران ث  اخيرتيي.

 
 للصيرفة الالكترونية المطلب الأول: ماهية

تتاهههههي  لبتتا  لبقية  يلظ ت هههههيس لبتهيتأ لقبكتترن   لقتي  ارلضههههه ع  لباهههههئتف  للإبكتترن  اثل ت
ان  بدههه ل لبنرعلهخئتأ ي  لبت  تكههه ج لبرهر  لبيق ق  رلبرلتع   فدههه   ،رلقتاههههههههههههههههيارتكنربره هههي للإيلا  

 يأ نشههيريتدلف لبر ههيةل لبتقن   ف  تنهئ  رل  لت عتا  يلظ ر ههيةل لقتاههيا لبي ئث  راختت يبييتبيتي لباههئتف 
يلاتتدي ، ن  لبائتف  لقبكتتر  يلظ اهدر رنتعتف ف اي ئل  ، شبكيج اعلرايت   تيتزيي لقنتتنجين رت ق 

 ي.اترلبيتدك ل ر  بيب فع لقبكتترن 

 الصيرفة الإلكترونيةمفهوم أولا: 
ي ل فدنيل ان ئت  تن  ،  E-Bankingااههههههرلحلباتلهع لبعتط   ف  تتها   لختلهج ،ف  لبرلتع 

ت شهههههههههبك  لبارهر أ يي لقفتتلضههههههههه  لبينرل  يلظ ي بل ب قتاهههههههههتلبينرل للإبكتترن   ىبظ ئتته  ااهههههههههرلح لب
لهنتتنج فقط، رينيل ان ئت  تن تتها  ي ل لبااهههههرلح ير لباهههههئتف  للإبكتترن  ، رط بل فدر  شهههههال كل 
لبعال ههيج لبينك هه  لبت  تت  ييت لبر هههههههههههههههيةط للإبكتترن هه  تر تنرلج لبترز ع للإبكتترن ، رتعتيت يهه   لبتتهاهه  

 .تشال رت و

                                  
 .020عبد الخالق السيد أحمد، مرجع سبق ذكره، ص1
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  رن   كتعيئت اتررت رشههههههيال بلاهيي   لبت  تيلرتج اع ي ل   ههههههتخ   لاههههههرلاج لباههههههئتف  للإبكتت ربيبتيب  
ق   ، لبينرل يلظ لبخط، لبينل لبانزب  رطنرل تخت  تلقبكتترن  لبت ههههههعئنيج اثل: لبينرل ين بع ، لبينرل 

 .1خ ايج ينك   ىبكتترن   بيلإضيف  ىبظ يالدي بيبرتو لبتقلئ   

 laر  ث يتز اهدئهههترن  ف  يههه ل ههه  لبثاهههينئنهههيج، يودتج لباههههههههههههههئتفههه  للإبكتترن ههه  بودرت لبنقههه  للإبكتر 

monétique   ترE-Banking  لبه ي  عن  تزلرل لبنق  بيلإبكتترن ل، غئت تن ل ههههههههههههههتخ ل  لببريتيج ي ا
ترن   ت ههتخ   ت بريتيج كظ ي ل يج لبقتن لبايضهه  ف  فتن ههي يلظ شههكل لبنق  لقةتاين  ئتهع ف  لبرلتع  ىب

ج لباتي أ لهات ك   يلظ شهههههههههههههكل بريتيج اع ن   ت هههههههههههههتعال ف  تعت ف ، رف  لبرق يف  لبديتف لبعارا 
لبعائل يلظ ا هههههتر  لبيت  ، راع  بل كين قي  ان لقنتويت يتظ  هههههنرلج لبخا هههههئنيج يتظ  شهههههد  لبعيب  

 5911 هههههن    American Expressتات كين ىك هههههيتس ج شهههههتك يئث تاههههه ت  ،تيرق ف  ي   لببريتيج
 ريو  رب  ف  لب تئنيج.بريتيج بلا ت ك   لنتشتج يلظ ن

، رلبت  ت  ت ر لدي بتتيرا Bank Americardتا تج اهاري  ان ثاين   ينرل بريت   5961رف   ن  
لبعيبا  ، كاي ت  ف  نهس لبعي  ىاهههه لت لببريت  لبزتتي  ان تيل  ههههت  ينرل  Visaف اي بع  ىبظ شههههبك  فئزل 

 فتن   .

 pistes)ت  تزر   لببريتيج با ههههههههههههههيتلج ارنير  هههههههههههههه   رف  ندهي ه  لب ههههههههههههههبعئنهيج، راع لبتقه   لبتكنربره  

magnétiques)   ف  ي   ان لبيل لن لباهنيي  ، يئث تابيج لببريت  تيري  لكتأ ر اكن تهزة  لبق ا
 لباخزن  فئدي لإهتل  يال يج لب فع. 

شههتيج لتاههيقج فتن ههي ف  تزر   غتف لبديتف لبعارا  بأهدزأ تيتة  ببريتيج لب لكتأ  5916ران   ههن  
(cartes à mémoire)  تاههبيج كل لببريتيج لبينك    5994؛ راع ي ل   لبت ههعئنيج ربيبضههبط ف   ههن

ر   ي ك   ت هههههههههاح بيبتعتف يلظ  هههههههههلاا  لببريت  ريلظ  لب فع( بريتيج رف  فتن هههههههههي )بريتيج لب هههههههههيب 
 .2ايييدي رير اي  ع   ياي كيئتل هان لبعال يج لبت  تهتي ان خلابدي

 للإ لتي  لبهكت رف  ،ياراي للإ لتي  لبهكت ت ي يج ف  للإبكتترن   لبائتف  بوييتأ لقيتاي عتيت  ر 
لبااهههههتف  خاهههههراهههههي ي ئث لبعد ، ىق تن لببييثئن ب  ئيخلرل ف  ىزلب  لبرارض ين ي   لبوييتأ رتي ئ  

 يدي: جلبت  يوئ لباهيي  رف اي ئل  ن تعتض تي  ادي، اهدر 

                                  
ي ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدول-إشكالية الإشراف والرقابة المصرفية-الأعمال المصرفية الإلكترونية: الرهانات والتحديات بن شريف مريم،  1

امعي خميس ، المركز الج-عرض تجارب دولية-الإلكترونية  في الجزائرالرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة 

 .79، ص9700مليانة، 
ى العلمي ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقتطبيق أنظمة الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع والآفاقربوح عبد الغني، غردة نور الدين،  2

 . 79، ص 9770ة ورقلة، عئري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامالدولي حول إصلاح النظام المصرفي الجزا
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    لاا شههههههههبكيج تر لبايتكتأ ان خ   قاهههههههه  بيباههههههههئتف  للإبكتترن   تق    لبينرل لبخ ايج لبينك   لبتقلئ
لتاهههههيا ىبكتترن   تقتاهههههت اهههههلاي   لب خرا ىبئدي يلظ لباشهههههيتكئن فئدي رفقي بشهههههترط لبعضهههههر   لبت  

 1ر بل ان خلاا تي  لبانيف  يلظ لبشبك  كر ئل  قتايا لبعالا  يدي، ر بل يد ف: ،تي  يي لبينرل
 ىتيي  اعلرايج ين لبخ ايج لبت  ئؤ ئدي لبينل يلظ لبشبك ؛ 
  ، يارا لبعالا  يلظ اهاري  ان لبخ ايج اثل: لبتعتف يلظ اعيالاتد ، تتا أ ي يبيتد

   بيج لبعالا ، تنهئ  يال يج ينكتي ئث ي ينيتد ، تق    رلبيج لبياههههههههههههههرا يلظ تترض، رل
 اثل تير ل لهارلا.

  ييت تر بع ، ين لبينك   لبخ ايج تندي تق    يلظ للإبكتترن   لباهههئتف  لب رب   لبت هههر   ينل  عتفر 
 .2خيتهه تر لبيل  لباق ائن  لخل غئت تر بلاق ائن،  رل  لبكتترن  ، تنرلج خلاا تر ان لبخط،

   للإبكتترن   ىهتل  لبعال يج لبينك   برتو ىبكتترن  ، تي ل ههههههههههتخ ل  رباهههههههههه ر  تخت ، تاثل لباههههههههههئتف
          تكنربره هي للإيلا  رلقتاههههههههههههههيا لبهه ئه أ  ههههههههههههههرل  تعلق لهات بهيب ههههههههههههههيب، لب فع، لقةتاين تر لبتير ل
نهيز  تر بيبتعيال بيهرتلو لبايب  ، رغئت  بل ان لهيايا لبينك  ، يئث  اكن بلعائل ى لتأ ي يبيته رل 

 .3يبه لباتال  بيبينل ين رت ق لبانزا تر لباكتب تر تي اكين آخت رف  لبرتج لب ي ئت   تيا
  ج بدي تنهئ يي تر لبتتر  تضهههههههههه  لباههههههههههئتف  للإبكتترن   كيف  لبعال يج رلبنشههههههههههيريج لبت  ئت  يق يي ترر 

ال يج عاثل لبديتف، لبيي ههرب، لباههتلف للب ، لهنتتنج،...، رك بل لب لبر ههيةط للإبكتترن   يرل ههر 
تعيال تبأنرليدي، رت ضهههههههي لباؤ ههههههه ههههههههيج لبت   رلقةتاين لب فعبريتيج لبرفي  تر  ااههههههه ترلبت  ئهت دي 

 .4يبتير لاج لبنق    با رلج لبايب   يلظ اختلف تنرليدي راتلكز لبت ر   رلباقيا  لبعية  ىبئديب
 للإبكتترن   ب  هههج اهت  راهههلاج ىبكتترن   بتاهههت ف تيايا ريال يج لبينل اع لهرتلف  لباهههئتف  ر

ناي ي  تؤ   رل ههههههههههتتلتئه  ، كاي ي  اايت ههههههههههيج تفضههههههههههل  يت  لبق ي  يدي يتظ ئت  تيقئق  لباختله ، رل 
باعلرايج لتي لف لبينل بكهي أ رفعيب  ، ر اكن لبقرا تن لبينل  عتا  يلظ ضههههترتأ ترلفت ك  رفئت ان 

 .5ىتييتدي بلعالا  ين  ي   لبتعيال ر لز  تي ئثدي بي تاتلت ئلز 
  بيبا هههتدلل تدت  فل هههه  ان تي ت هههر ق  ، نوت رهد  ان لقبكتترن   لباهههئتف  ىبظ ييربني لبنوت ل  لر 

يلظ تلي   ييهيته رتق    تفضههل خ ا  به  اكن لبقرا  لبتتكئز ئت  كد فكهريت بلنشههيط لبت ههر ق  ر 
للإبكتترن   ي  تق    خ ايج ينك   بلعائل ييت ر هههيةط ىبكتترن    رن ييهته ىبظ لبتنقل تن لباهههئتف  

                                  
، مجلة الدراسات 1إدارة  المخاطر التشغيلية للأعمال الالكترونية في المصارف العالمية بالتطبيق على منتجات التجزئة المصرفية جرزق عادل،  1

 .92، ص9704، 79ة، عمان، العدد المالية والمصرفية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفي
، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريرابح عرابة،  2

 .02ص، 9709، 72جامعة الشلف،  العدد 
 79بن شريف مريم، مرجع سبق ذكره، ص 3
elbassair.net/Centre   التكنولوجيا الإلكترونية البنكية: ضرورة أم حتمية بالنسبة للمؤسسات البنكية الجزائرية )بن عياد سمير، سماحي أحمد،  4

consulté le 21/12/2016 à 20 :23.) 
 .92رزق عادل، مرجع سبق ذكره، ص 5
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ىبظ اقت لبينل) ف  لبانزا تر لباكتب تر تي اكين ازر  بشههههههبك  لهنتتنج(، كاي به لبيت   ف  لخت يت 
ت ي ؛ فد  ي بل ترفت نريئن ان  7/7 هههههههههههههيي  ر  42/42لبرتج لب ي   هههههههههههههتهئ  به ان لبخ ا  خلاا 

 بانهع : انهع  اكين   رانهع  زان  .ل

تر تق   خ ايج  لقبكتترن   لبائتف  تايتس لبت  لبينرل ان نريئن يئنرته ت للإشيتأ ىبظ ضترتأ لبتائئز 
بيبينرل  ت ههاظ لبرلتع تضت يلظ ارهر أ رغئت هرتلف ، ارتع بدي ب س لبت  لبينرل فدنيل ،ينك   لبكتترن  
 خ ايج ىبظ بيلإضيف  تقلئ   ، خ ايج تق   تض  ت ينرل تر يي    ينرل رينيل لقفتتلض  ، ترلقبكتترن   

 .لقبكتترن   لبائتف 

 ثانيا: الصيرفة الإلكترونية والدفم الإلكتروني
للإبكتترن   باختلف لهيرلن لقتتاههههي ئئن ير  تكنربره ي لقيلا  رلقتاههههيا ت اتهشهههه   ن تيتز ى

 بيب فع ر قاهههههههه  ه ل  اختلف لباهههههههههقيج رلبعال يج لبتهيت  ، للإبكتترن لب فع رر ههههههههيةط ىتيي  ر ههههههههيةل 
 تي يلئدي لباتعيت  رلبخ ايج لبانتهيج بأثاين لبكتترن ه  برت قه  لبرفهي   E-paiement للإبكتترن 
 .1للإبكتترن   لب  ل  ت رلج تر ر يةل ىي   بي تخ ل 

تتا هه   يههي أ ت لأ اههيب هه  ف ههه لبتبههي ا بكن  كرن ر شههههههههههههههبههه لبهه فع للإبكتترن  ان نرلي  كثئتأ لبهه فع لباههي ي،  
 .2ا يرا  يينل تر ر  ط اي

ر اكن لب فع للإبكتترن  لهفتل  رلباؤ  يج رلبدئةيج لبعيا  رلبخيا  تر تي ك ين لتتاي ي ان يالا  
  3:باشتتك  ف  خ ا  لب فع للإبكتترن ، ر بل ان خلاالبينل ان ت  ئ  ا تيقيتد  ىبكتترن ي بلهديج ل

  ىاههي لبهه خرا ىبظ ارتع لبينههل ييت لهنتتنههج رلخت ههيت ت قرنهه  لبهه فع بلهدهه  لبت  ئتغههب لبعائههل ف  لبهه فع
بدهي، يئث ئت  لب خرا ىبظ ارتع تلل لبهد  يلظ لهنتتنج باعتف  ت ا  لبا ههههههههههههههتيقيج لبارلرب  اند ، 

لبينرل لبارهر أ يلظ لبارتع، يئهههث  ههههههههههههههئتاكن لبعالا  ان لبههه خرا ىبظ رلخت هههيت لبينهههل ان تهههيةاههه  
 ؛ي يبيتد  ب   لبينل رتير ل ت ا  ا تيقيتد  ابيشتأ اندي

  تر   تر ع لبعائل ت ضي لب خرا بلخ ا  ابيشتأ ىبظ ارتع لبهد  لبت  ئتغب بيبت  ئ  بدي لبكتترن ي. 

  بعال   قلب فع للإبكتترن  ين ر ههههيةل لب فع لبتقلئ ي ف  تندي تت  ف  لبرتج لبيق  ر ههههيةل رتتائز
ي   لببيةع خ ر قن  ، ى   قر  لبزطرن بع  لخت يت لبانتج تر لبخ ا  بيخت يت ر هههههههههههههئل  لب فع بألبشهههههههههههههتل  رلبي ع

                                  
، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، هاأنظمة الدفع الالكترونية وطرق حمايتمحمد جواد أشرف حسن،  1

 .99، ص9704، 79عمان، العدد 
 .040حماد طارق عبد العال، مرجع سبق ذكره، ص2
مان، العدد للعلوم المالية والمصرفية، ع، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، الأكاديمية العربية الصيرفة الإلكترونية: مفاهيم أساسيةالحكيم منير،  3

 .02، ص9700، 74
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  لباشههههههههههههههتتي ن ير يتير هل اعلراهيج يال   لب فع لبظ لبينل لقبكتترن  يلظ لهنتتنج لب ي ئتأك  ي رت  ا
 .1ر يرا لبايلغ ىبظ ي يب لببيةع، ث   قر  لببيةع يإت يا لببضيي  ىبظ لباشتتي بع  لنتدي  يال   لبتير ل

 كينج  ههرل  للإبكتترن   لبرفي  بريتيج بأندي للإبكتترن  لب فعرر ههيةط  ر ههيةل لبقرلنئن اعو  ي  ج رت 
 هزة ي   تر كل ي   لب ئن قبتزلايج رفي ل   لببريتيج ي   بارهب لبرفي   اهههههبح بيئث ا ئن  تر  لةن  بريتيج
 لبعقر  ين لبنيشة  لبايب   لقبتزلايج   ل  ير باارلا للإبكتترن  رلبتير ل ،لبايب  لقبتزل  اق لت بي ب

 ان اعئن ايلغ نقل خلاا ان لبييب  ي   ف  لب هه ل  ئت  يئث لقبكتترن  ،  فع ترلات بارهب للإبكتترن  
 لبرتو  ضان ران غئت ، ف  تر لبينل نهس ف  لبي يبين تكين  رل  لب لةن بي يب لبينك  لبا ئن ي يب
 لبنقر  لبظ بيلإضيف  لبنقيا لبديتف رت ق ين لب فع ي  رل عي   ىتبيق   تلات  لبت  لقبكتترن  بل فع لبي ئث 

 تيل ان اخرا شههههههخص كل  قر  يئث للإبكتترن  بل فع لباقيرب  لبر ههههههيةل تي   ي  لبت  للإبكتترن  
 تر يدي لبنقر  شههتل  هت   لبت  بيبعال  للإبكتترن   بلنقر  لبهعل   لبق ا   عي ا اي بقبض لبنقر  ي   ااهه ت

 .2لبشخص تغب  ري ب تخت   يالاج ان  عي بدي اي
 3كينج ر ئل  لب فع للإبكتترن  فلا ي  ان لشتتلل خا   ترتلف لإتاي  لبعال  : راداي
لبرتف لب ي  قر  بعال   لب فع للإبكتترن  ثاني بانتج تر خ ا  تي  بشههههههههتلةدي ييت ير  المشـــــتري: .1

 لهنتتنج.
رير لبرتف لب ي  قر  يت ههههههههههههههل   ت ا  لب فع للإبكتترن  ثاني بانتج تر خ ا  تي  التاجر أو البائم:  .2

 يتق  ادي بلاشتتي.
للإبكتترن ، رلبت  ت   يإاهههههههههههه لت ت لأ لب فع جتيا لبت ير لبينل تر لباؤ هههههههههههه هههههههههههه  لبايب   المحرر:  .3

 ل تخ لادي ف  يال   لب فع للإبكتترن .
 بردي.يال يج لب فع للإبكتترن  رضف  يبتيك  تقر  ب اثل يي أ لباؤ  يج لبيكرا   لبت  : مالمنظ .4
ي  شهههههبك  ىبكتترن   تقر  يتير ل لهارلا يئن لبي هههههيبيج  مؤســـســـة أو بي  التصـــفية التلاائية: .5

 لبينك   بلاشتتي رلببيةع.

 ربارتأ لب رب   لقتتاي    لبعلاتيج تررت خلاا ان رلضهح بشهكل لقبكتترن  لب فع ت رلج تيا   رتيتز
 لبتهيت   لبعال يج بت هههر   ي ئث  ر ههههيةل ليتاي  تاههههبح رلنتشهههيتيي للإبكتترن   لبتهيتأ ودرت راع ،اتزلئ أ
 الاةا  تكثت تع  ه ئ أ ر ههههيةل ل ههههتي ثج يئث أ،لبتهيت  ان لبنرع ي ل رتررت بنهيج لبزلر   يهت  اثل

                                  
 .272برهان محمد نور، خطاب عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .سنتعرف على هذه الوسائل والوسائط بشيء من التفصيل في المبحث الموالي 
 .99محمد جواد أشرف حسن، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .022-402الطيطي خضر مصباح، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 رتقل ص لبا فرييج ت هههر   ر هههدرب   هههتي  ىبظ ي رت  ئؤ ي رلب ي للإبكتترن  ، لبتهيتأ راترلبيج بري ع 
 .1لب يةل  بيبنقر  لقيتهي  ىبظ لبييه 

 ا: متطلبا  الصيرفة الإلكترونيةلثثا
 تيت   ين   ىئهي  ييا  باهههههههه  لقبكتترن   رلبتهيتأ للإبكتترن   لباهههههههئتف  ترلي  ىت هههههههي  ئترلب

 رتنو ا   تشههههههت ع   اترلبيج ىبظ بيلإضههههههيف  ،رلقتاههههههيا لبي ئث  للإيلا  تكنربره ي تريع يلظ اعتا أ
 :ي   لباترلبيج تي  رف اي ئل  .اني ب  رلهتايي   ثقيف   يئة  اع ربعي للإبكتترن   لبتعيالاج تتضان

  لبين هه  لبتيت هه  لبتقن هه  ف  اقهه اهه  اترلبههيج لباههههههههههههههئتفهه تقع البنيــة التحتيــة التانيــة: لـــــــــرورة توفر 
ري   لقبكتترن   ق هههههههههههه اي تن لبينظ لبتيت   اتتبر  يينظ لقتاهههههههههههههيا رتقن   للإيلا  لبتيت   بل رب ،

لباترلب لبتة  ه  بضاين تيايا لبكتترن   نيهي ، رضاين  خرا بعات لباعلرايج، رتاثل تقن يج 
بتيت   ان يئث لههدزأ رلبيتاه يج رلبكهي لج لببشههههههههت   ري  للإيلا  تي  يناههههههههت بيبن ههههههههب  بلينظ ل
 رل ع ، لبكتترن   لتايا شبك  ىنشي ضترتأ ، بيلإضيف  ىبظ 2 ييا  لبرهر  رلق تاتلت   رلبانيف  

 لبت  لبشههترط ر لبقرلي  ضهههان لبعيبا  ، لقنتتنئج بشههبك  تتتبط ر لباهههل ،  لج لبهديج كل تضهه 
 ؛3لقبكتترن   لبقتان  تيايا ان لبياي   ر لب لاا  ر لب ت   تؤان

  ا تر   يلظ ل هتتلتئه  رضهع خرط بلي   ف  ى خيا خ ايج لباهئتف  لقبكتترن  ، ي ل   ان رضهع
لبينل لباتكزي تر لبيل  تر لبتييبهيج لب رب  ، رك ل رضههع تنو ايج ت ي هه   ت ههاح بيبتطط يئن اختلف 

 ؛4لبهديج رلبعيب  ككل
 لبانتهيج ي   تق   ر لبخ ايج ي   تايتس لبت  لباتق ا  لب را ف  لبكيت   لبينرل خيتلج ان لق تهي أ 

 غئتيي؛ ر لبقينرن   للإ لت  ، لبتقن  ، لبااتف  ، لبا تر يج كيف  يلظ تهيائلدي باعتف  رل ع، بشكل
 ضههههههترتأ ترفت ارلت  بشههههههت   اؤيل  را تط  ت ت بي يال ي يلظ ل ههههههتخ ل  تكنربره ي للإيلا  رلقتاههههههيا 

  اع لبتررت لبدههيةههل ف بتتلا  راهههههههههههههه ههينهه  لههدزأ رلبارلتع، اع ترر ت لبيتلاج رلبانههييج لبتعل ا هه  
 تكنربره ي لقيلا  رلقتايا؛

  ضهههههههههههههترتأ ترفت يئة  تشهههههههههههههت ع   ترفت لبياي   رلبثق  رلهاين بلاتعيالئن، ر بل بياي   كيف  لهرتلف
 لبهكت  ، فئهب ترلفت خ ايج ينك   ىبكتترن   اعلباتعهياله  ان لبرش رلبترههل رياي   يقرو لبالك   

                                  
 .99محمد جواد أشرف حسن، مرجع سبق ذكره، ص 1
لدولي ، بحث مقدم ضمن المؤتمر ادور اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات الالكترونية )دراسة تحليلية عن البنوك الالكترونية(البارودي شيرين،  2

 .07ص، 9772 رية، جامعة الزيتونة الاردنية،الخامس حول اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدا

 .022شافي نادر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  3 

 .72، ص9770، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الخامس، جامعة فيلادلفيا، الأردن،الالكترونية البنوكمفتاح صالح، معارفي فريدة،  4 
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ضاين لباه  لبقينرن   بلترت عيج رلبا تن لج للإبكتترن   بتقلئل لباخيرت بلينرل رلبعالا ، بيلإضيف  
 ؛1ىبظ ترفت تتيب  فعيب  يلظ ي   لباعيالاج ان هديج تتيي   ب ئدي لب لر  ب بل

 :ت ل  لباههههههههههئتف  للإبكتترن   لبتقئ   لبارضههههههههههري  تترلب لق ههههههههههتاتلت   ف  يئث  التاييم المســـــــتمر
رلبا ههتات بهييل   ت ل  ت رلتدي للإبكتترن   بيق ههتعين  بيبهديج رلبارلت  لببشههت   لباتخاههاهه  باعتف  
  لاا  ت لةدي رلبرترف يلظ لباعربيج لبت  ترلهددي، رلتخي  لبقتلتلج رللإهتل لج لباني ب  بلي  اندي

 ؛2تي  ينيات لبنهيج هي يالق  اي رتن لبتقئ    ع  ان 
  لهخري  يل ىهتل لج ين ر خ ايج لبائتف  للإبكتترن   ين ا تات بشكل لبا تدلل تثقئفضترتأ 

 تغلي   تلهأ بد ل ر لباعلرايج، خارا   ر ليتتل  لبا تدلل ياي   ف    يي  ااي يدي، لباتعلق 
 .3 رت   نشتلج ىا لت ييت تر لقبكتترن  ارتعدي ييت لبتثق ه   لباعلرايج نشت ىبظ لباايتف

 المطلب الثاني: م ايا الصيرفة الالكترونية
ن كت  ،لبع ئ  ان لبازل ي  هههههههرل  بلعالا ، بلينرل ريتظ بلاتتاهههههههي  ككل ترفت لباههههههئتف  للإبكتترن  

 ئل : تيادي ف اي

 م ايا الصيرفة الالكترونية بالنسبة للعملا أولا: 
 لبعالا  قيت يهيج تلي   تقلئ   لب لباههئتف  خ ايج ين اتائزأ خ ايج يتق    لقبكتترن   لباههئتف  تتائز
 تيادي: ان ي ئ أ ازل ي  يقق اي رير
 كينج ى ل ر   بهضههههههههههل لهنتتنج،بد الاةا  لهكثت لبينك   لبخ ا  قختبيت تكيت ت تأ بلعالا  انح 

 فإن تنيف هههههههه   ههههههههعتيي غئت تن تر لقنتتنج يلظ لباختيت لبينل ب   اترفتأ غئت لبارلرب  لبخ ا 
 ؛لقنتتنجيلظ خت آ ينلارتع لبكتترن  ب  ىبظ ب درب   ئتيرا لبعائل

  ؛لخت ي يب ان لبايب   لبتير لاج ىهتل   درب 
   يئثاي ،لقنتتنج اقيي  ،لبانزا لباكتب، لبعيب ، ف  اكين تي ان لبينل بارتع لقتاههههههههيا ىاكين 

 ؛لقنتتنج خ ا  ره ج
   لبرتج ف  انخهض  يتكيبئف ر ات ي   ، هت عباهه   هت ع   لبينك   لبخ ايج يلظ لبياهرا ىاكين 

 ؛4لباني يئن لباكين ر

                                  
 .96-92رزق عادل، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 9700، 74مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل،  العدد إمكانات التحول نحو الصيرفة الإلكترونية في الدول العربية،فهد نصر حمود مزنان،  2

 .07ص 
 .022مرجع سبق ذكره، ص العزيز، عبد شافي نادر  3
 .74-72بن عياد سمير، سماحي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 لبينك   لبتقلئ     لبخ ايجكهيف   لبياههههههههههههههرا يلظ  اكنيئهث خـدمـا  بنايـة جـديـدة:  الحصـــــــــول على
بهيلإضههههههههههههههيفه  ىبظ خه اهيج هه ئه أ ق  اكن هي ينهل ت لؤيي ىق ى ل كين ينكي لبكتترن ي باي تتائز به تلل 

  ؛1لبعال يج لبينك   ان  تي  ف  له ل  رير ايق ت تر ع لبينرل لبتقلئ    لبق ي  به
 ىنهيز ف   هههتي  ان تي ثته راي لبي ئث  لبتقن   ر هههيةل لت هههيع اع :المصـــرفية الأعمال انجا  ســرعة 

 لبت  للإهتل لج يتنهئ   قر  رتن بيبينل لقتاههيا لبعائل يلظ  ههدلا تضههيظ لبااههتف  ، ين لهيايا
 اقت ىبظ لبعائل لنتقل بر ااي ييب   ربكهي أ اي ح بأ ل  لبرلي أ لب ت ق  ان ارئتأ تهزل  ف  تنتد 
 .2بلبارلر  نشيره ه ل  شخا ي لبينل

 بلعالا  بيبيارا يلظ لبخ ايج لبينك   ف  تي زاين راكين خلافي بلنوي  لبينك  لبتقلئ ي،  لب ايج
فترفت لبخ ا  ف  تي رتج رتخهص لبتكله  رتختات لبهد  بيبن ب  بلاروهئن رلبعالا ، رتؤ ي ي   

 .3كينالباائزلج ىبظ خ ا  شت ي  تكيت ان لبعالا  رتيت ت لبينرل ان لبعرلةق لباتعلق  بيبزاين رلب

 لبخ ايج لخت يت ف  تكثت ريت   يدي بلاتعيالئن تر هههههههههههع خ يتلج لقبكتترن   لباهههههههههههئتف  تت ح رياراي
 رير فئدي لبعالا  ثق  ك ههب ف  لباههئتف  ي   فعيب   ا   يرا ئتايرت لهكيت لبتي ي تن ىق رنريئتدي،

 .ييب   بكهي أ لبخ ايج بتأ    لبي ينيج ان تيي أ ترفئت لبينل ان ئترلب اي

 للبنوكبالنسبة  الالكترونية الصيرفة م اياثانيا: 
ن فعيب   ف  ا ئرفت ، باي لبينك بعال ف  لتكنربره ي لبي ئث  يناههتل ت ههي هه ي بق  تاههبح ل ههتخ ل  لب

ف  لبتكهيبئف، ز هي أ ف  لهتطهيج رليتكهيت خه اهيج ه ئ أ راتنري ،  لنخههيضف  للإنههيز،   ههههههههههههههتيه لبعاهل، 
 تقيل بيبتيب  فإن ل تخ ل  لبتكنربره ي  شكل لبعيال لهي  بنهيج رار بلينل، ربيبتيب   ز ي أ لبق تأ لبتنيف ه   

 ، رتؤكهه  لهبيههيث لبعههيبا هه  يلظ تيا هه  لق ههههههههههههههتثاههيت ف  لبخهه اههيج لبينك هه  لباتتكزأ يلظلبينرللبنار ف  
لبتكنربره ي لبي ئث ، فيقتهيييج تشهئت ىبظ تهضهئل لبعالا  بلخ ا  لب لت   لإ لتأ تنشههرتد  لبايب  ، فيبينرل 
لبت  ق تعتاه  يلظ لبتكنربره ي لبي ئث  رلباتررتأ لبت  تاكندي ان ترر ت ل ههههههههههههههتتلتئه   تيةا  يلظ لبخ ا  

 .4لب لت   بلعائل ق شل تندي  تتعتض بلهشل

 :تيادي بل هندي تيقق بدي لبع ئ  ان لبازل ي،  ،لقبكتترن   لبائتف  ان ل تهي أ لهكثت للبينر  تعتيتب ل 
لبراهههرا ىبظ تيي أ تاكن لباهههئتف  لقبكتترن   ان : العملا إماانية الوصـــول إلى قاعدة أوســـم من  -

 رن لبتقئ  باكين تر زاين اعئن، كاي تت ح بد  ىاكين   رلب لبخ ا  ف  تي  لبعالا يت ضهههههههههههههه  ان 

                                  
 .06-02، ص9772، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، البنوك الالكترونيةالجنبيهي منير، الجنبيهي ممدوح ،   1
 .72فهد نصر حمود مزنان، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .60شافي نادر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  3
التوزيع، ، دار وائل للنشر ونية: الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسعالصبيرفة الإلكتروالشمري ناظم محمد نوري، العبداللات عبد الفتاح زهير،  4

 .42-44ص، 9772عمان، الطبعة الأولى، 
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، ىضهههههههيف  ىبظ تن  هههههههت   لباعيالاج لبت  بلعائلرتج ريلظ ررا ت ي  له هههههههيرع رير اي ئرفت لبتلي  
 ؛فئدي لبعالا تائز ي   لبينرل تز   ان ثق  

 لبخ ا  تق    تكيبئف تن ير لقبكتترن   لبائتف   ائز اي تي  انىن  خفض تكاليف التشغيل: -
 ان ي  هر تدي رتي ئن لبتكله  خهض فإن ث  ران لبتقلئ   ، لبائتف  ياياأب اقيتن  انخهض 
 تق    تكله  بين رلبتقلئ ي لقبكتترن  لبااتف  لبعال يئن لباقيتن  نتيةج فتيئن ،لبعائل ه ب يرلال

؛ 1لبااتف  بلعال لبتقلئ    لبقنرلج ف  يندي اتلج  ج ينير تقل لقبكتترن   لبقنرلج ف  لبخ ايج
تشرئل  ه ئ  ير اايت ف تي  لبعرلال لبت  تقئ  تي ينل ين اي  هكت ف  لفتتيج فتع فإنه انك بل 
ن ب  بتق    بيبريل  ترر  لهتطيج تلل لباايت ف، ريل ه فخهض اايت ف لبتشرئل  ،لبهتع  بل

 ؛2تع  ىي   لبائزلج لبت  تتائز يدي ي   لهخئتأ خ ايج ينك   لبكتترن  
ي ان لبتعيال ينرل ان خلاا تاكئندللإبكتترن   ائزأ تنيف ههه   بل لباهههئتف تيقق  تحايق مي ة تنافســـية: -

   رن ، فتق    خ ايج ينك   اتنريلبيئة  لباي ر  يدي باهرتأ تفضههل اع له هرلو لبا هتد ف  رينياههت
تائزأ تق    خ ايج ينك   ا يلظوا  لب فع للإبكتترن   ههههيي  لبينرل ترتف رب ههههتي  فيةق  ان خلاا تن

، كاههي تن لبتير ههل للإبكتترن  ك هههههههههههههههب لباز هه  ان لبعالا  رلبيهههي  يلئد  ران ث  ،ر لج تكلههه  تتههل
لق  اكندي ان ىهتل  لبت ر يج ان  فع رت باارلا  عر  لبينرل ائزأ تنيف    ف  له رلو لبعيبا  ، ى  

  يبيتدي لبهيت   ب   لبينرل لباتكز   رترفئت  فع فرتي بعالاةدي؛ييت يلهارلا 
ت ههههههههيي  لباههههههههئتف  للإبكتترن   ف  تيقئق اع قج تطي   تيلظ ف   تحايق الرنحية في الأجل الطوزل: -

 ، ر عر   بل ىبظ:لههل لبرر ل
    لئ   ؛لبتقلنخهيض تكله  خ ايج لبائتف  للإبكتترن   ين اثئلتدي ان لبخ ايج لبينك 
  لتتهيع تطي   تريع يالا  خ ايج لبائتف  للإبكتترن   ب يب لنخهيض ي ي ئتد  لب عت   ى ل

تنج بعالا  لبخ ا  لبااتف   لبتقلئ   ، يئث تأت  لبالا ا  لبزان   رلباكين   بلخ ا  ر اي ت
ئتأ ف  يلبينك   ف  اتيل  اتق ا  بيبنوت ىبظ تربر يج تهض لاتد  ااي ئت ح بلينرل اترن  ك

 .3ت عئت خ ايتدي

ران ي ل لبانرلق ي تج لبينرل ف  لب هههههنرلج لهخئتأ تتكز بشهههههكل اتزلئ  يلظ لبعال يج للإبكتترن  ، رتقر  
يترفئت خهه اهيج ينك ه  ييت لبر ههههههههههههههيةط للإبكتترن هه  كههيهنتتنههج رغئتيههي، راقههييهل لت ههههههههههههههيع لبخهه اهيج لبينك هه  

يق تني  ىبظ ب تهل تثيئج اتكزيي ف  لب رو رز ي أ تتطييديللإبكتترن   تت ع  لةتأ لبانيف   يئن لبينرل ان 

                                  
 .72-70فهد نصر حمود مزنان، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .06-02الجنبيهي منير، الجنبيهي ممدوح، مرجع سبق ذكره، ص 2
مذكرة ماجستير غير  ، Monabanq دراسة حالة البنك الإلكتروني: الخدمة المصرفيةأثر التجارة الإلكترونية على تحسين نوعية فرحات خولة،  3

 . 22-29، ص9770/9772منشورة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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ترف ين  لبي ر   رن لبر  لبعالا شبك  لهنتتنج لبت  ترفت بلينرل فتا  كيئتأ بتر  ع نريو راربدي ىبظ 
 .1لبهرتلف   تر لبزان  

  للاقتصادبالنسبة  الالكترونية الصيرفة م ايا :ثالثا
 2:تيادي ان بلاتتاي  لقبكتترن   لبائتف تيققدي  ي ئ أ ازل ي نه  ك بل
 يئث  اكن لبررن ، لب خل ىهايب  ف  ا هههيياتدي ث  ان ر ،لبررن   بلينرل لبايب  لب خل ز ي أ 

 لبت هههر  ي   ت هههيي   ي،اعد لبااهههتف  لبتعيال ف  لقنتتنج ا هههتخ ا  يلظ تاز   ت هههر  تي ئ 
 ل هههههههتثايت خلاا ان لبيل  لتتاهههههههي  ف  يي رت  تعئ  ر ،لقنتتنج ييت لبينك   لبخ ا  ترر ت ف 

 ؛الباهي ي ل ف  لقنتتنج خ ايج تررت لبت  لبايل   لبشتكيج ف  لبينرل
  ت ههيي  ي رتيي لبت  ر بلينرل، للإنتيه   لبكهي أ ف  ز ي أ لقنتتنج ييت لبينك   لباعيالاج ت ههيي 

 .يي  بشكل لقتتاي ي له ل  تي ئن يلظ

 الالكترونية المطلب الثالث: مخاطر الصيرفة
اههج كههل ان لبعالا ، كاههي تتئنههي فههإن  خرا لبتكنربره ههي ىبظ لبقرههيع لبينك  يقق ازل ههي اتعهه  أ خهه 

رع ارضهههه ق ههههتخ لادي ربيجبيباقييل اخيرت ااههههييب   ككل، ىق تنه تره  رك ل لقتتاههههي ، لبقريع لبينك 
لريج لب ههههههههههههق ي تاي  لبينرل ر ق اخيرت لباهههههههههههئتف  للإبكتترن   ان تي  رتياق لبقضهههههههههههي ي لبت  تاثل تي  ي ي

 شكل ييه ي بيبن ب  بلعالا . ، ر لق تشتلف  
عتتض  رل  لباخيرت لبت  ئت ،ديين ل تخ لا لباخيرت لبنيته  تللرتاثل اخيرت لبائتف  للإبكتترن        

تعتض ئبدي لبينل كاخيرت لب اع  تر لباخيرت لبقينرن   تر اخيرت للإةتاين رغئتيي، رك بل لباخيرت لبت  
 .3بدي لبعالا  ان رلب لبخ ايج لبينك   للإبكتترن   اثل اخيرت لقيت يا رلب تت  رلبتزر ت رغئتيي

 ،ئديرلب  رتأ يل لكتشيفديلباخيرت ت  تز ل  تر تقل ف  ضر  اي ئترفت ان ىاكينيج يرا  تي   ي  ىن 
  تاتل  ل فإن يتض لباخيرت  عرل  لتتدي، ب ب يلئديف  ك ه   لبتعتف  لثاتترترتج تاي  لبينرل اشكلاج 

 ل  تي  ي   لباخيرت:ئ، رف اي ضترت ي  بتيلئلدي رلبرترف يلظ تبعي يي
 أولا: المخاطر الاستراتيجية
 لبت  لباني ههههب  لق ههههتتلتئه يج تينظ ي   ين لبنيها  لباخيرت تلللق ههههتتلتئه   تاثل لباخيرت 

 لبينك   رلبخ ايج لبتقلئ    لبينك   لبخ ايج ان كل يئن لباني ههههب لباز ج تيقئق ك ه   ليتبيتيي ف  تأخ 
 . لبتنيف   اتكز  يلظ ئؤثت رق لباخيرت، ان باز   لبينل  عتض ق رباي ،لقبكتترن  

                                  
 .020شافي نادر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره ص 1
 .74سبق ذكره، صبن عياد محمد سمير، سماحي أحمد، مرجع  2
 .06الحكيم منير، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 لبعنياهههههت يئث ران ،لبينل ا هههههتقيل يلظ لبكيئت تأثئتيي يئث ان لباخيرت ان لبنرع لي  يا    ت رتأت
 .1ينل كل وترف اع تترلفق تتيي   بضرلبط اندي كل  يتيل رلبت  بدي لباكرن  لبع ئ أ

 ثانيا: المخاطر التشغيلية أو مخاطر العمليا 
نتئه  ي   ترفت ر يةل لبتأائن لبكيف   بلنو  تر ي   تاا ادي تر ىنهيزيي  لبتشرئل   تنشأ لباخيرت

 ر اكن ىئهيزيي ف اي ئل : تر نتئه  خرأ ف  تشرئل لبيتاه يج،

نو  بترفت ر ههههيةل لهان لبكيف    ف  ول لنهتيج شههههبك  لهنتتنج، فإن ي   :عدم التأمين الكافي للنظم .5
لقنهتيج  ل يفق   اههههبح ارتع لبينل ري ههههيبيج لبعالا  ف  ول ، ىاكين   لختتلتدي ي ههههيبيج لبينل ئت ح

يتضهههههههههههههه  بلتلايههب رلقختتلو ااههي ئؤ ي ىبظ لبتعهه ي يلظ لبهه اهه  لباههيب هه  بلعالا  لبهه ئن ي  ف  تغلي هه  
ا ههههههتدلكرن يي ئرن ب  ههههههج ب ئد  ت نظ فكتأ ين لبتقن يج لبا ههههههتخ ا  بلياي   را   لاكين   لهي ين 
 لإهتل  رل هههههتخ لادي ،لبينك   لببريتيج ن ههههها تر  هههههتت  رت ق ينئت   بل ىاي  اكن تن ر  ؛2تهيرزيي
 رلبق ي  لبااههههههههتف   لبانورا  لختتلو خلاا ان تر باارلا، للإبكتترن  رلبتير ل لب ههههههههيب يال يج
 تارلا تع  للإبكتترن   لهارلا تن ليتبيت ريلظ لبي ههههههههههيبيج، يئن اي رلبتير ل لب ههههههههههيب بعال يج
 لباعلرايت  لبهضي  ف  لبقرلنئن بارهب لبرئت تارلا يلظ ل ت لا   عتيت يلئدي لقيت ل  فإن شخا  ،

 :3ئل  اي رفق تان هدي ر اكن لبقينرن، يلئدي ر عيتب *للإبكتترن   ر  خل ضان لبهتلة 
  لبينك  ؛ لببريتيج ن ا تر  تت 
  ؛ريا   ارلتع خلاا ان تر لبته س رت ق ين لبينك   لبي يبيج تتتي   تت 
 هتل  لبينل انورا  لختتلو  ؛لبايب   لبتير لاج رل 
 ؛يدي لبتلايب يد ف لبايب   له د   رو  رت عيت لبعالاج ه عيت لباشترع غئت رلبت ر ق لبتتر ج 
  لبخ ايج تق     رن  لهارلا يلظ رلبيارا لباتخا  غئت للإبكتترن   لبتهيتأ بأيايا لبق ي 

 ؛رلبانتهيج
 للإنتتنج ييت لهارلا تيئ ض. 

                                  
 .00فهد نصر حمود مزنان، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .29ص، 9772، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، الخدمات البنكية  الإلكترونية عبر الانترنتأبو فروة محمود محمد،  2
 من المعلوماتية المنظومات باستخدام يرتكب ، والممتلكات أو الأفراد على اعتداء يتضمن إجراميا نشاطا تيةالإلكترونية أو المعلوما تمثل الجريمة *

 المعلوماتية، المنظومات على تخزينها تم موارد أو معلومات إلى-به مرخص غير– مشروع غير وصول عليه حاسوبية، ويترتب وشبكات تجهيزات

 بأنها التقليدية، الجريمة عن المعلوماتية الجريمة والمعلومات؛ وتختلف البيانات بهذه العبث أو التجسس أو التخريب أو النقل أو الإلغاء أو النسخ بهدف

 فرنسي بنك لمنظومة اختراق يحدث أن فيمكن الانترنت، شبكة تفرضها التي الخاصة للطبيعة نظرا   وذلك الدول، حدود تتجاوز الأحيان من كثير في

 .الهند من بالأنترنت يتصل انكليزي شخص قبل من
، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية الجرائم المعلوماتية وأثرها على العمليات المالية والمصرفيةسليمان فاديا،  3

 .72، ص9702، 70والمصرفية، عمان ، العدد 
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 رلبشهههههبكيجلبينك   لبنوي  تان ىبظ لبينك   لبخ ايج بتق    لبي ئث  لبتكنربره ي يلظ لقيتاي   يتيلب بل 
  اكن ق ري ل يلئدي، لباتتتب  رلبنتيةج لباختله  بيبنشهههههههيريج اتتبر  اخيرت فدنيل ،لبينك   للإبكتترن  
ربلاتعيالئن ان  بلينل ان هد  تايني ئرفت اتررت آان ينك  لبكتترن  نوي  تين  خلاا ان ىق ارلهدته

 ان ئتأك رل تن يلئدي رللإشتلف للإبكتترن   لبينك   لبعال يج تنو   يلظ لبقيةائن يلظ ر تعئن ،هد  تخت  
 تن ر نبر  رلبي ينيج، لبنوي  نزلي  هينب ىبظ لبي ينيج،  هههت   بضهههاين  هههل ا  اايت ههه  تت ح لبت  لبينرل
 .1راتلهعته راتلتيته لهان اايت   لخت يت بي تاتلت ئهتي 

 لب فع نو  تأائن آب يج رتخ ج ي   لباخيرت، ان بلي  للب يج ان لبع ئ  ودتج ،للإريت ي ل رف 
 لبشهههههتكيج ان لبع ئ  ل هههههتي ثتدي لبت  للب يج تتس يلظ هي  اي ربعل لهشهههههكيا، ان لبع ئ  للإبكتترن 
لبت  ت يي  ف  ا  لبدهايج  لبنيت   بيبيرلةط   اظ اي لبشبكيج رتأائن لباعلرايج تكنربره ي ف  لبعيال 
 لقبكتترن ، لب فع ترلات ىاهه لت ف  ييب ي   لبا ههتخ ا  للإبكتترن  لبترت ع تقن   بيلإضههيف  ىبظ ،لبخيته  
 كيئتأ باهههرتأ لبتقن   ي   رتثتج للإبكتترن  ، بلتعيالاج بيبن هههب  لبياي   نو  ف  كيئتل تررتل يققج رلبت 
 .2لبعيب  تنيي  اختلف ف  لبتهيتي  لبتبي ا ترر ت ف 
 ي ث  بل ب ههيب ي   ىيير  لبعالا  يإهتل لج لبتأائن لبرتية    :إســا ة الاســتخدام من قبل العملا  .4

ىهتلا   بيب خرا ىبظ ي ههههيبيج يالا  آخت ن، تر لبق ي  بعال يج غ ههههئل بعنياههههت  ب ههههيب  ههههاييد تر 
 .3لهارلا بي تخ ل  اعلرايتد  لبشخا   تر ي   لتبييد  ىهتل لج لبتأائن لبكيف  

 : المخاطر الاانونية أو التشرزعيةثالثا
عال يج لبتنشههههههأ لباخيرت لبقينرن   ف  ييب  ي   ترفت ترلي  تينرن   انوا  برت ق  رلضههههههي  تيك  

ل ههتخ ل  لبنوي  لبتتا  ف  لبينرل ر ههع ان لبعال يج لبينك   ر ههدل نقل  يئث تن، 4لبااههتف   للإبكتترن  
لباعلرايج رلقتاهههههههيا بيبعالا  ىق تنه تتب بعض للثيت لبقينرن  ، فه  اختلف لبتشهههههههت عيج تودت لبع ئ  

بكتترن    لخل ىريت ي   لبتشههههههت عيج، ان لباشهههههيكل ين  اييرب  لببيث ين لبقرلي  لبانوا  بلاههههههئتف  لق

                                  
 .02عرابة رابح، مرجع سبق ذكره، ص 1
 النارية  تمثل الحوائطFire walls المتوفرة الخدمات لبعض الخارجية الاتصالات بفلترة قيامها عن فضلا الشبكات، تأمين في تستخدم أداة أمنية 

 .الشبكة الدولية على
 وقع عليها، ويتم  من  وهوية منشأها وتؤكدشهادة رقمية تحتوي على بصمة إلكترونية للشخص الموقع، توضع على وثيقة هو الإلكتروني التوقيع

 طالبالحصول على الشهادة من إحدى الهيئات المعروفة دوليا ، و ذلك مقابل رسوم معينة حيث تراجع هذه الهيئات الأوراق الرسمية التي يقدمها 

 الاستناد يتم حيث الإلكترونية والتجارة الأعمال مجال في والتشريعي القانوني الجانب مكونات أهم ويمثل هذا التوقيع أحد التوقيع، ثم تصدر الشهادة.

 التوقيع صاحب بتمييز تسمح الكترونية رموز عن الائتمان، وهو عبارة بطاقات عبر الإلكتروني الدفع وأعمال الإلكترونية التعاقدات تنظيم في عليه

 مخالفا   فعلا   يعتبر لذا الورقية، المعاملات في الكتابيالتوقيع  مقام ويقوم الالكترونية المعاملات لاعتماد وسيلة الالكتروني التوقيع يعتبر غيره، إذ عن

  .صاحبه وموافقة علم دون استخدامه أو الالكتروني، التوقيع تقليد أو به تزوير يقصد فعل كل للقانون
 .99محمد جواد أشرف حسن، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .966، ص9707النهضة العربية للنشر، القاهرة، ، دار الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونيةالكعبي محمد عبيد،  3
 .090، ص9700دار الكتاب الثقافي، الأردن، الخدمات الإلكترونية،  أبو البصل وجدان، حرب يسرى، أبو شنب عماد أحمد، 4
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خيا   ر تهع  بل بع أ ت هبيب تيادي تاهرت ي   لبتشهت عيج ين ل ت عيب لبتررتلج لبي ئث  باه  ييا 
 .1لنتشيت لبهتلة  لقبكتترن   ف  ول

 ،بلينرل بيبن هههههههب  لبقينرن   لباخيرت ان ييب    ته  يلظ للإبكتترن   لباهههههههئتف  تنرري  ان هد  تخت  
 نيه  كله ري ل لبعيب ، ف  للإهتلا  لبعال رتار ل لهارلا، غ ئل يال   ف  ت يي  تن  اكني خيا  تند

  ييتب رتشت ع  تينرن  ىريت رضع ف  لبتهكئت ل هت يظ ااي بلاتعيالئن، لبتقن   ترفتيي لبت  لب هت   ين
 يلظ لبخنيو بتضئئق لب رب  رلبتكيال لبتن ئق ين فضلا للإبكتترن  ، بلائتف  شهتي  غئت ل هتعايا كل

نشي  لبشتي ، غئت لق تعايا   .2بلاتلتب  خيا  ركيب  رل 

 : مخاطر السمعةرابعا
ئتاثل لبخرت لبتة  ههه  بلاهههئتف  للإبكتترن   ف  لبعلات  يئن لبعائل رلبينل لب ي ئتعيال اعه، فإ ل 

ي لبينهل؛ فتلهل لبعلاته  اكهينهج يه   لبعلاته  يهي  ه  ف  وهييتيهي ىق تندهي تعه  لبخرت لهكيت لبه ي ئده    بهل 
ي  ىق ي ينيج ىبكتترن   ئت  تبي بدي يئن لبعائل رلبينل  رن تن  كرن ينيل تي اهيا بلتيقق ان اهههههيتدي 
تر ان شهههههخاههههه    بل لبعائل لب ي ت   ق   ي ينيج اهههههي ي  بلينل كاي ت   ق   ي ينيج ارلرر  برتض اي 

 .3 قن ان تن لبينل بن   تر ع لكتشيفديئت    ان هتل  ى خيا تلل لبي ينيج ىبظ لبينل رير ات
لب هههههههههاع  ف  ييب  ترلفت تت  يي   هههههههههلي  تهي  لبينل نتئه  ي   ت تته يلظ تق    خ ايته  اخيرت تنشهههههههههأر 

رفق اعيئئت لهاين رلب هههههههههههت   رلب ت  اع لق هههههههههههتاتلت   رلق هههههههههههتهيب  لبهرت   قيت يهيج  للإبكتترن  لبينك   
 فق  ؛ 4ت تأ لبينل يلظ ى لتأ نواه بكهي أ تر ي رث لختتلو اؤثت بدينتئه  ي   رك ل  ،لبعالا راترلبيج 

خ ايج  تق    تنرلج ف  لبثق  فق لن ىبظ تؤ ي تقن  ، اشههههههههههيكل للإبكتترن   بلخ ا  لباق   لبينل ئرلهه
  ل ههتخ ل  ههر  ان لب ههاع  اخيرت تنشههأ فق  لبعالا  هينب ان تاي ،لبينل هينب ان لباههئتف  للإبكتترن  

 بلينل للإيلاا  لب رت خلاا ان للإشكيب   ي   يل ئت  رياراي ،يدي لبهدل تر لهان قيت يريج لبعالا 
  .5بلعالا  رل تشيت   تقن   ا يي لج تق    خلاا ان ر بل للإبكتترن  ، لبااتف   لبخ ا  يرا

ئههب تن  يهيط لبتعهياهل ييت لهنتتنهج باهاريه  ان لبضههههههههههههههاهينهيج ترفت ىاكين   اعتف  لبعالا  يتلل  كاهي
لباخههيرت تيههل لبهه خرا بلعاههل ف  يئةهه  لهنتتنههج ان خلاا ىبزل  لبينههل يههإيلا  يالاةههه ين كههيفهه  لباخههيرت 

 .6لباي ر  بيبعال لبينك  للإبكتترن 

                                  
 .002أبو فروة محمود محمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .02عرابة رابح، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .02ممدوح ، مرجع سبق ذكره، ص الجنبيهي منير، الجنبيهي  3
 .966الكعبي محمد عبيد، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .02-02عرابة رابح، مرجع سبق ذكره، ص  5
 .29أبو فروة محمود محمد، مرجع سبق ذكره، ص 6
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 الإلكترونيةنظمة وخدما  الصيرفة أ المبحث الثالث:

تأثتج لبع ئ  ان لبخ ايج لبينك   بيبتررت لبتكنربره  لبيياههههههههههل رتاههههههههههبح تق  ادي ئت  بعئ ل ين 
تي  يتلز ىف  ي ل لبابيث ر ههنييرا للإهتل لج لبئ ر   رل ههتخ ل  لب يية  لبرتت   رلبترت ع لبئ ري لبابيشههت، 
 يلئدي ان خلاا لبترتو ىبظ: لبخ ايجخ ايج لباهههههئتف  للإبكتترن   رك ل لبر هههههيةل رلبر هههههيةط لبت  تعتا  

لبينك   ين بع ، لبخ ايج لب لت   رك ل خ ايج لب فع للإبكتترن  اع للإشيتأ ىبظ اختلف لهنوا  رلبر يةل 
  لباتال  يدي.

 
 المطلب الأول: الخدما  البناية عن بعد 

نربره   تن لبثرتأ لبتكيلظ لبتغ  ان لهيا   لبكيئتأ بلاتاههههيا لبابيشههههت اي يئن لبعائل رلبينل، ىق 
 بينك  لرلنتشهيت للإنتتنج بشهكل رل هع ر هت ع  هيي  يلظ ليتكيت ر هيةل رت يبئب ه ئ أ ف  تق    لبخ ايج 

ن بلعائل خ ايج ينك   ين بع   ر  رفتجيئهث ل ههههههههههههههتهي ج لبينرل ان ي   لبرهتأ لبتكنربره   ر  ،ين بعه 
ه ئ  ان  ، ران ث  نشههههأ نرعتيادي لبديتف رلهنتتنجشههههبكيج لتاههههيا لبكتترن   ييت لنتقيبه ىبظ اقت لبينل 

 .لبخ ايج لبينك   ين بع ي   يل ه لبينرل لقبكتترن  ، رنتعتف ف اي ئل  يلظ تي   ترلقلبينرل 

 البنايالهاتف خدمة : أولا
اع تررت لبخ ايج لبينك   يلظ ا هههههتر  لبعيب  تنشهههههأج لبينرل خ ا  لبديتف لبينك  بت هههههدئل ى لتأ 

 42بخ ا  ي   ل رت هههههههتات، ي هههههههيبيتد بلا هههههههته هههههههيت ين  لبعالا لبينك   رتهي ي ررليئت  عال يتد ب لبعالا 
 .1 يي  ئرا ي )باي فئدي للإهيزلج رلبعرل لبت ا  (

      ييت تت  اي   بلياهههههههههههههرا يلظ لباعلرايج  بيبينلرير يبيتأ ين آب   ت ههههههههههههاح بلعائل لقتاهههههههههههههيا ييته ي 
تر لبخ ايج لبت  ئت  يي رلبت  ئرفتيي ي ل لبنوي ، كخ ا  لقرلاع يلظ لبتاهههئ ، اعتف  ت هههعيت لبعالاج، 

يإ خيا تتاه لب ههههههههههتي بلتاكن ان لبتعيال اع  بهرلب  فتت لبشهههههههههه كيج، يئث ئت  يل ه نوي  آب    ههههههههههاح 
  .2ي يبه تر ان رلب لبخ ايج لبت  ئؤاندي ي ل لبنوي 

  :بينك لنريين ان لبديتف رينيل  
 Phoneأو الهـاتف البناي الناطق  Call centerالبنـك الفوري أو مرا  خـدمـة العملا   .1

banking :ينرل ، يئث تقر  لبي  تنيأ ىبكتترن     تر ع لبعائل ان خلابدي ىنهيز اعيالاته
 ل اتلكز لتايقج رخ ا  لبعالا .يتشرئ

                                  
 .02مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .09، مرجع سبق ذكره، صشافي نادر عبد العزيز 2
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 اكن ان لبياههههرا : Mobile Bankingلهاتف البناي المحمول أو الصـــيرفة المحمولة ا .2
يلظ ي أ خ ايج اتيي  ييت لبديتف لبايارا ان خلاا ل هههتخ ل  تت   هههتي ئت ح به لب خرا 

 .ينك  لبظ ي يبه رلق تعلا  ين تائ   رك ل لبخا  انه تنهئ ل ه   يال   

وي  بي ههههههتاتلت ر ئختلف ن لبعالا رنشههههههأ لبديتف لبينك  اع تررت خ ايج لبينرل بلت  يلظ ل ههههههته ههههههيتلج 
  رف  ،لبخ ايج لبت  ئرفتيي ي ل لبنوي خ ايج لبديتف لبينك  ان ينل لخت ف  ت هههيبئب ر ي   ر تنرلع 

 هضههلرن يي أ ل ههتعايا ي   لبر ههئل  ف  لبعال يج لبينك   لبب ههه ر  اثل تير ل ايلغ  لبعالا لبعي أ تغلب 
دتطي ، لبريز، تر لبديتف، تاي يال يج لبياهههرا يلظ ان لبي هههيب ب ههه ل  بعض لقبتزلايج اثل فيترتأ لبك

تترض تر فتح ي هههيب ف هضهههلرن تن ئت  ىهتلؤيي رهدي برهه اع اروهدي لبينل نوتل بتعقئ لتدي، ربتييشههه  
 ي رث تي خرأ ر بلت  يلظ ل ته يتلتد  يخارص بعض لهارت لباعق أ فئدي.

 البنايالانترن  خدمة : ثانيا
رتشال  ل تعايا لهنتتنج كقنيأ ت ل   ين بع  بلخ ايج لبينك  ،ك  ىبظ  شئت اهدر  لهنتتنج لبين

لبخ ايج لبينك   لبتقلئ    اثل فتح ي ههيب، تير ل تارلا ان ي ههيب لخت، رك ل لبخ ايج لبينك   لبه ئ أ 
 .1اثل لب فع لقبكتترن  يلظ لبخط

بيبتعيال رلق تعلا  ين ي يبيتد  ييت شبك  لهنتتنج ان تهدزتد  لبشخا  ،  بلعالا  اح ي ل لبنوي   ر
  اكنه ترئئتيي اتظ شي   رن ت خل ان لبينل، يائلر ت   بل ين رت ق تت   تي ركلا   ت خيا  بكل 

 . 2لب خرا ىبظ لبنوي  للإبكتترن  بلينل رلبيارا يلظ لبخ ا  لبت  ئت  يي ر  تر ع يرل رتدي

تتنهج ف  لباههيا لبينك  لبع ئ  ان لبازل ي بكل ان لبينل رزطيةنه يلظ ي   ههههههههههههههرل ، يئث اكن يقق لهنر 
لبينهل ان تقه    خه ايته يلظ ا لت لب ههههههههههههههيي   رن لتتبيط بأرتيج يال ران تي اكين ف  لبعيب ، كاي  ع  

 ترن  يلظتر هههههههههئل  انخهضههههههههه  لبتكله  بترز ع لبخ ايج لبينك   رتتر ج تيايا لبينل ان خلاا لبارتع للإبك
شههههههههبك  لهنتتنج، بيلإضههههههههيف  ىبظ ىاكين تر هههههههه ع تيايا لبينل هرتلف ي  رن لبييه  ىبظ فتح ي   كيئت ان 

 3لبهترع ران  اييب  بل ان تكله ، كاي ئت ح به لبر يةل لبتيب   بت ر ق خ ايته:
 :ل لبارتع  لب ي  عتيت ت لأ تتر ه   فييل  بلخ ايج لبينك   بشهههههههكل خيص، بكن ي الموقم الإلكتروني

  يتيل ىبظ تتر ج ت ضي يتظ ئنهح ف  ت ل  رويةهه لبتتر ه   رلبت ر ق   بارتأ فييل .

                                  
1GULATY V.P, DUBE D.P, Information system audit and assurance,Tata Mcgraw-hill edition, New Delhi, 

second reprint, 2008, P594. 
 .00شافي نادر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  2
 ديناصورات تواجه الانقراض )دراسة ميدانية على البنوكالتسويق المصرفي الإلكتروني  والميزة التنافسية للمصارف الأردنية: إن المصارف إسماعيل شاكر تركي،  3

 .07-72، ص9770مداخلة مقدمة ضمن المؤتمر  العلمي الخامس بعنوان  نحو مناخ استثماري  وأعمال مصرفية إلكترونية، جامعة فيلادلفيا، عمان ،  الأردنية( ،
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 :ررههيبي  لبخهه اهه  لبينك هه  يههي أ بههيببيههث ين لبينرل ان خلاا  لبعالا يئههث  قر   محراــا  البحــث
بيث   ىبظ تي لفد  لب لبعالا ايتكيج لببيث لبانتشهههتأ يلظ شهههبك  للإنتتنج، ري   لبايتكيج تراهههل 

 للإبكتترن  اندي اي ئني به ر لاةاه. عائليتزر  ي  ي   كيئت ان لبي لةل لباترلفتأ ر ختيت لب
 :تاكن لقنتتنج لبينرل ان نشهههههههههت ىيلانيتدي رلبتتر ج بخ ايتدي رتفكيتيي لباختله   الإعلان الإلكتروني

ان لبازل هههي اندهههي لبقههه تأ لبعهههيب ههه  يلظ  ان خلاا لهنتتنهههج، ر اتهههيز للإيلان ييت للإنتتنهههج بهههيبعههه ئههه 
ف  له هرلو لبايل   رلبعيبا  ، ر هدرب  ك ب رل تقريب  لبعالا ل هتد لف تريييج رل هع  ه ل ان 

تيهه ل  كيئتأ ان لباتلقئن لبهه ئن  عتض يلئد  للإيلان. ر نبر  تن ئختههيت لبينههل لبارلتع لبانههي ههههههههههههههبهه  
 رلباشدرتأ بنشت ىيلانيتدي للإبكتترن   ييتيي.

 اكن ل ههههههتخ ل  لبيت   للإبكتترن  ف  لبعال يج لبينك   لإت هههههههيا لبرثيةق لبارلرب  لبرزد الإلكتروني:ا 
ىبييتدي بيبت هيةل تر ل هتلا  لبرثيةق لبارلرب ل تلاادي، ر ت   بل ين رت ق تأائن لبرثيةق ىبكتترن ي 

ت يبدي.   رل 
 :لبت   بكتيبرهيجلت ر ق بلينرل يإت يا  اكن ل تخ ل  لبكتيبرل للإبكتترن  ف  لب الكتالوج الإلكتروني

ي يلظ لباي أ لبت  ئتغب لبينل ف  ىرلاع زطيةند رتيتري  شكل فئ ئرغيببي اي تكرن اكترب  تر يلظ 
 يلئدي.

 1لهنتتنج لبينك  ف  ت ائن:   تخ  ر 
ئتعلق بأ ل  لبخ ا  لبينك   ان خلاا شبك  لهنتتنج لب رب   ان خلاا تطط لبينرل  الاسم الأول: .1

بيرل هههههههههئيدي يلظ لبشههههههههههبك  لب رب  ، فئتاكن لبعائل ان تي اكين رف  تي رتج ان لب خرا يلظ 
  يتهيالبتنهئ   ي هههههيبهلبشهههههبك ، ث  ان خلاا ل هههههتخ ل  تت   هههههتي شهههههخاههههه   اكنه لب خرا ىبظ 

 رلقشتتلريج لبا ارج يدي رلباي  أ.رفقي بلقرلي   لبينك  
ئتعلق بيبتهيتأ للإبكتترن   لبت  ت  ييت شههههبك  لهنتتنج يئن بيةع راشههههتتي، ركل الاســـم الثاني:  .2

 ان ينك  لببيةع رلباشتتي بت ر   ابيبغ لباهق .

 ثالثا: خدمة البنك الإلكتروني
بي ئث  ف  تترن   رتروئف كيف  لبتررتلج للبينرل للإبكتترن   ي  تلل لبينرل لبت  تقر  يلظ لبتكيةز للإبك

   خ ايتدي تتكز ف  تق  ري   ،كيف  لبخ ايج لبينك   بأاين ارلق رلقتايا بتق   اهيا تكنربره ي للإيلا  
رلقنتتنج لبينك   phone banking ، رلبديتف لبينك home banking يلظ خ ايج لبينل لبانزب 

banking internet 2رغئتيي ان لبتكيةز للإبكتترن   لباعترف  ف  ييب  تكنربره ي للإيلا  رلقتايا. 

                                  
 . 22-29كره، ص، مرجع سبق ذد الفتاح زهيرالشمري ناظم محمد نوري، العبداللات عب 1
 .92ص نفس المرجع السابق، 2
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ايب   شهههههبك   تؤ ي خ ايتدي بي هههههتخ ل  له هههههيبئب لقبكتترن   رلبت   ع   يجاؤ ههههه هههههي  رطتهاهههههئل تكثت  
لهنتتنج ان تي  تشههههههههكيبدي، ر اكن لبياههههههههرا يلظ خ ايتدي ين رت ق لبضههههههههرط يلظ اهاري  تزتلت ف  
لبدهههيتف تر لبكايئرتت ان تي اكهههين، رتههه  ت   يههه ل لبنرع ان لبينرل ىبظ ترئئت لباهدر  لبتقلئههه ي بلينهههل، 

ي ه  لبخه اهيج لبتقلئه  ه  لبت  تقه ادهي لبينرل ررتو تق  ادي، يل ىنه غئت لبنقر  ان اهدرادي ركه بهل غئت نر 
لبتقلئه ي لبه ي نعتفهه، كاهي تبرظ يبهيتأ شههههههههههههههدئتأ كههين ئت  يهي زطهيةن لبينهل ري   تنهي  ليههب ىبظ لبينهل ، هن 

      ت يهه ل لبت  ئتاهههههههههههههههل بههه ان خلاا لبعائههلينرلن لبينههل لقبكتترن  يبههيتأ ين تت  اخزن ف   لكتأ يههيتف 
 .1ين ينرلن لبكتترن  يلظ شبك  لقنتتنج تر يبيتأ

ته ت للإشيتأ ىبظ تنه ب س كل ارتع بينل يلظ شبك  لهنتتنج  عن  تنه ينل لبكتترن ، ى  ئهب تن ئرفت ر 
ينرل  اكن تق ههههههه   لبارلتع للإبكتترن   بلي ل لبارتع خ ايج ريال يج ينك   ييت لبر ههههههيةل لقبكتترن  ، ب ل 

 2:بظ ثلاث تنرلع تق   ثلاث تنرلع ى
 عتيت لبا هههتر  لهرا ان لبينرل للإبكتترن  ، ان خلابه  ق   لبينل اعلرايج  الموقم المعلوماتي: .1

 يرا يتلاهه رانتهيته رخ ايته لبينك  .
قتاههيا للبعائل ان خلابه  ئتاكن ،ان لبينرل للإبكتترن   لبثين لبا ههتر   ير :الاتصــالي الموقم .2

 رتعية  رلبيج رناي ل لبي يبيج يلظ لبخط.بيبينل 
لب ي  ايتس ان خلابه لبينل  لبثيبث ان لبينرل لقبكتترن  ، رير لبا ههههههههههههههتر   : الموقم التفاعلي .3

 ئل بيبراهههههرا ىبظ ي هههههيبيتهخ ايته رتنشهههههرته ىبكتترن ي، يئث  شهههههال ي ل لبا هههههتر  لب هههههايج بلعا
 .رلبرفي  بيبهرلتئتلقبكتترن   لب فع، رل  لتتدي

  لتهدج لبينرل نير لبتر هههع ف  ىنشهههي  ارلتع بدي يلظ لقنتتنج ي ق ان ىنشهههي  ابين  ه ئ أ، يتظ ر بق
 تن  ال ىبظ لبهتع لقبكتترن  برت ق ت دل. لبعائل  تر ع 

 3:بيبخايةص لبتيب  لبينرل لقبكتترن   تتائز ر 
 ك   يئن رتف  لبخ ا  لبينيئث لن كيف  لقهتل لج رلباتل هههلاج  ،ختهي  لبرثيةق لبرتت   بلاعيالاجل

 ؛رتلوتلبكتترن ي  رن ل تخ ل  لي  تت 
  رن جاي  لبينرل اههههههرئتأ لبيه  بتر هههههه ع نشههههههيردي ييبا ي بي ههههههتخ ل  شههههههبك  لقنتتنتفتح لباهيا  ،

 ؛ تثايت رلبارلت  لببشت   رغئتييرز ي أ لق ،لبييه  لبظ لبتهتع خيته ي

                                  
، مداخلة مقدمة ضمن ملتقى المنظومة المعلوماتية والجهاز المصرفي: حتمية تطوير الخدمات المصرفيةمعطى الله خير الدين، بوقموم محمد،  1

 .020، ص9774المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، جامعة الشلف، الجزائر، 
: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية، المجلة الأردنية للعلوم العوامل المؤثرة على انتشار الصيرفة الإلكترونيةدنان، قدومي ثامر ع 2

 .922، ص9772، 79التطبيقية، الجامعة الأردنية، المجلد الحادي عشر، العدد 
 .22-24ه، ص الشمري ناظم محمد نوري، العبداللات عبد الفتاح زهير، مرجع سبق ذكر 3
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  ربيبتيب  ي ارتع هرتلفتشبك  لقنتتنج بكهي أ ان  بلينرل ييت لبينك  لبق تأ يلظ ل لتأ لبعال يج ، 
 رتان يئث لبنو  لقتتاهههههههههي    ، عيب   هههههههههتر ع لبينل لن ئختيت لفضهههههههههل لقايكن يلظ ا هههههههههتر  لب

ر لباعيال  لبضهههههت ي   لقفضهههههل ب ايتس ليايبه ف  يئة  اني هههههب  تلقرضهههههيع لب ههههه ي ههههه   لبا هههههتقتأ، 
 ؛ نشتيي ف  ها ع لنيي  لبعيب ر 

   رير اههي ،يئههث ق ئت  رتفههي لبتعههيالاج لقبكتترن هه  كههل انداههي لهخت ،تيهه ئهه  لبدر هه يهه   لاكههين هه 
 ؛بكتترن يىائن بلتعتف يلظ لبدر   ألبتيةل تعيبهه لبتكنربره ي بيبع ئ  ان ر 

 ؛ىاكين ت ل   بعض لبانتهيج لبكتترن ي، اثل لبانتهيج لبتتا   ككشرف لبي يب رلبتائ  رغئتيي 
   لبييكا ، ر بل بارلكب  لبتررت لب ههههههههههت ع ف  اهيا لباعيالاج لقبكتترن   ااي  ههههههههههتي  ترئئت لبقرلي

   يتيل لبظ  تي  ف  ا يغ  لبتشت عيج لبلازا  بارلكب  ي ل لبتررت لب ت ع.

 المطلب الثاني: الخدما  الذاتية 
 ،ئت   لبت  لبخ ا  ىنتيل ان لبا هههههههههههههتدلل تاكن لبت ي  تلل لبتقن    لب لت   لبخ ا  تكنربره ي

 له رلتف، يئث تقع كيف  لبا ههههههههؤرب يج ر ارو تي ان ا ههههههههيي أ  رن  نه ههههههههه يلظ بيقيتاي  رل ههههههههتلاادي
 خلاا ر بل ان لبا ههههههتدلل، ييتق يلظ  ههههههيبق ي لبخ ا  اق   تر لباروف يدي  قر  كين لبت  رلهنشههههههر 
 بلياههرا به لبينلئرفتيي  لبت  لبي ئث  رلبتقن يج رلبتكنربره ي رلهنوا  لبت ههد لاج ان اهاري  ل ههتخ ل 
 .1ئت   لبت  لبخ ا  يلظ

ئ  اندي لبعائل للب   لبت    هههته لبينك  لبقيةا  يلظ لبتكنربره ي ىبظ لبخ ايج  لبينك  لب لت    رتشهههئت لبخ ا 
ف  رضههههههههههههههع لبخه اه  لبه لت ه  ان خلاا اهاريه  ان للقج  رن تي تههييهل اع اروه  لبينهل، رتق   ي   
لبخ ايج لبع ئ  ان لبازل ي  ههههههرل  بلعائل تر بلينل، بيبن ههههههب  بلينل ت ههههههيي  ف  تخه ض تكيبئف لباعيالاج 

تج رف  ت ا  بلعالا  ف  تي ر  لب لت   بلخ ا للإ لتأ  فتتر رتخهئف لبعب  يلظ لبهترع، ربيبن ههههب  بلعالا  
  .2تيرا ي   لبخ ايج بيبن ب  بلعالا  ئز ل  ئراي بع  ئر  رتي اكين، 

ي أ آقج تيادي رلهكثت لنتشهههههيتل لباههههههتلف للب  تر  لب لت   ييت لبينك  لبخ ايج رترفت لبينرل لبع ئ  ان 
بلينهههههل  رلبشههههههههههههههبهههههيل للب  Distributeur automatique des billets (DAB) لبارزع للب  بلنقر 

Guichet automatique de banque (GAB). 

                                  
راسات مجلة د، العوامل المؤثرة على تبني المستهلك الأردني لتكنولوجيا الخدمة الذاتية )تكنولوجيا الصراف الآلي(هاني الضمور، العليان علي،  1

 .409، ص9772، 79، العدد 22، جامعة الأردن، مجلد اريةالعلوم الإد
2SINDWANI Rajib, GOEL Manisha, Technology Based Self Service Banking Service Quality Evaluation: a 

Graph Theoretic Approach,  International Journal of Advanced Science and Technology, Vol.80, 2015, p 01. 
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اداتههه لبق ههي  يبعض لبعال ههيج لباههيب هه  تهدزأ لبخهه اهه  لبهه لت هه  ان لباههههههههههههههتلف للب  ير هدههيز لبكتترن  ر 
للإبكتترن  ، تيه  ف ه لبنقر  برت ق  آب   ربكا   اي  أ ان لبعالاج بت ههههههههههههههدئل ىهتل  يال يج لب ههههههههههههههيب 

لبينههل بلنقر ، يئههث  يهه   لبينههل لبيهه   يالا  لبرههيتةهه  بيههيهههيجلبنقهه ي، ئتاثههل يهه فههه ف  تلي هه  لبيههيقج 
لبعائل ان وترف رييه  يلظ  تل ههه   قر  يدي ل هههتني ل يلظ  لهتاهههظ ان لبابيبغ لبت   اكن  هههييدي يني 

 .ان هد  تخت   ر ع  لبهديز هد  
ين بع ، ر  ههاح يإهتل  بعض يال يتد  لبينك   يلظ ا لت  ريالاةهير آب  ايتاه  بلترلاههل يئن لبينل ر  

له  ىبظ تن تك لب هههههههههيي   رن لبييه  ىبظ لب خرا بلينل تر لنتويت ترتيج ياله لباعتي أ، رتشهههههههههئت لبتق ئتلج
ر  اح  ،ان تكله  تنهئ يي ييت لباروف %51تنهئ  يال   ينك   يرل ر  هديز لباتلف للب  تشكل فقط 

ي ل لبنوي  بي ههتخ ل  بريت  ينك   بلياههرا يلظ ي أ خ ايج تيادي:  ههيب لبنقر ، لبياههرا يلظ كشههف 
ئ    .1 لع لهارلالبي يب، ت  ئ  لبهرلتئت رتعية  لبخررط لبديته  ، تير ل لهارلا رل 

 luther georgeان تيل لباختتع لهات ك  برثت هرتل  ههههههههههههه اه ين  5939ت  لختتلع ي   للب   هههههههههههههن  

SIMJIAN  ر تي  رتتكئيدي ف  ااههتف  ههئت  ينل، بكن للب  تز لج بع   ههت  تشههدت ب هههيب ي   تقيل ،
ااههي يهه ث، ر بههل ينهه اههي ب   يههياههي 41لبعالا  بهكتتدههي، ف اههي بعهه  ب  ترتج فكتأ للبهه  اتأ تخت  ىق بعهه  

لبياهههرا يلظ لبنقر   BARRON John Shepherd بيترن شههه هت  هرن لباختتع لق هههكتلن ي   هههترع 
رلنشههههرل ا أ يي    ههههيي ، 42/42فكتأ كين ينرلندي: ينل اهترج تيلرتج ين   ب هههيب لبعرل  له ههههيري  ، ف

كيال  ييرا لختتلع ي   للب  يتظ تراهههههههههههل ف  لبندي   ىبظ نار ل ترا تب  اهههههههههههتلف آب  تيلن يندي يي  
، يئث تي  ينل بيتكلئز بيفتتيج لبينل للب  لباهترج يلظ ا لت لب هههههيي ، رترتع لبكثئترن فشهههههل ي ل 5967

 .2لقختتلع، ىق تنه  ع  للن ان تكثت لقختتلييج لنتشيتل
يب ي تترله  آقج لباههههههتلف للب  ف  كل ينل، اريت، اتكز ت ههههههرو، رف  اختلف لباكين للان ، هندي ري

ف  لهرتيج لبالاةا  بد ، ىضهههههههههيف  ىبظ تندي ترفت بد  ىاكين    لبينك  ت هههههههههيي  لهفتل  يلظ لبق ي  بعال يتد  
 .3لبيارا يلظ لبنق  ب درب 
  ق   خ ايج تكثت تعقئ ل رتنريي اقيتن  بيبارزع للب  بلنقر ،در هديز ىبكتترن  تاي لبشهههههههبيل للب  بلينل ف

يج بي ههههتخ ل  بريت  بلياههههرا يلظ لبخ ا لبعائلبيبينل،  قر    ر كرن اتاههههلا بشههههبك  لبكايئرتت لبخياهههه
 .4لباختله  اثل: لب يب لبنق ي، للإئ لع لبنق ي، لق ته يت ين لبي يب رغئتيي ان لبخ ايج

                                  
 .020شافي نادر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  1
، 9706، العبيكان للنشر، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، على أفكار الآخرينعباقرة الظل: تاريخ من الاستحواذ الزمل ناصر بن محمد،  2

 .062-062ص
ترجمة سمرين خليل يوسف، العبيكان للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة ، علم الاقتصاد: الاختراعات والاكتشافات، Paul Kobasaكوباسا بول  3

 .20-27، ص9706العربية الأولى، 
 .27مرجع سبق ذكره، ص الشمري ناظم محمد نوري، العبداللات عبد الفتاح زهير، 4
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يلظ لبخ ا  لباتل أ  قر  يإ خيا لببريت  لبينك   ف   للقج رلبياههههههرابئتاكن لبعائل ان ل ههههههتخ ل  ي   ر 
     فتي  ي ل لبهديز، يئث تيال ي   لببريت  اعلرايج يرا لبعائل ارضههههههههههري  يلظ شههههههههههت ط ارنير  هههههههههه  

،   ههتخ   ي ل PINف لبشههخاهه   تر شههت ي  يي ههرب، ث   قر  يإ خيا لبتت  لب ههتي لب ي   ههاظ تت  لبتعت 
ت  يي ئ ، ث  ئختيت لبعائل لبخ ا  لبت لبينللبهديز تت  ي ههههههيب لبعائل بلراههههههرا ىبظ ي ههههههيبه لبهيتي ف  

ب  لبنقر  لبرتت   بي هههههههههتخ ل  اي   هههههههههاظ اضهههههههههخ  لبتهت غ لر لب رقب لبارير  رت فعدي ىبظ لبخيتل رتع  لل
 ب أخ يي لبعائل.

، ئتاثل ف  لبتعتف يلظ جباههههههيبح ا ههههههتخ ا  ي   للقينيبل تررت ه ئ  ودت  رته ت للإشههههههيتأ ىبظ تن
شهخاه   ييال لببريت  ان خلاا ل هتخ ل  يؤتأ لبعئن تر باا  لبئ  ي ق ان ى خيا لبتت  لب تي، ري ل اي 

 .1ئؤ ي ىبظ ز ي أ لهاين ب   ا تخ ا  ي ل لبنوي 

ينيل ان ، GAB/DAB بلينلرلبشههههبيل للب  لباهههههتلف للب  كل ان تغ  لبازل ي لبت  ئرفتيي تنه  ربيبتغ 
  هضههلرن لبلهر  ىبظ فتع لبينل ب ههيب تارلبد  هند   هضههلرن ر  ان ق   ههتعالرن لبخ ايج لب لت   لبعالا 

 ه رلباعلرايج لبت  ئتيالرن يلئدي انه.ئثقرن ف  لبتعيال اع فد ىهتل  لباعيال  اع اروف لبينل 
 

 المطلب الثالث: خدما  الدفم الإلكتروني
ن اتهأت  تيا ه  لبه فع للإبكتترن  اع لز  هي  يه  لبته لرا بهيبتههيتأ للإبكتترن ه  رترههه ي   الير  

ىبظ ل ههههههتخ ل  لهنتتنج هغتلض اتع  أ اندي يال يج لبت ههههههرو رلبشههههههتل ، رك بل لتتهيع ي    لبا ههههههتدلكئن
  ضههترت   ب فع لبايبلباؤ هه ههيج لبت  تعتض انتهيتدي رخ ايتدي يلظ لبشههبك  لبعنكيرت  ، رباي تن يال   ل

  .2لإتاي  لبتعيال لبتهيتي ريال يج لبشتل  فلاي  ان ترفئت رتو رت يبئب اختله  بت ئئتيي ىبكتترن ي

 يال   لب فعىتاي  لبعائل  ر تابح يإاكين، ىبكتترن    فع ر يةل ىبظ لب فع ت رلج تغلب لبينرل يربجيئث 
ي عيب  لبت  تاكن لبا تدلل ان ىتاي  يال   لب فع ىبكتترن ، رتتاثل تي  له رلج لبات لرب  ف  لبللإبكتترن 

  :لببريتيج لبينك   رلببريتيج لب ك   نتعتف يلئدي ف اي ئللبنقر  للإبكتترن  ، لبش ل للإبكتترن  ، ف : 

 الناود الإلكترونية: أولا
تأ لبتهههيتودت لبتقهه   لبتكنربره  ف  لبرتههج لبيههيب  ر ههههههههههههههتيهه  تررت لباههههههههههههههنههييهه  لبينك هه  رودرت 

للإبكتترن   اهههههعرب  ل هههههتخ ل  لبنقر  بشهههههكلدي لبييب  لإتاي  لباعيالاج للإبكتترن   ااي  هههههيي  يلظ ودرت 
 لبنقر  للإبكتترن  .

                                  
 .04الحكيم منير، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .272-270برهان محمد نور، خطاب عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ين اهدر  لبنقر   بلتعيئت  تيهههج له ي هههيج لبيههه ئثههه  يلظ ل ههههههههههههههتخههه ل  ااههههههههههههههرليهههيج اختلهههه رف  لبرلتع، 
تر لبعالههه  لبتتا ههه  (Digital Money)  ههه للإبكتترن ههه ، فقههه  ل ههههههههههههههتخههه   لببعض لاههههههههههههههرلاج لبنقر  لبتتا

(Digital Currency)   يئناهي ل ههههههههههههههتخ   لببعض للخت ااههههههههههههههرلح لبنق    للإبكتترن ،(Electronic-

cash) ربرض لبنوت ين لقاههرلاج لبا ههتخ  ، فإن ي   لبتعيئتلج لباختله  تشههئت ىبظ اهدر  رلي  ير ،
 هد .، ي ل ان oneyM lectronicE(1(لبنقر  للإبكتترن   

تثيت اهدر  لبنقر  للإبكتترن   نقيشههههههههههههههي يا قي يئن لباهكت ن لقتتاههههههههههههههي ئئن، يئث تيرييي ان هد  تخت ، 
لببعض اهدراي رل ههعي بييتبيتيي تلل لبنقر  لبت  ئت  ت لربدي ييت لبر ههيةل للإبكتترن    رن لبتائئز ف   بل 

 قي رلبنقر  للإبكتترن   ااي تيرييي ا برق ضههههيئن ر ههههيةل لب فع للإبكتترن  ) لبشهههه ل رلببريت  لبينك   اثلا( 
رليتيتيي ت ا  نق    اخزن  يلظ ر ئل  ىبكتترن   ا فري  اق اي رغئت اتتبر  بي يب ينك  رتيوظ بقيرا 
رل ههههههههع ان غئت ان تي  يإاهههههههه لتيي رت ههههههههتعال كأ لأ بل فع بتيقئق تغتلض اختله ، رف  لباقييل ينيل ان 

لبتقن   ندية ي بييتبيت تن ي   لبر ههههههههئل  غئت ىبزلا   راههههههههلايئتدي  تفض ىرلاو ااههههههههرلح لبنقر  يلظ ي  
 .2اي  أ با أ زان   اعئن  رتييل  بلته ئ  ر اكن ى قيف لبعال يدي فلا  اكن اقيتنتدي بيبنقر  لبعي   

 لبنقر  للإبكتترن   اهاري  ان لبيترتركرقج رلبترت عيج لبت ههههها   لبت  تت ح بلت هههههيب  لقبكتترن   تنرتاثل 
اخزرن ىبكتترن  بق ا  نق    يلظ ر ههههههههههههههئل   تي ي  يبيتأ ين ،3تيل فعل ي ايل تبي ا لبعالاج لبتقلئ   

با فرييج باتعد ئن غئت ان تاهه تيي  رن لبييه  ىبظ رهر  ي ههيب   باههرتأ شههيةع  بلق ي  تقن  ، ت ههتخ 
بلعالاج لبنق    ر ت  رضهههههههههعدي ف  اتنيرا لبا هههههههههتخ ائن ق هههههههههتعايبدي كي ئل  ،4ينك  ين  ىهتل  لباههههههههههق 

ين  تكههيفا لبنقر  للإبكتترن هه  لبنقر  لبرتت هه  تر لباعهه ن هه ، رتهه ي  لبهه فعههيج للإبكتترن هه  لبت  ق تت رلبرتت هه  
 .5رت ق بريتيج لب فع ربيب لج بلابيبغ لبارئتأ

 Digi Cashر ئتتكز نوهي  لبنقه  لقبكتترن  لبكهياهل يلظ لبيترتركرا لبه ي ررتتهه شههههههههههههههتكه   ئه  كيش 
ي ت ينل  5991ر اع ندي    ،5992ر ي ت ل هههههتخ لاه ف  يربن ل يي  ،  E-Cashلب ي   ههههاظ ىي كيش ر 

 ف   ههينج بر س ف  ىاهه لت نقر  لبكتترن   بيب رقت، كاي ي تج شههبك  Mark Twain Bankايتل تر ن 
 .6لن ل يإا لت لبنقر  لقبكتترن  نلهرترط   ف  ف Event ى هنج

  قر  لب ي لبينل لبااههه ت ان ىبكتترن   يالاج بشهههتل  لبعائل ت ي  يلظ بكتترن لق لبنق  فكتأ رتعتا    
 يال  اههههههرتأ ري لج ف  رتكرن  ،بيبعائل لبخيص لبي ههههههيب يلظ لبعالاج ي   تيائل ر ت  يإاهههههه لتيي

                                  
 .22ص، 9772، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، التجارة الإلكترونيةكافي مصطفى يوسف،  1
 .62أبو فروة محمود محمد، مرجع سبق ذكره، ص  2

 .40الجنبيهي منير، الجنبيهي ممدوح ، مرجع سبق ذكره، ص  3 
 .02، ص9700، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، النقود والبنوك الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثةكافي مصطفى يوسف،  4
 .27الشمري ناظم محمد نوري، العبداللات عبد الفتاح زهير ، مرجع سبق ذكره، ص 5

 .044بريش عبد القادر، سبق ذكره، ص 6 
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 ي   لبعالاج تعال ربيبتيب  ،لبااههه ت لبينل ان خياههه  يلاا  تر خيص تت  ري أ ربكل لبق ا  اهههرئتأ
 رلبشههههتل  لبي ع يال يج تهعئل رين  ،يلئدي لباي  أ لبق ا  ينهس رتكرن  لبعي    لبعالاج ايل للإبكتترن  

 يق ق   يالاج ىبظ ب  ه للإبكتترن   لباتيي  لبعالاج تير ل بلبيةع  اكن لبتهيت   رلبايلاج لبعائل  يئن
 لنخهيض ،لهاين لق هتخ ل ، هدرب   ي:اند ازل يي أ  للإبكتترن   لبنقر  رتيقق ،لبااه ت لبينل خلاا ان

 .1لبخارا  ر لبتكيبئف، لب ت   

ا ههههتقل رايارا رتييل بلتهزة ، ا ههههتقل هنه غئت اتعلق بأي شههههبك  تر  فدرازل ي  ي أربلنق  للإبكتترن   
هدههيز تخز ن، رطدهه ل فههإن لبنقهه  للإبكتترن  ير فعلا ب س يال هه  يتأ بلتقر  ، فههيبنقهه  للإبكتترن  ئهههب تن 

اكلبلظ لباترت بشههههيف   ييت لبي ر  لب رب   رتن  يرا ترترايت ك ي لبظ يال   كرن تي تل ي ين   يال  رب  رل 
 .2لبنق  لقبكتترن  اعنييي تنه ئهب تن  كرن تيبلا بلتير ل يئن تي رتفئن

 الشيك الإلكتروني: ثانيا
 اثل لبش ل للإبكتترن  لباكيفا للإبكتترن  بلش كيج لبرتت   لبتقلئ    لبت  ليت ني لبتعيال يدي، فدر 

 ،3ر ههه ط خلاا ان رتفئن يئن للإبكتترن   لب ههه ل  يال يج لإتاي  ت هههتخ   راؤان ت هههيب  ىبكتترن   ارثق  
رت ق  بكن  يتت بلبعي ي،  لبشهههههههههه ل للإبكتترن  يلظ ها ع لبي ينيج لبارهر أ ف  لبشهههههههههه ل لبرتت ر يتري 
 .، رتكرن ها ع لبترت عيج لبت  ئتضاندي ترت عيج ىبكتترن  ىبكتترن  

 ئت  يي لبانتهيج تر لبخ ايج لبت ين اي ئختيت  رتتاثل آب   ل تخ ل  لبش ل للإبكتترن  ف  تن لباشتتي 
لبش ل ىبظ ا تل  لبش ل اا ت ئت له  ث  ،4 قر  يتيت ت لبش ل بيبر ئل  للإبكتترن   ر رتعه ىبكتترن ي

)يياله( ب عتا   ر ق اه بلينل لب ي  عال ييت لهنتتنج ب قر  يتير ل ت ا  لبش ل لبايب   ىبظ ي يب ييال 
لبش ل ترق، بع   بل  قر  يإبري  لبش ل رل يي ته ىبكتترن ي ىبظ اا ت لبش ل ب كرن  ب لا يلظ تنه ت  ت  

 .5يبهتأك  ىبكتترن ي ان تنه ت  ت  بيبهعل تير ل لبايلغ بي اتف لبش ل فعلا، ر اكن با تل  لبش ل تن ئ
ن لبرتفئن يلظ ي يبيج ينهس لبينل، هن ودرت نوي  ران ازل ي ي   لبتقن   تنه ق  شتتط ترفت كل ا

 .6ب   ليرظ ىاكين   لهتل  لباقيا  يئن لبينرل بعئ ل ين للإهتل لج لبئ ر  لباقيا  لل

                                  
، مداخلة مقدمة ضمن المؤتمر أثر استخدام التكنولوجيا المصرفية في ظاهرة غسيل الأموال والجهود الدولية لمكافحتهاالحمداني رافعة ابراهيم،  1 

 .72، ص9772حول الريادة والإبداع: استراتيجيات الأعمال في مواجهة تحديات العولمة، جامعة الموصل، العراق، مارس  العلمي الرابع
 .072حماد طارق عبد العال، مرجع سبق ذكره. ص 2

 .72الحمداني رافعة ابراهيم ، مرجع سبق ذكره، ص 3 
 .066عبد الخالق السيد احمد، مرجع سبق ذكره، ص  4
 .204مد نور، خطاب عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص برهان مح 5
 .27أبو فروة محمود محمد، مرجع سبق ذكره، ص  6
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 للإبكتترن   لبشههههه كيج تيت ت ئت  نهت ي ل ف اي لبتقلئ ي لبشههههه كيج اعيبه   نوي ين  بل كثئتل ئختلف رق
  ر هههه قر  لبشهههه ل، يلظ لباشهههههت  للإبكتترن لبترت ع لبييب  ي   ف    ههههتخ   ، يئثجلقنتتن ييت رتبي بدي
 .1رلبتيهت لبعائل ي يي  ان بيبخا  )لبينل( طلبر  

، لب ي تاههههههبح لبئر  اعتتفي به تينرني ف  بعض لبيل لنرته ت للإشههههههيتأ يني ىبظ تضهههههه   لبترت ع لقبكتترن  
 راع  بل تبقظ تكثت لب را ف  لبعيب  ب  تضع بع  تشت عي خياي به.

 البطاقا  البنايةثالثا: 
ف  رتتني لباعياههههههت ان تي  ر ههههههيةل لب فع ر لبي ئل لبعاههههههتي بلنقر ، يئث  تع  لببريتيج لبينك  

 ش ع ل تعايبدي يلظ نريو رل ع ان لبعيب ، ر ت  نشأج فكتأ ل تخ ل  ي ل لبنرع ان لبنقر  هرا اتأ يرق   
 5911كيب هرتن ي بيبرق يج لباتي أ لهات ك   ف  ترلخت لبخا ئنيج ان لبقتن لبايض  ر بيبتي ئ  ف  يي  

لبينل اقييل ليتهيود   يالا  فع تلاة  ر ترلفق تغبيج  برهيته   Bank Of Americaينه اهي تاهههههههههههههه ت
 .2ير لةعد  ر تتا أ ي يبيتد  ب   لبينل

ري  يبيتأ ين بريت  ارنير  هه     ههتر ع ييالدي ل ههتخ لادي ف  شههتل  اعو  ليت يهيته تر ت ل  اقييل اي 
 . بتلفتر لتعتض باخيرت لب تت  تر لبض يع ابيبغ كيئتأ ت  ت يال يل ه ان خ ايج  رن لبييه  بيال 

  3تنرلع:  ثلاث ىبظ لبينك   لببريتيج رتنق  
  اههههههههرتأ ف  عائلفعل   بل تتاهههههههه أ رهر  يلظ يني ل لبينرل ي  بريتيج تاهههههههه تيي: الدفم بطاقا 

 . به لباترتع  تقييل لبا يربيج هيت   ي يبيج
  الائتمانية  البطاقا :Credit Cards اعئن ، ابيبغ ي ر  ف  لبينرل تا تيي لبت  لببريتيج ري 

 يلظ كشف ا ئن  فية أ ليت يب اع بق اتدي، آهل  فع اع قيت يهيته لبهرتي  لبشتل  ان تاكن ييالدي
ر تتائز ي   لببريتيج بأندي ترفت كلا ان لبرتج  ت،شد كل ندي   لبعائل تهيرزيي لبت  بيبق ا  لبي يب

بل تز   ان ىئتل لج لبينل لباا ت بدي باي  يال يل ه ان ت ر  اقييل خ ايج ر لبهد  بييالدي رك 
ق ئت  ىا لت ي   لببريتيج ىق بع  ته ت للإشيتأ ىبظ تنه ر ، ر ان فرلة  ين لبتأخت ف  لب  ل ت

 ، يتظ ق ئرلهه لبينل لباا ت اخيرت ييب   ف  ييب  ي   لب  ل .برضع   لبعائل تل   هئ أ 
  ان ت هه   بيبكيال كرندي لقةتاين   لببريتيج ين لببريتيج ي   تختلف : الشــهري  الصــر  بطاقا 

 ئتهيرز ق ي   لببريت  ف  لقةتاين تن تي لب ههههههيب ف ه ت  لب ي لبشههههههدت خلاا بلينل لبعائل تيل
 لبايب   رلباؤ ههههه هههههيج لبعيبا   لبانوايج ان اهري  رتف ان لبينك   لببريتيج تاههههه تر ، شهههههدت

                                  
 

 .72الحمداني رافعة ابراهيم ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 تيك، و تحل سللبطاقة البنكية عدة مسميات فهناك من يطلق عليها اسم البطاقة البلاستيكية أو النقود البلاستيكية على أساس أنها تصنع من مادة البلا

 محل النقود في مختلف الالتزامات.
 .040مرجع سبق ذكره، ص بريش عبد القادر، 2
 .72مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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، Master card internationalكيت   اي هههتت، Visa internationalفئزل   :اندين كت  رلبتهيت  
 . American Expressسىك يت  تات كينر  Diter Clubكلرب   ئتت

  smart cardsالبطاقا  الذاية رابعا: 
ين بريت  بلا ههت ك   تيتري  يبيتأ ي ر لب ك    لببريتيج ودتج لبتكنربره   لبتررتلج اع تايشهه ي

، ري   لببريت  ت هههههههتر ع لبتعيال اع لبيرل هههههههب رق ه  تئق   هههههههاح يتخز ن لهارلا ان خلاا لبيتااعيبج 
 ازر أ ري ، 1تأكئ  اههههههههههلاي   لببريت  ان تهل نقل لهارلا ان لباشههههههههههتتي ىبظ لببيةع تترلب تهر ض تر
زر أ لبا، بيئهث تكرن تهي تأ يلظ يه  اعلرايج تكثت ان بريت  لقيتاي  لبعي    رهدئدهيبشههههههههههههههت يه  يلظ 

بيه  اعلرايج ب ههههههههههه ر  يل ه، تي تن لببريتيج لب ك   تي تأ يلظ يه  اعلرايج  ارنير  هههههههههههئ بشهههههههههههت ط 
 .2اتنري  ريرا لبع ئ  ان لبتري قيج لبعال  

ان  خ ل رلبتز ئف ر ر  لق ت اتيز ي ل لبنرع ان لببريتيج بع أ ينيات بلياي   ض  يال   لبتزر ت ب ل ف
 لعائل  ب رلباهههرتأ لبهرترغتلف  هينب لبرئت ف  ييب   هههتتتدي تر اييرب  تقلئ يي، ان تيادي لبشهههت ط لباارنط 

 اي رير ،يفرت  يتر  فع يلةتاين  كين  هههههههرل  لبتعيال رت ق  بيخت يت بلعائل   هههههههاح كاي ،ر لبتت  لب هههههههتي 
     رط   رلهات ك  .لهرت  لب را اعو  ف  رل ع نريو يلظ ت تخ   ييبا   بريت  ئهعلدي
ترر ت تكنربره ي ي   لببريت  ان  انتاهف لب بعئنيج، ىق تن لبقهزأ لبكيئتأ ف  لنتشيت ل تعايقتدي  ت  ربق 

، يئث تضهههييهج 5992شهههد ج تررتل كيئتل  هههن   ر ينئنيج ف  كل ان ترتربي ر آ ههه ي،ت  تيققج ف  لبثا
 .3ر شتكيج لبخ ايج لبايب   ق تعايا ي ل لبنرع ان لببريتيج لبينرلليتايايج 

 4 ر ره  نريين ان لببريتيج لب ك  :
 يتري ي ل لبنرع ان لببريتيج يلظ  :(direct contact card)بطاقة الاتصـــــــال المباشـــــــر  .1

ع ف  لباق ا ، ين اي تاتت لببريت  يلظ لبقيتئ  ي ث لتايا ىبكتترن ، تقاهه ي  اع ن    يي   
 ر ت  تات ت لبي ينيج ان خلاا لبقتص.

ف  ي ل لبنرع، ىضههيف  ىبظ رهر    :(indirect contact card)المباشــر غير بطاقة الاتصــال  .2
بظ لببريت  تتص ايهرت يلظ  لببريت ، ئره  يرلة  ايهرت ت ضههههههههههههههي، ريني تاتت لباعلرايج ان رل 

لأ تخت ، ر  ههههههههههههههتخ   ي ل لبنرع ين رت ق لبدرلة  ىبظ يرلة  آخت اتطرط بقيتئ بلبريت  تر تي ت 
ان لببريتيج ف  لبتري قيج لبت  تيتيل ىبظ اعيبه   ت ع  اثل لب فع ف  لبقريتلج، ر ره  لبع ئ  

ري  ان تري قهههيج  (loyality cards)ري قهههيج بلبرهههيتهههيج لبههه ك ههه  اندهههي برهههيتهههيج لبرق  تان لب

                                  
 .29الجنبيهي منير، الجنبيهي ممدوح، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .020الطيطي خضر مصباح، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .044-042عبد القادر بريش، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .42الشمري ناظم محمد نوري، العبداللات عبد الفتاح زهير ، مرجع سبق ذكره، ص 4
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بيارا تد ، رت هاح بعالاةد  بيلببريتيج لب ك   ر  هتخ ادي تهيت لبتهزة  بتائئز يالاةد  راكيفأ
يلظ نقيط ين  كل يال   ي ع بيبتيب  لبياهههرا يلظ اكيفأأ ين  ا هههتر  اعئن ان لبنقيط، ر ره  

ري  برهيته  بكل لبتري قيج كأن تكرن   (multipurpose card)يهيب هي برهيته  اتعه  أ لهغتلض 
 .تاين  ، ربريت  ا ئن  ربريت  رق  ف  نهس لبرتجةل
 1لبهرلة  باي تت   به ان ازل ي، تيادي:ان لبع ئ  يتيج ي   لببر رتيقق
 ترفت لب  ت رلب درب  ف  لبتعيال؛ 
 تقلل فتص لبتييئل رلبتلايب ان خلاا تضائن ي ينيج تكثت رت و تي ئ ل بلعائل؛ 
  تهاع يهه   لببرههيتهه  فئدههي كههل له رلت لبت  ت ههههههههههههههتر ع تن تؤ ئدههي برههيتههيج لقةتاههين ركهه ل لببرههيتههيج

 لبا فري  اق اي؛لبعي    
  ،  تت ههههههههه  ب هههههههههدرب  لبياهههههههههرا يلئدي، ر بل ان خلاا انيف  لباهههههههههتلف للب ، اتلكز لبي ع لبتهيت

 لبدرلتف رتهدزأ لبتلهز رن لبتهييل ؛
 . تلعب  رت لبنقر  ان اختلف لبهةيج ااي  ضه  يلئدي لبكثئت ان لباترن 

 .2 تيادي تير لدي ىبظ ييفو  نقر  ىبكتترن رت  ل تخ ل  لببريتيج لب ك   ف  لبعيب  ف  اهيقج اتنري  ان 

 ههه ل  ت ا  اشهههتت يته  رن ل هههتخ ل  لبنقر  رق لبشههه كيج ف  لبت هههرو  اكنه ر ته ت للإشهههيتأ ىبظ تن لبعائل 
 Terminal de paiementلبازر أ يندههية ههيج خهه اهه  لبهه فع  رلبخهه ا هه  لبتهههيت هه  لباؤ هههههههههههههه ههههههههههههههيج بهه  

automatique، ىبكتترن ي ي يبه ان لبخا  خلاا من ، ك   بريتيج تر ينك   بريتيج ي هتخ ل ر بل ب 
 ي ههههيب ان لبق ا  خاهههه  بئت  ،لبينل بيي ههههب ىبكتترن ي  للباتاهههه للقج ي    لخل لببريت  ي   يتات ت
  .3لقةتاين   بريتته ي يب لظت هئلدي ي تر لبعائل،

 خامسا: نظام التحوزل البناي الإلكتروني
ت اكترب ارتع ان تيل لبعائل تاههههههههههههههبح بعال ه  لبتير هل يني  يلظ تابينرل تقر  بعه  تن كهينهج ل 

بيلإاكين ىيري  لهات بشكل ىبكتترن  نوتل بودرت تنوا  آان  ق تخ لاه بهضل نوي  لبتير لاج لبايب   
بينههل اههي بلق ههي  بيتكههيج  نوههي  لبتير لاج لباههيب هه  للإبكتترن هه  ير يال هه  انح لباههههههههههههههلاي هه ، ر 4للإبكتترن هه 
لبايب   لب لةن  رلبا ئن  ىبكتترن ي ان ي يب ينك  ىبظ ي يب ينك  آخت، تي تن يال   لبتير ل  لبتير لاج

تت  ىبكتترن ي ييت لبديتف، تهدزأ لبكايئرتت رتهدزأ لبار   يرضههههههههههي ين ل ههههههههههتخ ل  لهرتلو، رتنه  يال يج 
بك  تعر  ، ري  شههههههه(Automated Clearing House)لبتير ل لبايب  ين رت ق  لت لباقياههههههه  للب  

                                  
 .062عبد الخالق السيد احمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .20، ص9770الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  اقتصاديات النقود والبنوك)الأساسيات والمستحدثات(،عبد الحميد عبد المطلب،  2
 .04الحكيم منير، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .26-22أبو فروة محمود محمد، مرجع سبق ذكره، ص  4
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الكئتدي رتيق   تشرئلدي ىبظ لبينرل لباشتتك  ينوي  لبتير لاج لبايب   للإبكتترن  ، رتتائز ي   لبخ ا  ين 
لبنوي  لبتقلئ ي بتير ل لهارلا بأندي ت تع رتكثت ت تأ يلظ اعيبه  اختلف خ ايج لبتير لاج لبايب   اثل 

 تيائل لهت يط. ل تيقيتدي، رخ ا  خ ا  ىئ لع لبش كيج بتيائلدي ين 
رنشههئت يني ىبظ نويائن تة  ههئئن  اكنين ان يال   لبتير ل للإبكتترن  باارلا ياي نوي   ههر هج 

SWIFT  رنوي   ر تشSWITCH:1 
يلظ شهههههههههبك  تطط ىبكتترن   يئن فترع  ير نوي   قر  :(E-SWITCH)نظام الســــــوزتت الإلكتروني .5

لبينل لبرلي ، بيئث  اكن بلعائل لب ههيب تر للإئ لع ف  ي ههيبه ب   تي فتع  رن ضههترتأ لبيضههرت 
ىبظ لبهتع لب ي فتح ف ه ي ههيبه، كاي ير لهات بيبن ههب  ىبظ لبشهه كيج لبت   اكن تبضههدي ان تي فتع 

ف ه ي ههيب لب ههييب؛ كاي  قر  ي ل لبنوي  ان فترع لبينل  رن ضههترتأ لبيضههرت ىبظ لبهتع لبارهر  
يلظ لبتطط للإبكتترن  يئن لبينرل لباختلههه  لإهتل  يال ههيج لبتير ههل ف اههي يئندههي، رتبههي ا لبت هههههههههههههههيةههل 

 .ىبكتترن ي ييت نوي  اشهت ريلظ  ته  ييب   ان لقتقين رلبياي   رلهاين
با   يبعضهههههههههدي لببعض، ير يبيتأ ين شهههههههههبك  ييبا   تتطط لبينرل لبعي : (SWIFT)نظام ســــــويف  .4

لإت ههيا رل ههتقبيا لبت ههيةل لبايب   رغئت لبايب   ت ههد لا لإهتل  لبعال يج لبينك   يئن لبينرل ف  ىريت 
شهههههههتك  تنشهههههههأج ي   لبشهههههههبك  بتير ل  5971نوي  ىبكتترن  اتررت، رت  تأ ههههههه هههههههج ف  يله كي يي  

كيج شههههت  ئن، لب هههها ههههتأ، رلهارلا يئن لبينرل، ث  تر ههههع ب شههههال لباؤ هههه ههههيج لبايب  ، شههههتكيج لبتأا
هج يلظ ر  نوي  لب ر قر بادتائن يد ل لبنرع ان لبعال يج، لق هتثايت، رينيل  ع  لإشتلل لهفتل  ل

ىت ههههههههيا رترز ع لبت ههههههههيةل للإبكتترن   يئن لباشههههههههتتكئن بشههههههههكل آان راؤك  ف  لبرتج لبهعل  لب ي ق 
 .ثرلن يرا لبعيب  51ئتهيرز 

 لبانتهيج ت اه لبا ههههههههههههههتدلهل ان  فع   يلظ تيقئق يه ف تة  هههههههههههههه  ير تاكئن له رلجها ع يه    رتعاهل
لبالار ههه  ر رن يني    ر  رن ل هههتخ ل  لبنق هههيي   42/42ررلا ت ي  له هههيرع رلبخ ايج ييت رتو  هههدل  
 .ييت لهنتتنجلبتنقل ق  اي ين  لب فع 

 

 

 

 

                                  
 .02شافي نادر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 ة:ــــــــــــــــــــــــخلاص
 نخلص ىبظ رضع لبنقيط لبتيب  : ان خلاا اي ت  تنيربه ف  ي ل لبهال

  شههههد ج لبيئة  لقتتاههههي    ثرتأ تكنربره   ت ج ىبظ لنقلاب لبارلز ن لقتتاههههي    ر ههههيياج ف  ودرت
هي زان اضهههههظ تيادي لقتتاهههههي  لبتتا  لب ي  هههههيي  ف   الااح اريئتأاهيي   ه ئ أ تضههههههج يلئدي 

ف   لت أ للإبكتترن  ، رت  تلفق كل اي  يق ترئتر  ع يه  لبتبي ا لبتهيتي رتره  رلتعي تهيت ي ير لبتهيت 
يج لبا ههههتدلكئن نتئه  ز ي أ ا ههههتر  ثقيفتد  رريئد ، تنرع تغبيتد  رييهيتد  رتأثتيي بيباترئتلج  ههههلرك

 لبيئة  ؛ 
   بي تج لبينرل ف  للإ هههههههههههههتلع ف  لبتكئف اع اختهيج لبثرتأ لبتكنربره    هههههههههههههع ي اندي ف  لقن ايل ف

لا ، يئث شد  ج لبعاييج بلترئتلج لبت  ي ثج ف   لركيرلبتهيتأ للإبكتترن   رل هتهلقتتاهي  لبه ئ  
لبعال لبينك   خرا لبتكنربره ي ىبظ لبينرل رل ههههتعايبدي ف  تق    انتهيج رخ ايج ه ئ أ رك ل ترر ت 

ر   كآب يج ه ئ أ بت هههههههرتو تق    لبخ ايج لبتقلئ    لبقيةا ، ر ت  اهههههههييب  بل تررت ر هههههههيةل لب فع 
 ا فرييج لبتهيتأ للإبكتترن  ؛

 لبخ ايج لبينك   لبتقلئ    تر لبايتكتأ ييت شهههههبكيج لتاهههههيا ىبكتترنلباهههههئتف  للإبكتترن   تق    اثل ت   
نهيز اعيالاته لبينك   ان تي اكين رف  تي رتج ئت     رن تنقله  تاكن لبعائل ان ى لتأ ي هههههههههيبيته رل 

تيادي ترفت ين   تيت   اعتا أ يلظ تكنربره ي للإيلا  ىبظ اقت لبينل، ئترلب ىت ههههههههيؤيي اترلبيج ي أ 
 رلقتايا، يئة  تشت ع   رتنو ا   الاةا  بلعال يج للإبكتترن   رك ل يئة  ثقيف   رلهتايي   اني ب ؛

 ك ل ر كل ان لبعالا ، لبقريع لبينك ،  هههههههههههههيياج لباهههههههههههههئتف  للإبكتترن   ف  تيقئق لبع ئ  ان لبازل ي ب
ارضرع اخيرت لبائتف   ق تخ لادي ربيجاخيرت ااييب   جتره لباقييل بكن ف  ككل،  لقتتاي 

للإبكتترن   ان تي  رتياق لبقضي ي لبت  تاثل تي  ي يق ق ي تاي  لبينرل رلب لريج لق تشتلف  ، رتشكل 
 ؛ييه ي بيبن ب  بلعالا 

 باتيي  ين بع  للبخ ايج لبينك   تشههههكئل  رل ههههع  ان لبخ ايج، تيادي تت ح بعالاةدي  لبينرل تاههههبيج
شهبكيج لتايا ىبكتترن   تيادي لبديتف لبينك  رلهنتتنج لبينك ، رخ ا  لبينل للإبكتترن ، ين رت ق 

خ ايج  لت    قر  لبا هههههههتدلل بينتيهدي رل هههههههتلاادي ان خلاا اهاري  ان للقج  رن تي تهييل يئن 
 ؛GAB ر لبشبيل للب  بلينل DABلبعائل راروف لبينل تيادي لباتلف للب  

 للإبكتترن   ف  ىتيي  ر هههههههيةل لب فع للإبكتترن  لبت  تاكن يالا  لبينل ان ت ههههههه ئ     هههههههيياج لباهههههههئتف
ا هتيقيتد  ىبكتترن ي خياهه  اع لز  ي  يه  لبت لرا بيبتهيتأ للإبكتترن   رترهه لبا هتدلكئن ىبظ ل ههتخ ل  

كيج لبنقر  للإبكتترن  ، لبشهههههه  شهههههبك  لهنتتنج ف  يال يج لبت ههههههرو رلبشههههههتل ، تي  ي   لبر ههههههيةل لباتيي :
 للإبكتترن  ، لببريتيج لبينك  ، لببريتيج لب ك   بيلإضيف  ىبظ نوي  لبتير ل لبينك  للإبكتترن .



 
 

 

 

 

 

 

:الثالثالفصل    
الإطار النظري لسلوك المستهلك  

على    هتجاه الابتكار وتطبيق ات
 الصيرفة الإلكترونية
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 د:ـــــــــــــــــــتمهي

 تشههههجد تجسنسا ن فيا لأن اقنمام اشمةيشههههي با ههههتمرار منتجات  خسمات مبتكرة  تقسيمتشههههلأس اق هههه ا  
ها  مسى لأيا أن  ة  انتشار شلم هتلأل   تملد ششهبافا متيانسا شجاجاتا اششخةي   اتجتمافي و  مما ت ش  

نجاجلأا نختلف ج ههههههههههو سرج  تجا و اشم ههههههههههتلألكنن شلأا  تبننلأاو شها لأينا من اشهههههههههههر ر  لألأم جي ي  تبننلأا 
  انتشارها لأن اق  ا  اشم تلأسلأ .

و شها جا ل بنن تبنن  رلأض اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة لأن اش اقع تختلف  هههههل جات اقلأراس تجا  
جم ف  ست لأن منر  اشتنبؤ بلأه  اش هههههل جات من خمل مجم ف  من اقبجا  تج هههههت  هههههاشةسنس من اشباجلنن 

تخسام ششى ا ههههههاشة امد اشتن تجر  هها اش ههههههل    تسلأع اقلأراس  ششى مختلفت ةههههههلت ظريات  اشنماهج من اشن
ت اختبههار هههه  اشنظريهها اشبههاجلنناشةههسنههس من  جهها لرلأهههههههههههههههلأههاو جمهها  تبنن اشمنتجههات  اشخههسمههات اشمبتكرة أ  

 هج منسانيا لأن مجال اشةنرلأ  الإشكتر ني .  اشنما

 من هها اشمنطلقو  نتطر  لأن هها اش ةد ششى اشنقام اشتاشي :

  :؛اتبتكارطار اشةام ش ل   اشم تلأل  نج  الإاشمبج  اق ل 
  :؛اتبتكارنظريات ت  نر  ل   اشم تلأل  نج  اشمبج  اشلانن 
 : تطبيقات نظريات ت  ههههههنر  ههههههل   اشم ههههههتلأل  نج  اتبتكار لأن مجال اشةههههههنرلأ   اشمبج  اشلاش

 .الإشكتر ني 
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  الابتكارالإطار العام لسلوك المستهلك نحو المبحث الأول: 

شههبافا متيانسا شجاجاتلأم  تقسيم يملد اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة نقل  ن في  باشن هب  شلم هتلألكننو  اب
اششهخةهي   اتجتمافي   تجسنسا ن فيا لأن أنماطلأم اشمةيشهي  اشتن تت نر ب بو اشمت نرات اشبن ي  اشمتمجق  

تجات  اشخسمات  نجها ل لأن هها اشمبج  تجسنس الإطار اشةام ش ههههههههههههههل   اشم ههههههههههههههتلأل  تجا  اشمنمن ج شلأم. 
ر  و اتبتكههاريهه   اش ههههههههههههههل   اتبتكههاتبنن  نشههههههههههههههر اتبتكههاراشمبتكرة من خمل اشتةرف فلى اشنقههام اشتههاشيهه : 

 شلم تلأل و  لأن اقخنر نتةرف فلى اشخطر اشمسر   فمقتا باتبتكار.  

 : تبني ونشر الابتكار الأولالمطلب 
ر  لجنن هما اشتبنن  اشنشر نجو اشتطفنس اشجسن  فن  ل   اشم تلأل  نج  اتبتكار ن اجا مةط

ششى م لأ منلأماو شننتقد ششى  ههههنر رة اتخاه قرار تبنن اتبتكار  اشتةرض ششى اشمراجد اشتن نتبةلأا اشم ههههتلأل  
   .شرلأض أ  تبنن منتج أ  خسم  مبتكرة

 ونشر الابتكارأولا: مفهوم تبني 
اشيب ن أ  اشةمنههد اشمجتمهههد شمنتجهههات اشتبنن ه  اشميجهههاننيم أ  اةشيههه  اشتن يةههههههههههههههب  من خمشلأههها  

منتظما شلأاو  ه   نر رة لأرسي  تتةلق باشم ار اشههنن اشه  نتبةا اش رس منه تلقيا  ا خسمات مبتكرة م تخسم
 تبنن  و1اشمةل م  اق شى اشمتةلق  باشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة اشى غاي  اش قت اشه  نتبناها بة   نلأا ي 

م  لأق من خمشلأا اشتبننو  تت  ل جن يةاغ  مةقسة  ط يل و  هن فملي  بناء شنء جسنس  مبتكر ه  فملي
 هههههههل هههههههل  من اشةمليات اشجي ي و تبسأ بةملي  اتتةهههههههال اشلأاسلأ  ششى تةريف اشم هههههههتلألكنن باشمنتج أ  اشخسم  

 م ة ت ششى آلار شسراكي  أكلر تقسما من جن  مهم نلأا اش ل جنو جن  نتم تك ين اتنطبافات ل اشمبتكرة
 . 2اشقنافات لأاتتجاهات  اشمن ل اش ل جي و لم اشن ايا  أخنرا اش ل   ن  ا

ن ف هه اء منتج أ  خسم  أ  لأجرة أ  شجراء  ) اتبتكاراش ههنر رة اشتن نتم من خمشلأا شيةههال اشنشههر لألأ   أما
 جما يملد  ههههههههههههههنر رة و3طريق مجم ف  من اشقن ات خمل لأترة من اشيمن بنن فناةههههههههههههههر اشنظام اتجتمافن

 سنسة منهججمافي  تت الأق مع تراكم اتبتكارات اش رسي  اش اقة  لأن اش هههه  و  ه  نشههههر لأجرةو منتج أ  خسم  
 .4اشمتبننن اق ا د ششى غاي  جالأ  اقلأراس اشهنن   ف نتبن نا تماما

اشةناةهههههر اق ههههها هههههي  شنشهههههر اتبتكار اشمتملل  لأن: اتبتكارو قن ات اتتةهههههالو تظلأر  وخمل ما  هههههبقمن 
 اشنظام اتجتمافن   اشيمن. 

                                  
1 KOTLER Philip, KELLER Kevin, MANCEAU Delphine, op.cit, p 683. 

 .372الضمور هاني حامد، مرجع سبق ذكره، ص  2
3 ROGERS Everett, diffusion of innovation, the free press edition, New York, third edition, p05. 
4 KOTLER Philip, KELLER Kevin, MANCEAU Delphine, op.cit, p 683. 
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يملهد اتبتكهار أ  لأجرةو ممار هههههههههههههه  أ  هسف نتم شسراكا فلى أنا جسنس من طرف اش رس أ  أي  الابتكـار:  .1
 .1جاهلأاشل رس رسة لأةلا ات تجسس اشجسال  اشمسرج  باشن ب   جسة تبننو  ه  متةلق باش ل   الإن اننو 

  باشرغم أن هها اشتةريف ننظر ششى اتبتكار من  جلأ  نظر اشم هههههههههههتلأل  أ   جسة اشتبنن لأقك شت أن هنا  
 2أربة   جلأات نظر لإسرا  اشجسال   اتبتكار هن:

  : أ  سرج  جسال  اشمنتج أ  اشخسم  باشنظر ششى اشمنتجات  اشخسمات اشم ج سة من وجهة نظر الســـو
اش هههههه  و   يةتبر اشمنتج أ  اشخسم  جسنسة من  جلأ  نظر اش ههههههه   شها جانت جهش  من  جلأ  نظر لأن 

ها جان ا ههههههههتةماشلأا  ههههههههنؤس  ششى ت ننر لأن اقنمام اششههههههههرا ي   ن ههههههههب  جبنرة من اش هههههههه   اشم ههههههههتلأسلأ و  اب
من اش هههههههه    %01 ات ههههههههتلأمكي  اشقا م  لأن اش هههههههه  و جهش  شها جان مةسل اختراقلأا شل هههههههه   أقد من 

تمدو أ  شها تم ا ههتخساملأا من طرف أقلي  مجتمل  من اشم ههتلألكنن اشم ههتلأسلأنن لأن اشبساي و لأ    اشمج
 مةسل مةنن ت يمجن افتبار اشمنتج أ  اشخسم  مبتكرة قنا يج ن قس سخد لأن فاسات اشم تلألكنن.

 

  :ت لأر شم تباشن هههب  شلمؤ ههه ههه و يةتبر اشمنتج أ  اشخسم  مبتكرة أ  جسنسة شها من وجهة نظر المؤســســة
  شسنلأا أ  خبرة  ههههابق  لأن شنتاجلأا  ت هههه يقلأاو  بناءا فلى هها اشتةريف لأين قيام اشمؤ هههه هههه  بتقلنس منتج
أ  خهسمه  مةر لأه  لأن اش هههههههههههههه   أ  شجراء بةض اشتةهسيمت اشط ي   فلنلأا نجةد هها اشمنتج أ  اشخسم  

 جسنسة من  جلأ  نظرها.
 

 :شها أسرجهها  مبتكرة ر اشمنتج أ  اشخههسمهه  جههسنههسة لأقهها شلأههه  اشنظرةو يةتب من وجهــة نظر المســـــــــتهلــك 
فلى خةههههها ةههههها أ  ج نا جسنس لأن  جسال  هاتي  أ  شهههههخةهههههي    شي  بناء) اشم هههههتلأل  فلى أنا جسنس

 منه  قت تقسيما.اش    أ  ملأما جان اش قت اشم ت ر  
 

  :ننةهههههههههههو اشترجني لأن هه  اشنظرةو فلى خةههههههههههها ح اشمنتج أ  اشخسم  لأن جس من وجهة نظر المنتج
هاتلأا  مسى انةجا  هش  فلى اقنمام ات هههههتلأمكي  شلم هههههتلأل و أ  ألر اشمنتج أ  اشخسم  فلى أنمام 

اش ههههابق و جن   ههههيج ن اقلر مختل ا تبةا شمبتكار اشجسنسو  جلما جان اتبتكار مختل ا فما  ات هههتلأم 
 اع من س لمل  أن بناءا فلى هش و يمجن تجسنن جس  ههههههابقا لأن اش هههههه   جلما جانت اش ههههههل جات مختل  . 

 اتبتكارات:

                                  
1 ROGERS Everett, op.cit, p11. 

 بالاعتماد على:  2 

  ،342-343مرجع سبق ذكره، ص ، 2سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى. 

  372-362الضمور هاني حامد، مرجع سبق ذكره، ص . 

 LEWI Georges, LACOEUILHE Jérome, op.cit, p263. 
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  :يتهمن اشتةسند اشم تمر لأن اشمنتج أ  اشخسم   شي  لأ   جسنسةو  يجس  الابتكار المسـتمر 
 هها اشن ع من اتبتكارات أقد اشت ننرات لأن اقنمام اش ل جي  شلم تلألكنن اشم تلأسلأنن.

  :رات ملم  هههههه  لأن اقنمام اش ههههههل جي   ات ههههههتلأمكي  ننيجس  ت الابتكار الديناميكي المســــتمر
 هه  اقنمام.شلم تلألكنن اشم تلأسلأنن شكنا ت يةمد فلى شجسا  ت نرات جهري  لأن 

 :نلأسف فلى تبنن أنمام  ل جي  جسنسة. الابتكار غير المستمر 
 

اش  هههههها د اشتن تنتقد فبرها اشر هههههها د من لأرس ةخرو  تجسس  ات اتتةههههههالتملد قن  قنوات الاتصــــال:  .2
طبيةه  تباسل اشمةل مات بنن اقلأراس اششههههههههههههههر م اشتن نتمجن من خمشلأا اشمةههههههههههههههسر نقد اتبتكار ششى 

و  يت قف انتشهههههار منتج أ  خسم  مبتكرة لأن اق ههههه ا  اشم هههههتلأسلأ  فلى 1اشمتلقن  جها تألنر هها اشنقد
اشمةهمم بنن رجال اشت ه يق  اشم تلألكنن من جلأ و  اشم تلألكنن لأيما  هلأ ش   لأافلي  نظام اتتةهال 

بننلأم من جلأ  أخرىو  فليا لأين ن في   فسس قن ات اتتةههههال اشم ههههتخسم  بالإهههههالأ  ششى مههههههم ن 
شى اشم هههتلألكنن يةس من اشرجا ي اق ههها هههي  لأن قب ل أ  رلأض ما يطر  لأن  اشر ههها د اتتةهههاشي  من  اب

 .2جسنسةاق  ا  من منتجات  خسمات 
 

: يملهد اشنظهام اتجتمهافن مجم فه  من اش جهسات اشمترابطه  )ألأراسو جمهافات غنر النظـام الاجتمـا ي .3
؛  يتم نشهههر 3  اشمشههارج  لأن جد مشههجل   تجقنق هسف مشههتر و...ر ههمي و مؤ هه ههاتو أنظم  لأرفي 

قب ل  اتبتكهار من خمل ت هافهد ف امهد اشنظهام اتجتمهافنو شهها لأهين جان هها اقخنر فةههههههههههههههريا لأين
 تبنن اتبتكار  ههههههههههههيج ن أ ههههههههههههرع  بسرج  جبنرة  اشةج  لأن اقنظم  اتجتمافي  اشتقلنسي  اشمجالأظ و 

 4 نشنر هنا ششى أهم خةا ح اقنظم  اتجتمافي  اشمةاةرة:
 م اقف شنجابي  نج  اشت ننر  اشتكن ش جيا اشجسنسة؛ 
 شم ه فن؛اشترجني فلى اشج ار اشةقمنن ا   اجترام جبنر شلةلماء  اشملق نن 
 اتةال جبنر مع ألأراس أنظم  اجتمافي   لقالأي  أخرى من أجد اشجة ل فلى ألأجار جسنسة؛ 
  نرى ألأراس اقنظم  اتجتمافي  اشمةاةههههرة أنلأم قاسر ن فلى ممار هههه  اقس ار اشتن نر ن أنلأا

 تت ق مع قسراتلأم اشةقلي .
 

ا نس من اقبجا  اش هههههل جي  تتجاهليةتبر فنةهههههرا هاما لأن نشهههههر اتبتكارو باشرغم من أن اشةسالزمن:  .4
   لألأ  جانو  اههههههه  لأن أ  فملي  اتةههههههالو لألأ  يمجن من مةرلأ  اقلأراس اشهنن  ههههههيقبل ن فلى اشمنتج

                                  
1 ROGERS Everett, op.cit, p23. 

 .271المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  2 
3 ROGERS Everett, op.cit, p37. 

 .373-372الضمور هاني حامد، مرجع سبق ذكره، ص   4
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اشخسم  اشجسنسةو  تختلف  ههههرف  ات ههههتجاب  من م ههههتلأل  ةخرو لألأنا  من يج ن من اق ا د لأن  أ 
 .1قب شلأالأقك بةس قيام اةخرين بتجربتلأا   تبنن اشمنتج أ  اشخسم و بننما يق م اشبةض اةخر بقب شلأا 

 تجسر الإشهههههارة ششى أن فملي  تبنن اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة من طرف فسس مجس س من اشم هههههتلألكنن 
 * Filser Marc(1993)لأنل هههههر مار  ناسرا ما تك ن شههههههمان نجا  اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرةو  يةيي 

 . 2اتبتكار مشر م أ  مره ن ب ة  نشر  أ  تبنيا من قبد اشمجتمع"  اج"شن ن

مما  هههههبق يمجن أن ن ر  بنن تبنن اتبتكار  نشهههههر  فلى أ ههههها  ن ع اشت افد )لأرس  أ  جمافن و 
ل   متمم  هن فملي  مجم   فملي  اشتبنن تتةلق باش رس أنجن  تجس  فملي  اشنشر ساخد اشمجتمع لأن جنن 

 شتاشن يقع نشر اتبتكار فلى اشم ت ى اشكلنو لأن جنن يقع اشتبنن فلى اشم ت ى اشجي ن.شةملي  اشنشرو  با

 تجسر الإشهههههههههههارة ششى أن اشسرا هههههههههههات اشتن خح بلأا تبنن اتبتكار أخهت اتجاهن بج  ر ي هههههههههههننن: اق ل 
 ح ا اقكلر انتشههههههارا ية س ششى اشطريق  اشتن تتم بلأا  ههههههنر رة اشتبنن باشنظر ششى م اةهههههه ات اشمنتجو خةهههههه

اشم هههههههههههتلأل   جها اشمخاطر اشمسرج  من طرلأاو أما اتجا  اشبج  اشلانن لأنرجي فلى مةارهههههههههههه  اشم هههههههههههتلأل  
 .3 باشتاشن رلأض تبنياشمبتكار 

بجا  اققافسة شكالأ  نظريتا لأن نشر اتبتكار اشتن افتبرت   OGERSREverett**ر جري اي رت  قسم 
  من شكن نبقى نم هج اشتبنن اشمقتر و  تم تط يرها بةس هش  من قبد اشةسنس من اشباجلننو لأن هها اشمجال

شر  اش نر رة اشتن نتم من خمشلأا نتم ايةال اتبتكارات فبر قن ات لألأ  يطرلأا مرجةا لأن هها اشمجالو 
 باقلأجار د شر اا تتةلقاشنظام اتجتمافنو  ه  ن ع خاح من اتتةاتت جن   راسألأ بننمةنن  فبر اش قت 

 . اشجسنسة
 ج و هه  اشنظري  لأين تبنن اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة يةتمس فلى اشخةا ح أ  اش مات اشمسرج  شلأا  

les attributs perçus   اشمتملل  لأن: اشمنية اشن ههههههههههههههبي و اشت الأق أ  اشتجان و سرج  اشتةقنس اش ننو اشقابلي
 4ن شر  شكد فنةر:شلتجرب   اشقابلي  شلممجظ و   لأيما نل

                                  
 .342-342ه، ص مرجع سبق ذكر، 2سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  1 
(، يركز في CERMABهو دكتور في العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، قام بإنشاء وإدارة مركز أبحاث للتسويق)  Marc Filserمارك فيلسر  *

 وتسويق النشاطات الثقافية.   أبحاثه على سلوك المستهلك وأنظمة التوزيع
2 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p 116. 
3DOBRE Costinel, DRAGOMIR Anca, PREDA Gheorghe, Consumer innovativeness: a marketing approach, 

Management & Marketing , Vol 4, No 2, 2009, p20. 
 هو عالم اجتماع وإحصائي أمريكي اشتهر بنظريته في نشر الابتكارات.  ROGERSEverettأيفرت روجرز  **

4 ROGERS Everett, op.cit, p238-240. 
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  الميزة النســــــــبيةrelative advantage : ه  اشسرج  اشتن نتم شسرا  اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة
بأنلأا مت  ق    ألأهههههد من  ههههابقتلأاو  اشمنية اشن ههههبي  اشمسرج  من طرف أفهههههاء اشنظام اتجتمافن 

 تؤلر فلى  رف  اشتبنن.
 )التوافق )التجانسcompatibility  :  اشتن نتم لأنلأا شسرا  الإبتكار فلى أنا مت الأق هن اشسرج

مع اشقيم اشجاشي و اشخبرات اش ابق و  جاجات اشمتبننن اشمجتملننو لأاقلأجار غنر اشمت الأق  مع اقفراف 
 اشقيم اش ا سة لأن اشنظام اتجتمافن ت نتم تبننلأا ب رف  مقارن  بابتكارات مت الأق و  ملال هش  أن 

 ماني  لأن اشس ل اشمتقسم  تطلو  قتا ط يم فنسما تم تقسيملأا ق ل مرة.ا تخسام اشبطاقات ات ت
 درجة التعقيد الفنيcomplexity  : هن تل  اشسرج  اشتن نتم لأنلأا شسرا  اتبتكار فلى أنا ةههةو

ناةر طرف مةظم فاش لأم  ات هتخسام من طرف اقلأراسو لأبةض اتبتكارات تتمني ب لأ ش  لألأم من 
ةقنهههس شسرا  سرجههه  ت و هشههه  قناشبةض اةخر أكلر تةقنهههسا نتمني ببكء اشتبننو   اشنظهههام اتجتمهههافن

 مرتبط  باتبتكار تؤلر  لبا فلى مةسل تبنيا.
 القـابلية للتجرةةtriability  : أ  ششى أ  سرج  يمجن تجرب  اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة بشههههههههههههههجد

 بنن.ي    افس هش  فلى يياسة اشتجي ن  مجس سو جن  ألبتت اشسرا ات أنا جلما ياست اشقابلي  شلتج
  القابلية للملاحظةobservability : أ  ششى أ  مسى تك ن نتا ج اتبتكار مر ي   قابل  شل ةفو

اشقابلي  شلممجظ  شلمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة اشمسرج  من طرف فناةر اشنظام اتجتمافن ترتبك 
 شنجابا مع مةسل تبننلأا.

 ح شت أنلأا ت تملد جالأ  اشخةهههههههههههههها ح اشتن يمجن شلمنتجات  اشخسمات  باشرغم من أهمي  هه  اشخةهههههههههههههها
ن ماشمبتكرة أن تت هههم بلأاو  تختلف ج هههو ن ع اشمنتج أ  اشخسم و  هن شي هههت فلى قسر  اجس من اقهمي  

 ابتكار ةخر.

 : سيرورة اتخاذ قرار تبني الابتكارثانيا
ار  من خمشلأا اش رس )أ  أ   جسة اتخاه قر   نر رة اتخاه قرار تبنن اتبتكار هن اش نر رة اشتن يمر

انطمقا من اشمةرلأ  اق شى شمبتكارو لم تشهههههههههههههجند اتجا  نج  و لم قرار تبنن أ  رلأضو  ةههههههههههههه ت ششى تن نه 
و  هن أ ههههههههها ههههههههها نشهههههههههام بج  فن اشمةل مات اشتن يج ن لأنلأا اش رس اش جرة اشجسنسة  من لم تأكنس هها اشقرار

  .1سم اشتأكس ج ل ميايا  م ا ئ اتبتكارمج يا أ  ملارا شتخ يض جاش  ف

تشهههههجد  اشتنمن خمل  هههههل هههههل  من اشخط ات  اشم هههههتلأل  اشخسمات اشمبتكرة نتجر    شم هههههتجاب  شلمنتجات
 م هج  لأن اششجد اشم اشن: اتخاه قرار اشتبنن  نر رة

                                  
1 Ibid, p167. 
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 سيرورة اتخاذ قرار تبني الابتكار  (:1-3الشكل رقم )
 قنـــوات الاتصــــال                                                 

 

  
 

  
                 

 
      

 

 

Source : ROGERS Everett, op.cit, p165. 

 1 لأيما نلن شر  شكد مرجل :

تملد مرجل  اشمةرلأ  بساي   هههههههنر رة اتخاه قرار تبنن اتبتكارو  :stage  knowledgeمرحلة المعرفة .1
اشقرار  تبتكار مةنن  يجت ههههههههههههو بةض اش لأم ج ل  تجس  فنسما نتةرض اش رس )أ  أ   جسة ةههههههههههههنع 

 ههنن مةرلأنو   يمجن أن تخلق اشمةرلأ  ب ج س اتبتكار تج نيا شل رس شلتبنن.  نشام هن  وطريق  فملا

 تختلف مةرلأههه  اتبتكهههار فن ا ههههههههههههههتخهههسامهههاو جنههه  نجهههس اشكلنر من اقلأراس شهههسنلأم مةرلأههه  ج ل اشةههسنهههس من 
قنلأم ت يةتبر نلأهههها هات من ةهههه  مجتملهههه  أ  يةتبر نلأهههها غنر مت الأقهههه  مع اتبتكههههارات شكنلأم ت نتبن نلأههههاو 

 هههههةنتلأمو جن  تتسخد اتتجاهات نج  اتبتكار بنن  ظا ف اشمةرلأ   اشقرارو لأمتجاهات اش رس  مةتقساتا 
 ألر جبنر فلى قرار انتقهاشها ششى  ههههههههههههههنر ة اشتبننو لأهاشنظر لأن لأجرة مبتكرة ت يمجن من اتنتقهال ششى ما  راء
 ظي   اشمةرلأ  شها شم يجسس اش رس اشمةل مات اشمم م  ش هههههةنتا أ  شها شم نتم اشجةهههه ل فلى قسر جاف من 

 اشمةرلأ  شيةب  فلى فلم جاف  يج ن مقتنةا.

                                  
1 Ibid, p164-168. 

 التأكيد .5 التنفيذ .4 القرار .3 الإقتناع .2 المعرفة .1

لشروط الأولية:ا  
  اشممار   اشم بق 
 اشجاجات/اشمشاكد 
  اتبتكاري 
  مةهاننر اشنظهام

خصـائص وحــدة  اتجتمههافن
 اتخاذ القرار:

 اشخةا ح اتجتمهههافي 
 اتقتةاسي  اشخةا ح
 اششخةنه  اشمت نرات

 اش له   اتتةهاشن

رهن م تمهتبن  

أخرهن متهتبن  

 فسم ات تمرار

 رلأض م تمر

 تبني

 رفض

الخصائص المدركة 
 للابتكار:

  اشمنية اشن بي 
 اشت الأق 
 سرج  اشتةقنس 
  اشقابلي  شلتجرب 
  اشممجظ 

 ام هاننراشنظهمة
 افنههاتجتم
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فنسما يشهجد اش رس) أ  أ   جسة ةهنع مرجل  اتقتناع تجس   :Persuasion stageقتناع مرحلة الا .2
 ج  اتبتكار.اشقرار  اتجاهات شنجابي  أ   لبي  ن

 لأن فمليهه  تك ين اتتجههاهههات ج ل اتبتكههار يق م اش رس بههاشبجهه  ههنيهها فن لأجرة ش هههههههههههههههةنتهها اشجههاشيهه  أ   
اشم ههههههههههتقبلي  قبد أن يقرر تجرب  اتبتكار أ  تو  ه  ما يةس ن فا من اشتجرب  غنر اشمباشههههههههههرةو  تةس اشقسرة 

اشتخطيك  لأن هه  اشمرجل  اشتن يشههههههار  لأنلأا فلى اشت جنر الأتراهههههههيا  اشتخطيك شلم ههههههتقبد قسرة فقلي  ملأم 
اشم بق.  لأن هه  اشمرجل  ي ةى اش رس ششى جمع مةل مات ج ل اتبتكارو  يةس الإسرا  اتنتقا ن ملأما لأن 

يج ن قس ط ر شسراكا فاما تجا  اتبتكار ملد خةههها ةههها اشمسرج   قناتجسنس  هههل   اش رس لأن هه  اشمرجل  
 سرج  اشتةقنس  اشتن شلأا س ر ملأم لأن هه  اشمرجل .)اشمنية اشن بي و اشتجان و 

ا  أ  تبنن  بمهها نت الأق مع اتتجهه رلأض)اش ههههههههههههههل    من اشم ترض أن نؤس  اتقتنههاع ششى ت ننر تجق لأن 
اشمج نو شكن قس ن اجا جاتت أنن يج ن اتتجا   اش ههههههههههل   غنر مت الأقنن.  فليا يمجن اشق ل أن تشههههههههههجند 

تؤس  مباشرة  لأ را ششى قرار تبنن أ  رلأض باشرغم من  ج س مند فام شلت الأق  اتجاهات شنجابي  أ   لبي  ت
 بنن اتتجاهات  اش ل  .

تجس  هه  اشمرجل  فنسما يشهههههههار  اش رس) أ  أ   جسة ةهههههههنع قرار  : stage Decisionمرحلة القرار .3
 لأن اشنشاطات اشتن تؤس  ششى خيار تبنن أ  رلأض اتبتكار.

 هههههههنر رة تبنن اتبتكار ششى قرار رلأض أ  قرار تبننو  جد مرجل  من مراجد منطقن أن تؤس  جن  من اش 
هه  اش نر رة هن نقط  رلأض مجتمدو لأيمجن رلأض اتبتكار لأن مرجل  اشمةرلأ  شها تم ن يانلأا بةس الإسرا  

يمجن اشه  ر الاستمرا دمعـب شن باشتبنن  ه  ما يطلق فليا اق شنو جما يمجن أن نتم اشرلأض بةس اشقرار اق
 يملمن  ل جنن مختل نن هما:  هنا  ن فان من اشرلأض وأن يجس  لأن مرجل  اشتأكنس

  :جنه  يق م اش رس بتبنن اتبتكار بما لأن هش  اشتجرب و شكن بةس هش  نتخه قرارا الرفض الإيجـابي
 . بةسم اشتبنن

 ر.تبتكانت قف فلى فسم ت جنر اش رس مطلقا لأن ا تخسام اأو  دم الا تماد:  الرفض السلبي 

 تجسر الإشهارة ششى أن هنا  الأتراض ههمنن لأن سرا ات نشر  تبنن اتبتكار بت ل د اشمراجد اشلمل  من 
ش ةلن و شكن لأن بةض اشجاتت يج ن اشت ههل ههد ااشقرار-اتقتناع- ههنر رة اتخاه قرار تبنن اتبتكار: اشمةرلأ 

 . اتقتناع-اشقرار-جما نلن: اشمةرلأ 
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  أ   جسة ةنع أتجس  هه  اشمرجل  فنسما يق م اش رس): stage tationimplemen مرحلة التنفيذ .4
 نسخد اتبتكار جني ات تخسام.أ  فنسما اشقرار  با تخسام اتبتكار 

قرار  باشرغم من أن و تبقى لأن ههه  اشمرجله  سرجه  من جهاشه  فهسم اشتهأكهس بشههههههههههههههأن اشنتا ج اشمت قة  شمبتكار
فن اشمةل مات اشتن تمجنا من الإجاب  فلى اق ههههههه ل   اش رس لأن اشبج  اشتبنن تم اتخاه  م هههههههبقا.  ي هههههههتمر

جنف يمجننن ا ههتخساما  ماهن اشمشههاكد اشةملياتي  اشتن   اشتاشي : من أنن يمجننن اشجةهه ل فلى اتبتكار 
 ن أن ت اجلأنن   جنف يمجننن جللأا يمج

ى اققد خاه قرار تبنن اتبتكارو فل  نشهههههههنر هنا أنا قس تك ن مرجل  اشتن نه اشخط ة اقخنرة لأن  هههههههنر رة ات
 باشن ب  شبةض اقلأراسو شكن باشن ب  قلأراس آخرين نجو اتنتقال ششى مرجل  اشتأكنس.

 

تجس  هه  اشمرجل  فنسما ي ةى اش رس) أ  أ   جسة ةنع : Comfirmation stageمرحلة التأكيد  .5
 تهارب .بيش اء اشقرار اها تةرض اشى ر ا د ماشقرار  ششى تسفيم قرار اتبتكار اشمتخه  ل او شكنا قس يق م 

جن  ألبتت اقبجا  اشتجريبي  أن تبنن أ  رلأض اتبتكار غاشبا ما ت يج ن اشمرجل  اقخنرة من  هههههههههههههنر رة 
تبنن اتبتكارو جن  ت تمر مرجل  اشتأكنس بةس اشتبنن أ  اشرلأض ش ترة غنر مجسسةو  ي ةى اش رس خمل هه  

اش  لأت نر اش هههههههههههل   اتن هههههههههههانن مسلأ ع جي يا بج اشتنالأر  تقلنللأا لأن جاش   ج سها؛اشمرجل  ششى تجنو جاش  
اختمل لأن اشت اين اشساخلن أ  تنالأرو   ه  جاش  ههني  غنر مريج  ي هههههههههههةى اش رس شتقلنللأا  اشتخلح منلأاو 

لأاتاو  لأن ر لأةنسما يج  اش رس بلأها اشتنالأر  ههيج ن شا سالأع شتقلنلا من خمل ت ننر مةرلأتاو اتجاهاتاو  تةههه
 جاش  اش ل   اتبتكار  نتم تقلند اشتنالأر باشطر  اشتاشي :

 ملد فنسما نسر  اش رس جاج  أ  مشجل  مةنن  يق م باشبج  فن مةل مات ج ل بةض اش  ا د 
و  باشتاشن فنسما تةرف اشمؤ     ج س جاج  غنرمشبة  متةلق  باتبتكار  اتبتكار لإشباع هه  اشجاج

  يجس  هها بشجد ر ي ن لأن مرجل  اشمةرلأ ؛ هش ويمجنلأا تج ني نشام اشبج  فن مةل مات ج ل 
  فنسما نسر  اش رس  ج س لأجرة جسنسة  يج ن شا اتجا  انجابن نج ها شكنا شم نتبناها بةسو يج ي اش رس

رجلتن م خمل اشتنالأر اشم ج س بنن ما نؤمن با  ما ي ةلاو  يجس  هها اش ل   لأنفلى اشتبنن من 
 اشقرار  اشتن نه؛

  بةس اتخاه قرار اشتبنن لم اشتن نهو  فنسما نؤمن اش رس بمييس من اشمةل مات اشتن تقنةا أنا ت نجو
ها جان  أ ا ارس قس قرر اش  فليا تبنن اتبتكارو نجو تخ يض جاش  اشتنالأر باشتخلن فن اتبتكارو  اب

                                  
 على سبيل المثال( نشير هنا إلى أن التصورات السابقة لسيرورة اتخاذ قرار تبني الابتكارRogers et Shoemaker, 1971 لم تعترف ب  ،) وجود

 وأهمية هذه المرحلة باعتبار أنه بالنسبة للفرد شيء واحد أن يقرر تبني الابتكار وأن يستخدمه. 
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رلأض اتبتكارو قس نتةرض شر ا د  مؤلرات مؤيسة شمبتكار مما ي بو جاش  من اشتنالأر يمجن 
   خمل مرجل  اشتأكنس.التبني المتأخرو   دم الاستمرارا باشتبننو  تجس  هه  اش ل جات )تخ يهلأ

أكلر ت الأقاو  ش ل جات اك ن اتتجاهات  تتطلو اشطر  اشلمل  اش ابق  شتقلند اشتنالأر ت ننر اش ل   بجن  ت
من  و شههشه  لأين اقلأراس  لأن جلنرضار اش رس اشم ههههههههههههههبق بهاشتبنن أ  اشرلأشكن غهاشبها من اشةههههههههههههههةهو ت ننر قر 

اقجيان يجا ش ن تجنو جاش  اشتنالأر  يريس ن ر ا د سافم  من شأنلأا منع جس   اشتنالأر من خمل اش ةن 
ت قة نلأا تسفم أ  تؤجس اشقرار اشمتخه  هههههل او شكن مع هش  لأين بةض مةل مات اشتن جان ا ناشلأقك قن تك ن 

 اشمةل مات اشتن تةد اش رس تؤس  ششى اشتشجي  لأن قرار تبنن أ  رلأض اتبتكار اشمتخه  ل ا.

 المطلب الثاني: الابتكارية والسلوك الابتكاري للمستهلك 
لنلأا ن اتبتكار أ  ما يطلق فتةتمس  رف  تبنن اتبتكار من طرف اشم تلأل  فلى منلا نج  تبن

اشم تلألكنن  شم نتم تبنيا من طرف شهاباتبتكاري  أ  انجهابا شمبتكارو لأم يمجن نجا  انتشار ابتكار مةنن 
من اشم تلألكنن  لم خةا ح جد و  منلأ ات اشمتبننن نتةرف لأيما نلن فلى م لأ م اتبتكاري و اتبتكارينن. 

مات بافتبارهم اش  ات اقكلر تألنرا فلى نجا  أ  لأشد تقسيم اشمنتجات  اشخساتبتكارينن  اشم تلألكنن اشر اس 
 اشمبتكرة.

   innovativenessأولا: مفهوم الابتكارية
سنس شلم تلأل  لأن أسبيات اشت  يق جسات م تمرا بنن اشة اتبتكار  ألار م هه ع اتبتكاري   اش ل   

اقفمال  اشبج   اشتن خح بلأا هها  ةههههههه   فام  لأين بمن اشباجلنن من جن  تجسنس م قع هها اشم لأ مو 
 1اشم ه ع تقع لأن م ت يننو فلى اشم ت ى اشنظر   فلى اشم ت ى اشةملن:

 :أنن نجو ت هههي  مجت ى مةههطل  اتبتكاري و هد يةتبر  ههم  شههخةههي    لى المســتوا النظري
   ات منخهاح باشن ههههههههههههههب  شبةض اش ن ههههههههههههههتلأله  ملأمها يجن ن ع اشمنتجو أم هنجهسهها فنهس ن   اشم

ي ت  آلأاقا مختل   شتةههههههننف اشم ههههههتلألكنن باشترجني فلى ف امد ت  ههههههنري  شتبنن  و  ه  مااشمنتجات
  نشر اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة.

 :هسلألأا ه  تق هيم اش     تجسنس اشم تلألكنن اتبتكارينن  غنر اتبتكاريننو   لى المستوا العملي
ق شى بطر  منتج أ  خسم  مبتكرة لأن اش ههههههههه   قنلأم لأاشم هههههههههتلألك ن اتبتكاري ن مةنن ن باشسرج  ا

                                  
 د رفض  الفكرة من أجل تبني فكرة أفضل تحل محلها، كما ق أي، عدم الاستمرار هو قرار رفض الابتكار بعد أن تم تبنيه، ويترتب عنه إما الاستبدال

قرار برفض الفكرة نتيجة عدم الرضا عن أدائها، قد يكون عدم الرضا لأن الابتكار غير مناسب للفرد و ليس له ميزة يترتب عنه خيبة أمل، و هي 

ند المتبنين عنسبية مدركة مقارنة بالبدائل الأخرى، أو بسبب سوء استخدام الابتكار بالرغم من أنه يمكن أن يشكل فائدة له، وهو الحال الأكثر شيوعا 

رنة بالمتبنين الأوائل الذين يتميزون بمستوى تعليمي عال ويفهمون المناهج العلمية، فهم يعلمون كيفية تعميم نتائج تجربة الابتكار المتأخرين مقا

 لا بتكارلاستخدامه على نطاق واسع، كذلك فإن المتبنين المتأخرين مواردهم محدودة وهو ما يؤدي إلى إما رفض الابتكار أو عدم الاستمرار لان الا

 يتناسب مع أوضاعهم المالية المحدودة، فالمتبنين المتأخرين اكثر احتمالا لعدم الاستمرار مقارنة بالمتبنين الأوائل.
1 ABDELMADJID Amine, op.cit, p 97-100. 
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لأن اش هههههههههه  و  ه  ما ي ههههههههههم  باشتمنني بسق  أكلر بنن قطافات اشم ههههههههههتلألكنن  لأايهههههههههههمن ن اختراق
 اتبتكارينن  غنر اتبتكارينن.

أن اتبتكههاريهه  هن سرجهه  تبنن اش رس أ   جههسة اشتبنن شجلأجههار اشجههسنههسة لأن  قههت  Rogers  نرى ر جري 
 .1مبجر ن بيا مقارن  بباقن أفهاء اشنظام اتجتمافن

نمجظ أن نظرة ر جري شمبتكاري  تتةلق باشسرج  اق شى بيمن ا ههههههتجاب  اشم ههههههتلألكنن شلمنتجات  اشخسمات 
اشكبنرة لأن ت ههههههي  مةنى اتبتكاري  شت أنلأا رلأههههههت  تم  اشمبتكرة اشمطر ج  لأن اش ههههه  و  رغم ش هههههلأاماتا

نقسها من قبد اشةسنس من اشباجلنن ب بو طبيةتلأا اشيمني  اشتن ت تةل  شت ش ةف  ل   تمل  اتبتكارات 
هها من جلأ و من جلأ  أخرى فسم قسرتلأا فلى ت قع ا تةساس  مند اشم تلألكنن ششى شراء منتجات  خسمات 

 مبتكرة.

ت  هههههههههههنر مبنن فلى مقارب  أكلر لأرسي   هه  اتنتقاسات لأن ظلأ ر اتجاهات بج  ترجي فلى   هههههههههههاهمت  
اشتن تنسرج همن هه  اشمقارب  اهتمت بتجسنس مجسسات   شخةي  شمبتكاري   تبنن اتبتكارات. شن اقفمال
 2:ابتكاري  اشم تلأل و اقكلر شن فا نهجر منلأا نهجر

   فن الإلارة من تجرب  اقشياء اشجسنسة اشمختل  ؛اشجاج  ششى اشتنبيا اشتن تةج  اشبج 
  فهسم اشتمهالد أ  اشجاج  ششى اشتمني اشتن تترجم مند اشم ههههههههههههههتلأل  ششى اتختمف فن اةخرين من

 خمل هه  اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة؛
  مسى تقبد اش م ض اشه  ي هههههههههم  شلم هههههههههتلأل  بم اجلأ  أكلر من تجنو  ههههههههههةيات مةقسة جسنسة    

 أ  غامه ؛ 
  . مسى قب ل اشمخاطرة أ  ر   اشم امرة اشه  نسفم فملي  شراء اشمنتجات  اشخسمات غنر مةر لأ 

 ** OWLINGDGrahame نغنسا ش غراهام  * IDGLEYDavid M منسغم سي نس فرف   

اتبتكاري  فلى أنلأا مند اقلأراس ششى تجرب   تبنن اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة  تبننلأا ب ض     0791)
و  باشتاشن لألأن مجم ف  من اش مات اش رسي  اششخةي  اشتن نتمني بلأا اشم تلألك ن 3اشنظر فن آراء اةخرين

 بسرجات مت ا ت .

                                  
1 ROGERS Everett, op.cit, p22. 
2 ABDELMADJID Amine, op.cit, p98. 

،خريج جامعة سالفورد وبرادفود  INSEADهو أستاذ التسويق في المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال    David MIDGLEYميدغلاي ديفيد  *

 بابريطانيا متخصص في علوم المانجمنت والتسويق.
هو أستاذ التسويق في جامعة سيدني للتكنولوجيا  وباحث دولي  في مركز جامعة أوكسفورد لسمعة  Grahame DOWLINGغراهام داولينغ  **

 مؤسسات، كما ألف كتابا في هذا المجال.ال
3 DOBRE Costinel, DRAGOMIR Anca, PREDA Gheorghe, op.cit, p21. 



الإلكترونيةالإطار النظري لسلوك المستهلك تجاه الابتكار وتطبيق اته على للصيرفة  : الثالثالفصل     

 

107 
 

ي ههم  هها اشتةريف باشرس فلى اتنتقاسات اشم جلأ  ششى مقارب  ر جري اشه  رتو اتبتكاري  فبر يمن تبنن 
باجلنن لأيما أمجن افتبار اشم ههههههههتلأل  اشه  نتأخر اتبتكار من طرف اشم ههههههههتلأل و جن  سار اهتمام ههنن اش

 فن شراء اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة ابتكاريا بما أن قرار  اششرا ن شم نتألر بنةا    آراء اةخرين. 

هه  اشنظرة ت ر  بنن اشم هتلألكنن اتبتكارينن  اشمشهترين اق ا د  تةترف ب ج س م تلألكنن شلأم مند  جما أن
كنلأم ت يجةههههل ن فلى اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة شت بةس لأترة من طرجلأا لأن اش هههه  و ق   نج  اتبتكار ش

هها اشبةس ات هههههتقمشن لأن اتخاه اشقرار تم ا هههههتخساما لأن سرا ههههه  شقيا  ابتكاري  اشم هههههتلأل   أبريت  جما أن
 ة ات ن  ي  جنسة.

 شملأا بتكاري  اشم تلأل و شت أنلأن تجسنس ا يمن اشتبنن مع هش و لأيها جانت هه  اشرؤي  قس خ  ت من س ر 
ا ت يمجن ن مشترين أ ا دو  شكن منطقي  ن اتبتكاري  ي و جهش  يمجن أت يج ن اشم تلألكتتجاهلا بة   جل

؛ اشمبتكرةخسم  شامنتج أ  اشأن يج ن ا م تلألكنن متأخرين ب بو طبية  مةاسر اشمةل مات اشم تةمل  شتبنن 
  شلأم بة   فام    ى مةاسر اشمةل مات اشتجاري   مةارلألأم اشخاة  شي  قن اشمشترين اق ا د   أتبافلأم
 هها من ناجي . جأ ا  شقراراتلأم تجا  اتبتكارو

لأين اقغلبي  اشمتأخرة  اشمتأخر ن )ج و نم هج ر جري  ت يمجنلأم تجاهد اشمةل م  من  ىومن ناجي  أخر  
لأجرة تجمد اشخطر اشمةر لأ  بالإجماع ج اجس  لأين اش م ششى الإهن  نةا   اشمجيك اشمباشرو فم ة فلى هش 

 .1من مجسسات اتبتكاري  ت قس مةناها شها جان اشمشتر  نتبنى اتبتكار بةس أن تك ن سرج  اتنتشار ق ي 

تملد اتبتكاري  منية جامن  شسى اشم ههههههههههتلأل  مج ههههههههههسة بت هههههههههههنلا شلجسال   اشتجارو غنر اشمأش لأ و هها جما 
 .2ن تجسيات جسنسة لأجري  أ  فاط ي اشت هند يج ي  فلى اشبج  ف

 .سيةالابتكارية الحو  الابتكارية الفكرية أو المعرفية من هها اشتةريف يظلأر ن فنن من اتبتكاري :  

جن  تملد اتبتكاري  اش جري  مند اشم هههههتلأل  ششى اشت جنرو اشترشههههههنس  جد اشمشهههههاكد أ  أي  نشههههههاطات لأجري  
لارة هه  اشنشاطات اشةقلي ؛ بننما تملد اتبتكاري  اشج يأخرىو لأنبج  فن تجارو جسنسة يمجنلأا    تج ني  اب

أ  أجا هههههي ههههها.   نشهههههنر هنا ششى أن بةض  ت ههههههند اشم هههههتلأل  شلتجارو اشتن يمجنلأا شلارة  تج ني ج ا ههههها
لأن جنن ي ههههههد آخر ن  اشم هههههتلألكنن ي ههههههل ن اشتج ني اش جر    ي ههههههد اشبةض اةخر اشتج ني اشج هههههن

 .3الإلننن مةا

                                  
1 ABDELMADJID Amine, op.cit, p99. 
2 DOBRE Costinel, DRAGOMIR Anca, PREDA Gheorghe, op.cit, p22. 
3 Idem. 
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 يجو اشتأكنس أن قسرة اشم ههههههههههههههتلأل  فلى اشتمنني بنن اتبتكارات هن اشتن تههههههههههههههه ن فلى اشمنتجات اشطابع 
اتبتكار  أ  اشةهههه   اشمبتكرةو قن نظرة اشجسال  تختلف من م ههههتلأل  ةخرو لأقس ننظر م ههههتلأل  ششى منتج 

س تطر  ةو لأن جنن قفلى أنا جسنس قنا غنر مةر ف باشن هههههههههب  ششيا باشرغم من  ج س  لأن اش ههههههههه   منه لأتر 
مؤ هههه هههه  منتجا أ  خسم  جسنسة قس تسر  من طرف اشم ههههتلأل  فلى أنلأا غنر مبتكرة قنلأا مشههههابلأ  شخسم  
مةر لأ  م ج سة م هههههبقا لأن اش ههههه  و مع هش  نبقى اشجلأد اشمجتمد شمنتج أ  خسم  مةنن  شهههههرطا ههههههر ريا 

ق  شلمنتجو لأما ه  مةتبر فلى أنا لإسرا  اشجهساله  شكنها غنر جهافو  ية س هشه  ششى سرجه  اشمةرلأ  اشم ههههههههههههههب
جسنس من طرف م ههههههتلأل  مةنن شي  باشهههههههر رة أن يج ن جهش  باشن ههههههب  شم ههههههتلأل  آخرو  ية س هش  ششى 

ها اشن ع من اشمرج ة من ه اشمن ة اتختملأات اششههخةههي  بنن اقلأراس اشمرتبط  بمةارلألأم  تجاربلأم اش ههابق و 
الإسرا   -بةهههههههههههههه   جايم -منني بنن اشبسا دو لأيها جا شنا تجسنساشمنتجهات أ  اشخسماتو  جها اشقسرة فلى اشت

اشه  يجسس  هل   اشم هتلأل  شلقيام باششهراء أ  فسم اششهراء ج و قسرتا فلى ات تستل باشةناةر اشمرجةي  
 .1اشتن ت م  شا بالإفجاو بسرج  اشجسال و  ن اجا اشمةل مات اشمخين  لأن اشهاكرة

نج  اتبتكار أ  اشتقسم اشتقنن بةههه   فام و  نج  اشمنتجات  اشخسمات جهش  تختلف اتجاهات اشم ههتلألكنن 
اشمبتكرة بةههه   خاةههه و  أيا جان اتتجا   ههه اء أقد ت ههههند أ  أكلر ت ههههند لألأ  نسلأةلأم ششى اتنتقال ششى 
هها اش هههههههه   اشجسنس ب ههههههههرف  تختلف من م ههههههههتلأل  ةخرو جما تختلف اتهتمامات باتبتكار من م ههههههههتلأل  

قى ةهههههةبا تةهههههننف اشم هههههتلألكنن لأن لأ ات لابت و قنا قس نجس ن   اش رس نتبنى  هههههل   مبتكر ةخرو شها نب
باشن ب  ش    مةنن باشن ب  شمنتج أ  خسم  مةنن  لأن جنن يج ن متأخرا باشن ب  شمنتجات  خسمات أخرىو 

 .2لأبةض اقلأراس  رية  اشتألر باتبتكارات   رية  اشتبنن شلأا   ي اهم ن لأن نشرها

الإشههههارة ششى أن اشباجلنن اش ههههل جننن نلنر ن بةض اق هههه ل  اشتن تس ر ج ل اق هههههباو اشكامن   راء  تجسر 
نجا  بةض اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة  لأشهههههههههههد اشبةض اةخر ب هههههههههههبو مقا م  اتبتكارو اشتن تة س ششى 

مجاني  هةي   شمتةال  اشتجر   .3ب سرج  شسرا  منخ ه  شكد من اشمنية اشن بي   اشتجان و  اب

أنا يمجن تشههههجيع اتبتكاري  باشترجني  *HIRSCHMAN Elizabeth هنرشههههمان ت شنلنيابن   هههههج   
 فلى بةسنن ر ي ننن شمبتكار: اشبةس اشرمي   اشبةس اشتكن ش جن.

جن  ية س اشبةس اشتكن ش جن ششى اشخةا ح اشملم    شلمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة اشتن شم تكن م ج سة م بقاو 
ار ششى اشمةنى لأن جنن ية س اشبةس اشرمي  شمبتكوتكل   ماشي  فاشي و  يتةلق باتبتكار غنر اشم تمر  اشتن شلأا

                                  
1 ABDELMADJID Amine, op.cit, p96. 
2 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p 116. 

 .426محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 3
بجامعة روتجرز، رئيسة سابقة لجمعية بحوث هي أستاذة التسويق في كلية إدارة الأعمال  HIRSCHMAN  Elizabethهيرشمان  إيليزابيث *

 ، سلوك المستهلك، علم الاجتماع وعلم النفس،. أكاديمية في مجال التسويقالمستهلك والرابطة الأمريكية للتسويق، قامت بنشر عدة أبحاث 
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شمنية اشن بي  شلأها ا اتجتمافن اشه  شم يجن م بقا  اشه  تكل تا منخ ه  مقارن  باشبةس اشتكن ش جنو  تتجسس
جن اتجتمافنو  هن ابتكار سنناميفلى رغب  اشم تلأل  لأن نشر ة رة جسنسة شا أمام مجيطا  اشبةس بناء
 .1فام  لأين اتبتكار اشتكن ش جن أقد لألأما باشن ب  شلم تلأل  مقارن  باتبتكار اشرمي    بة  و م تمر

 : فئات المتبنين)المستهلكين( للابتكاراتنياثا
 تشن اقفمال اشت ههههههههه يقي  اق شى اشمتةلق  باتبتكاري  جاتجا  اشم هههههههههتلأل  شمبتكار أ  شهههههههههراء منتجا

 لألكنن غنر اشم ههههههههههههههت اتبتكههارينن خههسمههات جههسنههسة  مبتكرةو تبنههت مقههاربهه  يمنيهه  شلتمنني بنن اشم ههههههههههههههتلألكنن 
خم    لأر  بننقافسة شلأه  اشمقارب و  Rogersو جن  قسم نم هج نشههههههههههههههر اتبتكارات شر جري اتبتكارينن

 .2جسنسةلأ ات من اشم تلألكنن ج و  قت ا تجابتلأم  ت افللأم مع طر  اشمنتجات  اشخسمات اش
شكد لأ   منلأم خةههههها ح شسراكي  مةنن و تجسس هه  اشخةههههها ح جي ي  تبنن اشمنتجات  اشخسمات   

اشمبتكرة  اش ترة اشيمني  اشتن ت هههههههههت رقلأا فملي  اشتبنن من قبد اشم هههههههههتلألكنن اشم هههههههههتلأسلأننو  أهم هه  اش  ات 
     3هن: Rogersج و نم هج ر جري 

  اشم ههههههههتةمل ن اق ا د اشمنتج أ  اشخسم   اشمبتكرةو  يتةهههههههه  ن باشم امرة  م ه :المجددون الابتكاريون
 اشمنهد اششههههههههههههههسنهس شتجربه  اقلأجار اشجسنسةو  هم اجتمافن ن بطبةلأم  يمنل ن ششى اشت افد مع اةخرين 

من مجم ع اشم تلألكنن شلمنتج  %5.2لإرشهاسهم  اشجةه ل فلى ألأجار جسنسة منلأمو  يشهجل ن ن هب  
 .رةاشمبتكأ  اشخسم  

  :أقد من  يتةههههه  ن بسرج  من %2..0 هم اشم هههههتلألك ن اشر اس  يشهههههجل ن ن هههههب  المتبنون الأوائل 
مجترم ن من قبهههد ألأراس اشمجتمعو  يمجن أن يةهههس ا ر اسا من مقهههارنههه  مع اشمجهههسسننو  هم اشم هههامرة 

  جلأ  نظر اشم  قنن.
  :من اشمجم ع اشكلن  % 3.ن  هم اشم ههههههههههههههتلألك ن اشمبجر نو  تملهد هه  اش    ج اشالأغلبية المبكرة

و شمبتكرةاشلم هههههههههههههتلألكنن اشم ههههههههههههههتلأسلأننو  ينتظر ن أ قاتا شي ههههههههههههههت باشط يل  شتجرب  اشمنتج أ  اشخسم  
 .م ت يات تةليمي  مت  ط    سخد مت  كب يتة  ن فلى اشةم م 

  :س  ة شلأا شت بة اشمبتكرة هم اشم تلألك ن اشهنن ت نلأتم ن باشمنتجات  اشخسمات الأغلبية المتأخرة
لم تلألكنن شمن اشمجم ع اشكلن  % 3.اشت غدو  تملد هه  اش    مان بتا  ششى سرج  جبنرة من

 اشم تلأسلأنن لأن اشمجتمع جلا  أ هافلأم اتجتمافي  تجةللأم مترسسنن لأن اشتبنن. 

                                  
1 DOBRE Costinel, DRAGOMIR Anca, PREDA Gheorghe, op.cit, p21-22. 
2 ABDELMADJID Amine, op.cit, p97. 

 .372-372المنصور كاسر نصر، مرجع سبق ذكره، ص  3 
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  :مششى غاي  مرجل  نهج اشمنتج أ  اشخس هم اشم تلألك ن اشمتأخر ن اشهنن ننتظر ن المتقا سون  
 هم من أفهاء  ومن اشمجم ع اشكلن قلأراس اشمجتمع % 01و  تملد هه  اش    ج اشن اشمبتكرة شتبننلأا

 .كرةاشمنتجات  اشخسمات اشمبتاشطبق  اش قنرة  أ هافلأم اتقتةاسي  تةس فا قا جبنرا تجا  تبنن 

  اش جرة أ  يق م ن بتبنن اشمنتج أ  اشخسم   تجسر الإشارةو أنا لأن اش اقع شي  ةجيجا أن جد ألأراس اشمجتمع
ن بةهلأم شن يق م بتبنن ما تم طرجا من جسنس لأن اق  ا  ملأما طال اشيمنو شها اقتر  قو هش  اشمبتكرة

فلى  تكرةاشمباشبةض شهالأ  لأ   جسنسة هن غنر اشمتبننن اشهنن ت يشتر ن اشمنتج أ  اشخسم  أ  اش جرة 
 .1ا ات تق يم اشمتبننن ششى لم  لأ ات: اشمجرب نو اشمتأخر ن  غنر اشمجربنناقترجت بةض اشسر   الإطم و 

 2هم: اشمتبننن غنر من مختل   أن اع خم   بنن باشتمنني يق م آخر تةني ن مخطك هنا و اتتجا  ن    لأن
 شي  اشهنن اشم ههههتلألكنن مجم ف  تهههههم هن :دون المســـتوا الأدنى من المعلومات المجمو ة 

 هها بشهههههههههههأن قرار تتخاه جالأي  مةل مات بةس شسنلأم لأرتت   شم اشهنن  أ باتبتكار سراي  شسنلأم
 اتبتكار؛

  شكنلأم واشمبتكرة أ  اشخسم  باشمنتج سراي  هم اشم هههههههههتلألك ن اشهنن شسنلأمالرمزيون: الرافضــــــون  
 ؛ ت تنا بلأم أجللأم من شم تظلأر اشمنتج أ  اشخسم  هها بأن قرارا   اتخه ا

  تك ن  قس اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة أن يةتقس ن  اشم هههههههههههتلألك ن اشهنن هم الرمزيون: المتبنون 
 تجربتلأا؛ شجنن نتريل ن   شكنلأم شةاشجلأم

  اشمنتج أ  اشخهسمه  اشمبتكرة لأةليا و بتجربه  قهام ا اشم ههههههههههههههتلألك ن اشههنن هم :المجرةون  المتبنون 
 تكرار اششراء؛ فن امتنة ا  شكنلأم

   شم  شكن واشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة بتجرب  قام ااشم ههتلألك ن اشهنن  هم المجرةون: الرافضــون 
 .شت قةاتلأم  ات تي اء الإشباع نتجقق شلأم

  القائدوالمستهلك  : المستهلك الابتكاري لثااث
لر تألنرا فلى بافتبارهم اش  ات اقك اشقا ساشم تلأل  اتبتكار   اشم تلأل  نتةرف لأيما نلن فلى جد من 

 نجا  أ  لأشد تقسيم اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة.
يةرف اشم ههههتلألك ن اتبتكاري ن فلى  :Le consommateur innovantالمســـتهلك الابتكاري  .0

أنلأم تل  اشمجم ف  اشةهه نرة ن ههبيا من اشم ههتلألكنن اشهنن يق م ن بشههراء اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة 
 .3رهمقبد غن

                                  
 .423محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 1
، رسالة دكتوراه، جامعة العالم الأمريكية، غزة، -دراسة ميدانية -: دوافع التبني أو الرفض التسوق عبر الانترنتالنونو عماد أحمد إسماعيل،  2

 .35، ص3227
 .443محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 3
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 1اشتاشي : باشخةا حاتبتكاري ن اشم تلألك ن   يتمني ن 
  :يمند اشم تلألك ن اتبتكاري ن ششى اتهتمام ب    اشمنتج أ  اشخسم و الاهتمام بفئة المنتج أو الخدمة

من اشمةل مههات فن اشمنتج أ  اشخههسمهه  مجههد اتهتمههام  يتههابة ن اشمقههاتت  قههسرلأيق م ن بتجميع اكبر 
 اشتن تنشر لأن اشمجمت بة   فام    اشمجمت اشمتخةة  بة   خاة .

  :جن  يةتبر اشةسنس من اشم ههتلألكنن اتبتكارينن قاسة شلرأ   يؤلر ن فلى اش ههل   اششههرا ن قادة الرأي
سهم باشمةل مات  اشنةهههههههههههيج  فن جد ما ه  جسنسو شها شلم هههههههههههتلألكنن اةخرينو  هش  فن طريق شمسا

نجو فلى رجد اشت ههههههه يق أن نلنر انتبا  قاسة اشرأ   يجا ل شقنافلأم با هههههههتةمال اشمنتجات  اشخسمات 
تههاشن  من لم تجقنق اشتههألنر اشمرغ و.  بههاش لأههااشمبتكرةو شيق م ا بههس رهم بنقههد اشمةل مههات الإنجههابيهه  فن

شمللى لأن تقسيم منتج أ  خسم  مبتكرة هن شسخاشا تسريجيا  تر  الإفمم لأين ات ههتراتنجي  اشت ههه يقي  ا
 اقهن با تةمال قاسة اشرأ .  -فن طريق اتةاتت اش م

 :نتمني اشم ههتلألك ن اتبتكاري ن فن غنرهم من اش  ات اقخرى من اشم ههتلألكنن  الصــفات الشــخصــية
 باشة ات اششخةي  اشتاشي :

 أقد ةمب  لأن اشرأ ؛ 
 ى قيملأم  تجاربلأم اششخةي  لأن اتخاه قراراتلأم؛يةتمس ن فل 
 .يمنل ن ششى تجرب  اشةسنس من اشمنتجات  اشخسمات اشجسنسة  جها اشتن يع 

  :يمند اشم تلألك ن اتبتكاري ن ششى شسرا  مختلف اشمخاطر بم ت ى أقد من غنرهم.الخطر المدرك 
  :الو سخد مو  بم ههت ى تةليمن فنتمني اشم ههتلألك ن اتبتكاري ن بةهه ر  ههنلأالخصــائص الديمارافية

 مرت عو مراكي اجتمافي  فاشي  جسا  يمنل ن ششى اشتخةح.
  :ننتمن اشم هتلألك ن اتبتكاري ن ششى فه ي  اشجمافات  اشن اس   اشمنظمات الخصائص الاجتما ية

 اشر مي و  هها ما نجةللأم أكلر انسماجا لأن اشمجتمعو  باشتاشن نتجةل ن فلى مةل مات جلنرة منلأم.
  :ششى فسم ات ههتمرار لأن شهههراء ن   اشةممات قن هش   اتبتكاري ن يمند اشم ههتلألك ن الولاء للعلامة

 .اشمبتكرةية   ج و رأنلأم تجرب  اشمنتجات  اشخسمات 

  م ه  لأن ه بة   فام  نختلف اشم تلألك ن اتبتكاري ن فن غنر اتبتكارينن لأن اشة ات اشتاشي  جما 
 :اشجس ل اشم اشن

 

 

                                  
 .333-332سبق ذكره، ص مرجع ، 2سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  1 
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 الابتكاري  والمستهلك غير(: أوجه الاختلاف بين المستهلك الابتكاري 1-3رقم ) الجدول
 المستهلك غير الابتكاري  المستهلك الابتكاري  الصفة

 اتهتمام باشمنتج أ  اشخسم 
 قياسة اش جر
 ةمب  اشرأ 

 اشة   اتجتمافي 
 ر   اشمخاطرة
 اشمخاطرة اشمسرج 
 اش تء شلةمم 

 ات ت اسة من اشتر يج
 قراءة اشمجمت بة   فام 
 قراءة اشمجمت اشمتخةة 

 فه ي  اشجمافات
 اش ن
 اشسخد
 اشتةليم
 اش ظي  

 أفلى
 أفلى

 فقد مت ت 
 قياسة ساخلي 
 أكلر
 أقد
 أقد
 أكلر
 أكلر
 أكلر
 أكلر
 أقد
 أكلر
 أكلر
 أكلر

 أقد
 أقد

 فقد غنر مت ت 
 قياسة خارجي 

 أقد
 أكلر
 أكلر
 أقد
 أقد
 أقد
 أقد
 أكبر
 أقد
 أقد
 أقد

 .520-521و مرجع  بق هجر و ح 5فنابن بن في ىو  ل   اشم تلأل : ف امد اشتألنر اشن  ي  جاشمةسر: 

 :القائدالمستهلك  .2
اهتمام اشباجلنن  utilisateur leader ou lead-user اشقا س أ  اشم تخسم ألار مةطل  اشم تلأل 

سي  شلت قع  أبري قسرات ج لأن اشت  يق نظرا شتةلقا بسرا   شسرا   نشر اتبتكارات من قبد اشم تلألكننو
اشمجتمد شنجا  اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرةو  أظلأر آلأاقا  افسة أكلر من مةطل  اشم تلأل  اتبتكار  

ةلق اشقسرة فلى ا تبا  جاجات اةخرين لأيما نت اشه   يججم م بقا فلى اشمند اش رس  شمبتكار  شي  فلى
 :1نللأم نج ن اشر اس بم  نتمني اشم تلألك  لأع فملي  تبنن  نشر اشمنتجات  اشخسمات اشجسنسةو  س باتبتكار

 أن يج ن ا خبراء فا لننن لأن اتبتكار لأن مجال مةنن؛ 
  لأن تط ير الأجار جسنسة؛ اشم اهم 

                                  
1 ABDELMADJID Amine, op.cit, p100. 
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  تخند اشتط رات اشممجن  لأن اشمجال  انتظارات طم ةننن خاةههههههههه  من خمل قسراتلأم فلى
 اشم تلألكنن اةخرين؛

  قاسة رأ  جن  تك ن آراؤهم م م ف   متتبة  لأن جد ما يجس  لأن اشمجال. ايج ن  أن 

 المطلب الثالث: الخطر المدرك والابتكار
س نبس  ق جما رأننا قس نبس  اشم ههههههههههههههتلأل  تجا  اتبتكار شفجابا شههههههههههههههسنسا لأيج ن ابتكاريا أ  را سا جما

 اشة امههد أكلر يةههس اشخطر اشمههسر  منشههها  مقهها مهه و  ترتبك ف امههد اشمقهها مهه  غههاشبهها بههاشمخههاطر اشمههسرجهه و
اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرةو  من هها اشمنطلق  هههههههنتةرف لأيما نلن  تجا  اشم ههههههتلأل   هههههههل   فلى اشمؤلرة
 يقي  شا.م لأ م اشخطر اشمسر و أن افا  طر  تخ يهاو  جها اشتطبيقات اشت    :فلى

 le risque perçuأولا: مفهوم الخطر المدرك 
يةرف اشخطر فلى أنا جاش  فسم اشتأكس اشتن يةانن منلأا أ  يشههةر بلأا اشم ههتلأل  فنسما ت ي ههتطيع مةرلأ  

و أ  فنس شسرا  جاش  فسم تأكس مرتبط  بنتا ج  هههههلبي  مجتمل  متةلق  بخيار 1نتا ج أ  ف اقو قرار  اششهههههرا ن
 .2شرا ن مةنن

 3 يتك ن اشخطر اشمسر  من بةسنن: 
   اق ل ه  اتجتمال اششهههههخةهههههن ترتكاو خطأو أ  اشخطر اشه  نسرجا اشم هههههتلأل  لأن جاش  خطي

 لأن اتختيار؛
  أما اشلانن لألأ  اشة اقو اشتن  ههنتجمللأا اشم ههتلأل  لأن جاش  اشخطأو  تةتمس فلى اشت قع اشم ههبق لأن

 جاش  اشة اقو اش لبي .

 BAUER Raymond*يم نهههس انظريههه  اشخطر اشمهههسر  ششى ب ار ر  ية س اش ههههههههههههههههههد لأن شفهههساس 
اشه  رأى أن اشةملي  اششهههرا ي  يمجن اشنظر ششنلأا فلى أنلأا تنط   فلى قسر مةنن من اشمخاطرةو   0711)

 ترتبك أهمي  اشمخاطرة اشمسرج  بأهمي  اششهراء اشمراس اشقيام باو  بشهخةي  اشم تلأل   باشظر ف اشتن ن جس 
ام  نؤلر شسرا  اشم ههههههههههههههتلأل  قجس أ  بةض أن اع اشمخاطر فلى جد من اشقرار اشمتةلق لأنلأهاو  بةهههههههههههههه   ف

 .4باششراء أ  فسم اششراءو  جها تجسنس اشطريق  اشتن يق م باششراء بلأا

                                  
 .254محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 1 

2 MOUILLOT Philippe, le comportement du consommateur, Gualino éditeur, Paris, 2007, p 34. 
3 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p100. 

هو أستاذ في كلية إدارة الأعمال في جامعة هارفارد متخصص في علم النفس الاجتماعي، رائد في تطبيق  BAUER Raymond بوار ريموند *

 مبادئ العلوم السلوكية كعلم النفس، إدارة الأعمال والسياسات الاجتماعية، وله عدة مؤلفات في هذا المجال.

 .223، مرجع سبق ذكره، ص 2نفسية جسلوك المستهلك: عوامل التأثير العنابي بن عيسى،  4 



الإلكترونيةالإطار النظري لسلوك المستهلك تجاه الابتكار وتطبيق اته على للصيرفة  : الثالثالفصل     

 

114 
 

 يةتبر اشخطر اشمسر  من قبد اشم تلأل  جابجا شةملي  اششراءو لأيها أسر  اشم تلأل  خطرا فاشيا ألناء 
رجال  لأنجو فلى  باشتاشن  و من اشمجتمد جسا أن نل ن فملي  اششراء أ  نؤجللأاو شراء منتج أ  خسم  مةنن

اشت  يق طمأن  اشم تلأل  شتشجيةا فلى اششراء؛ جهش  يةتبر اش قت فامم مؤلرا فلى شسرا  اشخطرو لأ ن 
 .1را نشجاش  هنق اش قت نلأتم اشم تلأل  باشمةل مات اش لبي  خاة   باشتاشن  يج ن أكلر جهرا لأن قرار  اش

اشمسر  من طرف اشم تلألكنن باختمف خةا ةلأم اشن  ي   اشسيم غرالأي و  اشخطر  تختلف سرج  
 بناء فلياو لأينا يمجن اشق ل أن سرج  اشخطر اشمسر  تةتمس بشهههههههههجد جبنر فلى خةههههههههها ح اشم هههههههههتلألكنن 
 طبقاتلأم اتجتمافي و جن  يمند بةض اشم هههههههههتلألكنن من طبق  اجتمافي  مةنن  لإسرا  سرجات فاشي  من 

م اقف اششرا ي  اشمرتبط  بمنتجات   خسمات مبتكرةو لأاشم تلألك ن اشهنن نسرج ن سرج  اشخطر لأن بةض اش
خطر فهال هم اقهههههههههههههههنق نطهاقا من اشناجي  اتجتمافي و جن  نتةامل ن مع فسس قلند من اشبسا دو بد قس 
ج  ي ههههتبةس ن منتجات  خسمات جسنسة  مبتكرة خ لأا من م اجلأ  اتختيار اشهههههةنف اشه  قس نؤس  ششى نتا

 هلبي  من  جلأ  نظرهم؛ لأن جنن أن اشم تلألكنن اشهنن نسرج ن سرجات خطر منخ ض لألأم اق  ع نطاقاو 
هشهه  قنلأم أكلر ميم تتخههاه قراراتلأم من خمل اختيههار مهها نريههس نهها من مجم فهه  جبنرة من اشبههسا ههدو جنهه  

 ن ن فا  اجسا من أشههههههههههههههارت بةض اشسرا ههههههههههههههات أن اقلأراس اشهنن شسنلأم سرج  خطر منخ ض غاشبا ما نسرج
اشمخاطر )اشماشي   فنس شههههههههههههراء اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرةو بننما اقلأراس اشهنن نسرج ن خطر فاشن لأ اشبا 

 .2ما ن اجلأ ن ن فنن ا ا ننن من اشمخاطر )اشماشي   اتجتمافي  

  ي تجسر الإشارة ششى أن اتجا  اشم تلأل  نج  خطر مةنن ه  منية لأرسي    شخةي  شل اي و لأل
شكالأ  اشم تلألكنن ن   اشلق  لأن اشججم فلى شنء مةننو  شي  جميةلأم فلى ا تةساس شم اجلأ  رلأض 

  اشهنن أ-مجيطلأم اتجتمافن أ  اتختمف فنا؛  بة   فام  نتمني اشم تلألك ن اق ا د شمنتج أ  خسم  
مد اشمخاطرةو جما  شلأم تجبقب -يملل ن ملات شمبتكار لأن  ل جاتلأم  ي مج ن بت ننر فاساتلأم ات تلأمكي 

 .3أن اشم تلأل  ت يقبد  تجمد مخاطرة فاشي  شت شها جان يأمد لأن اشجة ل فلى مج و أكبر

 نشههههههههنر هنا ششى أن جميع اتبتكارات تجمد قسرا من سرج  فسم اشتأكس باشن ههههههههب  شل رسو قنا غنر متأكس من 
 اشم هههتلألكنن من جلنرا   شها لأين اششهههرا ي و ةاساتشل اشمأش ف اشنمك فن ابتةاسا   يةسنتا جلأاو جما أن شهههراءها 

 بلأا تسر  اشتن يملد اشخطر اشمسر  باشن ههههب  شمبتكار اشسرج    ومخاطر تجمد أنلأا فلى نسرج نلأا  هههه ف
  جلما باتبتكارو اشمتةههههل   اتجتمافي   اشن  ههههي   اش ظي ي   اشماسي  اتقتةههههاسي  اشن اجن ج ل اشمخا ف

 اشخطر بنن لأاشةمق  قب شا  تبنياو مةسل قد اشمخاطر من فاشي  بسرج  مرتبطا   اتبتكار اقتناء جهان

                                  
1 MOUILLOT Philippe, op.cit, p37. 

 .256محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 2  
3 MOUILLOT Philippe, op.cit, p33-34. 
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  ههههههل   فلى اشمؤلرة اشة امد أكلر اشخطر اشمسر  من أن باشهجر  اشجسنر  ههههههلبي و اشتبنن  مةسل اشمسر 
اجراء لأملم باشن ههب  شلم ههتلأل   فاشي و أنلأا فلى اتفتبار لأن تؤخه ما فاسة  اشتن اتبتكار تجا  اشم ههتلأل 

 فملي   جو فبر اشةراف اتشن تنط   فلى م ت ى فال من اشخطر مقارن  باش جو من لأرع اشبن .

 قس يشههههههةر اشم ههههههتلأل  فنس اشجاج  تتخاه قرار شههههههراء منتج ا  خسم  مبتكرة باشخطر ب ههههههبو فسم 
خبرات ش ج س خبرات  هههههابق  تننر اشطريق ج نلأا جسنسة لأن اق ههههه ا و بالإههههههالأ  ششى شمجاني   ج س بةض ا

اشمؤشم  ج شلأا مع شمجاني   ج س م هههههههت ى ههههههههةنف من اشلق  باشن    باشجلأات اشبا ة  مع سرج  فاشي  من 
 .1اشماس  أ  اشن  ن أ  جمهما اشةةنساشخ ف من اشنتا ج اشمت قة  فلى 

 ثانيا: أنواع الخطر المدرك و طر  تخفيضه 
اشمههسر  هن: اشخطر اشمههاشنو اشخطر أربةهه  أن اع من اشخطر  BAUER  Raymondار  برايم نههس جههسس 

 2 لأيما نلن شر   شكد ن ع:و اشمتةلق باش قتو اشخطر اشماس و اشخطر اشن  نو  اشخطر اتجتمافن

  الخطر الماليle risque financier:  اشم تلأل  بهياع أم اشا بةس شرا ا  شهة ر يجس  نتنج
 .اأ  ا تبساشلأ اشمنتج أ  خسم  مةنن  مةنب  ب بو ملم اهطرار  ششى ت ننره

 الخطر الماديle risque physique  : فنسما يشههةر اش رس بجاش  فسم اشتأكس من  ههمم   يجس
 اشمنتج فنس شرا ا أ  فنس ا تةماشا.

 خطر الأداءle risque de performance : ل  من أن شراء اتجتمال اشمسر  من قبد اشم تلأ
 بمنتجات  خسمات أخرى.ج ن قلند اش ةاشي  مقارن  ياشمنتج أ  اشخسم  

 الخطر الاجتما يle risque social  :  ية س هها اشخطر لأن جاش  شراء منتج أ  خسم  مةنن
 يمجن أن يججم فلى اش رس اشه  يشتريلأا أن ه قا  نء من طرف اقشخاح اشمجيطنن باشم تلأل .

 الخطر النفســـــيle risque psychologique  : يشهههههههةر بلأا ية س ششى خنب  اقمدو اشنسم اشتن
 اشم تلأل  نتنج  فسم اشرها لأن جاش  خطأ لأن اتختيار.

 خطر تضييع الوقتle risque de perte de temps  :  ية س ششى اش قت اشه  يةتبر  اشم تلأل
 هر ر  شجد اشمشاكد اشتن تنشأ من خيار شراء خاطئ.

ن اع سة باشن ههههههب  شكالأ  أ تجسر الإشههههههارة ششى أن اشمخاطر اش ههههههابق  اشهجر ت يشههههههةر بلأا اش رس بن   اشج
اشمنتجهات  اشخهسمهاتو لأ ن اش اقع ن جس ن ع من اشتسرجو جما تت نر شههههههههههههههسة اشمخاطرة اشمسرج   لأقا شن ع 

 .3اشمنتج أ  اشخسم   اقهمي  اشتن ن شنلأا اشم تلأل 

                                  
 253-254محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات  1 

2 GUICHARD Nathalie, VANHEEMS Régine, op.cit, p101 . 

 .226، مرجع سبق ذكره، ص 3عوامل التأثير النفسية جسلوك المستهلك: عنابي بن عيسى،  3 
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 1 بة   فام و لأين اشم تلأل  يمجنا أن نتةامد مع اشمخاطرة بيجسى اشطر  اشتاشي :
  اشمسرج و بما يةنن مجا ش  اش ةه ل بةنةر اشمخاطرة  فسم اشتأكس ششى اشجس اقسنى تقلند اشمخاطرة

 اشممجن؛
  اشتمني  اشت رس فن غنر ؛  قب ل اشمخاطرةو بلأسف ششباع جاج  شسياو 
  تةظيم اشقيم و بما يةنن قياما باش ةهههه ل بقي  اشقرار اششههههرا ن ششى اشجس اققةههههى اشممجن من خمل

 بلأه  اشقيم . تقلند اشتكل   اشمرتبط 

 2  ي ةى اشم تلألك ن ششى تخ يض اشمخاطرة فنسما يق م ن بةملي  اششراء م تةملنن فسة طر  منلأا:
  :جن  نلجأ اشم ههههههتلألك ن ششى تخ يض سرج  اشمخاطرة فن طريق اشبج  البحث  ن المعلومات

 فن مييس من اشمةل ماتو  يمجنلأم اشجةهههههههههههه ل فلنلأا من فسة اشمةههههههههههههاسر منلأا الإفمن  رجال
 اشبيعو اقةسقاء اشتن يةتقس ن أن شسنلأم اشخبرة  اشسراي .

  :تةبر فن ات ههههتمرار لأن شهههههراء ن   اشةمم  اشتن تة س اشم هههههتلأل  فلى شهههههرا لأا الولاء للعلامة
  ا تةماشلأا من قبد   جس أنلأا مرهي .

 :جن  يجا ل فسس جبنر من اشم ههههتلألكنن تخ يض اشمخاطرة فن طريق  الأخذ بنصـــيحة صـــديق
ةهههههسنق فنس قياما بةملي  اششهههههراءو شجخه بنةهههههيجتا  رايا لأن اشمنتجات  اشخسمات  الأق مر طلو 

 اشمختل    مسى ألأهلنتلأا.
  :جن  نرى بةض اشباجلنن أن اشرغب  لأن اشمجالأظ  فلى ة رة اشطلية  القبول الإرادي للمخاطرة

جات اشمنت جهش  لأن اشتمني  اتختمف فن اةخرين قس نسلأع بةض اشم تلألكنن ششى شراء 
 اشخسمات اشتن تنط   فلى سرج  مخاطرة جبنرةو أما اشبةض اةخر لأنتجمل ن اشمخاطرة قنلأم 

 ننظر ن ششى اشةملي  اششرا ي  بأنلأا ن ع من اشم امرة.

  شلتةامد مع جاش  فسم اشتأكس ج ل نتا ج اتبتكار ه اش  نل  اش جنسة باشن ب  قغلبي  اقلأراسو لأين 
لأن    لأن اش اقع لأين اشةسنس من اقلأراس ت نتبن ن اتبتكار بس ن تجربتا شتجسنس من ةتا تجربتا بة   جي ي و

 هةنتا اشجاشي و  تةس اشتجرب  بشجد ة نر جيءا من قرار اشتبنن  تةس   نل  ملأم  شتسني  اشخطر اشمسر  
نجو أن نتم تبنيا لأشمبتكهارو شكن لأن بةض اشجهاتت يج ن اتبتكهار غنر قابد شلتجي    غنر قابد شلتجرب  

أ  رلأههها جمل  أ  بةهه   جلي و  بةهه   فام  لأين اتبتكارات اشتن يمجن تجي تلأا شلتجرب  نتم تبننلأا بسرج  

                                  
 .322عمر أيمن علي، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .227-226مرجع سبق ذكره، ص ، 3عوامل التأثير النفسية جسلوك المستهلك: عنابي بن عيسى،  2 
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أ ههههههههههههههرعو لأمةظم اقلأراس اشههنن نجرب ن اتبتكهار لم ننتقل ن ششى قرار اشتبنن شها جهان شها فلى اققد قسر من 
 .1اشمنية اشن بي 

  قس يةتمس فلى أكلر من طريق  شتخ يض اشمخاطر اشمسرج و شت أن هه   تجسر الإشههههههارة ششى أن اشم هههههههتلأل
 اشطر  تت ا ت من جن  ممءمتلأا شجن اع اشمختل   من اشمخاطر.

 ثالثا: التطبيقات التسويقية للمخاطرة المدركة
يملد اشخطر اشمسر  اجتمال تجمد خ هههههها ر بمنا ههههههب  اششههههههراء أ  ات ههههههتلأم  شمنتج أ  خسم  ماو  
ا تةتبر اشخ هههها ر اشمجتمل  اقهساف اشم ههههطرة غنر اشمجقق  أ  اشتن ت نتم اش ةهههه ل اشنلأا   تةتبر  ت هههه يقي

؛ شها نجو أن يج ن  اههههههههجا شسى رجال 2جةق ب  م ر هههههههه  فلى اشم هههههههتلأل  من قبد مجيطا )اتنتقاسات 
  تو  ةم أاشت هههههه يق أن اشم ههههههتلألكنن نتألر ن باشخطر اشمسر و ب ض اشنظر فما شها جان اشخطر م ج سا لأ
 .3لألأم يج  ن با أ  نت قة نا بةس اششراء أ  ات تلأم  أ  ات تخسام اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة

 س ن  يج ل مرتبط  بلأا مما مجتمل  مخاطرا يسر  اشم ههههههههههههههتلألك ن شلمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة 
اشمنتجات  اشخسمات  ا هههتخسام ب هههاط  شظلأار فلى قسرتلأم مسى لأن اشت ههه يق رجال س ر نبري  هنا وتبننلأا
 شرجال اشملأم شها من اشمجتملنن. اشمتبننن غنر من ات ههههههههتخسام ةههههههههة ب  ج ل اششههههههههج   لإياش  اشمبتكرة
مقارن   ب نرها من  اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة بلأا نت     اشتن اشن هههبي  اشميايا شظلأار فلى اشترجني اشت ههه يق
اششهههههههههبا  أ جا شظلأار نجو هش  ششى اشجياةو شههههههههههالأ  طابع مع اتبتكار ت الأق هها مسى  جهش  اشبسا دو

 لأن   لأل  مي هرة تبس  اتبتكار تجرب  جةد بجانو شاو ممالد ابتكار  بنن اتبتكار اشجنس بنن  اتختمف
  شلأها اتبتكار. غنر اشمتبننن اشمجتملنن أفنن

خاطرة تخ يض اشم  تكمن مشهههههجل  رجال اشت ههههه يق لأن مةرلأ  أ  اشطر  نلجأ ششنلأا اشم هههههتلأل  لأن 
اشمسرج  لأن شراء اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرةو جتى نتمجن ا من تجسنس أن اع اشمخاطر اشتن نسرجلأا باشن ب  

 4 يمنجلأم هش  اش رة  شلةمد فلى تخ يهلأاو  لأيما نلن نهجر بةض هه  اشطر : شلأا؛
 :ج أ  اشخسم  اشمنتبم جو هه  اشهمانات يشلأس اشبا ع بج سة  تقديم ضمانات كافية للمستهلكين

اشمبتكرةو  يطم ن اشمشههتر  ششى أن أ  مشههجل  قس تظلأر بةس اششههراء لأينا نتةلأس با ههتبساشلأا أ  رس 
 لمنلأا.

 :ي هههم  هها الإجراء بتخ يض سرج  اشمخاطرة  تخفيض الأســـعار أو تقديم خصـــم للمســـتهلكين 
  ةرها غنر مرت ع.اشمسرج و لأنجس أن اقلأراس نجرب ن اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة شها جان 

                                  
1 ROGERS Everett, op.cit, p273. 
2 MOUILLOT Philippe, op.cit, p34. 

 .254محمد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص عبيدات 3 

 223-222مرجع سبق ذكره، ص ، 2سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية جعنابي بن عيسى،  4 
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  تقسيم لأرةهههههههههه  تجرب  اشمنتج أ  اشخسم  اشمبتكرة مجانا لأترة يمني  مجسسة يمجن أن ي ههههههههههافس فلى
 اشتقلند من سرج  اشمخاطرة  خاة  مخاطر اقساء.

   اشجةه ل فلى سفم من اشمةهاسر اشم ل ق   هات اش مة  اشطنب  يمجن جهش  من تخ يض سرج
نجس بةض اشمؤ ههههههه هههههههات ت هههههههتةمد لأن ر ههههههها للأا الإفمني  اشمخاطرة اشمسرج و  جملال فن هش  

شهههههههههلأاسة أشهههههههههخاح أ  جلأات شلأم خبرةو  هش  ههههههههههمانا شةهههههههههس  ما يقال فن اشمنتج أ  اشخسم  
 اشمبتكرةو  باشتاشن م افسة اشمشتر  فلى اتخاه قرار اششراء.

 جنسا انطبافا ت شس اشخسم  اشمبتكرة اشمنتج أ  خةهههههها ح أن من اشتأكس اشملأم من أنا اشق ل يمجن  أخنرا  
 جبنرة ن هههبي  بمنية  يتمتع  اشممجظ  اش لأم  هههلأد أنا فلى ششيا اشنظر نتم اشه  اشم هههتلأل و لأاتبتكار شسى
 بشهههههجد تبنيا نتم أن لأن اجتمات اقكلر ه  مجس سو نطا  فلى تجربتا  ي هههههلأد اجتياجات مةنن   يلبن
 .اشم تلأل  شسى اتنطبافات هه  ملد نخلق ت اتبتكار اشه  ي    

  نتةرف لأن اشمبج  اشم اشن ششى أهم اشنظريات اشتن جا شت ت  نر  اشتنبؤ ب ل   اشم تلأل  تجا  اتبتكار.
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 الابتكار نحوالمستهلك  سلوكير ستف: نظريات الثاني المبحث

ر من ت  ن تبس-اشتكن ش جي ت يما اتبتكارات – اتبتكاراتتجا   فنس اشجسن  فن  ل   اشم تلأل 
 لأن هها اشمجال تم اقترا  و اشمختةهههههههههههههنن لأن اشةل م اتقتةهههههههههههههاسي و من فلماء اشن    اتجتماع ششى جان
 جها جشههههههههف  اتبتكارنج  جا شت ت  ههههههههنر  اشتنبؤ ب هههههههل   اشم هههههههتلأل   اشةسنس من اشنظريات  اشنماهج اشتن

أشههههرنا ششنلأا لأن  التي Rogers شر جري اتبتكارات نظري  نشههههربالإههههالأ  ششى    و تبننلأا سنناميجيات قب شلأا
 : لأن أهم هه  اشنظرياتتتملد  و  اشتن تةس قافسة شجبجا  لأن هها اشمجالواشمبج  اش ابق

  وباشم نظري  اش ةد (Ajzen& Fishbein,1975) TRA؛ 
   نظري  اش ل   اشمخطك (Ajzen, 1985, 1987)TPB؛ 
  نم هج قب ل اشتكن ش جيا (Davis, 1986) TAM؛  
 شنم هج اشمسمج ا(Taylor & Todd, 1995) TPB-TAM؛ 
   مؤشر اشجاهيي  اشتكن ش جي TRI (Parasuraman & Colby,2001)؛ 
   اشتكن ش جيااشنظري  اشم جسة شقب ل  ا تخسام UTAUT(Venkatesh et al.2003 .  

 .اشنظريات هه   نتطر  لأن هها اشمبج  بشنء من اشت ةند ششى 

 المخططوالسلوك  الفعل المبرر تيالأول: نظريالمطلب 
 اشتنبؤ    ش جياشتكن اتبتكارات شن اشنظري  اق شى اشه  ا ههتةملت لأن ت  ههنر  ههل   اشم ههتلأل  تجا 

و  من لم جاءت نظري  اش هل   اشمخطك جامتساس شلأاو  شم ت لم هه  اشم هبولأها اش هل   هن نظري  اش ةد ب
 :نلن فلى الإطار اشنظر  شلأاتنن اشنظريتنن لأيمااقخنرة من اشتةسيمتو  نتةرف 

  action reasonedTheory of (TRA) نظرية الفعل المبرر أولا:
نتةلق  نظريه  اش ةهد اشمبرر أ  اش ةهد اشم ههههههههههههههبههو ه  نم هج م ههههههههههههههتمههس من فلم اشن   اتجتمههافن

 لإن اننو اشتنبؤ باش ل   اتملد اشنظري  اق ها ي   اقكلر تألنرا  ا تخساما ش لأم و   1بمجسسات ني  اش هل  
 و  تم تط ير هه  اشنظري  من طرف جد من2جن  تم ا هههههههتخساملأا شلتنبؤ بمجم ف   ا هههههههة  من اش هههههههل جات

 تم تج ننلأا بةس هش   و JZENA Icek**(0792 ش ا  أجين    * ISHBEINFMartin مارتن لأيشبن

                                  
1PALLISTER John G., YOUSAFZAI Shumaila Y., FOXALL Gordon R., A comparison of three models to 

explain internet banking behaviour, Journal of Applied Social Psychology, vol 40, n 05, 2010, p1173. 
2MOHD AFANDI Md Amin, Measuring the performance of Customs Information Systems (CIS) in 

Malaysia, World Customs Journal, Volume 4, Number 02, 2010, p94. 
ه دور لمدرسة أننبرغ للاتصالات والمدير المؤسس لقسم الاتصالات الصحية في أننبرغ، كان ( هو أستاذ الاتصال في 3222-2226مارتن فيشبن ) *

نتج عن صياغته الرائدة للعلاقة بين المعتقدات والاتجاهات نموذج هام لتشكيل بارز في تشكيل إطار عام لتفسير الاتجاهات وانعكاساها على السلوك، 

 كما توصل إلى عدة نماذج تم تطبيقها لحل المشاكل الاجتماعية في علم النفس الصحي، دراسات الاتصال و دراسات سلوك المستهلك.الاتجاهات، 
، اشتهر  بإسهاماته مع مارتن فيشبن في نظريات سلوك المستهلك، جامعة ماساشوستس في أمهرستجتماعي في الانفس الإساك أجزن هو أستاذ علم  **

 مؤلفات في هذا المجال.له عدة كما
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ش رس هن مجسس   أن ني  اش ل   شسى افن طريق جقا ق تجريبي  شتبيان ق تلأا  ات اقلأاو  ت ترض هه  اشنظري
  .1شجظن أ  آنن شل ل  

 تملههد نيهه  اش ههههههههههههههل   جههاشهه  ههنيهه  ت جهها اتهتمههام اش رس   اشتجربهه  نج  اشلأههسفو  تمجن اش رس من 
 .2ا ترجاع مةارلأا  تةتبر تخطيطا شل ل  

و  بافتبار تكن ش جياشاج و هه  اشنظري و لأين اشني  اش ل جي  تتجسس بني  اش رس شلقب لو شم تةمال أ  شتبنن   
اشني  اش هههههل جي  من أهم اشة امد اشمجسسة شم هههههتةمالو لأين أغلبي  اشسرا هههههات اشمتةلق  باشةهههههنرلأ  الإشكتر ني  

نجابي  بنن اشني   اش ل  .3  ت ةلت ششى  ج س فمق  هات ستش   اب

 تخهههههع هه  اشنظري  شلمةاسش  اشتاشي  أنن تملد ني  اش ههههل   ساش  لأن جد من اتتجا  نج  اش ههههل   
 4 اشمةاننر اشهاتي  جما نلن:

[BI = (Ab) W1 + (SN) W2] 

 BI : Behaviour Intention   ني  اش ل 
 Ab :Atittude toward performing behaviour اش ل   اتتجاهات نج       
 SN : Subjuctive Norms اشهاتي  اشمةاننر   
 W1 :أهمي  اتجا  اش رس اشم تلأسف 
 W2 :أهمي  تألنر اشمةاننر اشهاتي  فلى اش رس 

 اشتاشن: لأن اشنم هج يمجن تلخيح نظري  اش ةد اشمبرر 
 
 
 
 

                                  
1SIDDIQUE Muhammad, NAWAZ Allah, NAJEEBULLAH, customer acceptance of e-banking: customized 

model for e-banking practices in Pakistan, International Journal of Current Research and Review, Vol 24, Sept 

2012, p162. 
2ZITOUNI Sarra, EZZINA Riadh, Mesure de l’effet des variables individuelles sur l’intensité d’adoption de 

l’EAD par les étudiants Tunisiens : approche par la théorie du comportement planifié, colloque 

internationnal TICE Méditerranée sur L'humain dans la formation à distance : la problématique du changement, 

université de Paul Cézanne Aix-Marseille 3, 2007, p02. 
3 ELMAJALI Malek, The use of theory of reasoned action to study information technology in Jordan, Journal 

of Internet Banking and Commerce, vol 16, n 02, 2011, p 03. 
4ALBARQ Abbas N, ALSUGHAYIR Abdulrahman, Examining Theory of Reasoned Action in Internet 

Banking Using SEM among Saudi Consumers, International Journal of Marketing Practices – IJMP ,Vol 1, No1 

2013, p 17. 
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 (: نموذج الفعل المسبب 2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
Source : VALLERAND J.Robert, PELLETIER G.Luc, DESHAIES Paul, CUERRIER Jean 

Pierre, MONGEAU Claude, AJZEN and FISHBEIN’s Theory of reasoned action as 

applied to moral behavior : a confirmatory analysis, journal of personality and social 

psychology, vol 62, n 1,1992, p99. 

من خمل اششهههجدو  ج هههو هه  اشنظري  لأين اش هههل   الإن هههانن تجرجا ني  اش هههل  و اشتن تتجسس بس رها من 
 خمل اتتجاهات اش ل جي   اشمةاننر اشهاتي .

تتجاهات اش هههل جي  اشمشهههافر اتنجابي   اش هههلبي  شل رس نج   هههل   مةنن من خمل مةتقسات تةج  اجن  
اش رس بشههأن نتا ج اش ههل    جها تقنيم اةلار اشمت قة  شنجابا   ههلبا؛ لأن جنن تملد اشمةاننر اشهاتي  مةتقسات 

لى اش رس اتجتمافي  فج ل جنف ننظر اةخر ن شل ههههل  و  بةبارة أخرى اشتألنرات اشمسرج  شلههههه  م  اش رس
 شتن نه أ  فسم تن نه اش ل  و  تتةلق بآراء اشجمافات اشمرجةي   جها اشرغب   اشجالأي شممتلال شلأه  اشجماف .

 behaviour (TPB) Theory of plannedثانيا: نظرية السلوك المخطط 
شت  ههنر  اشتنبؤ  Icek AJZEN  (1985,1987) أجين  ش هها  تم تةههميم هه  اشنظري  من طرف

 جما ه  اشجال لأن هه   وباش هههههل   الإن هههههانن ههههههمن  هههههياقات مجسسةو  هن امتساس شنظري  اش ةد اشم هههههبو
اقخنرةو لأ ن نظري  اش هل   اشمخطك نتملد اشمت نر اش  يك لأن ني  اش رس شلقيام ب ل   مةننو  ي ترض أن 

 أ  مقسار اشجلأس اشه  نخطط ن لأن بهشاني  اش ل   هن مؤشر فلى مسى ةة ب  رغب  اقلأراس لأن تجرب و 
 . 1من أجد اشقيام باش ل  

ا ههتةملت هه  اشنظري  شت  ههنر  اشتنبؤ باش ههل   فلى أ هها  الأتراض أن اش ههيطرة الإراسي  شل رس تؤلر فلى   
    رو جن  تم ت  هههههيع نظري  اش ةد اشم هههههبو بيههههههالأ  فنةهههههاتبتكارات ت هههههيما اتبتكارات اشتكن ش جي تبنن 

                                  
1 AJZEN Icek, The theory of planned behavior, organizational behavior and humain decision processes, vol 50, 

1991, p182. 

 اشمةتقسات اش ل جي 

 اشتقنيم
 اتتجاهات نج  اش ل  

 اشمةتقسات اشمةياري 

 اشتج ني

 اشمةاننر اشهاتي 

 

 اش ل   ني  اش ل  
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اشه  يشههههههنر ششى  Perceived behaviour control (PBC) اشتججم اش هههههل جن اشمسر آخر ه   أ  بةس
 . 1شسرا  اش رس  ج س أ  غياو اشم ارس اشميم   اش رح شلقيام ب ل   مةنن

ات تتطلو م ارسو ملأارات  لأرح ت يمجن شل رس اش ههههههههههههيطرة اشتام  لأن اش اقعو لأين اشةسنس من اش ههههههههههههل جقنا 
سرا  اشتججم باش هل   نترجم  ج س ف امد خارجي  تليم اش رس باشقيام ب هل   مةنن بالإهالأ  فلنلأاو شها لأين ش

شجلأراس  شت طي  اشجاتت أنن يج ن  اشةامد يلأسف هها  وششى شسرا  اش رس شل ةاشي  اشهاتي  شتجقنق هها اش هههههل  
تججم اش هههل جن اش ج هههو هه  اشنظري  لأين  واتلأمن أن شسنلأم  هههيطرة قلنل  فلى  هههل ج هههيطرة قلنل  أ  يةتقس  

بشههههجد مباشههههر لأن جاش  ما شها شم يجن هها اقخنر اش ههههل   ي ههههتةمد ششى جانو ني  اش ههههل   شت قع  اشمسر 
 .2تجت اش يطرة الإراسي  شل رس 

  يمجن تلخيح هه  اشنظري  لأن اششجد اشم اشن:
 (: نموذج السلوك المخطط3-3الشكل رقم )

 

 

 

 

source : AJZEN Icek, op.cit, p182. 

اشنظري  لأين اش هههل   الإن هههانن فم ما م جا بلمل  أن اع من اشمةتقسات اشتن من خمل اششهههجد  طبقا شلأه  
جيا ا ههههههتةمال  قب ل تكن ش   )ملم تجسس مسى  ههههههلأ ش  أ  ةههههههة ب  اشقيام باش ههههههل    تؤلر فلى ني  اش ههههههل  

 3:جسنسة  هن
 مةتقسات  ل جي  ي ترض ان تؤلر فلى اتتجاهات نج  اش ل  ؛ 
 مةتقسات مةياري  تشجد اشمجسسات اشكامن  شلمةاننر اشهاتي ؛ 
  أساء  اشتن قس ت ههلأد أ  تةرقدمةتقسات تججمي  ت لأر قافسة لإسرا  اشتججم باش ههل     ج س اشة امد

 اش ل  .

                                  
1 SIDDIQUE Muhammad, NAWAZ Allah,NAJEEBULLAH, op.cit, p163. 
2 ZITOUNI Sarra, EZZINA Riadh, op.cit, p02. 
3AJZEN Icek, op.cit, p252. 

 اتتجا  اش ل جن

 اشمةاننر اشهاتي 

 اشتججم اش ل جن اشمسر 

 اش ل   ني  اش ل  
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ت  هههيع نظري    ODDTPeter (0772*ت س بنتر    TAYLOR Shirleyتانل رشهههنرشن اقتر  جد من   
ششى مت نرات أكلر ت ةهههيمو  جها بيههههالأ  أبةاس من نظري   شلأااقبةاس اق ههها هههي   اشمخطك بتق هههيماش هههل   

 جما ه  م ه  لأن اششجد اشم اشن: و1 اشتةقنس  اشت الأقاشن بي و  )اشمنية شر جرينشر اتبتكارات 

 (: نموذج السلوك المخطط الموسع4-3الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 
 

Source : YA-YUEH Shih, KWOTING Fang, The use of a decomposed theory of planned 

behaviour to study Internet banking in Taiwan, internet research, volume 14, n 03, 2004, p217. 

 هسف اشباجلان ششى اشتجقق من مسى ممءم  جد من نظري  اش ةد اشم بوو نظري  اش ل   اشمخطك   جها 
امتساساتلأا جنماهج شت قع  هههههل   اشم هههههتلأل و  أظلأرت اشنتا ج أن جم اشنظريتنن قاسرتنن فلى اشتنبؤ ب هههههل   

شم ههههتلأل  شكن شلةههههي   اشم  ههههة  شنظري  اش ههههل   اشمخطك قسرة ت  ههههنري  أكبرو جما اقترجا ا ههههتةمال هه  ا
اشنظري  جأساة شلتألنر فلى بةض خةههها ح اش هههل   اشتن يجتاج رجال اشت ههه يق ت ننرها من خمل تةهههميم 

ى  ج س فمق   ةلت ششاشنظام   هيا هات اشتألنر اشت ه يقي و  افتمس اشباجلان فلى اشسرا هات اش ابق  اشتن ت
تبنن    بنن اشمت نرات اشلم  شمبتكهار ) اشمنية اشن ههههههههههههههبيه و اشت الأق  اشتةقنهس   قرارات اشتبنن بةهههههههههههههه ه  فام 

 قهساف تجلنلي  تم سمج اشمنية اشن بي   اشت الأق.اشتكن ش جيا بة   خاة و   

مةياري  تؤلر اشمسر و اشتألنرات اش   أظلأرت اشنتا ج أن اشمنية اشن ههبي   اشت الأق تؤلران فلى اشتججم اش ههل جن
 .2اشت لأيمت اشمتاج  تؤلر فلى اشمةاننر اشهاتي  جما أنفلى اتتجا و 

                                  
له عدة مؤلفات في هذا وهو أستاذ  كندي متخصص في الإدارة، استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وإدارة الابتكار،  Peter TODDبيتر تود  *

 المجال.
1Al QEISI Koloud, AL-ABDALLAH Ghaith, Internet Banking Adoption in Jordan: A Behavioral Approach, 

International Journal of Marketing Studies; Vol 5, No. 6, 2013, p86. 
2idem. 

 اشتههههههههههههههههههههه الأهق

 اشمنية اشن بي 

 اتتجهههههههههههههههههههههههها 

 اشتةقنههههههههههههههههههههس

 اشمةهههههههههههههاننر  اشتألنر اشمةيار  
 اشهاتنهههههههههههههههههه 

 اش ةاشي  اشهاتي 

 اشت لأيمت اشمتاج 

 اش ل جن اشتججم
 اشمسر 

اشني  
 اش ل جي 

ات تخهههسام 
 اشجهههههاشن
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  ومؤشر الجاهزية التكنولوجية التكنولوجياالمطلب الثاني: نموذج قبول 
  هههنر نم هجنن آخرين ا هههتةمم لأن ت  يةتبر نم هج قب ل اشتكن ش جيا  مؤشهههر اشجاهيي  اشتكن ش جي

 نم هجنن:ار اشنظر  شلأهنن اشو  نتةرف لأيما نلن فلى الإط اشتكن ش جياتبتكارات  ل   اشم تلأل  تجا  

 Technology acceptance model (TAM)نموذج قبول التكنولوجيا أولا: 
 لأن مجال  هههههههههههههل   قب ل  اشق ي يةتبر نم هج قب ل اشتكن ش جيا  اجسا من أهم اشنماهج اشمشهههههههههههههلأ رة 

 ي ي اسلأراس  امقهه وو جمهها نلةههو س را لأن لألأم اشة امههد اشمؤلرة فلى تبنن اشتكن ش جيهها اشتكن ش جيههاتبتكههارات 
DAVIS Fred* (0711  اشتنبؤ ىببناء هها اشنم هج انطمقا من نظري  اش ةد اشم هههههههههههبوو  ت ةهههههههههههد شش 

باشطريق  اشتن نن   اقلأراس من خمشلأا ا هههتةمال اشتكن ش جيا  ات ق مع اشةسنس من اشسرا هههات اشتن ا هههتخسمت 
 .1اشنظري  اق شى همن  ياقات أخرى 

شلأما اشقسرة فلى  (TAM) نم هج قب ل اشتكن ش جيا   (TRA)ن جم من نظري  اش ةد اشم ههههههههبو أ باشرغم 
ق ة لأن نمهج    أكلرم ههتخسام ش   ههلأم أكلر ب هاط يةتبر  هها اقخنرو ات أن تكن ش جيااشاشتنبؤ با هتخسام 

  .2مجسسات قب ل اش رس شلتكن ش جيا

 3 ي ترض هها اشنم هج أن قب ل اش رس شلتكن ش جيا نتجسس من خمل بةسنن مةرلأننن ر ي ننن هما: 
   اشمن ة  اشمسرجPercieved usefulness (PU)؛ 
   لأ ش  ات تخسام اشمسرج Perceived ease of use (PEU). 

  من ابتكار تكن ش جناشمسرج  اشسرج  اشتن يةتقس اقلأراس أن ا تخسام نظام مجسس )أ  جن  تملد اشمن ة  
شأنا أن يةيي أساءهمو لأن جنن تة س  لأ ش  ات تخسام اشمسرج  ششى هش  اشمسى اشه  يةتقس لأيا اشم تخسم 

لأ ش  جهش  لأين اشمن ة  اشمسرج  تتألر مباشرة ب  و)أ  اشتكن ش جيا  اشم تلأسف ت نتطلو أسنى جلأسأن اشنظام 
 .4ات تخسام اشمسرج 

  يقتر  هها اشنم هج أن اشة امد اشخارجي  تؤلر فلى ني  اش هل   تجا  اشتكن ش جيا  فلى ات ههتخسام اش ةلن 
 ت تخسام اشمسرج  جما ه  م ه  لأن اششجد اشتاشن:من خمل اةلار اش  يط  شل ا سة اشمسرج    لأ ش  ا

 

                                  
أشتهر بتقديمه لنموذج بحث رائد يشرح تبني قسم نظم المعلومات في كلية سام إم والتون للأعمال، أستاذ في  هو   DAVIS Fred فراد ديفيس *

 التكنولوجيا قبول التكنولوجيا
11 SIDDIQUE Muhammad, NAWAZ Allah,,NAJEEBULLAH, op.cit, p163. 
2MEDAYAWATI Henny, CHRISTIYANTI Marieta and YUNANTO  Muhammad, E-Banking adoption 

analysis using technology acceptance model (TAM) : Empirical study of bank customers in BEKASI city, 
International Conference on Innovation, Management and Service, IACSIT Press, Singapore vol 14, 3222, p91. 
3 MOHD AFANDI Md Amin, op.cit, p94-95. 
4Al-SMADI Mohammad O, op.cit, p296. 
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 (TAM)قبول التكنولوجيال العام (: النموذج5-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
Source : PARK  Sung Youl, An Analysis of the Technology Acceptance Model in 

Understanding University Students' Behavioral Intention to Use e-Learning, Educational 

Technology & Society, vol 12, n 03,2009, p 151. 

أ   تبننا ههتخسام   اء  هل   اش رس تجا  اشتكن ش جيا ) ه  من خمل اششهجد اش هابق  ج ههو هها اشنم هجو لأين 
نتألر بةهههه   مباشههههرة أ  غنر مباشههههرة بني  اش ههههل   شسيا اشتن تتألر بس رها باتجاهات هها اش رس نج   رلأض 

 أ  سرج  شلأها اشنظاماشتكن ش جيهاو اشتن تتهألر هن اقخرى بجهد اشمن ة  اشمسرج    ههههههههههههههلأ ش  ات ههههههههههههههتخسام اشم
ها ارجي  س ر لأن م ت ى اشقب ل أ  اشتبننو من خمل تألنر اشتكن ش جياو  يؤجس هها اشنم هج أن شلمت نرات اشخ

 مباشر فلى اشةاملنن اق ا ننن  لأ ش  ات تخسام اشمسرج   اشمن ة  اشمسرج .اش

بتةههسنههد هههها اشنم هجو  اقتر  أن اشمن ةهه  اشمههسرجهه  قههس يج ن شلأهها تههألنر ن   اشبههاجهه   قههام .077 لأن فههام 
و   جس أن خةهههها ح اشتكن ش جيا يمجن أن تؤلر بشهههجد مباشههههر شلتكن ش جيامباشهههر فلى ات هههتخسام اش ةلن 

شجد تهههم اختبار هها اشنم هج تجريبيا ب   وفلى اتجا  اش رس س ن اشجاج  ششى تشجند افتقاس لأةلن ج ل اشنظام
 ا هههههههع  مجلف مما أسى ششى اتفتقاس بمةهههههههساقنتا  م ل قنتا  افتماس  من قبد اشمجتمع اقكاسيمن شسرا ههههههه  

  قب ل اشتكن ش جيا. اشمةل مات  تبنننجا  نظم 

شكلنر من اقبجا   اشسرا هههههههههات اشمتةلق  بتبنن  قب ل  تجسر الإشهههههههههارة ششى أن هها اشنم هج جان أ ههههههههها ههههههههها 
 Viswanathلأنجاتش  ان   ههههههههههههههلأيم جا ل اشكلنر من اشباجلنن ت  ههههههههههههههيع هه  اشنظري  أبريه  اشتكن ش جياو 

ENKATESH V*   مع لأراس سي يFred DAVIS(5111  ششى اشنم هج اقةهههلن  ههيعت  اقترجا  هننلاش 
 لنر اتجتمافناشتأ بيهههههههالأ  جد مناشمن ة  اشمسرج   ني  ات ههههههتةمال  شت  ههههههنر (TAM 2)  ةهههههي   لاني 

 .1ممءم  و قابلي  اشنتا ج شلإلبات و  اشتجرب اشو ت)ج سة اشمخرجااش نر رة اشمةرلأي  اق ا ي  
 

   Hillol BALA(5111* ل ل باتنه مع  Viswanath VENKETESH ان  لأنجاتش لأيقام جما 
                                  

جامعة أركنساس، يركز في أبحاثه على نشر -هو أستاذ نظم المعلومات في كلية والتون للأعمال Viswanath VENKATESHفيسوانث فنجاتش  *

 والمجتمع، السلوك التنظيمي، علم النفس والتسويق.التكنولوجيا في المنظمات 
1PARK  Sung Youl, op.cit, p152.  

جامعة إنديانا هو أستاذ نظم المعلومات  في قسم العمليات والقرارات التكنولوجية في  كلية كيلي لإدارة الأعمال،  Hillol BALAهلول بالا  *

 تكنولوجيا الإعلام.، و له عدة مؤلفات في مجال تبني بلومنجتون

 اشمن ة  أ  اش ا سة اشمسرج 

  لأ ش  ات تخسام اشمسرج 
اش ل  ني   اش ل   اتتجاهات  

 مت نرات
 خارجي 
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 اسههههههاشتن يمجن اتفتممجم ف  من اشة امد   اقترجا (TAM 3) بت  يع هها اشنم هج ششى ةي   لاشل 
 فلنلأا لأن اشتألنر فلى مجسسات  لأ ش  ات تخسام اشمسرج   اشمن ة  اشمسرج . 

  اش ل   نظريت بج   أخرى اشجمع بنن نم هج قب ل اشتكن ش جيا  نظريات أخرى ت هيما نههمتهها  قس  
اشترجني من تبنن مبههس ن ششى   ههههههههههههههاهمههت لأن تج يههد    TPB-TAM)اشنم هج اشمههسمجاشمخطك من خمل 

 .1مراجد مختل   من ات تخسام اشم تمر

 RI)readiness index(T yTechnologثانيا: مؤشر الجاهزية التكنولوجية 
تشههههههههههههههنر اشجهاهييه  اشتكن ش جيه  ششى منهد اقلأراس ششى تبنن  ا ههههههههههههههتةمهال اشتكن ش جيها اشجهسنسة شتجقنق 

و  هن فم ما جاش  ههني   شي ههههت مقيا هههها شلك اءةو  هن مييج من اشمةتقسات اشمتةلق  باشتكن ش جيا 2أهسالألأم
اشتن تجهسس مجتمةه  ا ههههههههههههههتةهساس اش رس شلت هافد مع اشمنتجات  اشخسمات اشقا م  فلى اشتكن ش جياو تتك ن هه  

تلف هه   ي ترض أن تخ متةلق  باشتكن ش جياواش نجابي الإ ههههههههههههههلبي    اشاشمةتقهسات من مييج من  جلأات نظر 
و لأهههاشمةتقهههسات أ   جلأهههات اشنظر الإنجهههابيههه  تهههسلأةلأم نج  اشتكن ش جيهههاو لأن جنن أن 3اشمةتقهههسات بنن اقلأراس

 .هوجاشمةتقسات اش لبي  تبةسهم فنلأاو شها لأين فملي  قب ل  تبنن اشتكن ش جيا خاهة  شق ى سلأع  ق ى 

جاهيي  اشتكن ش جي  من خمل شجراء ا ههههههتطمع آراء أما مؤشههههههر اشجاهيي  اشتكن ش جي  لألأ    ههههههنل  شقيا  اش
 4شم تلألكنن.ا

اشتكن ش جي  جمت نر ن  ن شلتنبؤو  تختلف بنن اقلأراسو هن متةسسة اشج انوو جما ت اهم  اشجاهيي  ت تةمد 
  ب بو شها يةتبر مؤشر اشجاهيي  اشتكن ش جي  أساة ملأم واشجسنسة شلتكن ش جيالأن شر  جي ي  ا تجاب  اقلأراس 

شمؤلرة ا قسرتا اشمجتمل  شلتنبؤ  شر  رس س ا تخسام اشتكن ش جياو  ه  ما يمن  لأرة  شت  نر اشة امد اشن  ي 
  مند اش رس ششى تبنن اشتكن ش جيا. فلى

                                  
1 KOH Chang E, PRYBUTOK Victor R, SHERRY  D. Ryan, and YU ANDY  Wu,  A Model for Mandatory Use 

of Software Technologies: An Integrative Approach by Applying Multiple Levels of Abstraction of 

Informing Science, Informing Science: the International Journal of an Emerging Trans discipline Volume 13, 

2010, P181. 
2GODOE Preben, JOHANSEN Trond stillaug, Understanding adoption of new technologies: technology 

readiness and technology acceptance as an intergrated concept, journal of European psychology students, 

vol03, 2012, p39. 
3 PARASURAMAN.A, COLBY Charles L, Techno-ready marketing: how and why your costomers adopt 

technology, édition FREE PRESS, NEW YORK, 1st edition, 2007, p27. 
4 idem. 
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Charles    شهههههارشي ج شبن *ARASURAMANP بارا ههههه رمان اشجاهيي  اشتكن ش جي  ششى  تة س لأجرة

(2001) **COLBY بةاس شخةي  ششر  ا تةمال  قب ل اشتكن ش جيا اشجسنسةو  بةبارة أو  هن ترجي فلى
أخرى لأين شههههههههخةههههههههي  اشم ههههههههتلأل  تؤلر فلى اشقب ل اشمجتمد شلتكن ش جياو  من هها اشمنطلق نتبع مؤشههههههههر 

ةسام ن: اشت اؤلو اتبتكاري و فسم اترتيا   اناشجاهيي  اشتكن ش جي  هه  اشمقارب   يتك ن من أربة  ف امد ه
  يمجن ت هي  هه  اشة امد لأن اششجد اشم اشن:و 1اقمن تجسس مجتمة  مند اش رس نج  اشتكن ش جيا

 (: أبعاد الجاهزية التكنولوجية6-3الشكل رقم )
 

 اشة امد اشم اهم                                                                             

 

 

 

 اشة امد اشمانة                                                                              

                                                                     
Source : PARASURAMAN.A, COLBY Charles L, op.cit p34. 

 2يمجن شر  هه  اشة امد جما نلن: ج شبن شارشي بارا  رمان   من خمل اششجدو  ج و

  اتبتكاري :تتملد اشة امد اشم اهم  لأن اشت اؤل  :العوامل المساهمة .0
 :يملههد اشت ههاؤل نظرة شنجههابيهه  نج  اشتكن ش جيهها  افتقههاس أنلأهها تمن  شجلأراس تججم أكبر   مر نهه   التفــاؤل

 تج هههههن أنمام جياتلأمو لألأ  نج هههههس فم ما مشهههههافر شنجابي  نج ها؛  ت هههههه  اشةبارات اشتاشي  بةض 
 اشمةتقسات اشتن تسف  ششى اشت اؤل:

  اس لأن جياتلأم اششخةي ؛تمن  اشتكن ش جيا تججم أكبر شجلأر 
 تجةد اشتكن ش جيا اقلأراس أكلر ج اءة؛ 
 . نتم ت هند لأجرة شجراء اشةمليات من خمل اشتكن ش جيا ب بو فسم ارتباطلأا بم افنس يمني 

                                  
بجامعة ميامي، يعتبر من أكثر الشخصيات تأثيرا في مجال تسويق   هو أستاذ التسويق بكلية إدارة الأعمال ARASURAMANPباراسورمان  *

 الخدمات وجودة الخدمة، له عدة مؤلفات في هذا المجال، و اشتهر باسهامه في مؤشر الجاهزية التكنولوجية.
 ث، عرف بإسهاماته في مجال الابتكار وتبني التكنولوجيا .ليب البحاهو خبير استراتيجي في أس COLBY   Charlesشارلز كولبي **

1 SIDDIQUE Muhammad, NAWAZ Allah, NAJEEBULLAH, op.cit, p162. 
2Ibid, p163-164. 

 اشت هههههههههههههههههههههاؤل اتبتكههههههههههاري 

 اشجاهيي  اشتكن ش جي 

 فسم اترتيا  فسم اقمن
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 :تشهههههههنر ششى مند اقلأراس شيةهههههههبج ا ر اسا لأن تبنن اشتكن ش جيا  قاسة رأ ؛  يقي  هها اشبةس  الابتكارية
 فلى اشةم م ششى أ  سرج  نرى اقلأراس أن  لأم لأن ةسارة تبنن اشتكن ش جيا.

 فسم اترتيا  أ  اتنيفاج  جها فسم اقمان:تتملد اشة امد اشم اهم  لأن  :العوامل المانعة .2
  يشهههههههههههنر ششى اشمسى اشه  نسر  لأيا اش رس فسم اش هههههههههههيطرة فلى اشتكن ش جيا نز اج:  دم الارتياح أو الا

 يشةر أنلأا ط ت فلياو  يقي  هها اشبةس فلى اشةم م اشخ ف  اشقلق من تجارو اقلأراس فنس م اجلأ  
 اشتكن ش جيا.

 :لىية س فهسم اقمهان ششى انةهسام اشلق  لأن اشتكن ش جيا    ج س شههههههههههههههج   ج ل قسرتلأا ف  ـدم الأمـان 
 يرجي هها اشبةس فلى مخا ف اقلأراس من م اجلأ  اشمةاممت اشقا م  فلى  واشةمد بشهههههههههههجد ةهههههههههههجي 

 اشتكن ش جيا.  ت ه  اشةبارات اشتاشي  بةض اشمةتقسات اشتن تسف  ششى فسم اقمان ملم:
 ت يةتبر آمنا ا تخسام بطاق  سلأع ششكتر نن؛ 
 ةامل  لأن مجان مجسس مقارن  بيجرا لأا ت يمجن اششههههههههة ر باشلق  اشتن نشههههههههةر بلأا فنس شجراء م

 فبر اقنترنت.

هه  اشة امد اقربة  تجسس مجتمة  جاهيي  اشم هههتلأل  الإجماشي  شلتكن ش جياو  من اشههههر ر  اشتأكنس أن  شن
جي  لأجد فامد نؤلر بة   م تقل  فلى اشجاهيي  اشتكن ش   وهه  اشة امد تةتبر م هتقل  فن بةههلأا اشبةض

 شل رسو لأاشم تلأل  قس يج ن مت ا م شكن منيفجاو  قس يج ن ابتكاريا  مبسفا شكن شي  باشهر رة مطم نا.  
ن ن   مةتقسات شنجابي    هههههههلبي  لأأن يمتل    يجمن اشسشند فلى ا هههههههتقمل هه  اشة امد لأن أنا يمجن شل رس

 ين اشم ت ى اشمرت ع شلة امد اشم اهم  ت يةنن باشهر رة م ت ى منخ ض شلة امد اشمانة .اش قتو جهش  لأ
 تجسر الإشهههههههارة ششى أن جم من اشت اؤل  اتبتكاري  ي هههههههاهمان لأن رلأع م هههههههت ى اشجاهيي  اشتكن ش جي  شسى 

م اقمان لأن فساشم هههههتلأل   من لم قب ل  تبنن اشةهههههنرلأ  الإشكتر ني و بننما ي هههههاهم جد من فسم اترتيا    
 تلبيك  منع قب ل اشةنرلأ  الإشكتر ني .

 مؤشههههههههر اشجاهيي  اشتكن ش جي   (TAM) تجسر الإشهههههههارة ششى انا تم سمج جد من نم هج قب ل اشتكن ش جيا 
(TRI) نم هج  اجس أطلق فليا ا ههم نم هج جاهيي  اشتكن ش جيا  قب شلأا  لأنTechnology readiness 

and acceptance model  بةاس اششههههههههخةههههههههي  شمؤشههههههههر اشجاهيي  اشتكن ش جي  مع أبةاس اقتم سمج و جن
نم هج قب ل اشتكن ش جياو جن  نؤس  جد من اشت اؤل  اتبتكاري  ششى لأا سة مسرج  أفلى   هههههلأ ش  ا هههههتةمال 

ى فج  اشفسم اقمان  فسم اترتيا   نؤس  جد منمسرج  أفلى أيهها باشن ب  شتكن ش جيا مةنن و لأن جنن 
 .1 هش 
 

                                  
1GODOE Preben, JOHANSEN Trond stillaug,op.cit, p40. 
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  التكنولوجياة الموحدة لقبول واستخدام النظريالمطلب الثالث: 
 .Viswanath Venkatesh et al  لأ ههههههه ان  لأنجاتش    آخر ن قام جد من  .511لأن  هههههههن  

 واشتن تم ا هههههتخساملأا شت  هههههنر  هههههل   قب ل  تبنن اشتكن ش جيا اق ههههها هههههي  اشنظريات مجم ف  من بمراجة 
 Unified ل  ا ههتخسام اشتكن ش جيا لق فلنلأا ا ههم اشنظري  اشم جسة شقبلأن نظري   اجسة أط بتجميةلأا  قاما

Theory for Acceptance and use of technolgy  لأن م هههةى شت جنس اشة امد اشتن يمجن أن تؤلر
مع جن  جا شت هه  اشنظري  اشج  من هنا جاءت فبارة اشم جسة؛تجا  اشتقنيات اشجسنل   اقلأراسفلى  هههل   

اش ابق  ريات ظاشتن جانت قس  رست لأن اشن ت هتخساماشمت نرات اشتن تؤلر فلى ني    هل   ا س مننةساشبنن 
اهم لأن ت  نر ت  لأن أنلأابشجد مت ر و  يرى اشبةض أن هه  اشنظري  تتمني فن  ابقاتلأا  نظريات أخرى 

ا ههههتبسال اشمن ة  اشمسرج  باقساء  تجما اقترج؛ 1 ههههل   اشم ههههتلأل  شلتقني  بننما ت ت ةد بقي  اشنظريات هش 
 .2 لأ ش  ات تخسام اشمسرج  باشجلأس اشمت قع اشمت قعو  

  يمجن ت هي  هه  اشنظري  من خمل اشنم هج اشم اشن:
 (: النموذج الموحد لقبول واستخدام التكنولوجيا7-3الشكل رقم )

 النتــــــــــــــــــــــــــــائج                                    العوامل المعدلةالمحددات                           
 
 
 
 
 
 

 
j Source : Al QEISIL Koloud, AL-ABDALLAH Ghaith,op.cit, p90. 

                                  
 تتمثل هذه النظريات في: نظرية الفعل المسببTRA (Ajzen & Fishbein, 1980)  المخطط ، نظرية السلوكTPB (Ajzen, 1985)  نموذج ،

 ,Rogers)، نظرية نشر الابتكارات TPB-TAM (Taylor & Todd, 1995)، النموذج المدمج TAM(DAVIS 1986)قبول التكنولوجيا

نموذج استخدام أجهزة  ، (Ryan & Deci, 2000) ،  نموذج الدافعية(Bandura, 1986) (SCT) ، نظرية المعرفة الاجتماعية (2003 ;1983

 .(Thompson et al., 1991) (MPCU)الكمبيوتر الشخصية 
تقويم تجربة تطبيق الخدمات المصرفية الإلكترونية بواسطة المصارف الطيب محمد شرف الدين، المهل عبد العظيم سليمان، محمود محمد حمد،  1

، 22، رقم 27مجلة العلوم الاقتصادية،  جامعة السودان، حجم  واستخدام التقنية، التجارية العاملة في السودان باستخدام النظرية الموحدة لقبول

 .195، ص3226
2 KOH Chang E, PRYBUTOK Victor R, SHERRY  D. Ryan, and YU ANDY  Wu , op.cit, P181. 
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من خمل اششجدو نتبنن أن هه  اشنظري  ت تخسم اشني  اش ل جي  جمؤشر ش ل   ا تخسام اشتكن ش جياو  تقتر  
متاج  شاشمؤلرات اتجتمافي  تؤلر فلى ني  ات تخسام جما أن اشت لأيمت ا   أن اقساء اشمت قعو اشجلأس اشمت قع

تؤلر مباشرة فلى  ل   ات تخسام جنبا ششى جنو مع ني  ات تخسامو  تأخه هه  اشنظري  بةنن اتفتبار 
تألنر بةض اشمت نرات اش  يط  لأن تج نن اشقسرة اشت  نري  شلنم هجو لألأن ت ةى ششى ت هي  ما شها جانت 

 ا.ؤلر فلى قب ل  ا تخسام اشتكن ش جيفي  ات تخسام  ترسي  )اشجن و اشةمرو اشخبرة   ط  اتختملأات اش 

 1 لأيما نلن شر  شجبةاس اقربة  اق ا ي   شلأه  اشنظري :
 الأداء المتوقعPerformance expectancy : اشسرج  اشتن يةتقس لأنلأا  يشنر اقساء اشمت قع ششى

اش رس أن ا تخسام نظام مةنن  ي افس فلى تجقنق مجا و لأن اقساء اش ظي نو  ي الأق هه  
نم هج اش   (TAM)جيههها ش  قب ل اشتكن   اشمهههسرجههه  لأن نم هج اشمن ةههه اشمت نر لأن اشنمهههاهج اقخرى 

 س لأن جد اشنماهجلبت أن هها اشبةو  قس ر جريو اشمنية اشن هههبي  لأن نم هج (TAM/TPB) اشمسمج
 أق ى فامد تنبؤ باشني  اش ل جي . يةتبر

 الجهـد المتوقعEffort expectancy  : يشههههههههههههههنر اشجلأهس اشمت قع ششى سرج  اش ههههههههههههههلأ ش  اشمرتبط 
 نم هج قب ل اشتكن ش جيا  هههههههههههلأ ش  ات هههههههههههتخسام اشمسرج  لأنبا هههههههههههتخسام اشنظامو  ي الأق هها اشمت نر 

(TAM   نم هج ر جري اشتةقنس لأن . 
 التـأثير الاجتما يSocial influence  : هن اشسرج  اشتن نسر  لأنلأا اش رس أهمي  آراء  مةتقسات

 جههد من نظريهه  اش ةههداةخرين ت ههههههههههههههتخههسام اشنظههام اشجههسنههسو  ي الأق هههها اشبةههس اشمةههاننر اشهههاتيهه  لأن 
 (TAM/TPB) نم هج اشمسمجاش   (TAM)جيا ش  نم هج قب ل اشتكن   و (TRA)اشم بو 

  المتاحةالتســهيلات  Facilitating Conditions:  شسرج  اشتن اتشههنر اشت ههلأيمت اشمتاج  ششى
يةتقس لأنلأا اش رس  ج س بني  تجتي  تنظيمي   تقني  تسفم ا هتخسام اشنظامو  يج ههس هها اشمت نر اشتججم 

  سرج   و(TAM/TPB)اشنم هج اشمسمج   و(TPB) نظري  اش ل   اشمخطك اش ل جن اشمسر  لأن
 .نم هج ر جري اشت الأق لأن

ف امد  خمل من اشجسنسة تجا  اشتقنيات اقلأراس ش هههههههل   ت  هههههههنر تقسيم لأن اشنظري  نجا  هه  من باشرغم 
 اشمت نرات من فسس ألر قيا  مع اتجتمافي  اشم ههافسةو اشمؤلرات اشة امد اشمت قعو اشجلأس اشمت قعو ساءاق

 نأ تش اشخبرةو  اشةمر اشسيم رالأي  اشجن و اشة امد  بةض ات هههههههههههتخسام اشط فن لأن اشمتملل  اشتججمي 
 فلى ألر شلأا ان اشتن يةتقس اشةناةههههر جد شتهههههم اشتةسند من اشمييس اشى اشنظري  جاج  لبتتأ اشسرا ههههات
 .2اق ا ي  شلأه  اشنظري  اتمتساسات من فسس نشأت هنا  من اشخة حو هها لأن اشم تلألكنن  ل  

                                  
1 Al QEISI Koloud, AL-ABDALLAH Ghaith op.cit, p90. 

 .225العظيم سليمان، محمود محمد حمد، مرجع سبق ذكره، صالطيب محمد شرف الدين، المهل عبد  2
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 كترونيةلصيرفة الإلتطبيقات نظريات تفسير سلوك المستهلك نحو الابتكار في مجال ا المبحث الثالث:

  ني منسانيا لأن مجال اشةهههههنرلأ  الإشكتر  رها لأن اشمبج  اش هههههابقجاشتن  هههههبق هتم اختبار اشنظريات 
  ألبتت قسرتلأا اشت  ههههنري   اشتنبؤي  ب ههههل   اشم ههههتلأل  لأن هها اشمجالو  نتةرف من قبد اشةسنس من اشباجلنن

 هها اشمجال.لأن هها اشمبج  فلى أهم تطبيقات هه  اشنظريات لأن 

 المخططوالسلوك  الفعل المبرر تينظريتطبيقات  المطلب الأول:
لأن   (TPB)طك اش ههههههههههههههل   اشمخ (TRA)اشمبرر اش ةههد تطبيقههات نظريتن  بةض فلىنتةرف لأيمهها نلن 

 اشةنرلأ  الإشكتر ني . مجال
 (TRA): تطبيقات نظرية الفعل المبرر أولا

نتا جلأا أن  و  أظلأرتلأن مجال اشةههههههههنرلأ  الإشكتر ني  اشمبررباختبار نظري  اش ةد قام اشةسنس من اشباجلنن 
شم تلأل  تجا  ات هه  بةه   جالأي  ألر اتتجاهات اش هل جي   اشمةاننر اشهاتي  فلى ني   هل   هه  اشنظري  

 ا ات:  نشنر هنا ششى بةض هه  اشسر فلى  ل جا تجاهلأا )تبنن أ  رلأض و  اشةنرلأ  الإشكتر ني   من لم

  ALSUGHAYIRو الصـــــــــاير  بد الرحمان ALBARQ Abbas Nدراســـــــــة البر   باس  .1
(2012) Abdulrahman :  جاءت هه  اشسرا هه  شلبج  لأن شمجاني  تطبنق نظري  اش ةد اشم ههبو

لأن بن   غنر غربي و متخهة اقنترنت اشبنجن جتكن ش جيا م تلأسلأ   اشم تلأل  اش ة س  جةنن  شلسرا  و 
لأرس من فممء اشبن   اش هههههة سي  لأن اشرياض لأن  21. هش  من خمل سرا هههه  ا ههههتبياني  شةنن  قسرها 

  و  جا ل اشباجلان تط ير نم هج شلبج  ي هههههههاهم لأن شظلأار  هههههههل  5105اشنةهههههههف اق ل من  هههههههن  
اشم ههتلأل  اش ههة س  نج  اقنترنت اشبنجن  تجسنس اشة امد اشتن تؤلر فلى ني  اش رس ت ههتخساما  تبنيا 

 فلى أ ا  هه  اشنظري و مةتمسنن فلى اشنم هج اشتاشن: 
 و الصاير  بد الرحمان ALBARQ Abbas Nالبر   باس (: نموذج دراسة 8-3لشكل رقم )ا

ALSUGHAYIR Abdulrahman  (2012): 
 
 
 

 
 

 

Source : ALBARQ Abbas N, ALSUGHAYIR Abdulrahman, op.cit, p26. 

                                  
:تحت عنوان 

 Examining Theory of Reasoned Action in Internet Banking Using SEM among Saudi Consumers. 

 اتتجاهات نج  اقنترنت اشبنجن

 اشمةاننر اشهاتي  شل رس

 ات تخسام ني  ات تخسام
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 أظلأرت هه  اشسرا ههههههه   ج س ارتبام ق   م جو بنن اتجاهات اشم هههههههتلأل  اش هههههههة س  نج  اقنترنت اشبنجن 
 ا هههههههتخساماو  شم تكن هه  اشنتنج  م اج   شك ن اشةسنس من اشسرا هههههههات ت ةهههههههلت ششى أن اتتجا  ه  فامد 

هاتي  شمةاننر اش ج س ارتبام م جو بنن امؤلر فلى ني  اش ههههههل    فلى اش ههههههل   لأن جس هاتاو جما أظلأرت 
  و جن  أكس اشباجلان أن بناء اشمةاننر اشهاتي  شنظريشلم ههههههتلأل  اش ههههههة س    ني  ا ههههههتخسام اقنترنت اشبنجن

 اش ةد اشم بو شا فمق  مباشرة مع اشن ايا اش ل جي ؛ هها من جلأ .

 ههههههههة س    اشمن جلأ  أخرىو أظلأرت نتا ج هه  اشسرا هههههههه   ج س ارتبام ق   بنن اشمةاننر اشهاتي  شلم ههههههههتلأل
خر شمههها أن يج ن مةتقهههس    اجهههس منلأمههها فلى اةأترنهههت اشبنجنو  ية س هشههه  قن ألر  اتجهههاههههاتههها نج  اقن
  ل جن أ  مةيار .

مباشهههرة بنن اتتجاهات نج  اقنترنت اشبنجن  اش هههل    اتجما ت ةهههلت ششى نتنج  م اسها أن شههههالأ  م هههار 
)أ  ا هتخسام اقنترنت اشبنجن   بنن اشمةاننر اشهاتي   اتتجاهات من شهأنلأا تج هنن اشقسرة اشتنبؤي  شلنم هج 

 اقةلن  خلق لألأم أكبر شل ل   تجا  اقنترنت اشبنجن.

اشسرا   فلى فنن  مج ن  من افتمست هه    :majali Malek -Al(2002)دراسة المجالي مالك .2
م ظف لأن أربع جامةات أرسني  لأن مجا ش  تختبار نم هج مبنن فلى نظري  اش ةد اشم بوو  911

 .متخهة اتنترنت اشبنجن جتكن ش جيا م تلأسلأ  شتقنيم هه  اشنظري 
  يمجن ت هي  هها اشنم هج لأن اششجد اشم اشن:  

 majali Malek -Al(2002)المجالي مالكدراسة نموذج (: 2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

Source :ELMAJALI Malek, op.cit, p 04. 

                                  
 :تحت عنوان 

The use of theory of reasoned action to study information technology in Jordan. 
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 أظلأرت نتهها ج هههه  اشههسرا هههههههههههههه  أن شلةممء اقرسنننن نيهه  فههاشيه  شتبنن خههسمههات اقنترنههت اشبنجنو  أن ننتلأم 
اش ههههههههههل جي  لأن ا ههههههههههتخسام هه  اشخسمات تتألر باتجاهاتلأم نج  هه  اشخسم  من جلأ و  مةاننرهم اشهاتي  من 

ا أن اتتجهها  الإنجههابن نج  اقنترنههت اشبنجن نؤلر فلى اقلأراس ت ههههههههههههههتخههسام هههه  اشخههسمهه و جلأهه  أخرىو جمهه
 تتألر باشمةتقسات اش ههههههههههههل جي   اشمةتقسات  اشمةاننر اشهاتي بالإهههههههههههههالأ  ششى أن اتتجاهات نج  هه  اشخسم  

 اشم ق ي .
 اشبنجن. ا تخسام اقنترنت جما أكست فلى أهمي  اشه ك اتجتمافن لأن اشتألنر فلى  ل   اش رس تجا  ني  

جما ت ةههههلت هه  اشسرا هههه  ششى أن اشخطر اشمسر و اشلق   اش فن باقنترنت اشبنجن هن ف امد شلأا تألنر ه   
ستش  فلى اتجاهات اش رس نج  هه  اشخسم و لأن جنن أن اشةا ل     ههههها د الإفمم هن ف امد شلأا تألنر ه  

 ستش   فلى اشمةاننر اشهاتي .
ن شلبن   شههههههههههههههه ههاء اتجهها  شنجههابن فنههس فمم لأهها تجهها  اقنترنههت اشبنجن من خمل ترقيهه  اشلقهه   فليهها يمج 

 تخ يض شسرا  اشخطر  ترقي  اش فن بخسمات اقنترنت اشبنجن  لأ ا س   ههههلأ ش  ا ههههتخساملأاو تجان  قيمتلأا 
  ة رتلأا.

 بة   فام و لأقس سفمت اشنتا ج اشمت ةد لأن هه  اشسرا   ششنلأا اقترا  نظري  اش ةد اشم بوو جما أظلأرت 
 بني  تبنن اتنترنت اشبنجن. اشتنبؤقسرة هه  اشنظري  فلى 

 PB(T( تطبيقات نظرية السلوك المخطط ثانيا:
لكشف ش -اقةلن أ  اشم  ع  اء بنم هجلأا -لأن اشةسنس من اشسرا ات اش هل   اشمخطك ا هتخسمت نظري  

ر اش ةال نفن اشة امد اشمجسسة شقب ل اش رس تبنن خسمات اشةهههههههههنرلأ  الإشكتر ني و  ألبتت قسرتلأا فلى اشت  ههههههههه
 تلأم تجاهلأاو  نشنر هنا ششى بةض هه  اشسرا ات:اشن ايا اقلأراس   ل ج

 MAT MAJALI Malek Mohammad, Nik.Kamariah Nik-AL  (2002)دراسة  .0
اشمخطك لأن  هههيا  اقنترنت اشبنجنو جن  افتمس اشباجلان  اش هههل  جاءت هه  اشسرا ههه  شتقنيم نظري   :

م ظف لأن اشجههامةهه  اقرسنيهه  جةممء شخههسمهه  اتنترنههت اشبنجن بههافتبههار  209فلى فننهه  مج نهه  من 
لى  تم اتفتماس فشن يمجنلأم اشجةههههههه ل فلى هه  اشخسم و شجنترنت ب هههههههلأ ش   باشتا  ةههههههه شلأم شمجاني 

نم هج اش ةد اشمخطك مع شهههالأ  فمق  مباشههرة أ  م ههارات مباشههرة بنن جد من "اتتجاهاتو اشمةاننر 
اشهاتي  شل رسو اشتججم اش ههههههههههههههل جن اشمسر "   تبنن خسم  اقنترنت اشبنجنو  هش  جما ه  م ههههههههههههههه  لأن 

 اششجد اشم اشن:

                                  
 :تحت عنوان 

Applications of planned behavior theory on internet banking services adoption in Jordan: Structural 

equation modeling approach. 
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 Kamariah  MAJALI Malek Mohammad, Nik.-AL (: نموذج دراسة10-3الشكل رقم )
(2009)Nik MAT 

 
Source: AL-MAJALI Malek Mohammad, Nik.Kamariah Nik MAT, Applications of planned 

behaviour theory on internet banking services adoption in Jordan: Structural equation 

modeling approach, China-USA Business Review, Volume 9, No12, December 2010, p04. 

 
  ت ةههههههلت هه  اشسرا هههههه  ششى أن اتجاهات اشةاملنن لأن اشجامةات اقرسني  نج  خسم  اقنترنت اشبنجن شلأا 

  ني  اشهنن شسنلأم اتجا  م جو نجاقلأراس تألنر مباشههههههههههر ه  ستش  فلى ني  تبنن هه  اشخسم و  باشتاشن لأين 
لى شلأم شلأا تألنر مباشهههر ه  ستش  ف اشتبنن من اشمجتمد أنلأم ي هههتخسم ن هه  اشخسم و  أن اشمةاننر اشهاتي 

ني  تبنن اقنترنت اشبنجنو  ه  ما نسل فلى أن اشةا ل   اقةهههههسقاء  اشجمافات اشمرجةي  بةههههه   فام  شلأا 
قههسر مةنن من اشتههألنر فلى اشنيهه  بههست من اشتههألنر فلى اشتبنن لأن جههس هاتههاو جمهها أن اشةمقهه  بنن اشتججم 

 نترنت اشبنجن شنجابي   ه  ما نرلأع اجتمال اشني .اش ل جن اشمسر   ني  تبنن خسم  ات
ت ستش  فمق  شنجابي  هاظلأرت نتا ج هه  اشسرا    ج س أما باشن هب  شلم ارات اشمهالأ  شلأها اشنم هج لأقس أ

بنن اتتجاهات نج  خسم  اقنترنت اشبنجن  تبننلأاو  ه  ما نبنن أن اشم هههههههههههههتلأل  اشه  يمل  اتجا  شنجابن 
تمرار شلأه  اشخسم ؛ جما أن اشةمق  بنن اشمةاننر اشهاتي   تبنن اقنترنت اشبنجن هن فمق  با  متبن يج ن 

شنجابي  هات ستش و  ه  ما يةنن أن آراء اشةا ل   اقةههسقاء شلأا قسر من اشتألنر فلى اشتبنن اشمباشهههر؛  أن 
 اشتججم اش ل جن اشمسر  ه  أيها أساة شلتنبؤ الإنجابن بتبنن هه  اشخسم .

جن بننما اشبن ما أظلأرت هه  اشسرا هه  أن ني  اش هههل   شلأا تألنر م جو ه  ستش  فلى تبنن خسم  اقنترنتج
ني  اش ههههههههههههههل     تألنر   ههههههههههههههيك فلى اترتباطات اشلمل  ) اتتجاهاتو اشمةاننر اشهاتي  لبهت أنها شي  شلأا )

جاتت ن اشم ههههتلأل  لأن أغلو اش اشتججم اش ههههل جن اشمسر   مع تبنن خسم  اقنترنت اشبنجنو  ه  ما نبنن أ

 اتتجاهات

 اشمةاننر اشهاتي 

 اشتججم اش ل جن اشمسر 

ني  تبنن خسم  
 اقنترنت اشبنجن

تبنن خسم  
 اقنترنت اشبنجن
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من اشمجتمد أن نتبنى مباشهههههههههههههرة خسم  اقنترنت اشبنجن بمجرس أن يج ن شسيا اتجا  شنجابن أ  تألر شنجابن 
 من طرف اشجمافات اشمرجةي  أ  شسيا اش رة  شل ة ل اشى اتنترنت.

سم  ت  ههههههههههههنر تبنن خ بةهههههههههههه   فام  لأقس أكست هه  اشسرا هههههههههههه  أن شنظري  اش ةد اشمخطك قسرة تنبؤي  ق ي  ش
 اقنترنت اشبنجن لأن اقرسن.

 : YUEH Shih and KWOTING Fang-YA (2003) يويو شي و كووتينغ فانقدراسة  .2
       نظري  اش هههههههههههههل   اشمخطك اشم  هههههههههههههة   (TPB) باختبار جد من نظري  اش هههههههههههههل   اشمخطك قام اشباجلان 
(DTPB)     مقارنتلأما مع نظري  اش ةد اشم ههههبو(TRA)   352من خمل سرا هههه  ا ههههتبياني  شةنن  قسرها 

من فممء اشبن   لأن تههان ان بلأههسف اشتةرف فلى مةتقههسات اقلأراسو اتجههاهههاتلأمو مةههاننرهم اشهههاتيهه   اشتججم 
اش ل جن اشمسر   جنف شلأاتا اشة امد اشتألنر فلى ني  تبنن اشخسمات اشمةرلأي  فبر اقنترنتو  جها تجسنس 

 ا ههههههتخساما اشجاشن شلأاو  قن اشني    جا  تبنن اشخسمات اشمةههههههرلأي  فبر اقنترنتني  اشم ههههههتلأل  اشتان انن ت
ني  هه  اشسرا   ششى اختبار اشةمق  بنن ات تخسام اش ةلن    هسلأتاش ل جي  قس ت تةج  ات تخسام اش ةلنو 

 ات تخسام باتفتماس فلى ةي تنن من نظري  اش ل   اشمخطك اشةي   اقةلي   اشم  ة .

من اشم ههههههههتج بنن لأن هه  اشسرا هههههههه  ةههههههههرج ا أنلأم تبن ا باش ةد اشخسمات اشمةههههههههرلأي  فبر  %3.أن جن  
اقنترنههت لأن جنن أن اقغلبيهه  افتههاس ا اشتةههامههد مع اش رع اشتقلنههس  شلبنهه و لأبههاشرغم من مةرلأهه  اقلأراس شميايهها 

مت الأق   را  ما شها جانتاشخسمات اشمةرلأي  فبر اقنترنت شكنلأم شم نجرب ها بةس قنلأم غنر قاسرين فلى شس
 مع أنمام جياتلأم  قيملأم.

لأيما نتةلق باشمةاننر اشهاتي و لأين اشم هههار بننلأا  بنن اشني  اش هههل جي  لأشهههد لأن تجقنق فمق  هات ستش  لأن 
من اشةنن  اشم ههههههههههههتج ب  شسنلأم فلى اققد  ههههههههههههن   %11أ  نم هج من اشنماهج اشلمل و جن  أن أكلر من 

ت  باشتاشن من اشم ترض أن يج ن ا أكلر ا هههههههتةساسا ت هههههههتخسام اشخسمات اشمةهههههههرلأي   اجسة خبرة مع اقنترن
 لأقك اختار ا باش ةد اشقيام بهش . %3.شكن  والإشكتر ني 

أن اقلأراس اشملأمنن باشن ب  ششنلأم  اشجمافات اشمرجةي  قاسرين فلى اشتألنر فلى ات هتستل شهش و ت يمجن  
يمجن أن تك ن اشة امد اشمجتمل  اشتألنر خةها ح أخرى شلشبج  ملد ج سة   ننتلأم شتبنن اتنترنت اشبنجنو 

 اشمةل م   اقمان.
بالإهههههههالأ  ششى هش و لأين اشم ههههههار اشمباشههههههر بنن اشتججم اش ههههههل جن اشمسر  ششى اشني  لأن اشنم هج اقةههههههلن 

 شم يجقق أ  ستش .شنظري  اش ل   اشمخطك 

                                  
 :تحت عنوان 

 The use of a decomposed theory of planned behavior to study Internet banking in Taiwan. 
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ننت  مع هش  لأقس ب  فال من اشتججم اش هههل جن اشمسر و  جما أظلأرت اشسرا ههه  أن اشم هههتج بنن شسنلأم م هههت ى 
 أن اش ةاشي  اشهاتي  لأقك مجسس ملأم ه  ستش  فلى اشتججم اش ل جن اشمسر .

 بهههاشرغم من أن اتفتبهههار اشقههها م أن اش رس اشهههه  يةتبر  القههها من ملأهههارات اشكمبن تر  مةتهههاسا فلى اشتةهههامهههد 
ي  الإشكتر ني و لأين نتا ج هه  اشسرا هههههههه  أ هههههههههجت أن غاشبي  باقنترنت ه  أكلر ميم شتبنن اشخسمات اشبنج
خسمات نترنت   تبنن اششن من اش ههههههههههلأد فلنلأم اش ةهههههههههه ل ششى اقاشم ههههههههههتج بنن فلى سراي  باقنترنت  باشتا

 اشمةرلأي  الإشكتر ني  شكن اشظر ف اشت لأنلي  ت تؤلر فلى اشتججم اش ل جن اشمسر .
 هج اشم  ههههع شنظري  اش ههههل   اشمخطك شا قسرة ت  ههههنري  أج ههههن شني  جما أ هههههجت اشنتا ج اشتجلنلي  أن اشنم

اش هههل   تجا  اشخسمات اشمةهههرلأي  فبر اقنترنتو اتتجاهاتو اشمةاننر اشهاتي  مقارن  مع اشنم هج اقةهههلن 
شنظري  اش ههههههههههل   اشمخطك  جها نم هج اش ةد اشم ههههههههههبوو جما أ هههههههههههجت أن ني  تبنن هه  اشخسمات يمجن 

تتجا  لأن جم اشنم هجننو غنر أنا لأن اشنم هج اشم  ع لأين اشمنية اشن بي   اشتةقنس لأقك ت  نرها من خمل ا
 مرتبطان مع اتتجا  لأن جنن أن اشت الأق غنر مرتبك.

 
 ومؤشر الجاهزية التكنولوجية تطبيقات نموذج قبول التكنولوجيا المطلب الثاني:

 مؤشههههههههههههههر اشجاهيي   قب ل اشتكن ش جيا نشههههههههههههههنر ششى بةض اشهسرا ههههههههههههههات اشتن قهامت باختبار جد من نم هج
 اشتكن ش جي  لأن مجال اشةنرلأ  الإشكتر ني .

 تطبيقات نموذج قبول التكنولوجياأولا: 
 ختبار ني  اشةممء شقب ل أ  رلأض ا هههههتخسامفلى نطا   ا هههههع ت قب ل اشتكن ش جيا  هجا هههههتخسم نم

اشتنبؤ   لبت أنا  افس لأنأ  بيسماجا مع نماهج أخرىو  اشةنرلأ  اتشكتر ني    اء اشنم هج اقةلن  تبنن
 ت  نر  ل   اشم تلأل  تجا  اشةنرلأ  الإشكتر ني و  جها لأن شر  أ باو قب شلأا أ  رلأض تبننلأاو  لبت أن 
شلمت نرين اشر ي ننن لأن هها اشنم هج تألنر مباشر فلى تبنن اشم تلأل  شلةنرلأ  الإشكتر ني و هش  قن شلأه  

فسة لأ ا س تسر  من قبد اشم هههههتلأل  ملد: انخ اض ر ههههه م اشمةاممتو شجراء اشمةاممت اشبنجي   اقخنرة شلأا
من أ  مجههان  لأن أ   قههت..و جمهها  هههههههههههههههاهم لأن ت لأنر قههافههسة ج ل جي يهه  تههألنر اشة امههد اشخههارجيهه  فلى 

 هنا ششى بةض اشسرا ات هات اشةل :  نشنرساتو اتتجاهاتو  ني  ات تةمالو اشمةتق
MEDYAWATI Henny,  اتي هني، كريســـــــــتيــانتي مريتــا، يونــانتو محمــد دراســـــــــة مــديو  .1

CHRISTIYANTI Marieta and YUNANTO  Muhammad (2011):  هه  جاءت
اشةههههههههههههههنرلأ  الإشكتر ني  مع نم هج قب ل  شتجلند مسى ت الأق  ههههههههههههههل   اشةممء نج  خسمات سرا هههههههههههههه اشه

                                  
  :تحت عنوان 

 E-Banking adoption analysis using technology acceptance model (TAM) : Empirical study of bank 

customers in BEKASI city. 
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خمل سرا هههه  ا ههههتبياني  شههههملت فنن  من فممء خم هههه  بن   ر ي ههههي   اقة   من (TAM)اشتكن ش جيا 
تمت سرا ههههههه  ألر اشمت نرات اشم هههههههتقل  اشتاشي : اش ةاشي  لأن أنس ني هههههههياو جن   Bekasiبمسنن  بيجا هههههههن 

اشهاتي  تجا  اشكمبن ترو اشتجرب  مع اشكمبن ترو اشممءم و اقمان  اشخة ةي و تةميم اشم قعو  لأ ش  
م اشمسرج و اشمن ة  اشمسرج   اتتجا  نج  ات هههههههههههتخسام فلى اشمت نر اشتابع اشمتملد لأن قب ل ات هههههههههههتخسا

 جما ه  م ه  لأن اشنم هج اشم اشن: اشةنرلأ  الإشكتر ني و
 (2011)مديواتي هني، كريستيانتي مريتا، يونانتو محمد (: نموذج دراسة 11-3الشكل رقم )

MEDYAWATI Henny, CHRISTIYANTI Marieta and YUNANTO  Muhammad  

 الفروقات الفردية       

 

  
 خصائص النظام      

 

 

 
Source : MEDAYAWATI Henny, CHRISTIYANTI Marieta and YUNANTO Muhammad, 

op.cit, p92. 

اشم قع شي  شلأما ألر ه  ستش   اشكمبن تر  تةههميم ت ةههلت هه  اشسرا هه  ششى أن قسرة اش رس فلى ا ههتخسام  
فلى شسرا   هههههلأ ش  ا هههههتخسام خسمات اشةهههههنرلأ  الإشكتر ني و لأقس يج ن اش رس قاسرا فلى ا هههههتةمال اشكمبن تر 
شكنا ت نرغو لأن ا ههههههههههتخسام اشةههههههههههنرلأ  الإشكتر ني و لأن جنن أن اشتجرب  مع اشكمبن ترو اشممءم و اقمان 

                      فلى  لأ ش  ا تخساملأا. هها من جلأ . اشخة ةي  نؤلر ن بستش
من جلأه  أخرىو أظلأرت نتها ج ههه  اشهسرا هههههههههههههه  أن اشممءمه  ت تؤلر بههستشه  فلى شسرا  من ةه  اشةههههههههههههههنرلأهه  

     الإشكتر ني و لأن جنن أن اقمان  اشخة ةي و تةميم اشم قع نؤلر ن بستش  فلى هها اشمت نر.
 هههلأ ش  ا هههتخسام اشةهههنرلأ  الإشكتر ني  اشمسرج  تؤلر فلى اشمن ة  اشمسرج  شلأاو جما أكست هه  اشسرا ههه  أن  

م شها جانت لأمل وأ  أن اشم ههتلأل  يقيم اشةههنرلأ  الإشكتر ني  فلى أنلأا هات لأا سة شها جان ا ههتخساملأا  ههلأم
  شجراءات اشجةهههه ل فلى خسمات اشةههههنرلأ  الإشكتر ني  ب ههههيط  لأين اشم ههههتلأل  يج ن قاسرا ب ههههرف    ههههلأ ش

 فلى اششة ر بمن ة  هه  اشخسمات.

 اش ةاشي  اشهاتي  تجا  اشكمبن تر

 اشخبرة مع اشكمبن تر

 اشمهههههههههههههههههههمءم 

 اقمان  اشخة ةي 

 اشمن ة  اشمسرج 

 لأ ش  ات تخسام 
 اشمسرج 

اتتجا  نج  
 اشةنرلأ  الإشكتر ني 

 تةميم اشم قع

قب ل اشةنرلأ  
 الإشكتر ني 
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جما أكست فلى  ج س ألر ه  ستش  بنن شسرا   ههههلأ ش  ا ههههتخسام اشةههههنرلأ  الإشكتر ني   اتجاهات اشم ههههتلأل  
نج هاو قن ب ههههههاط  اشجةهههههه ل فلى خسمات اشةههههههنرلأ  الإشكتر ني  تؤلر فلى ني  اشم ههههههتلأل  ت ههههههتخساملأا 

سةو لأملم فنسما نسر  اشم هههههتلأل   هههههلأ ش  تج يد اقم ال  تبننلأا قنا نت قع أنا  هههههيجةهههههد فلى ميايا متةس
ششكتر نيها لألأ  نن   ا ههههههههههههههتخهسام ههه  اشخسم  اشتن ت لأر فليا فناء اشتنقد ششى مقر اشبن  شتج يد أم اشا مما 

شت أن  ونخ ف ن هههبيا من م هههت ى اشخطر الإجرامن ملد اش هههرق و قن اشةمند ت يههههطر شجمد مباشغ ها ل 
ةههنرلأ  الإشكتر ني  ت تؤلر جلنرا فلى اتجاهات اشم ههتلأل  نج  ا ههتخساملأاو  ه  ما نبنن اشمن ة  اشمسرج  شل

أن اجتمال غياو من ة  أ  لأا سة مللى شلم هههههتلأل  )ملد ارتكاو اشبن  شةسة أخطاء أ  ةهههههة ب  الإجراءات  
تر ني    الإشكجما أشهارت هه  اشسرا ه  ششى أن اتتجا  نج  ا تخسام اشةنرلأ  ومن شهأنا شفاق  نشهام اشةمند

 نؤلر بشجد جبنر فلى ا تخسام  قب ل اشةنرلأ  الإشكتر ني و  يةس هها اقخنر ن فا من أن اع اش تء.

هسلأت هه  اشسرا   ششى  BOMIL Suh, INGO Han (2001:)دراسـة بوميل سو و اينجو هان  .2
تجسنس اشة امد اشمؤلرة فلى قب ل اقنترنت اشبنجن من طرف اشم هههههههههههتلأل  اشك ر  فن طريق ا هههههههههههتبيان 

من م ههههههههههههههتخسمن اقنترنت اشبنجن لأن أربع بن   لأن ج رياو  هش   132اشكتر نن شههههههههههههههمد فنن  قسرها 
شيةج  خةهههههههههها ح بن   -شهههههههههههالأ  فامد اشلق   مع  (TAM)اشتكن ش جياباتفتماس فلى نم هج قب ل 

 جما ه  م ه  لأن اششجد اشم اشن: -اقنترنت اشبنجن

 BOMIL Suh, INGO Han (2001)(: نموذج دراسة بوميل سو و اينجو هان12-3الشكل رقم )
 

 

 
       

 
Source : BOMIL Suh, INGO Han, Effect of trust on customer acceptance of Internet 

banking, Electronic Commerce Research and Applications, vol 1, 2002, p250. 

ا ههتخسام   ت ةههلت هه  اشسرا هه  ششى أن اشلق  من اشة امد اقكلر أهمي  لأن ت  ههنر اتجاهات اشم ههتلأل  نج 
جن  أن اسرا  اشم ههتلأل   (TAM) ام هج قب ل اشتكن ش جياتنترنت اشبنجنو جما أكست ما تم اقتراجا لأن ن

                                  
 :تحت عنوان 

 Effect of trust on customer acceptance of Internet banking. 

 اشلقههههههههههههههههههههههههههههه 

 ني  ا تخسام 
 اشةنرلأ  الإشكتر ني 

ات تخسام اشجاشن 
 اشةنرلأ  الإشكتر ني 

 اشمن ة  اشمسرج 

 لأ ش  ات تخسام 
 اشمسرج 

اتتجا  نج  اشةنرلأ  
 الإشكتر ني 
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شمن ة  اتنترنت اشبنجن   ههههههههلأ ش  ا ههههههههتخساما شلأما تألنر ه  ستش  فلى اتتجا و  لأن ن   اش قت لأان اشني  
اش ل جي  ت تخسام اتنترنت اشبنجن مرتبط  بشسة مع جد من اتتجا و اشمن ة  اشمسرج   اشلق و جما ان شللق  

كبر أات هههتخسام اشمسرج و لأن جنن ش هههلأ ش  ات هههتخسام اشمسرج   تألنر مباشهههر فلى اتتجا  اكلر من  هههلأ ش 
 تألنر فلى ات تخسام اشجاشن شجنترنت اشبنجن.  

لأقس سفمت اشنتا ج اشمت ةد ششنلأا لأن هه  اشسرا   اشةمقات اش ببي  شنم هج قب ل اشتكن ش جياو  و بة   فام 
 تر ني . تبنن اشم تلأل  لأن شطار اشةنرلأ  الإشك  ه  ما يةنن أن هها اشنم هج ه  نم هج منا و شت  نر قب ل

Maria YRITSI SANTOURIDIS Ilias, Kدراســـــة ســـــانتوريديس يلياس وكيريتســـــي ماريا  .3
(2014:) هه  اشسرا هههههههههههه  ششى تجسنس اشة امد اقكلر تألنرا فلى تبنن اشم هههههههههههههتلألكنن اشن نانننن  هسلأت

من فممء اشبن   لأن اشن نان  511شةنن  قسرها  شلخسمات اشبنجي  الإشكتر ني  من خمل سرا   ا تبياني 
مع  (TAM)اشهنن شسنلأم خبرة مع ا ههههههههههتخسام اقنترنتو  هش  باتفتماس فلى نم هج قب ل اشتكن ش جيا 

شههههههالأ  اشمةهههههساقي  اشمسرج  ششى جانو اشبةسنن اشر ي هههههننن شلأها اشنم هج ) هههههلأ ش  ات هههههتخسام اشمسرج و 
اشرها فن لأر ع اشبن  اشتقلنسي و اشرها فن أساء  اشمت نرات اشخارجي  اشتاشي :اشمن ة  اشمسرج     شسراج 

اقنترنت جما  ا تخسام جلالأ أجلأية اشةهراف اةشنو اتبتكاري و اشخبرة اشم هبق  لأن اشت ه   الإشكتر ننو 
  ه  لأن اششجد اشم اشن:مه  

 ,SANTOURIDIS Ilias(: نموذج دراسة سانتوريديس يلياس وكيريتسي ماريا13-3الشكل رقم )
KYRITSI Maria(2014) 

 متايرات خارجية        
 
 
 
 
 ئ
 

Source : SANTOURIDIS Ilias, KYRITSI Maria, Investigating the Determinants of Internet 

Banking Adoption in Greece, Procedia Economics and Finance, vol 09, 2014, p506. 

                                  
 :تحت عنوان 

 Investigating the Determinants of Internet Banking Adoption in Greece. 

 جلالأ  ا تخسام اقنترنت
 اتبتكاري 

نالإشكتر ن اشت    اشخبرة اشم بق  لأن   
 اشرها لأر ع اشبن  اشتقلنسي 

 اشرها فن أساء اشةراف اةشن
 

 

شلبن    

 

 اشمن ة  اشمسرج 

  لأ ش  ات تخسام
 اشمسرج 

 اشمةساقي  اشمسرج 

 اشني  اش ل جي 
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مةساقي    لأ ش  ا تخسام خسم  اقنترنت اشبنجن شلأا  نتا ج هه  اشسرا ه  أن شسرا  اشم تلأل  شمن ة و أكست
فن أساء أجلأية  تألنر ه  ستش  فلى اشني  اش هههههل جي  تجا  هه  اشخسم و جما تم شلبات أن اتبتكاري   اشرهههههها

 اشةراف اةشن شلأما قسرة تنب ي  ق ي  أيها فلى ني  اش ل جي . 

ل   ه  اشمن ة  اشمسرج و جما لبت أن ش ههههههههههلأ ش  فلى ني  اش هههههههههه جما ت ةههههههههههلت ششى أن اشةامد اقكلر تألنرا
ألر ه  ستش  فلى ني  اش ل    ه  -اشلانن لأن نم هج قب ل اشتكن ش جيا ناشبةس اشر ي ه-ات هتخسام اشمسرج  

مهها نؤجههس مهها جههاء لأن اشنم هج اقةههههههههههههههلنو  بههاشتههاشن نجههو فلى اشبن   اشترجني فلى جي يهه  تةييي اشمن ةهه  
خمل اشترجني فلى أسا لأههاو اشممءمهه و الإنتههاجيهه   خةههههههههههههههها ح اش ةههاشيهه  لأن  اشمههسرجهه  شجنترنههت اشبنجن من

جمها أن اتبتكاري  هن اشةامد اشلانن تألنرا من جن  اقهمي   واشجممت اشتر يجيه  شلأهها اشن ع من اشخهسمهات
 لأن تجسنس ني  ا تخسام اقنترنت اشبنجنو  فليا يمجن اتفتماس فلى هها اشةامد لأن تق يم اش   . 

اشمةههههساقي  شلأا تألنر ه  ستش  فلى ني  اش ههههل  و  فليا لأين ت نر سرج  اشمةههههساقي  نؤلر فلى ني   أن جما
اش ل   أكلر من تألنر  لأ ش  ات تخسام اشمسرج و  باشتاشن نجو فلى اشبن   ا تخسام تقنيات أمني  متط رة 

  ترجني اشجممت اشتر يجي  فلى اشخة ةي    نر رة اقمن  اشهمانات.

ت ةههلت أيههها ششى أن يياسة م ههت ى اشرههها فنس ا ههتخسام أجلأية اشةههراف اةشن شا تألنر شنجابن فلى  جما
ني  اش هل  و  ه  ما يظلأر أن اشةممء اشمرتاجنن فنس ا هتخسام اشةهراف اةشن شسنلأم ا تةساس شنجابن تجا  

 اقنترنت اشبنجن.

 أقد فرهههه  شتبنن اقنترنت اشبنجن  يمجن بالإههههالأ  ششى هش  أظلأرت هه  اشسرا ههه  أن ه   اشسخد اشمرت ع
أن ية س هش  ششى أن هه  اش    من اشةممء نتمني ن بجلرة ة قاتلأم   تةقنسها مما نتطلو اشتن نتم شنلأاؤها 

 ب افلي  أكبر اتةال مباشر مع اشم ظ نن باشبن .

م اشت هههههههههه   أظلأرت هه  اشسرا هههههههههه  أن م ههههههههههت ى مشههههههههههارج  اشةممء مع اقنترنت  ا ههههههههههتخسا ومن جلأ  أخرى 
الإشكتر نن ت نلةو س را هاما لأن تجسنس ني  اش ل  و  ه  ما يةنن أن اشجلأ س شيياسة تبنن اقنترنت اشبنجن 

 نجو أن ت تلأسف م تخسمن اقنترنت بشجد م جس س ن تجي تلأم فلى أ ا  م ت يات ات تخسام.

Rahmath,  SAFEENA دراســـــــة ســـــــفينا رحمة، دات هاما، هندوال نزار و كماني  بد    .4
DATE Hema , HUNDEWALE Nisar, and KAMMANI Abdullah  (2012:) 

                                  
  :تحت عنوان 

 Combination of TAM and TPB in Internet Banking Adoption, International Journal of Computer Theory and 

Engineering, Vol. 5, No. 1, February 2013 
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اش ههههههل    نظري    (TAM)مج جد من نم هج قب ل اشتكن ش جياجا ل اشباجل ن اقربة  لأن هه  اشسرا هههههه  س
شههههملت فنن    من لم اختبار هها اشنم هج من خمل سرا هههه  ا ههههتبياني  لأن نم هج  اجسو  (TPB)اشمخطك 
  .Bank of INDIAلأرس من فممء  237قسرها 

جن  تم سرا ههههههه  ألر اشة امد اشخم ههههههه  اشتاشي :  هههههههلأ ش  ات هههههههتخسام اشمسرج و اشمن ة  اشمسرج و اتتجاهاتو 
 اشمةاننر اشهاتي و اشتججم اش ل جن اشمسر  فلى ني  ا تخسام اشخسمات اشمةرلأي  فبر اقنترنت.

اشمت نرات اشخم  شلأا تألنر م جو فلى ني  ا ههههههههههههههتخسام هها اشن ع من  ت ةههههههههههههههلت هه  اشسرا هههههههههههههه  ششى أن 
اشخهسمهاتو  تختلف سرجه  اشتهألنر من مت نر ةخرو جنه  تؤلر اشمن ةه  اشمهسرجه  بهأكبر سرجه و نلنلأا اشتججم 

 اش ل جن اشمسر و لم  لأ ش  ات تخسام اشمسرج و اشمةاننر اشهاتي  لأاتتجاهات. 
  يا  اشخسمات اشمةرلأي  فبر اتنترنت. لأن هاتنن اشنظريتنن لبات شىاشسرا   ش هه  ت ةلت  باشتاشن

 تطبيقات مؤشر الجاهزية التكنولوجية ثانيا:
فلى  شمؤشههههرا تقنيم هها مؤشههههر اشجاهيي  اشتكن ش جي  بةض اشسرا ههههات اشتن جا شت تطبنق  نشههههنر هنا ششى

 خسمات اشةنرلأ  الإشكتر ني :
ششى شلبات  هسلأت هه  اشسرا    :**Richard Shambare  (2011/2012)دراسة ريتشارد شمبار  .0

مسى تطبنق مؤشر اشجاهيي  اشتكن ش جي  لأن ت  نر تبنن خسمات اشةنرلأ  الإشكتر ني  لأن يمباب  و 
جن  تم ا تخسام هها اشنم هج جأ ا  نظر  لإبراي اشةمق  بنن اش مات اششخةي  اشمتملل  لأن اقبةاس 

نم هج )اشت اؤلو اتبتكاري و فسم اترتيا   فسم اقمان   تبنن خسمات اشةنرلأ  الإشكتر ني  اقربة  شلأها اش
 يمباب  . -من اشطلب  اشجامةننن لأن هرار   592من خمل سرا   ا تبياني  شةنن  قسرها 

 مانبارا  ر  جاءت نتا ج هه  اشسرا   مطابق  شلأها اشمؤشر من جن  اقبةاس اقربة  اشمقترج  من طرف 
PARASURAMAM شارشي ج شبن   Charles COLBY اشمتملل  لأن اشمرتبط  ب ل   اشتبننو 

اشت اؤلو فسم اترتيا و فسم اقمان   اتبتكاري و جما تم اشت ةد ششى أن يياسة ا تخسام خسمات اشةنرلأ  
لر اجتمات تكن ش جيا هم اقكالإشكتر ني  مرتبك بشسة باشجاهيي  اشتكن ش جي  أ  أن اقلأراس اقكلر جاهيي  

ا تةمال خسمات اشةنرلأ  الإشكتر ني  بة   س ري   منتظم   تبننلأاو جما ألبتت اشنتا ج أن اشم تلألكنن 
 اشيمباب ينن شسنلأم مؤشر جاهيي  تكن ش جي  مرت ع.

هسلأت هه  :YONG Jin Kim*و  SEUNG Hye Jinدراسـة يونغ جين كيم و سونغ هاي جين  .5
 مؤشههر   (TAM)اتختبار اشتجريبن شنم هج مبنن فلى جد من نم هج  قب ل اشتكن ش جيااشسرا هه  ششى 

                                  
 تحت عنوان: **

 Technology readiness and EFTPoS usage in Zimbabwe,  International Journal of Business and Economic 

Development Vol. 1 Number 1, March 2013.   
 تحت عنوان: *
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لأن  هيا  خسمات اشةنرلأ  اتشكتر ني  من خمل سرا   ا تبياني  شملت   (TRI)اشجاهيي  اشتكن ش جي 
من م ههههههههتخسمن خسمات اشةههههههههنرلأ  اتشكتر ني  اشهنن شسنلأم سخد شههههههههلأر   اشهنن من  552فنن  قسرها 
أنلأم ي هههههههههتخسم ن خسمات اشةهههههههههنرلأ  الإشكتر ني  بشهههههههههجد منتظم  يشهههههههههارج ن لأن اشمجتمةات  اشم ترض

اتلأتراهههههههههههههههي و  يهههههههههههههههم اشنم هج اشمقتر  لأن هه  اشسرا هههههههههههههه  اقبةاس اشتاشي  شلجاهيي  اشتكن ش جي : فسم 
   (TAM)اترتيها و اشت هاؤل  فهسم اقمهان ششى اشجههانهو اشبةهسنن اشر ي ههههههههههههههننن شنم هج قب ل اشتكن ش جيها 

اشمتمللنن لأن  ههههلأ ش  ات ههههتخسام اشمسرج   اشمن ة  اشمسرج  جة امد مؤلرة فلى ا ههههتخسام  تبنن خسمات 
 اشةنرلأ  الإشكتر ني و  هش  جما ه  مبنن لأن اششجد اشم اشن:

 يونغ جين كيم و سونغ هاي جين(: نموذج دراسة 14-3الشكل رقم )
SEUNG Hye Jin وYONG Jin Kim 

 
 
 
 
 
 

Source : SEUNG Hye Jin,YONG Jin Kim, Differencial effect of e-banking services 

determinants, Pacific Asia conference on information systems, 2013, p07. 

 ت ةهلت هه  اشسرا ه  ششى أن  هل   ا هتخسام جد خسم  مةرلأي  ششكتر ني  نتألر بمجم ف  ف امد مختل   
فن اشخسم  اقخرىو جن  أن ا ههتخسام خسم  اشمةامل  اشم جلأ  نتألر بجد من  ههلأ ش  ات ههتخسام اشمسرج و 

نو لأن جنن نتألر ا ههتةمال خسم  اتتةههال اشم جا ب ههلأ ش  ات ههتخسام اشمسرج  اشمن ة  اشمسرج   فسم اقما
 لأقكو  ية س هش  اشى طبية  جد خسم .

جما أظلأرت نتا ج هه  اشسرا هههههه  أن أبةاس اشجاهيي  اشتكن ش جي  شلأا تألنر ه  ستش  فلى اشمةتقسات اشمةرلأي  
تتجاهات اش رس   ل جا نج  خسمات اشةنرلأ  بةاس هن مجسسات هه  اقأكست أن جما شل رس  فلى اش ل  و 

الإشكتر ني و  أن اشت اؤل  فسم اترتيا  نؤلران بةهه   غنر مباشههرة فلى  ههلأ ش  ا هههتخسام اشمسرج  شلخسمات 
اشبنجي  الإشكتر ني   فلى ا تخساملأا من خمل  لأ ش  ات تخسام اشمسرج  لأقكو جما أن فسم اقمان ت نؤلر 

                                  
 .Differencial effect of e-anking services determinants 

 فسم اترتيا 

 اشت اؤل

 فسم اتمان

  لأ ش  ات تخسام اشمسرج 

 اشمن ة  اشمسرج 

ا تخسام خسمات 
ال اشم جلأ اتتة  

ا تخسام خسم  
 اشمةامل  اشم جلأ 
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سام اشةهههههنرلأ  الإشكتر ني  شكن شا ألر مباشهههههر فلى ا هههههتخسام خسمات اشةهههههنرلأ  فلى اشمةتقسات فلى ا هههههتخ
 و لأةسم اقمان يةتبر خطرا مسرجا.الإشكتر ني 

 التكنولوجياالنظرية الموحدة لقبول واستخدام المطلب الثالث: تطبيقات 
اشةهههههههنرلأ   لأن مجال اشتكن ش جياقام اشةسنس من اشباجلنن باختبار اشنظري  اشم جسة شقب ل  ا هههههههتخسام 

 اشسرا ات:هه  نشنر هنا ششى بةض   اتشكتر ني و 

 : (2011دراسة الطيب محمد شرف الدين، المهل  بد العظيم سليمان، محمود محمد حمد) .1
 با تخسام باش  سان اشةامل  اشمةارف فممء قبد من اتشكتر ني  اشةنرلأ  ششى تقنيم تبنن اشسرا   هه  هسلأت
 لأن اشسرا   نم هج اشتن تهمنلأا اشةناةر ألر  من لم تجسنس اشتكن ش جيا  ا تخسام شقب لاشم جسة  اشنظري 

 من 021قسرها  اتشكتر ني و من خمل سرا   ا تبياني  شةنن  اشمةرلأي  اشخسمات تبنن لأن اشةممء ني 
 جسجأ اشخسم  ج سة مت نر تهمنن اشسرا   هه  لأن تم باش  سانو   اشةامل  اشمةارف بةض فممء

  اشت لأيمت  اشمت قع  اشجلأس اشمت قع اتساء مت نرات فن با شي تةاض لأن اشتبنن تؤلر اشتن اشمت نرات
 اش ةر مت نر من جد اهالأ  تمت و جمااشتكن ش جيا  ا تخسام اشم جسة شقب ل اشنظري  تهمنتلأا اشتن اشمتاج 
 اتشكتر ني . اشمةرلأي  تبنن اشخسمات فلى بس رهما نؤلران أنلأما بافتبار اتنتشار  مت نر

 بالإههههالأ   اتنتشهههار  اش هههةر اشخسم  ج سة من جد أهملأا أن من اشنتا ج فسس اشى هه  اشسرا ههه   ت ةهههلت
 ا ههههههههتخسام ني  فلى تؤلر اشتكن ش جيا  ا هههههههتخسام اشم جسة شقب ل اشنظري  تهههههههههمنتلأا اشتن اشمت نرات شبقي 

 اشخسمات تقسيم قن ات ا هههتخسام مطرس لأن تنامن هنا  أيهههها اش ههه سانو لأن اتشكتر ني  شلةهههنرلأ  اشةممء
 لأن اتشكتر ني  اشخسمات اشمةهههههرلأي  تبنن لأن تيانس اشى يشههههههنر مما اش ههههه سان لأن الإشكتر ني  اشمةهههههرلأي 

 شتبنن اشمتطلبات ات ههها هههي  مع اشتةامد فلى اشترجني من باشمييس اشمةهههارف اشسرا ههه  اش ههه سان.  أ ةهههت
 .لأن اش  سان اشخسمات شتل  أ  ع تبنن لأن ننةج  ان يمجن اشه  مراق اتشكتر ني  اشمةرلأي  اشخسمات

 ABDALLAH Ghaith-Al QEISI Koloud, ALدراسة  القيسي خلود و العبد   غيث   .5

اشتجقق من مسى قابلي  تطبنق اشنظري  اشم جسة شقب ل  ا ههههههههتخسام  هسلأت هه  اشسرا هههههههه  ششى:**(2102)
ج اشم  ههههههههع  لأن مجال اشخسمات اشمةههههههههرلأي  فبر اتنترنت لأن )اشنم هج اقةههههههههلن  اشنم ه اشتكن ش جيا

فبر  اشة امد اشمؤلرة فلى  ههههل   اشم ههههتلأل  اقرسنو  جها اشبج  لأن مسى قب ل هه  اشخسمات  تجسنس
  هش  من خمل سرا هههه  ا ههههتبياني  شههههملتاقنترنت  باشخةهههه ح فلى  ههههل جا تجلا اقنترنت اشبنجنو 

  تخسم ن خسمات مةرلأي  فبر اقنترنت لأن اقرسن.من اقلأراس اشهنن ي 553فنن  قسرها 

                                  
  :السودان باستخدام النظرية الموحدة تقويم تجربة تطبيق الخدمات المصرفية الإلكترونية بواسطة المصارف التجارية العاملة في تحت عنوان

 لقبول واستخدام التقنية.
 .Internet Banking Adoption in Jordan: A Behavioral Approachتحت عنوان  **
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من خمل شسراج تألنر  ج س شهههههههبج  اقنترنت فلى  هههههههل     تةتبر هه  اشسرا ههههههه  امتساسا شلنظري  اقةهههههههلي 
اشم تلأل  فبر اقنترنت من خمل اشةامد "ج سة اشم قع الإشكتر نن اشمسرج " مجد اشبةس اشتقنن اشمتملد لأن 

ء  ههتبساشا "بج سة اشم قع الإشكتر نن"و  هش  بلأسف ت ههليك اشههه  ااشنظري  اقةههلي    اشت ههلأيمت اشمتاج  لأن 
فلى ألر هها اشمت نر فلى جد من اقساء اشمت قعو اشجلأس اشمت قع    هل   ات تخسام. جما ه  م ه  لأن 

 اششجد اشم اشن:

 Koloud, ALAl QEISI- بد   غيث  القيسي خلود و (: نموذج دراسة  15-3الشكل رقم )

ABDALLAH Ghaith (2102) 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Al QEISI Koloud, AL-ABDALLAH Ghaith op.cit, p93. 

اشمسرج  شلأا تألنر جبنر غنر مباشر فلى  ل     قس أظلأرت نتا ج هه  اشسرا   أن ج سة اشم قع الإشكتر نن
اشةممء تجا  اشخسمات اشمةهههههههههههرلأي  فبر اتنترنت من خمل جد من اقساء اشمت قع  اشجلأس اشمت قعو   جما 

 .تألنرن ت يج ن شلأا أ  مع اشخبرات اشمجت ب و لأين اشتألنرات اتجتمافي  تمند ق ه  مت قع
اشة امد  فلى ت  هههههنر اشتكن ش جيا بةهههه   فام و أكست هه  اشسرا هههه  قسرة اشنظري  اشم جسة شقب ل  ا ههههتخسام 

يما نتةلق   لأاشمؤلرة فلى  هههل   اشةممء تجا  اشخسمات اشبنجي  فبر اقنترنتو جما سفمت اشنظري  اقةهههلي
جما  وباقبةاس اق ههههههها هههههههي  شلأا اشمتملل  لأن اشجلأس اشمت قع  اقساء اشمت قع بالإههههههههالأ  ششى اشنظري  اشم  هههههههة 

 .لأن مجال اشخسمات اشبنجي  فبر اقنترنت شلت  يعأظلأرت نتا جلأا قابلي  هه  اشنظري  
 

 

 

 

 اشخبرة اشم بق 

 ج سة اشم قع اشمسرج 

 اشج سة اشتقني 
 ج سة اشمجت ى اشةام
 ج سة اشمجت ى اشخاح

 اشجلأس اشمت قع

 اقساء اشمت قع

 اشتألنرات اتجتمافي 

ا تخسام اشخسمات 
 اشمةرلأي  فبر اقنترنت 
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــخلاص

 لنايا هها اش ةد نخلح ششى  هع اشنقام اشتاشي :تم ا تةراها لأن  من خمل ما
  شن اتبتكهار شي  ظهاهرة تكن ش جيه  لأج ههههههههههههههوو بهد ه  ظهاهرة ن  ههههههههههههههيه و اجتمهافيه   لقهالأي و قن تبنن

اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة ت نتم بطريق  فشههههه ا ي و شنما ه  فملي  بناء  هههههل جن يةهههههاغ من خمشلأا 
رجلهه  اشمةرلأهه و اتقتنههاعو اشقرارو اشتن نههه  اشتههأكنههس؛  ه   ههههههههههههههل   اش رس تجههاهلأهها مر را بخم  مراجههد: م

يمجن أن تؤس  ششى قرار رلأض أ  قرار تبننو جمها أن جهد مرجله  هن نقط  رلأض مجتمدو   ههههههههههههههنر رة
جنهه  ت يةتبر قرار تبنن اشمنتج أ  اشخههسمهه  اشمبتكرة قرارا نلأهها يهها قن اشم ههههههههههههههتلألهه  قههس ي نر رأيهها بةههسم 

لأن مرجل  اشتأكنس؛ جما ت يمجن افتبار قرار اشرلأض قرارا نلأا يا قن  اشه  يمجن أن يجس  ات هههههههههتمرار
 اشم تلأل  قس يق م بتبنن اتبتكار متأخرا بةس مر ر لأترة من فرها ق ل مرة؛

 ةسي ههههنر رة جمافي  تت الأق مع تراكم اتبتكارات اش رسي  اش اقة  لأن اش هههه  و بننما  يملد نشههههر اتبتكار 
   متمم  شلأاو شها يقع نشهههههههههر اتبتكار فلى اشم هههههههههت ى اشكلنو لأن جنن يقع اشتبنن  هههههههههنر رة لأرسي  مجمل

 EVERETTاشتبنن فلى اشم ههههههههههههههت ى اشجي نو  تةتبر نظريههههه  نشههههههههههههههر اتبتكهههههار لإي رت ر جري 

ROGERS ؛  مرجةا لأن هها اشمجال قافسة شكالأ  أبجا  نشر اتبتكار 
  من شهههههههسنسا لأيج ن ابتكاريا أ  را سا لأيههههههههقس نبس  اشم هههههههتلأل  تجا  اشمنتجات  اشخسمات اشمبتكرة شفجابا

اختراقلأها لأن اق هههههههههههههه ا و جمها قهس نبهس  مقها مه و  ترتبك ف امهد اشمقا م  غاشبا باشمخاطر اشمسرج  اشتن 
تشههجد فا قا نج  اشتبننو لأاشم هههتلأل  نت قع خطرا مرالأقا شةملي  شههراء أ  ا هههتلأم  اشمنتجات  اشخسمات 

 مرتبطهها   اتبتكههار اقتنههاء جههان  جلمههام ج سا لأةم أ  تو ب ض اشنظر فمهها شها جههان اشخطر  اشمبتكرة
 مةسل تبنيا؛ قد اشمخاطر من فاشي  بسرج 

 ت  هنر  اشتنبؤ ب هل   اشم تلأل  نج  اتبتكارو تتملد أهم   هاهمت مجم ف  من اشنظريات  اشنماهج لأن
و  نظري  اش ههههههههههل   TRA (Ajzen& Fishbein,1975)نظري  اش ةد اشم ههههههههههبو : لأن هه  اشنظريات
و TAM (Davis, 1986) و نم هج قب ل اشتكن ش جيهههههههاTPB(Ajzen, 1985, 1987)اشهمخطك 

 TRIمؤشههههههههههههههر اشجههاهييهه  اشتكن ش جيهه  و TPB-TAM(Taylor & Todd, 1995)شنم هج اشمههسمج ا
(Parasuraman and Colby,2001 اشتكن ش جيههههههها    اشنظريههههههه  اشم جهههههههسة شقب ل  ا ههههههههههههههتخهههههههسام 

UTAUT(Venkatesh et al.2003 شتجسنس اشمت نرات اشتن   اشتن قامت بتجميع اشةسنس من اشنماهج
قام اشةسنس    ؛تؤلر فلى ني    ل   ات تخسام اشتن جانت قس  رست لأن اشنظريات اش ابق  بشجد مت ر  

بلأسف لألأم  ت  ههههههههههنر  ههههههههههل   اشم ههههههههههتلأل  تجا  اشةههههههههههنرلأ   من اشباجلنن باختبار هه  اشنظريات منسانيا
تلأا ألبتت قسر ت ةهههههههههههلت ششى نتا ج ملأم     ومجم ف  اشة امد اشمؤلرة فلى هها اش هههههههههههل  الإشكتر ني    

 ان جاما  تكامم. اقكلر اشنظريات افتبرت بهش  اشت  نري   اشتنبؤي  ب ل   اشم تلأل  لأن هها اشمجال 
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 تمهيــــــــــــــد: 

رلصتتتتتافاك اهرياف ن كا ستتتتتناا   ال   ا  بعدما استتتتتاعفيتتتتتنا ال اريانلإ ارنافم اهياف ارم ا  مل
ار صتتتتتتتتتس طدف ارمستتتتتتتتتايال ظستتتتتتتتتةاع ارم ا  ع ارنافئك ارستتتتتتتتتابةك يلا ار اط  اري ا فم  اةا رما ا اف ردانا م  

اصا  ات.  معي ات  ا 

ربا ك ارعارم كا ا شهداها  لا ارت اشهد ااري ا ف كغاف ا م  ارد   رع ابق بمنأى ي  اراغافات ارال ا
ياف ن كا  ارصتتتتتافاك الار يصتتتتتف ارايافة الارياف ن ك م ايبكافة اراي فات اراين ر ي ك رااث ستتتتتعت ظرا مستتتتتا

 خلا  ارسن ات الأخافة كثف اراداث ي  يصفنك ارنااع ارمصفال اري ا فم  ااداث أنامك اردا ا كما اع 
 م ا ثك ااماشتتااخا  ارعداد م  اهيفاءات ارفام ك ظرا ظفستتاء ط ايد منا مك مار ك  مصتتفا ك ظرياف ن ك ادا

 اراي فات ارعارم ك ال   ا ارميا .

انيلاطا مما ستتتتتبقا ستتتتتناا   ال   ا ار صتتتتتس ظرةاء اريتتتتت ء يلا  اط  ارصتتتتتافاك اهرياف ن ك ال 
ستتتتتتتتتتتتباس اي ئف ارنااع ارمصتتتتتتتتتتتتفال اري ا فم  اعم ع ارصتتتتتتتتتتتتافاك  الاري ا ف  استتتتتتتتتتتتاعفاب اريه د ارمب  رك 

 اهرياف ن ك  ك ا ما أس فت يل ه   ه اريه د م  خلا  اراعفب ظرا ارنةاع اراار ك:

  :  ؛ارنااع ارمصفال اري ا فم  ا   نافة يامكارمباث الأ 
  :؛لصافاك الارياف ن ك ال اري ا فاربن ك ارااا ك رارمباث ارثانل 
 أنامك  خدمات ارصافاك اهرياف ن ك ال اري ا ف :ارمباث ارثارث. 
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 حول النظام المصرفي الجزائري  نظرة عامةالمبحث الأول: 

 عابف ارنااع ارمصتتتتفال اري ا فم ار ايهك اراة ة ك راارك الاطاصتتتتاد اري ا فما  ال ار اط ا شتتتتفيت 
يم   ارميالات بما اري ا ف خلا  ارعشتتتتفئك الأخافة م  ارةف  ارمايتتتتل ال ظصتتتتلااات اطاصتتتتاد ك شتتتتملت 

فة رةاء نا ستتتتتناا   ال   ا ارمباث ظ مهمكاالأخاف اي فات   يفف   اااها ظصتتتتتلاظ ارنااع ارمصتتتتتفالا 
ارنةاع اراار ك: ا ا ف ستتتتتتتتتتتتتتا دة ال ارنااع ارمصتتتتتتتتتتتتتتفال اري ا فما اراعفب ظرا   خلا  مارنااع    ايلا 

 اعيسهيمار ك ار  فئك رلمبارغ اريبافة  اردا  ارمستتاااراست  ك  ناامل ك ا  ارمصتفال اري ا فم  ارنااع ااداث
 ارعفئب.لمةاصك اهرياف ن ك رلمدا يات ارخاصك باريمه ف اري ا ف ر  

 المطلب الأول: ظواهر سائدة في النظام المصرفي الجزائري 
ارسلب ك ارال  مك  اراةلاس منها م  خلا   شهد ارنااع ارمصفال اري ا فم ميم يك م  ارا ا ف 

 اارعملات ارم  فة  ارسا رك أساسا ال اا فة الايانا ا نةص    ه ارا ا ف اامثس ارصافاك ظرياف ن كااعم ع 
 ناعفف ال   ا ارميللإ يلا   ه ارا ا ف م  اهشافة ظرا د ف ارصافاك اهرياف ن ك ال اراد منها. 

 أولا: ظاهرة الاكتناز 
 ا ياس اراعامس نةدا  غ الإ ثةااك الادخافا  * شهد الاطاصاد اري ا فم اناشاف اا فة ايانا  الأم ا 

رافا قا ااري افث اريب ع ك مثس:  فغع أ  ا ظ الأم ا  ال اربا ت يفيك رمخايف يمك بما ااها ارسفطكا 
ظلا أ  أغللإ اري ا فئا    يل   اخ ئ  الأم ا  ال اربا ت  ابسها ي   اارسا  ا ار لا   أ  ااا ارالف

 شفاء خ ا   اداد ك مص اك مخصصك ره ا ارغفب بد  ادخاف ا ال اربن ك. ارادا   بس  ئليأ اربعب ظرا

اربن ك بأم ارهع  ادخافملا   ي ا فم افايتتتتتت    21أ   (1122)بنك اري ا فكشتتتتتف اةفئف صتتتتتادف ي    
ل   ايانا  ا ببا اهع كما لا اثة   ال اقر ات ارةان ن ك را ظ الأم ا   اربفئد  ارمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات ارمار ك     يتتتتتتتتن

أم ارهع  ادخف   ملا   ي ا فم  2..1أ  ف أااد ن س اراةفئا كما   ارلي ء ظرا ار كالات اربنك ك ئفايتتتتتتتتتتتتت  
   ادخف   ااملا 9أم ارهع ال اربفئتد   اتدخف   ملا   ي ا فم  2..2ال ار كتالات اربنك تك  اربفئتد تك منهع 

 .أم ارهع ال اسابات بنك ك

 فئدظلا أ  معاع اري ا فئا  اثة   ال ارب كارخاص اربن كفغع سفيك  اافة نم  اإنه  ااراةفئف ات  اسلإ 
أ لا  ال ال اربن ك ارعم م ك ارستتتتاك ثان ا راليأ ا كملا  أخاف ظرا اربن ك ارخاصتتتتك ارال ابةا ار يهك غاف  

 .1الأم ا  لادخافارمةص دة بكثفة 

                                                           
وهو يختلف  ،هو المال المدفونالاكتناز هو جمع المال وتكديسه والاحتفاظ بالمتراكم منه نقداً سائلاً مدة زمنية غالباً ما تكون طويلة، والكنز في اللغة  * 

هو عملية اقتصادية إيجابية ومفيدة لأنه المصدر الأولي عن الادخار، فالادخار عبارة عن اقتطاع جزء من الدخل وتجنيبه مؤقتا بهدف الاستثمار ف

 ار سلبية على المجتمع.أما الاكتناز فهو حجب المال عن التداول بما يترتب عليه من آث للاستثمار الذي يتولد منه الدخل الجديد
، زائريينللج البنك المركزي يسلم الوزير الأول تقريرا مفصلا عن الحسابات المالية مليون جزائري يكتنزون الأموال في بيوتهم: 21كيموش إيمان، 1

 (.consulté le 30/04/2017 à 11 fadjr.com-www.al  23:) 42/70/4704جريدة الفجر، يومية جزائرية مستقلة، 

http://www.al-fadjr.com/
http://www.al-fadjr.com/
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فة انيلق فة د اا  كثا ا  ا اا رنا اريشف ي  أسبالإ اناشاف اا فة الايانا  ال اري ا فا نيد أ  ره ه اراا 
بعيتتتتها م  فستتتت ا يادات اياماي ك ماعلةك بالايانا  ال ارميام  اري ا فما ا ما ااأصتتتتس بعيتتتتها اقخف 

الإ الاياستتتتتالإ  الاخا ا ا كما أ  رلايانا   ارشتتتتت اصتتتتت ات ب ا ار ا  ااستتتتتم   ال ارمكان ئ  ال اد  ااهع
 بعب الأافادا  د اا  ارفب   ارميافبك يند د اا  أيثف م يت ي ك كد اا  ارا يكا الاستاةلا   الأما  يند

 بعيهع اقخف.
 ا  ا ما استتتابعدنا ارد اا  ار اا ك اربااكا لأنها نايمك غاربا ي  أم ف اياماي ك أ  ن ستتت ك يتتت ةك  ماصتتت فة 

ثمك أسبالإ معانك  هاإنه  لااظ أن ب  ك معانك م  الأافادا  لا  مك  اهمها أ  االالها بارعةلان ك الاطاصاد كا
ما  ك    رك اراماستتتتتتتتتتتا  ر ما   غاربا دا  الأافاد رممافستتتتتتتتتتتك الايانا  ال اد د يتتتتتتتتتتت ةك  ال أ طات معانكا

 يدن ر س بأمف نادف اراد ث أ  ا  الاساةلا  أ  بداا  ارا يك ااةاء رلي افئ أ  لأ مات ما طعك أ  ممكنك
  رك  لادا  اها ريا  ئ يتتتتتتلا م أافاد  اا ا   بأم ا  نةد ك ستتتتتا لك   ابستتتتت نها ي  ارادا    الاستتتتتاثماف 

لا   لااظ أ    ه ار  ك م  ارناس كماا يلا غفاف ارم اينا  اري ا فئا  رم ايهك ن ا لإ ارا اة أ  م ايآاها
رك غاف أنه ظ ا كا  كس   ا استتتامف يادة بالايانا   ابس ارما  بعد نةيك معانك اؤرنف بناف ا ادا ر ما 

 .1ابةا اا فة سلب ك رما يلاها م  مآخ  اطاصاد ك  اياماي ك   ة  ال ب اةك اراارك ارخاصك رلايانا  

 الإ اراس الاطاصتتتتادم  غ نةصكما افي  بعب ارماللا  الاطاصتتتتاداا  أستتتتبالإ اناشتتتتاف   ه اراا فة ظرا 
ا سا ع اعل م ك  ا يلام ك اعنا به ا ارمادا ا     م ردى اري ا فئا  نافا رغ الإ ست اسات ارمصتفا كارثةاا ك 

بةستتتب كباف ال نةص ار يل ارمصتتتفال ال ارميام  اري ا فم ريهس عر ات يمس ارنااع ارمصتتتفال  الستتت ك 
ستتتتافه م  يهكا م  يهك أخفى اإ  اةدا  ارثةك ال ارنااع ارمصتتتتفال  الاطاصتتتتادم ككس يعلت اريثاف م  

فغع أنها ارمكا  الأيثف أمانا خ اا م  ستتفطاها أ  يتت ايها أ  -ال اربن كالأافاد  ع ا   ي  ا ظ أم ارهع 
-رفايتتتتتتهع رلاعاملات ارفب  كا ك رك لأ  ستتتتتتالإ أم ارهع ارم ديك يند اراايك ظراها -اعفيتتتتتتها رلاخالاس

 لاس ما ارمبارغ اريبافة اايللإ اناااف أ اع يدادة م  شأنه اعياس مصاراهع.
ارماخ ة ارال ستا مت ال افسا  ثةااك اخ ئ  ارما   الايانا  ال ارميام   ك رك اإ   ناك ارعداد  اراداباف

اري ا فم لا ستتت ما طفاف بفئد اري ا ف بااداد ستتتةف ارمبارغ ارال ااع ستتتابهاا بعدما يي ت ارمكاالإ اربفئد ك 
 ف يي  ا ااف ارستتتتتتتا رك ارنةد ك ال الأ اع ارعاد ك د   اراداث ي  ارمناستتتتتتتبات ارمهمك مثس اافئ  استتتتتتتلع أ

 ارم ا ا   من  اراةايدا الأ اع ارال اا ام  م  ارمناسبات اردان ك  ار ين ك.

كسا  يلا ارنااع الاطاصتتتتتتتتادم ك اري ا فم   اعابف   ه اراا فة خيفا كبافا يلا ارنااع ارمصتتتتتتتتفال  ارمارل
 رك لأ  ارما  ارمكان   اس ميمدا بعادا ي  ارادا   م  د   اا دة مباشتتتتتفة أ  ن   اطاصتتتتتادما  بصتتتتت غك 

    يانا لأ  الاا  رك لك ارال لا ا اد الاطاصاد ار ينلأخفى اإ  ارما  ارمكان   عد ي ء م  ارثف ة ارمعي

                                                           
1 www.marefa.org consulté le 29/04/2017 à 13 :27. 
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ميمس  لاةل ص اا أم ايع الادخافً  ئؤدم ا سعها ظرا اةل ص  اا فة ية مك اطاصاد ا   سلب ك اياماي ا
 الاساثمافا  اراد م  افكك ارانم ك الاطاصاد ك  الاياماي ك ارلا مك راي ئف الاطاصاد ار ينل.

 ايدف اهشافة ظرا أ  يمل ات الايانا  ال الاطاصاد اري ا فم مسامفة خلا  ارسن ات الأخافة ب اافة ما اادةا 
ل افاي  سفيك ادا   ارنة دا ااث ااأخف ارمبارغ ارال ااع سابها م  اربن ك  ارمؤسسات ارمار ك مما ااسبلإ ا

اطات اربنك ك اساخداع اربي ا س  م   اعم ع ارصافاك اهرياف ن كظرا ارع دة ظراهاا  ئبةا اراس    يف فة 
 .1ك ارماعاملا  اربفئد ك ال اردا  اهرياف نلا  ك ا اعم ع ناع اردا  اهرياف نل يلا كاا

 ثانيا: أزمة السيولة النقدية 
اشهد اري ا ف ال كس مفة أ مك سا رك اادة يلا مسا ى ار كالات اربنك ك  ارمفاي  اربفئد ك بدفيك 

ا  ي اباف أماع ارشباب ك اا اصس رسايات د   سالإ ايااااأيبفا ااث شهدت   ه الأخافة يغيا كبافاا 
ةايدا ردفيك   من  ارا منا م  أ اع دا  ارف االإا الأي فارسا رك ارنةد ك ا االأافاد لأم ارهع بسبلإ يدع ا اف 

أ  ارم ا ا   ارعما  لا  ساي ع   سالإ مسااةااهع ارمار كا  ال أاس  الأا ا   سم  رهع بسالإ مبارغ 
 صغافةا د   اراداث ي  ارمناسبات ارمهمك كاردخ   الايامايلا شهف فميا ا الأي اد اردان كا...ا ااث

ظرا الاصي اف من  سايات مبكفة أماع   ه ارمكاالإ ااا اامكن ا م  سالإ أم ارهعا  ال  ارعملاء ييف 
كثاف م  الأا ا  اشهد ارمكاالإ اربفئد ك  ار كالات اربنك ك مشادات  ا يا مما ايعس ارم اينا   عفب   

 .ي  ا مف ع ارشداد م  يدع ا اف ارسا رك

 اع د   ه اراا ف بارابع ك يلا اسالإ الاطاصاد ار ينلا ااث أ  ارم ا ا   ارعما   شكل   ص  اا  
 غاربا أثناء أ طات ارعمسا مما  عنل أ  الاطاصاد ار ينل اايبد خسا ف يس مك يفاء   ه اراا فة.  

عبكا اراف ف ارمناخ ك ارصكما اعانل اربن ك  مفاي  اربفئد م  أ مك سا رك اادة أثناء الاييفابات اري  ك   
ال أغللإ  اادة سا رك نةد ك أ مك ال 1122ال يان ل اسببت الاييفابات اري  ك  ارثل ج ارماساطيك امثلا 

   ارال اااصف ا ارثل جا اارت د ال ار لا ات ارمع  ركاربفئد كا خاصك الك ارم ي دة   ارمفاي  ارمكاالإ
 .اريفق ارمةي يك نافا ريم ات الأمياف  ارثل ج ارماساطيك ظراها بسبلإنةس الأم ا   ص   شاانات 

 2  ع د اناشاف   ه اراا فة ظرا الأسبالإ اراار ك:
  ارثةك ال  ةصنستتتببها غ الإ ثةااك الادخاف  اناشتتتاف اا فة الايانا )ارال ايفطنا ظراها ستتتابةا( ارال

ارمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات ارمتار ك ردى اري ا فئا  بعد ارنةص ارااد ال ارستتتتتتتتتتتتتتا رك ارنةد ك ردى   ه اربن ك   

                                                           
أهمية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية كآلية لإنشاء بنية تحتية لنظام مصرفي ومالي إلكتروني شايب محمد،  1

 .237، ص 4702/4700أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، ، بالجزئر

 .234نفس المرجع السابق، ص 2 
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ارمؤستتتتستتتتاتا ااث أصتتتتب  ار فد اري ا فم   يتتتتس اخ ئ  كم ات كبافة م  ارنة د رد ه ي يتتتتا ي  
 ؛فيايها ال ار طت ار م  ااايهاظادايهاا لأنهع ال اارك ظادايها لا  مكنه اسا

 ا ساتبارش كات با  الأافاد  ارمؤس ك ارنةد ك ال اس ماد د ك اراعامسا ااد اراايك  الأ م ك رلسا ر
  نةص ارثةااك  ار يل بأد ات اردا  اهرياف نل خاصك اربياطات اربنك ك  اربياطات اربفئد ك؛

  ارافاي    اأياس ايباق اهيفاء ار م ااخ اه اراك مكا  ارمامثس ال ظر ام ك استتتتتتتتتتتتتتاخداع ارشتتتتتتتتتتتتتت كا
ك اردا ا الاطايال م  ارفصتادا ارست ايكا ارستند لأمف  كس  سالك دا  كااب ك اراا ئس اربنكلا بياط

دج ارتت م كتتا  مع لا  11.111.11.أخفى ال ارمعتتاملات ارايتتافئتتك  ارمتتار تتك ارال اايتتا   ط ماهتتا 
 يل ه ال أ   ك   أاد ارال   ارنايعك رمشكلك نةص ارسا رك ال اري ا ف؛

  مةافنك م  د   مغافب كا يفب ك   أينب كا ااشتتتتتتتغاس   ن كارصتتتتتتتافاك اهرياف  نااعاراأخف ال اي ئف
مشتتتتتتتتتتتتتتف ل ارعمتتس بناتتاع ارتتتدا  بتتاربيتتاطتتات  يبف الأنافنتتت  الأيه ة ارتتت ك تتك  مخالف يفق ارتتتدا  

 .اهرياف نل س سم  باةل ص اراايك ظرا اساخداع ارسا رك ارنةد ك

طامت ارسليات ارنةد ك  ارمار ك ال  رم ايهك   ه الأ مك اع ااخا  ارعداد م  اهيفاءات  ارادابافا ااث 
صداف  فطك نةد ك يدادة ط بيب  كم ات  ا لك م  ارنة د اري ا ف بارلي ء ظرا  ئادة اهصداف ارنةدم  ماها  ا 

 ك ا اسةاف ط مك الأم ا  ارممك  سابها س اء م  ارمفاي  اربفئد ك أ  م  ارصفااات اقر ك  ادج 1111
  ارشباب ك اقر ك.

 ظلا أنه لا  عابف الا -كا  اخ ف بشكس ملا ظ م  أ مك ارسا رك  ا  -اهيفاءاإ    ا  ري  ال ار اط 
ي فئا  نها  ا ره ه الأ مكا  رك لأ  اريم ات اريبافة ارال امت  يباياها  ادت م  ايع اريالك ارنةد ك 

 ال ا ع ال افا ارخدمات ارمنايكا     ما س ارمناياتارمادا رك د   أ   ةابلها  ئادة اة ةك ال كم ات 
 . 1معدلات ارايخع

داع ارنة د ارال   أ  اربدا س رلاةلاس ادفئي ا م  استتتتاخ أادارصتتتتافاك اهرياف ن ك  عابف  اعم ع ر ا اإ  ابنل 
 ال الاطاصاد اري ا فم  اراد م    ه الأ مك.

 ثالثا: ظاهرة العملات المزورة
راداث الأ فاق ارنةد كا ا ل كس مفة ااع ا شهد الاطاصاد اري ا فم اا فة خيافة اامثس ال ا  ئف 

ك   ئادة علل رلعملي  ادا   أ فاق نةد ك م  فة مما  شتتتتتتتتكس اهدادا رلاطاصتتتتتتتتاد ار ينل ار م ان ف بانه اف ا
ستتتتتتتتتامفاف م  ا ار ا  اخ ا ا  اري ا فئا  ارنة د ارم  فة  يافد ارم اينا  ف الإ لا ا ا  معدلات ارايتتتتتتتتتخعا 

اراا فة ال اق نك الأخافة نافا لااستتتال فطعك استتتاعما  ار ستتتا س اراةن ك    ه ار يتتت  خاصتتتك بعد استتتا اا 
 . مخالف الأيه ة ارمساعملك ال ارا  ئف)ارسكاناف(   ارفطم ك كاهيلاع اقرل  أيه ة ارنس 

                                                           
 نفس المرجع السابق، نفس الصفحة.  1
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 ارا فطك بانها  با  ارنة د اراة ة ك نافا ااث أصتتتتتتتتب  م  ارصتتتتتتتتعلإ اريشتتتتتتتتف ي  ارنة د ارم  فة 
فغع  اات ار فطك الأصل ك ااها  ميب يك بي دة يار ك اصعلإ اريشف  اري ع أنها م  فةر ي د أغللإ م اص 

 ارايامس ار كل رعناصتتتتتتتتف الأما  ال ار فطك ارنةد كا  اامثس أ ع  يناصتتتتتتتف اراما ك ارم  دة بها   ه الأخافة
   ه ارعناصف ارثلاثك ارف  س ك اراار ك ارال اعياها اما ك يادة يد ارا  ئف:

 ؛س يند اعفئيها ر شعك ا ق اربن سي كا اييدع ار 
 ؛اه ف ارص فة ارما  ك يند اساعما  ارماس  اري  ل 
  كارنةد خ ب الأما  ار م    شتتتتتتتتتتتكس ثارث م  أشتتتتتتتتتتتكا  اراما ك ار م ااما  بها ار ثا ق  الأ فاق 

       يبافة ي  أشتتتتتتفيك فط ةك  فا عك ااع دميها خلا  صتتتتتتنايك ار فقا اي   معدن ك ارصتتتتتتا اك 
 .اي ك  ئد ن  يلاها ال أغللإ الأا ا  بعب ارفم   كة مك ار فطك ارنةد ك  اسع اربنكأ  

 ك ارافكابك ارايتتتتتافئستتتتتا   ا باهيتتتتتااك ظرا صتتتتتا اك نةد كأ  افد أم خيأ ميبعل ال  فطك  كما لا  مك 
فاق   ار فق    ا الأثف ارملم س لا نيده ال الأ اياشتتتتتتتتتافأم أنه يند ميفد ارلمس  مك  رل فطك الأصتتتتتتتتتل ك 

كمتا أ  بعب الأ فاق ارنةتد تك ارم  فة  عمد م  ف  ا ظرا كاابك فطما  اادا مكففا  لا  كالإ  اارم  فةارنةتد تك 
ارنة د ارصتتتتتا اكا   ا باهيتتتتتااك ظرا بهاا  الأر ا  ال ارنة د ارم  فة     اراا  الأفطاما ماستتتتتلستتتتتلك كما 

ا  ره اهباهيتتااك ظرا نع ماارصتتا اكا نة د ااا  ر  كانت يدادة اهل اخالف ي  الأر ا  ارال ااملها ار
 .1ص ت مخالف ي  ار فق ارعادم  ماا  ااا يند ي ه

يلا ن ي ك الأ فاق ارنةد ك ارما رك ظر ه بهدف صتتتتتتتتتتتتد ك ارفطاب  ايدف اهشتتتتتتتتتتتتافة ظرا أ  بنك اري ا ف شتتتتتتتتتتتتدد
ارمؤستتتتتتستتتتتتات ارمار ك مخييا رم ايهك اربن ك   ابنت ا ر رك ماا لات ظغفاق ارستتتتتت ق ار ين ك بارنة د ارم  نفة

م  خلا  اما ك الاطاصتتتتتتتتتتتتاد ار ينل م  خيف الأ فاق ارنةد ك ارم  فة ارمهدد ر م  ارعاعا      ه اراا فة
يلا عر ات  م كانا مات يدادة اامثس أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتا ال ارايها ات اراين ر ي ك ار ا ةك  ارال استتتتتتتتتتم   الاياماد

 ارم  فة.باريشف ي  الأ فاق ارنةد ك 

اهيفاءات ارماخ ةا اإ  اراةلاس  ار طا ك م    ه اراا فة لا ااع ظلا م  خلا  اعم ع ارصتتتتتتتتافاك  ارفغع م  ب
اهرياف ن ك  اردا  اهرياف نل ال اري ا ف رلاةلاس م  اراايك لاستتتتاخداع ارستتتتا ركا ااث ستتتتا مت ارصتتتتافاك 

ةل ص ايع ل يممت اساخدامها ال ابشكس كباف ال ارد   ارااهرياف ن ك  اعم ع  سا س اردا  اهرياف نل 
 .2ا  ئف ارعملك

 
                                                           

 .47/00/4707مستقلة، جريدة صوت الأحرار، يومية جزائرية ، المواطنون متخوفون من وصول النقود المزورة إلى البنوك 1

)www.djazairess.com/alahrar/19293consulté le 29/04/2017 à 21:05   (  

 
لتقليص استخدام السيولة النقدية في القطاعات ذات البطاقة المغناطيسية للتسوق هي البديل الأمثل لمواجهة ظاهرة تزوير العملة ع.داود،  2

 .70/74/4707، جريدة الأمة العربية، يومية جزائرية مستقلة، التعاملات التجارية المكثفة

)www.djazairess.com/eloumma/9306 consulté le 30/04/2017 à 17 :30(. 

http://www.djazairess.com/alahrar/19293consulté%20le%2029/04/2017
http://www.djazairess.com/alahrar/19293consulté%20le%2029/04/2017
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 تحديث النظام المصرفي الجزائري  المطلب الثاني:
أماع اراي ف ار م اشتتتتتتهده ارمنا مك ارمصتتتتتتفا ك ارعارم كا  يدت اري ا ف ن ستتتتتتها ميبفة يلا ااخا  
م اطف ظ اء   ا اراي فا ار م يعس م  يصتتفنك  ااداث ارنااع ارمصتتفال اري ا فم يتتف فة اام كا  طبس 

 ع.مك نات   ا ارناااراعفف يلا مشف ل ااداث ارنااع ارمصفال اري ا فم  يبت اهشافة ظرا 

 النظام المصرفي الجزائري  مكونات أولا:
م   ادات استتتتتتتتتتما اربن كا  يلا طمك   ا اريها  ا يد  ا ك  م اري ا ف  ارمصتتتتتتتتتتفالااي   ارنااع 

استت  كما اا را ارستتهف يلا ارستتاف ار اهشتتفاف يلا   ه اربن ككبفى  ل بنك اري ا فا   ا الأخاف  ة ع ب
 .ر سا س اردا 

ااي   ارستتت ق ارمصتتتفال اري ا فم باهيتتتااك ظرا ارمؤستتتستتتات ارمار ك م   ااستتتلإ بنك اري ا ف   
يان ل  12طد بلغ يدد اربن ك ارايافئك ارمعامدة ظرا غا ك    خاصتتتتتتتتتتتكابن ك ايافئك يم م ك  بن ك ايافئك 

 1  ااد بفأسما  مخالب:منها شف بنكا خاصا أفبعك ي  يم م كا يشف   بنكا: ساك بن ك  1122
 :كعم م ك اراار اربن ك ار يع ارس ق اربنكل  البنوك العمومية: 

 بنك اري ا ف ارخافيلBanque Extérieure d’Algérie(BEA) ؛ 
  اربنك ار ينل اري ا فم Banque Nationale d’Algérie (BNA)؛ 
 بنتتتك ار لااتتتك  ارانم تتتك ارفئ  تتتكBanque de l’Agriculture et du Développement 

Rural (BADR) ؛ 
  ارمال كبنك ارانم ك Banque De développement Local (BDL)؛ 
  ارةفب ارشعبل اري ا فم Crédit Populaire d’Algérie(CPA)؛ 
 ارصتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتد ق ارت يتنتل رتلتات اتاتف  الااتا تتتتتتتاع Caisse Nationale d’Epargne et de 

Prévoyance (Cnep Banque). 
  :يشتف بنكا خاصتتاا منها  ااد بفأستتما  مخالب    بنك  أفبعك يتع ارستت ق اربنكل البنوك الخاصـة

  :اربفكك
  بنك اربفكك اري ا فمBanque Al Baraka d'Algérie ؛ 

 اري ا ف  ارمؤسسك ارعفب ك ارمصفا ك (ABC) lgeriaArab Banking Corporation A؛ 
  نا كس س اري ا فNatixis Algérie؛ 

 س ساال ين ا  اري ا ف lgérieA Générale ociétéS؛ 

  ساال بنك اري ا فCitibank N.A. Algeria؛ 

 اري ا ف  اربنك ارعفبلlgeriaPLC A ankB rabA؛ 

  بل أ  بل بافئبا اري ا فBNP Paribas EL Djazair؛ 

                                                           
1 www.bank-of-algeria.dz consulté le 00/08/4700 à 70 :33. 

http://www.bank-of-algeria.dz/
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 افست بنك اري ا ف(TBA) lgeriaA Trust Bank؛ 

  بنك ارخلاج اري ا فAlgeria(AGB) Gulf Bank؛ 

  بنك اهستتتتتتتتكا  اري ا فAlgeria –Finance  and Bank For Trade The Housing

Algeria)-(HBTF؛ 

 بنك اري ا ف  اافنسDjazair -Fransabank El؛ 

 Credit Agricole- Corporate and Investment Bank Algérie (CA-CIB 

Algérie)  ؛ 

  اري ا ف بنك ارسلاع Al salam Bank Algeria (ASBA)؛ 

 H.S.B.C. ALGERIA. 

أد ات دا   ايتتتتتتتتتتتتتم   ارعملاءاربن ك ارم افد م  اريمه ف  ا  ل ارةف ب  ايتتتتتتتتتتتتت  با  ة   ه ايم      
 بارفغع م  ارا  ق ارعددم رلبن ك ارخاصتتتتتتتتتتتتك مةافنك باربن ك ا كما اة ع بعمل ات مخال ك ملاةك ااستتتتتتتتتتتتااف ا

 فالإه م  م  خلا  أ م تك شتتتتتتتتتتتتتتبكتتات  كتالااهتا ارم  يتتك يلا كتامتس ارااارعم م تكا ظلا أ  اربن ك ارعم م تك 
 رك   ي ا  ناجري   اافة ظنشتتاء  كالات اربن ك ارخاصتتك  ادت ستتفياها ال   ه ارستتن ات الأخافة ار ينلا

نم  ستتفئ  ال نشتتاع اربن ك ارخاصتتك ستتا ع ال انم ك ارمنااستتكا ستت اء يلا مستتا ى يم  ارم افد أ  ا  ئ  
 .1ارةف ب  ارخدمات اربنك ك

 2:ا  خلارهم اةدعيلا شبكك الأنافنت  كظرياف ن  م اط رها  اري ا فئك اربن ك أغللإ ايدف اهشافة ظرا أ  
 أ مها: اباردفيك الأ را خدمات معل ماا ك اري ا فئك اةدع أغللإ اربن ك :خدمات معلوماتية 

 ؛شبكك ار كالات اربنك ك  ك ا م ط  اةد ع اربنك 
  آخف بيفب مخالف ارمنايات  ارخدمات ارال ا اف ا اربنك  ك ا مخالف ارعف ب ارخاصك

 ارخدمات؛
  نك ك  ك ا يفق اساخداع اربياطات اربك رلبن ك  ارشباب ك اقر أماي  ا ايد أيه ة ارصفاف اقرل

 ؛م  خلا  اادا  ات ا ي ا ك
 يفب مخالف الأنشيك  ار عار ات ارال شافك ااها اربنك  ك ا ارمشافئ  ارال سا ع ال ام ئلها؛ 
   لأنافنت؛اظفشادات ا   ك   ك اردخ   ظرا اراسالإ يبف 
  اسامافات طابلك رلااماس ظرياف ن ك منش فات  د فئات . 

 :أ  يبف  يبف اربفئد اهرياف نل هاااث ا اف اربن ك ار فصتك رلعملاء رلا اصتتس مع خدمات تفاعلية
 ؛اةد ع ارشكا ى ك ا    ارمخال كا اةد ع اطافااات الاسا سافات  ريفظ الأس لك  ارهااف

                                                           
 .002، ص 4770، وحدة الطباعة الرويبة، : التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر1002التقرير السنوي سنة بنك الجزائر،  1 

 انظر المواقع الإلكترونية للبنوك: 2 

www.badr-bank.dz, www.bdl.dz, ebank.cnepbanque.dz, www.cpa-bank.dz, www.bna.dz, www.bea.dz, 

www.sociétégénérale.dz, www.bnpparibas.dz , www.trustbank.dz, www.albaraka-bank.com, www.bank-

abc.com, www.natixis.dz, www.arabbank.dz, www.agb.dz, www.housingbankdz.com , www.fransabank.dz, 

www.alsalamalgeria.com. 
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http://www.natixis.dz/
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 عملا ها ر: ااث ا اف معاع اربن ك ارمسا ى الأ   م  ارخدمات ارابادر كا ااث اا   خدمات تبادلية
 .الإيللإ  ااماس كشف اراس ك ا ا ا يللإ دااف ارش كاتارفصاد  الايلال يلاظرا اراسالإ  ار ر ج

 تحديث النظام المصرفي الجزائري مشروع : ثانيا
ارمارل ااداث ارنااع ارمصفال    ارثماناناتمن  فااق سلسلك اهصلااات الاطاصاد ك ارال انيلةت 

ال  نك ارد رلارب اري ا ف بمستتتايدةبنك  باشتتتفااداث أنامك اردا   اربنا ارااا كا ااث لاستتت ما  ااري ا فم 
ملا   د لاف  ...2بة مك  طفب  استتتتتتتا اد م اري ا فما  ارمصتتتتتتتفالمشتتتتتتتف ل راي ئف اربن ك ارااا ك رلنااع 

 1امثلت أ داف   ا ارمشف ل ال:ا م  اربنك ارد رل باهيااك ظرا مسايدة
  يتتتت  بن ك ااا ك استتتتم  بك اءة أيبف ال معاريك ارمعاملات ا ما با  اربن ك  معاملات الأستتتت اق 

 ارمار كا  بشكس أساسل اي ئف نااع دا  ارمبارغ اريبافة؛
 ارنااع ارمستتتتاةبلل رمةاصتتتتك ارمعاملات  ات ارمبارغ ارصتتتتغافةا     شتتتتفع   مةاا س اي ئف معاااف

 راي ف ا؛  يف فم 
  ااداث نااع معل مات بنك اري ا ف كمكمس يتتف فم  دايع رناع اردا   معاريك يمل ات ارستت استتك

 ارنةد ك؛
 ئتتد ف ديع اربن تك ارااا تك رلااصتتتتتتتتتتتتتتالات اهرياف ن تك با  بنتتك اري ا ف  ارمةف الايامتايل ريتس بنتكا ب

ارشتتتتتتتبكك ارخاصتتتتتتتك ببنك اري ا ف اناةا     ه  استتتتتتتهس رلإادال ارمفك م؛  اري ا فا ارخ ئنك ارعم م ك
 .ارمبادلات  معاريك يمل ات اردا ا  ئاعلق الأمف بإنشاء نااع افسا  م ث ق به  مؤم 

ارنستتتبك ب خاصتتتكا اربن كنااع اداث رلدا  با  ظطامك  ال ارنها ك    م    ا ارمشتتتف ل الأستتتاستتتل  ارغفب
رلمدا يات اريبافة ال ار طت ار عللا مما  يتم  اا ئس الأم ا  بك اءة  أما   ستفيك م  مفاياة ا صتت ات 

 رينك اراس  ات ارد ر ك.

 افك  ارعملاءيمل ك ااداث أنامك اردا  أساسا ظرا ااسا  ارخدمات اربنك ك ارمةدمك ظرا اهدف   
 سعا  1112من  سنك ا   عثاف يمل ات اردا  م  أ رها ظرا عخف ا  ااسا  طن ات اناةا  ارس اسك ارنةد ك

 2اف اراار ك:ااةاق الأ درا  ق اربنكل ارا ااداث أنامك اردا بنك اري ا ف  اربن ك ارايافئك ارمشكلك رلس
 أخ  دافات  ارمؤسسات  الأافاد   ايااف أنامك اردا   ارمةاصك  اراس  ك با  اربن ك م  اايات اه

 بعا  الاياباف مايلبات الاطاصاد ارفطملا لاس ما ا ما ااعلق باراف ئج رل سا س اهرياف ن ك اراداثك؛
 اةل ص عيا  اردا ؛ 
 ؛ا مك يلا أداة  فط ك مثس ارش كاتافشاد  ااسا  ظيفاءات  عر ات ااصاس  سا س اردا  ارة 
 ف نل خص صا اربياطات اربنك كا اراا ئس  ارخصع اهرياف نل؛اشي   انم ك  سا س اردا  اهريا 

                                                           
1 Bank of Algeria, rapport 1001, Algérie, 2002, p13-14. 
2 Bank of Algeria, rapport 2006 : évolution économique et monétaire en Algérie, juin 2007, P105-106. 
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  اخ  ب ارايل ك اهيمار ك راسااف ارمدا يات  ك ا ايل ك ارسا رك ارم ي دة ال اسابات اراس  ك ال
 ارمصافف؛

  ظدخا  ارمعاااف ارد ر ك ال ميا  اسااف مخايف ارسا رك  مخايف ارةف ب  اراما ك يد ارمخايف
 نااع اردا  اهيمارل ار  فم رلمبارغ اريبافة؛ ارناام ك خاصك ال

  ارمبادلات؛ اعار ك  أم ديع 
 ديع اعار ك ارس اسك ارنةد ك. 

 ناج ي  اريه د ارال طتتاع بهتتا بنتتك اري ا ف بتتاراعتتا   م    افة ارمتتار تتك  بتتديع م  اربنتتك ارعتتارمل ناتتاما  
 ناعفف يلاهما ال ارميللإ ارم ارل.ماي فئ  

 لمقاصة الإلكترونية الجزائر لة الإجمالية و لتسويالجزائر ل ينظام: الثالثالمطلب 
اراستتتتتتتتتتت  ك اري ا ف اري ا ف اع ظنشتتتتتتتتتتتاء كس م  نااع  ال اردا ال ظياف يصتتتتتتتتتتتفنك  ااداث أنامك 

ا يات لمةاصتتتتتتتتتتتتتتك اهرياف ن ك رلمداري ا ف رهيمار ك ار  فئك رلمبارغ اريبافة  اردا  ارمستتتتتتتتتتتتتتاعيس  ك ا نااع ا
 يلا   ا  ارنااما : ناعفف ا ما الل  :ارعفئبارخاصك باريمه ف 

  *(ARTS) لتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجلالجزائر لأولا: نظام 
نااما ( ARTSرلمبارغ اريبافة  اردا  ارمستتتتتتتتتتاعيس ) لاستتتتتتتتتت  ك اهيمار ك ار  فئكراري ا ف  عد نااع 

اراا  لات ارمصتتتتتتتتتتتتتتفا ك أ  اربفئد ك رلمبارغ اريبافة أ  اردا   رلاستتتتتتتتتتتتتت  تك با  اربن ك لأ امف اردا  ي  يفئق
  دخس اا  اراشتغاس ال ا  فم   يتعه بنك اري ا ف ا1ارمستاعيس ارال بة ع بها ارمشتافك   ال   ا ارنااع

كةايدة رعصتتفنك أنامك اردا  ال اري ا فا كما اع فبب نااع اراستتل ع مةابس استت  ك ارستتندات م    ا  .111
رشف ل ال اشغاس   ا الأخافا     نااع عم   اعا     ش اا ك   سايالإ رلمعاااف ارمعدة م  ارنااع من  ا

 .2يفف رينك أنامك اردا   اراس  ك يلا مسا ى بنك اراس  ات ارد ر ك

يلا أستتتاس ظيمارل )د   ارخيتتت ل رلمةاصتتتك(ا  ال  (ARTS)  ااع يمل ات اردا  با  اربن ك ال نااع 
 .3ار طت اراة ةل يلا اسابات اراس  ك ارم ا اك ال   ا ارنااع رصار  ارمشافكا 

ال الاطاصتتاد اري ا فم ي ء م  مشتتف ل اي ئف اربن ك ارااا ك رلنااع ارمارلا ااث نااع   ا ار  عد اشتتغاس 
ا  اهدف ظرا ظنشتتاء اربن ك ارااا ك اهرياف ن ك ارال استتم  طدف ايع   ا ارمشتتف ل بثلاثك ملااا  د لافا  ك

رةدف أيبف م  اري اءة ال ارخدمات ارمار ك ارةايد كا  أستاستا م  أيس ااداث نااع اس  ك ارمدا يات  ات 

                                                           
*ARTS : Algeria real time settlements. 

الجريدة الرسمية للجمهورية  المتضمن نظام التسوية الإجمالية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل، 1000أكتوبر  21المؤرخ في  00-00النظام رقم  1

 .42، ص74، المادة 4772جانفي  04، 74الجزائرية، العدد، 
 .151، ص4772وحدة الطباعة بالرويبة، جوان : التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، 1002التقرير السنوي لسنة بنك الجزائر،  2
 .37مرجع سبق ذكره، ص ، 1000أكتوبر  21المؤرخ في  00-00النظام رقم  من 73المادة  3
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 .1ارة مك اريبافةا  أ يتتتتا اي ئف ارمعاااف  اهيفاءات ر نامك ال مةاصتتتتتك ارمبادلات  ات ارايع ارصتتتتتغاف
 ارخ ئنك ارعم م ك  بفئد اري ا فا باهيتتااك ظراا ارمؤستتستتات ارمار كا ال   ا ارنااع  ع اربن كمشتتافك    ار

كما أ   اارماعاملا  ارمكل ا  بأنامك اردا  الأخفى )مفك  ارمةاصتتتتك ارمستتتتبةك ارمصتتتتفا ك  غفاك ارمةاصتتتتك(
  ا ارنااع  ماعاملا الاربن ك الأستتتتاستتتت ك ره ا ارنااع  ل ملك ربنك اري ا ف ااث ا اف   ا الأخاف بصتتتت اه 

 :2ارخدمات اراار ك
 اباد  أ امف اردا ؛ -
 ا اسااف اسابات اراس  ك -
 اسااف طا مك الاناااف؛ -
 اسااف نااع ارا  ئد بارسا رك؛ -
ارنااع )ان ا  الأ امفا ب ا  استتتتتتتتتتتتتتابات  اشتتتتتتتتتتتتتتغاسابل غ مخالف ارمعل متات ارماعلةتك باردا  أ   -

 اراس  كا اسااف ارسا رك(.

 ف ع اراار ك:يبةا رلش اري ا فم  بارداناف تاناصف الأمف ال اراا  لا رلعملاءاشغال ا  يمل ك بارنسبك 
 ظ ا كا  ارمبلغ ارما   أيبف م  أ   سا م ملا   دانافا اإ  ارعمل ك امف يبف   ا ارنااع؛ -
يعتتتس  بماب ظفاداتتته رلعماتتتسظ ا كتتتا  ارمبلغ ارما   أطتتتس م   ااتتتد ملا   دانتتتاف ي ا فما  مك   -

 ارعمل ك امف يبف   ا ارنااعا  ال   ه اراارك  ةا  أ  اراا ئس يايس.

 الافا ال ارادفئيل ال  اافة اشغاله أثف معابف يلا  .111 ناج ي   ي    ا ارنااع اا  اراشغاس سنك 
اسااف خ ئنك اربن كا  رك ري   كس ارمدا يات مابا  اربن ك ارال اعاد  أ  ا  ق  ااد ملا   داناف 

رمدا يات ارمساعيلك ايفى يبف   ا ارنااعا س اء اعلق الأمف باراا ئس راسابات اربن ك  ارمؤسسات  ا
ارمار ك ارمشافكك أ  اراا ئس راسالإ يملا هع؛ ك رك اإ  اسااف   ا ارنااع م  طبس مكل ا  يانهع بنك 

هس كا  ال   ا ارنااع ساري ا ف ) ماعاملا ا مفاطبا ا  مسافم   ا ارنااع(  ك ا ارادخس ار عا  رلمشاف 
اياف ارمساخدما  م    ا ارنااع ارميابق رلمعاااف ارد ر كا  ابن ه كأداة دا  اعارك ال خدمك ارسااك 

 .3ارمصفا ك  مساخدمل   ه ارخدمات

ا  اعبف   ه ارنسبك ي  ارعلاطك با  %99.99ا ااف   ا ارنااع نسبك  .112   1122 طد سيلت سنال 
اراشتتتتتتتتتتتغاس ار علل رلنااع ارمةاس بارستتتتتتتتتتتايات  مدة الاااااظ ارفستتتتتتتتتتتمل رلنااع هيفاء ارمعاملات أم ثمان ك 

بانما ستتيلت ستتنك (ا .112  ستتنك  1122ا ع يمس بارنستتبك ريس م  ستتنك  1.2ستتايات ريس ا ع يمس )
)باشغاله ار علل رثمان ك  % 211ااف   ا ارنااع بنسبك   ل ارسنك ارعاشفة م  ارعمس به ا ارنااع ا   .112

                                                           
أهمية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية كآلية لإنشاء بنية تحتية لنظام مصرفي ومالي إلكتروني شايب محمد،  1

 .307، مرجع سبق ذكره، ص بالجزئر
 .37، مرجع سبق ذكره، ص 1000 أكتوبر 21المؤرخ في  00-00النظام رقم من  72المادة  2
 .043-044مرجع سبق ذكره، ص ، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر :1002ة السنوي لسنالتقرير بنك الجزائر،  3
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  عابف   ا الأداء ميابةا رلمعاااف ارد ر ك ارمعم   بها  اا ع ال   ه ارستتتتنك( ..1ستتتتايات ريس ا ع يمس 
 .1رة اس ارم ث ط ك ارعمل اا ك لأنامك اراس  ك اهيمار ك ار  فئك رلمبارغ اريبافة

 )ATCI(*كترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض لمقاصة الإلالجزائر لثانيا: نظام 

( ARTS)رلمبارغ اريبافة  اردا  ارمستتتتتتتتتاعيس  لاستتتتتتتتت  ك اهيمار ك ار  فئكراري ا ف نااع ال ن س اافة دخ   
مشتتتتتتتف ل رااداث أنامك اردا  رلمدا يات اريث  ك أيلق يل ه نااع  .111اا  اران ا ا اع ال شتتتتتتتهف مام 

 اهرياف ن ك رلمدا يات ارخاصك باريمه ف ارعفئب.لمةاصك اري ا ف ر
ا  ئاعلق الأمف بناتتاع متتا با  اربن ك رلمةتتاصتتتتتتتتتتتتتتتك اهرياف ن تتك ناتتاع تت ا ارااتتث طتتاع بنتتك اري ا ف بتتإنيتتا  

 .2كاربنك رلصك ك  ارسندات  اراا  لات  الاطايايات الأ ا ماا ك ك  ارسالإ باساعما  اربياطك 

 3 أ ع ما  ما    ا ارنااع ما الل:
 شاغس  اةا رمبدأ ارمةاصك ارماعددة الأيفاف لأ امف اردا  ارال  ةدمها ارمشافك   ال   ا ارنااع؛  
  لا  ةبس   ا ارنااع ظلا اراا  لات ارال اةس ط ماها اهسم ك ي  ملا   دانافا  ئيلإ أ  ان   أ امف

هيمار ك لاستتتت  ك اراري ا ف نااع اراا ئس ارال استتتتا م أ  ا  ق ط ماها اهستتتتم ك   ا ارمبلغ يتتتتم  
 ؛(ARTSرلمبارغ اريبافة  اردا  ارمساعيس ) ار  فئك

  أ ت  .1ارمؤفا ال  12-22م  الأمف فطع  .. ة ع بنتك اري ا ف بمفاطبتك  ت ا ارناتاع  اةتا رلمادة
 ارماعلق بارنةد  ارةفب؛ 1112سنك 

 ارمصفا ك  ارمسبةك    ب بنك اري ا ف مهمك اسااف   ا ارنااع رمفك  ارمةاصك**(CPI(؛ 
 مك م طعكا مخا     ا ارنااع مؤم  يد أخياف ارغش  الااا ا  لأ  ارمبادلات ااع باا ئس ارمل ات

را ط ايد ب انات ارفبب. اةا ربف ا ك   عم  انامل ظرا ارنااع ار مش فة   مفك م  ا 
 

 4  ئهدف نااع ارمةاصك اهرياف ن ك ظرا:
   اربن ك رعمل ات اردا  ارال ان   ا ارماعامل  ؛  ما بااأر ك اراباد 
 اةل ص عيا  ارااصاس بارمةافنك بارعمل ات ارال  ة ع بها اربنك؛ 
  مكان ك مفك ة يتتتتتما  أم  ارمبادلات را ادم اد ث خستتتتتا ف أ  مشتتتتتايس ال ارمااستتتتتبكا  ا 

 أفصدة اراس  ك؛

                                                           
1Bank of Algeria, rapport 2014 : évolution économique et monétaire en Algérie, juin 2015, P88. 

 Bank of Algeria, rapport 2015 : évolution économique et monétaire en Algérie, Mai 2016, P110. 
* ATCI :Algérie Télé compensation Interbancaire. 

، الجريدة الرسمية المتعلق بقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة بالجمهور العريض الأخرى 1000ديسمبر 20المؤرخ في  00-00النظام رقم  2

 .42، ص74، المادة 4772أفريل  43، 42للجمهورية الجزائرية، العدد، 
 .42من نفس النظام، ص 74، 72، 74المواد رقم  3

** CPI :Centre de Pré compensation Interbancaire. 
أهمية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية كآلية لإنشاء بنية تحتية لنظام مصرفي ومالي إلكتروني شايب محمد،  4

 .422مرجع سبق ذكره، ص بالجزئر،
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 ارااكع رمفك م مااستتتا  استتتااف ارستتتا رك يلا مستتتا ى اربن ك ارايافئكا  امكا  اربنك ا  
 . مفاطبك اريالك ارنةد ك

كما ااما    ا ارنااع بك نه نااع مةاصتتتتتتتك ستتتتتتتفئ  رلشتتتتتتت كات  باطل  ستتتتتتتا س اردا ا ااث اايا لإ م  
  ك اهيمار ك لاستتتتاري ا ف ر نااع ااا ايات  مايلبات ااداث ناع اردا  ال اري ا فا كما  ة ع بايماس

ا   ك ا اإ  ااداث نااع اردا  اهيمارل  مثس ط  ة (ARTS)ارمستتتتتتتتتتاعيسار  فئك رلمبارغ اريبافة  اردا  
ن ي ك   امك ال ظصتتتتتتتتلاظ ناع اردا  ال اري ا فا   اهف   ا يل ا م  خلا  ظاداث نااع رلمةاصتتتتتتتتتك 

 .1الأر ك رلش كاتا ارسالإ  اردا  م  خلا  اربياطات اربنك ك
كانت ال   بدأت معاملات ارنةد اقرل ال   ا ارنااعا  .111 ايدف اهشتتافة ظرا أنه ال أيا بف ستتنك 

 يمل ات سالإ.يبافة ي  ميملها 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .404، ص4703، مكتبة حسن العصرية للنشر، بيروت، الطبعة الأولى، اقتصاديات البنوك والتقنيات البنكيةالعايب وليد، بخاري لحلو،  1
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 المبحث الثاني: البنية التحتية للصيرفة الالكترونية في الجزائر

اي ئف ارصتتتتافاك اهرياف ن ك ال اري ا ف ا ااف بن ك ااا ك ملا مكا اكما فأانا ال ارمباث  اايللإ
س م  ي ة ايستتدت ال ككخارستتابق ستتعا بنك اري ا ف بإشتتفاك الأستتفة ارمصتتفا ك ظرا ااداث أنامك اردا  

اري ا ف نااع   ا (ARTS)لاستتتتتتتتتتتتتت  تك اهيمتار تك ار  فئتك رلمبتارغ اريبافة  ارتدا  ارمستتتتتتتتتتتتتتاعيتساري ا ف رناتاع 
ك رك اإ  ظفستتتاء ط ايد ارصتتتافاك  ا(ATCI)ارعفئب لمةاصتتتك اهرياف ن ك رلمدا يات ارخاصتتتك باريمه ف ر

ياباف ا باظطامك  اي ئف أنامك ااصتتتتتتتتتتتتتالات اعامد يلا اين ر ي ا اهيلاع  الااصتتتتتتتتتتتتتا  اهرياف ن ك اايللإ 
ا   ه  انا ما اا ر اهرياف نل بصتت ك خاصتتكأستتاس الأيما  اهرياف ن ك بصتت ك يامك   ارعمس ارمصتتفال 

 . ر ركارمهمك م  ا ااف اهياف ارةان نل 
ناعفف ال   ا ارمباث يلا  اط  اربن ك ارااا ك رلصتتتتتتتتتتافاك اهرياف ن ك ال اري ا ف م  خلا  ارايفق ظرا: 

 اربن ك ارااا ك اراةن كا اربن ك ارانا م ك  ارمؤسساا ك   ك ا اربن ك اراشفئع ك.

 الأول: البنية التحتية التقنية  المطلب
  أثبات ارايافلإ ارد ر ك أ  ارستتتتباس ار ااد رااةاق اةدع ال ميا  الأيما  اهرياف ن ك بصتتتت ك يامك 
   ارصتتتتتافاك اهرياف ن ك بصتتتتت ك خاصتتتتتك    ا ااف بن ك ااا ك اةن ك ماي فة راين ر ي ا الايلاع  الااصتتتتتا ا

  ارثاباك  ارنةا ا ارال ااع م  خلارها ارن ا  ظرا الأنافنت  اراص     ا اف شبكات الااصا  باهيااك ظرا 
يلا خدمات ارصتتتتتتتتتافاك اهرياف ن كا  رك لأ  يتتتتتتتتتعف   ه ارشتتتتتتتتتبكات لا  ةدع أم ديع  لا البل مايلبات 

اهرياف ن ك ال  كرلصتتتتتتتتتافااربن ك ارااا ك اراةن ك  اط   ارصتتتتتتتتتافاك اهرياف ن كا  ناعفف ال   ا ارميللإ يلا
بكات الأنافنتا شتتتتتت: اي ئف اربن ك ارااا ك اراةن ك ال اري ا فا م  خلا  اراعفب ظرا ارنةاع اراار كاري ا ف 

 اساخدامااها ال اري ا ف.ك ا ارهااف ارثابت  ارهااف ارنةا    

 تطوير البنية التحتية للتقنيةأولا: 
 1أ مها:ارعداد م  اهيفاءات بهدف ظفساء ط ايد بن ك ااا ك اةن ك ااخ ت اري ا ف 

  يتتتتم  ارمبادفاتاندفج مشتتتتف ل اراك مك اهرياف ن ك : 3102إطلاق مشـــروع الحكومة الالكترونية 
 ال ظياف بف   ميام  ارعلع  ارمعفاك اري ا فما  ار م افمل اري ا ف ابناها ارمشتتتافئ  ارانم  ك ارال 

 اراداثك م  خلا  افط كظرا ظالا  نااع ظرياف نل ماي ف شتتتتتتتتتتامسا  اعم ع استتتتتتتتتتاعما  اراين ر ي ات 
ارعم م كا  طيايات ارافب ك  اراعل ع ما  اتنااع ارمعل ماا ك ال طيايات الااصتتتتالاتا اربن كا اهداف 

ايعلها اةدع خدمااها بشتتتكس أايتتتس  أبستتتب رلم اينا  م  خلا  ظاااك خدمااها يلا شتتتبكك اهنافنت 
ا  ا ايل ك ما با  اراك مك  ارميام ر ا دة ارم اينا ا  ارشتتتتفكات  اهدافاتا ااصتتتتتب   ستتتتتالك ااصتتتتتا 

                                                           
1www.mptic.dz consulté le 21/05/2017 à 18 :43. 

http://www.mptic.dz/
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صا  ا شفيت   افة اربفئد  اين ر ي ات اهيلاع  الاا كاهرياف ن اراك مكاسافاااي ك  ال ظياف ان ا  
 :أساسا ال اما تال يدة مشافئ  باراعا   م  ار  افات الأخفى 

     افئك رصار  ارةيايات ار الأنافنتاةد ع ارخدمات يبف اي ئف   يت  طايدة راسااف ارمياما  
دفاج ارخدمات ي  بعد  اهيفاءات ي  بعد م  يهك أخفى  اري ا فئك  ؛ ا 

   اصتتتتم ع  اي ئف ب ابك ارم اي "el Mouwatin  م  أيس  1122ستتتتنك  من  طهايلاارال اع ا"ا
     اهيفاءات اهدافئك  ميم يك م ن ا  مباشتتتتتتتف    ايتتتتتتتت  ظرا  باراصتتتتتتت   يلاارستتتتتتتماظ رلم اي  

 ؛رال م  شأنها أ  اي   م ادة ره  طا مك ارخدمات ارال اةدمها اهدافة   ظرا كس ارمعل مات ا
 اي ئف    يتت  م ط  انافنت مخصتتص رلإيفاءات اهدافئك ارماعلةك بإنشتتاء مؤستتستتك ال اري ا ف 

 ؛مناا الأيما   يعس الاطاصاد ار ينل أيثف يا ب ك رااسا  بهدف
 .ايباق اراصداق اهرياف نل ري نه أساس ارثةك ريااك اهدافات اهرياف ن ك 

  يم    اات اصتتتتفف    ما  عنل يعس   :*الخدمة الشـــمولية للاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكيةنشـــر 
          ارةتتدف الأدنا م  ارختتدمتتك ارمامثلتتك ال ختتدمتتك  تتاا  تتك  ات ن ي تتك ختتاصتتتتتتتتتتتتتتكا بتتث  ارم اينا  اري ا فئا 

 21.  ظفستتتتتتتتتتتتا  ارمكارمات ارمستتتتتتتتتتتتاعيلكا ارن ا  ظرا خدمات الانافنت باداق  صتتتتتتتتتتتتس يلا الأطس ظرا 
  .كال باات ال ارثان ك

  ا اندفج : واللاسلكيةللاتصـالات السلكية  مشـروع المخط  الاسـتعجالي ضـمن التحتية البنىتأمين  
 نشتتتتتتتتتتايات ارد رك راخي ب  انا ع اري افئ راستتتتتتتتتتااف اري افث اريب ع ك  غاف ا م  يتتتتتتتتتتم  ارمخيب

الك ارنايمك ي   ارااا كا ستتتت ماارا ادث ارال استتتتبلإ يتتتتففا يلا ا اة اهنستتتتا   خستتتتا ف ال اربن ات 
 .مخايف كبافة

  راداق ارعارل ا    يتت  استتافاااي ك رنشتتف الانافنت  ااث اع: التدفق العالي و العالي جدااســتراتيجية
ا كما ايفم يمل ك نشتتتتتتتف شتتتتتتتبكك الأر اف 1129-.112ال ظياف ارمخيب ارخماستتتتتتتل  ارعارل يدا  

  الأنافنتا  ك ا ااداث  اي ئف شبكك ارن ا .اربصفئك  ك ا فا  ظمكان ات ارن ا  رلهااف 
  ارشتتتتتتفايك اريدادة م  أيس انم ك  ال ظياف ااخا    ه ارمبادفةاع  :)نيباد( وعين قزامالرب  بين الجزائر

فبب  كع اةفئبا  صتتتلك 11..ي    ااا ك اماد يلابمشتتتف ل ظنيا  بن ك  ئاعلق الأمف أافئة ا )ناباد(ا 
ا بااث ستتتتتتت ستتتتتتتم    ا )نايافئا( بالأر اف اربصتتتتتتتفئك با  اري ا ف )اري ا ف(    ئندف )ارنايف(   أب يا

  ارمشف ل بت:
 يا فة؛ اربلدا  ارمارثلاث   رسكا  اربلدا   الااصا ا ااف بن ك ااا ك اين ر ي ات اهيلاع   -

                                                           
 الغير مربحة اقتصاديا والتي لا يلزم فيها المتعاملون بتغطيتها حسب رخص للمناطقتخصص الخدمة الشمولية للاتصالات السلكية واللاسلكية  * 

حيث يتم  نسمة، 4777الصوتية والمعطيات كون عدد سكانها دون الـ  الاستغلال الخاصة بهم، ويتعلق الأمر بالمناطق التي لا تملك وسائل للاتصالات

منتظم من أجل تغطيها بصفة  الحصول على الخدمة الشمولية للاتصالات السلكية واللاسلكية بشكل القيام بإحصاء جميع المناطق التي تستوفي معايير

 .تدريجية

https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1495016521
https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1495016521
https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1495016521--2
https://www.mptic.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1495016521--3
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       اربنا   ا  اشتتتتتتتتتتتتتتتاد امتتارلس ارمع  رتتك مثتت ا ااتتد ارافكتتك اريه  تتكا بمتتا ال  رتتك اربلتتدا  ارميتتا فة  -
 ي  يفئق اري ابس اربافئك ر ر اف اربصتتفئك ارما ايدة اار ا  ا م  أيس ا صتارها لأ ف باغ  اري  

  الك اريافم افكابها باري ا ف.
 اسافاااي ك  ميال اري ا ف  كارااا ف اراين ر ي  اندفج ظنشاء: التكنولوجية إنشاء وتطوير الحظائر 

ميام  ارمعفاكا  ا يياء أ ر  ك راع ئ  ارصتتتتتتتتتنايك  ارباث  الاباياف ال  الاندماج ظرا ين ك  اهدف 
ع ئ  رل كارك ار ين ك را الاستتتتافاااي ك    ي ء م  الأ داف ا ال طيال اين ر ي ا اهيلاع  الااصتتتتا 

اع ظنشتتتاء ارااافة اراين ر ي ك بستتتتادم امامد)اري ا ف(   ره ا ارغفبا  ك؛ اي ئف ارااا ف اراين ر ي
 ا   ك ا ال كس م 1121ا ارااافة اراين ر ي ك ب فطلك ارال اع اشتتتتتتتتتتتتتغالها ال مافس 1119ستتتتتتتتتتتتتنك 

ااا ف  ك ا رل كارك ار ين كا  .112-1121يم  مخيب اراي ف ارفبايل ينابك     فا     فطلك 
 .اين ر ي ك ال كس م  سيافا طسنيانكا ب غ     غفدا ك

 ثانيا: شبكة الأنترنت
ي  يفئق مفك  ارباتتتتث  اهيلاع اقرل  اراةنل  .299ك الانافنتتتت ال متتتتافس اع فبب اري ا ف بشتتتتتتتتتتتتتتبكتتتت

(Cerist) م  طبس   افة اراعل ع ارعارل  ارباث اراةنلا  كا  م  مهامه الأستتاستت ك  6891ا ار م أنشتتأ ستتنك
ةدما اعن اك ارعمس يلا ظطامك شتبكك  ين ك  فبيها بشبكات ظطل م ك  د ر كا  من  الك ارسنك يفات اري ا ف 

 ملا اا ال ميا  الا اماعا الاشافاك  اراعامس م  الأنافنت  ااداث  سفيك ارن ا .

(ا الأنافنت ارنةا  ADSL  مك  رلي ا فئا  ار صتتتتتتت   ظرا الأنافنت يبف ارهااف ارثابت )ارشتتتتتتتبكك ارثاباك 
3G 4ا اراتتداق ارعتتارل ارثتتابتتتG  4ا الأنافنتتت ارنةتتاGار  متتايس ا WIMAX* ار  ستتتتتتتتتتتتتتتات VSAT** 

 م غاباات. 42كال باات    040باداةات اافا ظ با  

  افة اربفئد  اين ر ي ا اهيلاع  الااصتتتتتا  طامت بدمةفيك ارن ا  ظرا الأنافنت ال  أ   ايدف اهشتتتتتافة ارا 
بهدف ارستتتتتتتماظ   رك ا...(ا )د ف ارشتتتتتتتبالإ  د ف ارثةااك  مؤستتتتتتتستتتتتتتات ارةفاءة ارعم م كار يتتتتتتتاءات ارعامك 

 .1ككار ياءات ارمشاف   ه ظرا شبكك الانافنت يلا مسا ى  ارشبالإ بارن ا ا ك لاس ما رلم اينا  

ظرا غا ك  0222 ئبا  اريد   اراارل اي ف يدد مستتتتتتاخدمل الأنافنت ال اري ا ف رل افة ارممادة م  ستتتتتتنك 
 :0262سنك 

 
 

                                                           
* WIMAX :   World wide Interoperability for Microwave Access 

 وهو ،ي مساحة جغرافية واسعةلاتصال اللاسلكي، ويسُتخدم أساسًا كنظام نقل والوصول إلى الأنترنت عريض النطاق، ويغطلالويماكس هو معيار 

 .عرض كامل ومناسب للشركات ولمستعملي الانترنت في المناطق المعزولة، وهو يعتمد على تكنولوجيا إرسال لاسلكية ذات تدفق سريع
** VSAT :Very Small Aperture Terminal 

ددا افة للمستخدمين الذين يبحثون عن شبكة اتصال مستقلة تربط عالفيسات هو تقنية اتصال ثنائي الاتجاه عن طريق الأقمار الصناعية، وهو قيمة مض

 كبيرا من المواقع المتفرقة، وتوفر الفاسات  شبكة قادرة على دعم الاصال بالأنترنت و شبكة محلية آمنة.
1www.mptic.dz consulté le 21/05/2017 à 18 :44. 

http://www.mptic.dz/
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 (: تطور عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر0-4الجدول رقم )
 (3102-3111)ما بينللفترة 

 %نسبة النفاذ  عدد السكان المستخدمينعدد  السنة
2000 50.000 31.795.500 0.2 
2005 1.920.000 33.033.546 5.8 
2007 2.460.000 33.506.567 7.3 
2008 3.500.000 33.769.669 10.4 
2009 4.100.000 34.178.188 12 
2010 4.700.000 34.586.184 13.6 
2012 5.230.000 37.367.226 14 
2013 6.404.264 38.813.722 16.5 
2014 6.669.927 38.813.772 17.2 
2015 11.000.000 39.542.166 27.8 
2016 15.000.000 40.263.711 37.3 
2017 15.000.000 41.063.753 36.5 

Source : www.internetworldstats.com/af/dz.htm  consulté le 17/05/2017 à 10:31 

 

 4777م  خلا  اريد   اابا  أ  يدد مستتتتتاخدمل الأنافنت ال اري ا ف ال ا ااد مستتتتتامفا اةد طدف ستتتتتنك 
  ثلاثا  ملا   نستتتمك  طدفت اثنا  ما  ةافلإبخمستتا  أرف مستتتاخدع م  ظيمارل يدد ارستتكا  اربارغ عن اك 

ا  بعد خمس ستتتن ات افا   يدد ارمستتتاخدما  ظرا ملا    استتتعما ك %7.4نستتتبك ارن ا  ظرا الأنافنت بتتتتتتتتتتتتتتتتت 
ت ملا   نستتمك  افا ع يشتتف   أرف مستتاخدع م  ظيمارل يدد ارستتكا  ار م طدف بأيثف م  ثلاث  ثلاثا  

 4702ا  استتتتامف   ا الافا ال ال ارستتتتن ات ارلااةك رابلغ يدد ارمستتتتاخدما  ستتتتنك %4.0نستتتتبك ارن ا  ارا 
 بلغت نسبك ارن ا       ملا   اخمستك يشتف ملا   مستاخدع م  ظيمارل يدد ارسكا  ارمةدف بأيثف م  أفبع

 .4700سنك  يدد ارمساخدما ا  اساةف 37.3%

أ  اري ا ف م  با   .112 ايابف اةفئف ط اس ميام  ارمعل مات ارصادف ي  الااااد ارد رل رلااصالات 
ا ااث اةةت .112   .112ارد   ارال أاهفت اةدما كبافا ال اين ر ي ا الايلاع  الااصتتا  ال ستتنال 

افنت خداع الأننم ا ال أداء مؤشتتتف انم ك اين ر ي ا اهيلاع  الااصتتتا  بستتتبلإ ااستتت  مؤشتتتفات اصتتتك استتتا
 .1 الأسف ارال رداها أنافنت

                                                           
1 International communication union, Measuring the information society report, 2016, p16. 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm%20%20consulté%20le%2017/05/2017%20à%2010:31
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بدفاستتتتتتك ال **Med&Com مؤستتتتتتستتتتتتك ماد أند ك ع* IDEATIC طامت كس م  مؤستتتتتتستتتتتتك ظاد اا ك طد   
مستتتاخدع ر نافنت ال اري ا ف م   11..22شتتملت يانك طدف ا أيثف م   1121نستتخاها ارفابعك ال أ ت 

بهدف ااداد  ا   ركظرياف نل ي ا فم الأيثف شتتعب ك م ط  22خلا  استتاب ا  ارياف نل نشتتف ال أيثف م  
 1 ا   أاهفت   ه اردفاسك أ :مدى ادفاك مساخدماها   الأنافنت ال اري ا ف اساخداع

 (؛%22.2مةابس  %2.2.ا ك ارفيا   ساخدم   الأنافنت أيثف مةافنك بارنساء ال اري ا ف) -
ارمستتتتاي با  اافا ظ  م  %1.)أيثف م  أغلب ك مستتتتاخدمل الأنافنت ال اري ا ف م  ا ك ارشتتتتبالإ  -

 (؛%..2.يامعل ) (  رداهع مسا ى سنك 35  11أيماف ع با  
ال ارشفقا  %11ا %1.اافك  أغلب ك مستاخدمل الانافنت ال اري ا ف ال منيةك ار سب بنسبك   -

( %22.2ارمن   مكا  الااصتتتتتا  الأيثف اناشتتتتتافا ) ايابف ال ارين لإ؛  %22 ال ارغفلإ  22%
 ارعمس؛ ال ه مكا 

منهع  %22 ظرياف نلام  مستتتتتتتتتتتتتتاختتتدمل الأنافنتتتت صتتتتتتتتتتتتتتفا ا أ  رتتتداهع بيتتتاطتتتك دا   %22اةب  -
ال استتداد ار  ااافا ال  %...2ال دا  ط مك ارمشتتافئاتا    %9..1 ستتاخدم نها ال ارستتالإا 

 لا ملي نها. %2. أمل   اراص   يلاها  أيبف نسبك  %.2اا  ما ةافلإ 
ف   يتتتتل   شتتتتفاء ا ايف اريا فة  ارةياف يبف الأنافنتا م  مستتتتاخدمل الأنافنت ال اري ا  %.. -

 %..    يتتتل   شتتتفاء اريالإ  ارميلاتا  %..  يتتتل   اي  اار نادق يبف الأنافنتا  2%.
   يل   شفاء بفمي ات ارااس لإ؛

تا ل   شفاء ارمنايات  ارخدمات يبف الأنافنف   ينستبك كبافة م  مساخدمل الأنافنت ال اري ا  -
  يل    %.. بانما يتل   شتفاء الأثاث  الأيه ة اهرياف ن ك يبف الأنافتا   هعمن %5.ااث 

  يتتتتتتتتتتل   شتتتتتتتتتتفاء الأد  كا منايات  %.2شتتتتتتتتتتفاء ارملابسا ارمي  فات   ارهدا ا يبف الأنافنتا 
   يل   شفاء ارمنايات ارفئاي ك؛ %21 ال اا  ارصاك  ارايماسا

 الااصتتتتا  مستتتتتاخدمك يلا نياق  استتتتت  ال كما ا صتتتتلت   ه اردفاستتتتتك ظرا أ  اين ر ي ا اهيلاع 
نما ناايك  يل  .يمايل ر افاد اري ا فئا  بأ مااها ارميام  اري ا فم بعادا ي  ك نها م يك  ا 

 ثالثا: شبكة الهاتف الثابت

شافاك لاظ  ا ااف خدمات ارصافاك اهرياف ن ك اايللإ ادا أدنا م  شبكات ارهااف ارثابتا باياباف ا أداة ر
 .نافنتال شبكك الأ

                                                           
بدراسات استطلاعية عبر الأنترنت، كما تقدم حلولا لتطوير المهارات،   القياممؤسسة إيدياتيك هي شركة جزائرية لحلول البرمجيات، توفر خدمات  *

 التكوين وبرامج الموارد البشرية لإدارة الوظائف والمهارات. منصات التعلم الإلكتروني، بوبات
تقدم خدمات خبرة للمشاريع التي تجمع بين التسويق، الاتصالات  مؤسسة ماد أند كوم هي شركة جزائرية استشارية في ميدان التسويق الشبكي، **

 وكذا تكنولوجبا الاعلام والاتصال.
1www.webdialna.com consulté le 18/05/2017 à 16 :09. 

http://www.webdialna.com/
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اةدع خدمات ارهااف ارثابت ال اري ا ف م  يفف مؤسسك ااصالات اري ا فا ارال ا اف خدمات ارهااف و 
 بص غك ارثابت. ارثابت ارسليل  ك ا خدمات ارهااف ارلاسليل

م   ااف لاستتتتتليل بصتتتتت غك  انيلاطا )كما ا اف   ه ارشتتتتتفكك خدمك ارياس ارفاب  رلهااف ارثابت ارلاستتتتتليل 
فنك صتتتتتتتتارثابت بهدف يتتتتتتتتما  اغي ك ارمنايق ارال لا اااا بالأنافنت اا ق ارستتتتتتتتفيكا   رك ال ظياف ي

ل  ارعارل يدا اراداق ارعار ر نافنت   سفئ   باعم ع ستم  ار م  ا الأمفر نافنت ر ين كاشتبكك ار اي ئف 
ليللإ ارما ااد  الاسايابك ر اري ا فال  بالأنافنتنستبك ارفبب  باي ئفكما استم  يلا كااك ارافالإ ار ينلا 

 .نافنت    ارسفيك ار ا ةكيلا الأ

باةن ك  ك ارياس ارفاب  بعد نياظ خدمك ارياس ارفاب  رلهااف ارثابت ارلاستتتتتتتتتتتتليل ال اري ا فا اع ايلاق خدم
VOLTE ا  اعابف   ه ارخدمك اةن ك يدادة اسم  بإيفاء   اسالاع ارمكارمات ار ين ك  ارد ر ك يبف شبكك

أنافنت ارياس ارفاب  م  ااستتتتتتتا  ي دة ارصتتتتتتت ت ظرا يانلإ اخ  ب  م  اراصتتتتتتت   يلا ارمكارمكا ااث 
 ع ارخيبا  –اا    ت ه ارختتدمتك اريتتداتدة ظيفاء مكتتارمتات ميتتان تك  غاف ماتتد دة باةن تك ار يتتتتتتتتتتتتتت ظ ارعتارل 

 .1م  الاسا ادة م  الأنافنت    اراداق ارعارل -ارم  دة به ه اراةن ك

ال ثس ااميدة خدمات   ل ا اف   ايدف اهشافة ظرا انه اع الاناةا  ظرا أيه ة ارهااف ماعددة ارخدماتا
 .م غا رلمؤسسات 11م غا ر افاد   2ظرا  21.اا ةك ارسفيك بة ة اداق اصس م   اهنافنت

 :1122-1121رل افة مابا  ال اري ا ف ريد   ارم ارل اي ف يدد مشافكل ارهااف ارثابت ئ ي  ا

 (2017-2012) للفترة مابين في الجزائر عدد مشتركي الهاتف الثابتتطور (: 3-4الجدول رقم )
 2017 3102 3102 3104 3102 3103 السنوات

 3,130 3,405 3,268 3,099 3,139 3,231 عدد المشتركين بالملايين

Source :- Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, rapport annuel 2013, Algérie, p40. 

       - Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, rapport annuel 2016, Algérie, p29. 

        - www.mpttn.gov.dz consulté le 24/08/2018 à 14 :17. 

ارهااف ارثابت ال اري ا ف ال ارستتتتتتتن ات الاخافة اايه نا   م  خلا  اريد   اابا  أ  يدد مشتتتتتتتافكل      
ئفي    ا ظرا أخفى  عدد انخ ايتتتتتتا م  ستتتتتتنك  ا ار عفف  أا انا كا الاستتتتتتاةفاف با ارل ثلاثك ملااا  مشتتتتتتاف 

 .ا يه ارم اينا  نا  اين ر ي ا ارهااف ارنةا   رك ظراارسبلإ ال 

 : شبكة الهاتف النقالرابعا
 .1ارمؤفا ال  12-1111اع اا  ست ق ارهااف ارنةا  رلمنااسك باري ا ف ظثف ظصداف ارةان   فطع 

ماعاملا  رلهااف ارنةا   12اار ا ارمادد رلة ايد ارعامك ارماعلةك باربفئد  ارم اصلاتا  ئنشب  1111أ ت 

                                                           
1www.algerietelecom.dz consulté le 21/05/2017. 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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اع   م بال سا    )أ فئد ( ا ار ين ك رلااصتتتتتتتتالات)م يا  ( اري ا فأبا ما ع االي ع : داخس ارستتتتتتتت ق اري ا فئك
  أيس م  رك رةيالا ه ا اانصتتتتتالإ ستتتتتليك يتتتتتبب اربفئد  اين ر ي ات اهيلاع  الااصتتتتتا  كها ك يتتتتتبب ر

 .1اما ك ارمصلاك ارعامك رلمساخدما  ارسهف يلا ارساف اراس  رلس ق  ارمنااسك  ك ا

 اسلإ ن ل ارخدمات: ال اري ا ف ارهااف ارنةا  ئ ي  اريد   ارم ارل اي ف يدد مشافكل 

 (2017-2012)للفترة مابين  في الجزائر عدد مشتركي الهاتف النقالتطور (: 2-4الجدول رقم )
عدد المشتركين 

 بالملايين
1021 1021 1020 1020 1020 2017 

 GSM 37,528 39,322 34,789 26,908 20,910 15,204مشتركي 

 23,701 25,976 16,319 8,509 0,308 / الجيل الثالث مشتركي 

 10,968 1,464 / / / / الجيل الرابعمشتركي 

 49,873 48,35 43,227 43,298 39,630 37,528 المجموع

 121,05 113.35 107,40 109,62 102,40 99,28   %نسبة الولوج

Source :- autorité de régulation de la poste et des télécommunications, rapport annuel 2013, op.cit, p40. 

           - autorité de régulation de la poste et des télécommunications, rapport annuel 2016, op.cit, p29. 

          - www.mpttn.gov.dz consulté le 24/08/2018 à 14 :17.  

 افة م  يفف افا ايا مسامفا رلال اري ا ف اابا  أ  يدد مشافكل ارهااف ارنةا  ارسابق م  خلا  اريد   
م  ستتنك ظرا أخفىا ااث اناةس م  أيثف م  ستتبعك  ثلاثا  ملا    نصتتف  1122ظرا ستتنك  1121ستتنك 

 ر ج اركما افا عت نستتبك ا 1122ارخمستتا  ملا   مشتتافك ستتنك  ما  ةافلإظرا  1121ستتنك ملا   مشتتافك 
أما بارنسبك رلخدمات  ا1122سنك  % 121,05ظرا  1121سنك  % 99,28شبكك ارهااف ارنةا  م  ظرا 

  نساعفيها ا ما الل: اارمةدمك 

ارمكارمات ارص ا ك م  خدمك  ارياس ارثانل رلهااف ارنةا  ا اف خدمك: )(GSMخدمة الجيل الثاني  .2
شهد يدد مشافكل ارياس ارثانل رلهااف ارنةا  ال طد ا   ار سا ب  ارفسا س ماعددةارفسا س ارنص ك 

  ثلاثا  ملا    سبعكااث اناةس م  أيثف م  ا  1122ظرا سنك  1121اري ا ف افا ايا م  سنك 
  ا ا ثع بدأ 1122سنك  مشافك ظرا أيثف م  اسعك  ثلاثا  ملا    1121 سنك  نصف ملا   مشافك

ا   ع د 1122سنك ملا   مشافك  15,204  ران   ظراال الانخ اب ارمسامف بعد   ه ارسنك ارعدد 
 .1122 رك ظرا اناةا  ارمشافكا  ظرا اين ر ي ا ارياس ارثارث ارال دخلت اا  ارايباق ال نها ك سنك 

 

                                                           
1 www.mpttn.gov.dz consulté le 24/08/2018 à 14 :17. 
GSM (Global System for Mobile Communications,2G) 

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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ع ميم يك اةد  م ارياس ارثارث راين ر ي ا اره ااف ارنةارك  امك  اةن ات:  (3G)خدمات الجيل الثالث .1
أ مها الااصتتتتتتتا  ارمف لا الااصتتتتتتتا  بالأنافنت مةافنك بارياس ارثانلا أ ستتتتتتت  م  ارخدمات  أيثف اةدما 

فاء م  يمل ات ارب    ارشتتتتتتت ا كما امك بارستتتتتتتفيك ارعار ك يبف ارهااف ارنةا ا ستتتتتتتفيك نةس ب انات يار ك
 يبف الأنافنت )ارايافة اهرياف ن ك( باساخداع ارهااف ارنةا .

رنستتتتتتتتتبك رلماعاملا  أ فئد  با 1122ال اري ا ف ال د ستتتتتتتتتمبف  رلهااف ارنةا  دأت خدمك ارياس ارثارثب  
     ال شتتتتتتتتتهف  ااد اةب اع استتتتتتتتتياس  ااري ا فبا ما ع االي ع بارنستتتتتتتتتبك لأ .112ي ئل ه   م بال سا  ال

أيثف م  ثمان ك ملا   رابلغ  .112مفة ال ياع  12بنستتبك  ارعدد  ايتتايف   ا  مشتتافك 212.129
ملا   مشافك ال ياع  .1 ما  ةافلإظرا  رافاةل اسامف   ا ارعدد ال الافا ال  امشافك نصف ملا   

اناةا  با  ن ستتتتتتتتتتتف  رك 1122ملا   مشتتتتتتتتتتتافك ستتتتتتتتتتتنك  23,701ا ا ما انخ ب   ا ارعدد ظرا 2016
 ..112 ال نها كارمشافكا  ظرا خدمك ارياس ارفاب  ارال دخلت اا  ارايباق 

دخس ارياس ارفاب  ظرا اري ا ف نها ك ارااداث  نشف شبكك الااصالات  ظيافال  : (4G)الجيل الرابع .2
ال  لا ات معانك  ئيفم اعم مها ال باطل اري ا ف كايملك رمعاااف ارهااف ارنةا  ال  .112سنك 

ال اي ف  ملاءارعلا س ما أ  ااا ايات اعد لا ريس م  اريالا  ارسابةا ا  ار لا اتا ااث  مك  ايابافه
مات يار ك ا مكارف  أسفل مةافنك م  ارياس ارثارثمسامفا ااث  يم  ارياس ارفاب  اداق أنافنت أيب

 افا    ما  ةافلإ ملا    نصف ملا   مشافكا .112يدد مشافكل ارياس ارفاب  سنك ا  طد بلغ اري دة
 .1122م  رابلغ ما  ةافلإ ظادى يشف ملا نا سنك سب  مفات افا ايا شدادا خلا  سنك  اادة بأيثف 

ارااب  رشتتفكك ظافئكستت   بستتا كه رع ا    consumer labدفاستتك أني  ا مفصتتد ك نستتا مف لالإ   استتلإ
 ستتتتت مد   امك  ل: مستتتتت -لاستتتت ما ارهااف ارنةا - استتتتاخداع اين ر ي ا اهيلاع  الااصتتتتا  ال اري ا ف

ت يانك شتتملت  اطستتنيانك   فطلك ااربلادة ا  فا  استتيافا اري ا ف ارعاصتتمك  اعلةت  اشتتخصتتا 222خصتتن
 افنتالأن اإ ا ملااا  مستتتتتتتتتاهلك  ع شتتتتتتتتت   ال ارمنايق ارايتتتتتتتتتفئك اري ا فئك باستتتتتتتتتعك ارميمعكارمعل مات 

ك أنه م    ه اراةن مستتتتاعملل   عاةد نصتتتتف  ابارهااف ارنةا  أستتتتاس اا   ااصتتتتس ال ارميام  اري ا فم 
ارمد  ال اين ر ي ات اهيلاع  الااصا   ااث افى سكا م  أم مكا ا  الأنافنتاريف فم الاسا ادة م  

 .1 سالك راا ئس ارميام  اري ا فم ظرا ميام  يصفم  ناي   ما يه نا  ارمساةبس
 
 
 
 

                                                           
 .70/00/4702، جريدة الفجر، يومية جزائرية مستقلة، 1020عدد مستخدمي الأنترنت سيتضاعف بحلول سنة ح.لمياء، 1

( (www.al-fadjr.com/ar/index. consulté le 28/10/2017 à 09:42   

http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=289785?print
http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=289785?print
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 المطلب الثاني: البنية المؤسساتية )التنظيمية(
ك ا بفئد    ارمارل اري ا فم افص بنك اري ا ف  مخالف اربن ك  ارمؤستستات ارمار ك ارمك نك ارستت ق 

مما أدى ظرا ظنشتتتتتتتاء ارعداد م  ارها ات ارال أستتتتتتتندت ظراها   ه ارمهمك يلا ااداث أنامك اردا ا  اري ا ف
 هرياف ن كشتفكك اري ا ف رخدمات ارصافاك ا اشتفكك ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك مابا  اربن ك اامثس ال:

 ا  ناعفف ا ما الل يلا كس  ا ك:رلصافاك اهرياف ن ك اري ا فار ا دة الاطاصاد ك  ك ا ميم  
  *SATIM : شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية مابين البنوك ساتيمأولا

اع  اري ا فال  اهرياف ن ك  ارصتتتتتتتتتافاكرك ظدخا   اعم ع اردا  اهرياف نل أم  ايس اراي س ارياد بمستتتتتتتت
مهمك اهشتتتتتفاف يلا  رها  أ كلتا 1995ظنشتتتتتاء شتتتتتفكك ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك مابا  اربن ك ستتتتتنك 

اعم ع استتتتتتتاخداع اربياطات اربنك ك ال  يلا  ارعمساقرل  ارنةد  اعم عيمل ك ااداث  يصتتتتتتتفنك نااع اردا  
 ار سب ارمصفال اري ا فم.

 1:ما با  اربن ك امثس شفكك ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك 
 ( ارمال كا بنك  بنك ارانم كا بنك ار لااك  ارانم ك ارفئ  كشتتتفكك مستتتا مك با  اربن ك ارعم م ك اري ا فئك

اري ا ف ارختتافيلا اربنتتك ار ينل اري ا فما ارةفب ارشتتتتتتتتتتتتتتعبل اري ا فما ارصتتتتتتتتتتتتتتنتتد ق ار ينل رلا ااف 
 (؛ارصند ق ار ينل رلاعا   ار لاال ا بنك اربفكك    الااا اع بنك

  ارماعامس بارصتتتتتتتتافاك اهرياف ن ك  اردا  اهرياف نل با  اربن ك ال اري ا ف خاصتتتتتتتتك باربياطات ارمال ك
  مساةبلا ارعارم ك؛

  خاصك افط ك بياطات اردا ؛ اربن ك  ااداث اادة م  الأد ات اراةن ك ارمصاابك راي ئف اربفامج  
 بن ك يم م ك  12بنكا منها  .2ييتت ا ال شتتبكك اردا  اهرياف نل ما با  اربن ك :  22يم  شتتفكك ا

 بن ك خاصك باهيااك ظرا بفئد اري ا ف. 19  
 

 2الأساس ك  ا ما الل: مهامها اامثس 
 :ريما  اسااف اداةات ارمعاملات مابا  اربن ك؛ التعامل بين البنوك 
  :يتتتتتتتتتتتتتتما   ةاك رم ايبك  ك ا بإنشتتتتتتتتتتتتتتاء  اي ئف  ستتتتتتتتتتتتتتا س اردا  اهرياف نلا اليقظة التكنولوجية

 اراي فات اراين ر ي ك ارماعلةك باردا  اهرياف نل  ارصافاك اهرياف ن ك؛
  :أيه ة الأم ا اراشتتت افا معاااف  -يتتتما  أم  ارمعاملات اربنك ك اهرياف ن كضــمان الأمن والثقة

  ط ايد الأما ؛
  :اخدمك اردا  اتك  نها    رلبن كاقر   ارشتتتتتتتباب كارصتتتتتتتفاف اقرل  أيه ة  استتتتتتتاافايامس الخدمات 

 اةد ع ارديع  ارمسايدة  ك ا ظدافة ط ايد ارب انات.
                                                           

*SATIM: société Algérienne d'Automatisation des transactions interbancaires et de monétique. 
1www.satim-dz.com consulté le 18/01/2017 à 21 :10. 
2 www.arpce.dz consulté le 18/01/2017 à 19 :32. 

http://www.satim-dz.com/
http://www.arpce.dz/
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 اافة  ياء رلإستتتتتتتفال الارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك مابا  اربن ك   بارفغع م  أ  اأستتتتتتت س شتتتتتتتفكك      
ياف ن كا ظلا أ   رك رع اااةق بارةدف ار م كا  مناافا أاماك ناع ارمعل مات  اردا   اعم ع ارصتتتتتتتتتتتتافاك اهر

"ا ابعد  RISنافا راأخف مشتتتف ل ارفبب ارشتتتبكل با  اربن ك  ارمؤستتتستتتات ارمار ك  ما يفف بمشتتتف ل "فئس 
ارة اع باردفاستتتتات ارخاصتتتتك به بمستتتتايدة اربنك ارعارملا  بعد اخا اف شتتتتفكك بفاغار ك ران ا  ارمشتتتتف ل بايل ك 

ا ظلا أ  ارمشتتف ل رع 2999د لاف يلا أ  ابدأ ارعمس ال ان ا ه اباداء م  ستتنك  ثك ملااا ثلااةدف با ارل 
ا    ا بيتتتتتتتغب م  الأ ستتتتتتتاع ارمار ك 1112ااع انيا ه  اع اراخلل ينها رااع ظيادة ظا ا ه م  يداد ستتتتتتتنك 

 ارخافي كا لأ  اأخف ان ا    ا ارمشف ل أصب   سلء ظرا ص فة ارنااع ارمصفال اري ا فم.

ار فشتتتتتتتك ارم ا اك ال ميا  اي ئف ارصتتتتتتتافاك اهرياف ن ك  ارنةد اهرياف نل ايدف اهشتتتتتتتافة ظرا  ظياف ال  
 شتتتتتهدت اريه د ارةا مكا ستتتتت اء كانت مال ك أ  م  ارشتتتتتفئك الأينبلا م  أيس ظطامك   ا ارمشتتتتتف لا  ري 

 ا  س ف نشاف  نا ظرا ااراا :ببء يمل ات اهنيا 
ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك ما با  شفكك  1112أ رهما اامثس ال ارعةد ارمبفع ال شهف أافئس م  سنك  

م  أيس اعم ع ارنةد اهرياف نل ال اربن ك اري ا فئكا  كا  م  ارمةفف أ   افنستتتتت كشتتتتتفكك   مابا  اربن ك 
ك ال ثع ظصتتتتتتتتداف أ   بياطك د ر  اب غ ثمفاه ال ن امبف م  ن س ارستتتتتتتتنك بإصتتتتتتتتداف أ   بياطك دا  بنك كا

 ..111ارثلاثل الأ   م  سنك 

ا "Diagram-Edi"أما اراارك ارثان ك اااعلق باا اق شتتتتتفايك اع ال ن س ار افة ما با  ارميم يك ار فنستتتتت ك  
مؤستتتستتتات  ت ارمار كا  ثلاثارفا دة ال ميا  اربفمي ات ارماعلةك ارصتتتافاك اهرياف ن ك   أم  اباد  ارب انا

"اري ا ف رخدمات ارصافاك اهرياف ن ك"  ارهدف  AEBSا رانشأ يلا ظثفه شفكك مخاليك سمات بت ا فئك ي  
م  ظطامك   ه ارشتتتتتتتتتتفكك    ااةاق مشتتتتتتتتتتف ل ارصتتتتتتتتتتافاك يلا ارخب ال اري ا فا      اس اهع كس اربن ك 

 . 1اري ا فئك

   AEBSثانيا: شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية
يان ل  اع ظنشتتتاؤ ا ال ل شتتتفكك خايتتتعك رلةان   اري ا فم اري ا ف رخدمات ارصتتتافاك اهرياف ن ك 

ال ميا  ارخدمات اربنك ك ي  بعد بارنستتبك ا  ل مكفستتك رخدمات اين ر ي ا اهيلاع  ماخصتتصتتك .111
اداث ارنااع ارلبن ك  ارمؤستتتستتتات ارمار كا افااق   ه ارشتتتفكك  اةدع ارديع  ارمشتتت فة رلمشتتتافكا  ال يمل ك 

 Clear2Payرشتتتتتتتتتتتتتتفكتتتك  ل ارشتتتتتتتتتتتتتتفئتتتك اري ا فم اربنكل م  خلا  من  ارخبفات  ارمهتتتافات ارايفئب تتتكا   
 2:مهماهاارماخصصك ال اين ر ي ا اردا  اهرياف نلا 

                                                           
AEBS : Algeria E-Banking Services. 

، مداخلة مقدمة ضمن ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف  الجزائريةمعراج هواري، رحيم حسين، 1

 .342-340، ص4772، جامعة الشلف، ديسمبر -واقع وتحديات-الاقتصاديةوالتحولات 
2www.aebs-tech.comconsulté le 18/01/2017 à 20 :30. 

http://www.aebs-tech.com/spip.php?article89
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  م ) ارختدمتتات اربنك تك يبف الأنافنتتت  يبف ارهتااف اربنكل(ظايتاد ال   رلبفمي تتات اربنك تك ي  بعتتد -
   ستتتتتتتتتتا س م  خلا  ميم يك  استتتتتتتتتتعك م رلعملاءخلا  اشتتتتتتتتتتكالك م  ارخدمات اربنك ك اقمنك ماااك 

 ؛اهيلاع ال اس اربفمي ات
ظدافة  ااةاق اباد  عم  رلب انات اهرياف ن كا   ل اةدع  رك ريم   أن ال اربن ك  ارمؤستتستتات ارمار ك  -

 ..( ا.يافا مؤسساتا بغب ارناف ي  شفئاك ارس ق م  يملا ها ) خ اصا مهناا ا
 

ا أيدت   ه ارشتفكك مكاناها كة ة ف  س ك ال ما يهاا م   دف م د ج رلا ياد  ارانم كا 1112من  ياع   
ارشتتتتفكك ال دمج  اشتتتتتغاس    ه  نياتا اردا  اهرياف نلم  ارافكا  يلا ااداث ارعمس اربنكل   ستتتتا س 

ال   مصتتتتتتتتتفا ك ي  بعد  اباد  ارب انات الارياف ن ك ستتتتتتتتتم  رها بااةاق م ث ط ك  أصتتتتتتتتتبات م فد م ث ق 
 رلبن ك اراار ك:

ينل ربنك ار  ا ا ك اراار ك: بنك ارانم ك ارمال كبارنستتتتتتتتتتتتتبك رلةيال ارعاع: ااعلق الأمف باربن ك ارعم م -
 م.ارةفب ارشعبل اري ا ف    ا بنك اري ا ف ارخافيل ك ا بنك ار لااك  ارانم ك ارفئ اري ا فم 

 Sociétéاراار ك ستت ستتاال ينفا  اري ا ف بارنستتبك رلةيال ارخاص: ااعلق الأمف باربن ك ارخاصتتك  -

Générale Algérie بنك ارسلاع اري ا ف اAL Salam Banque Algérie ،BNP Paribas 

EL Djazair. 
 

 GIE monétique dz*الفائدة الاقتصادية للصيرفة الإلكترونية الجزائر  مجمعثالثا: 
ااةاق ارفب   ا ك مساةلك غاف  اداك ر ار ا دة الاطاصاد ك رلصافاك اهرياف ن ك اري ا ف ميم   عابف

يلا انا ع مخالف اريهات ار ايلك ال نااع اردا  اهرياف نلا  -يلا مستتتتتتتتا ى ما با  اربن ك-مستتتتتتتتؤ رك 
شتتتتتتتتاء نااع دا  ظرياف نل  ينل ما با  اربن ك م  ظشتتتتتتتتفاك بفئد اري ا فا   يتتتتتتتتما  الان ااظ يلا  ك ا ظن

 ارعارع م  خلا   بياطات اا ا  ماساف كافد.
بهدف ديع ارمبادفة الاستتتتتتافاااي ك هطامك نااع دا  ظرياف نل  .112  اع ظنشتتتتتتاء   ه ارميم يك ال ي ا  

ثاس   يتتتتتتتت  معاااف نااع اردا  اهرياف نل م  طبس اربن ك اعا  ال اري ا ف  يتتتتتتتتما  نشتتتتتتتتفا اراف ئجا ام
اري ا ف كعيتتت  ال رينك اهدافة رلستتتهف يلا  بنك  Algérie Posteباهيتتتااك ظرا بفئد اري ا ف  ارايافئك

أم  ارنااع ارنةدما بمبدأ صتتتتت ت ريس بنك  بنك اري ا ف بمةعد  ااد ريتتتتتما  أم  أنامك اردا  باهيتتتتتااك 
 .ارمعاااف  ارة انا  ارمعم   بهاظرا ظنااج  ملاءمك 

ستتاثماف  باراارل اافئف مبادفات الا ا ايستد   ه ارميم يك ارشتت اا ك ال ااداد ارمعاااف  ط ايد   ا ارنشتاع
ال صتنايك ارصتافاك اهرياف ن كا  ارهدف م   رك    اراف ئج رلدا  اهرياف نل م  خلا  اعم ع اساخداع 

                                                           
*GIE monétique dz : Groupement d’intérêt économique de monétique DZ. 
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بيتتاطتتك ارتتدا  اهرياف نل بكتتس اماتتدادااهتتا.  ا يتته  تت ه ارها تتك اراعتتامتتس متتابا  اربن ك م  خلا  ار اتتا ف 
 الأساس ك اراار ك:

 اسااف ارمعااافا ارم اص ات ال طيال ارصافاك اهرياف ن ك؛ 
 اراعفئف بارمنايات اربنك ك  ط ايد ان ا  ا يمل ا؛ 
 اسااف الأفي ك اراةن ك رلا ي ه؛ 
 ة؛  ا ك ارشهاد 
  1ظدافة الأم. 

 ئا ط  أ  اة ع  تت ا ارميم يتتك بة تتادة استتتتتتتتتتتتتتافاااي تتك رانم تتك ناتتاع ارتتدا  اهرياف نل م  ارافكا  يلا اعم ع 
 .2 بياطات اردا  اهرياف نل اردا  اربنك كاساخداع  سا س اردا  اراداثك بما ال  رك بياطات 

 البنية التشريعية المطلب الثالث: 
اايللإ ارمعاملات اهرياف ن ك بصتتتت ك يامك   ارصتتتتافاك اهرياف ن ك بصتتتت ك خاصتتتتك بن ك اشتتتتفئع ك 

         ري ا فماا طان ن ك رانا مها باياباف ا  ستتتتتا س مستتتتتاادثك  لابد م   يتتتتت  ظياف طان نل رها ال اراشتتتتتفئ  
ات ب  ناعفف ا ما الل يلا: اردا  اهرياف نل ال اراشتتتفئ  اري ا فما ارا ط    اراصتتتداق اهرياف ناا   اهث

  م   ثع اراما ك ارةان ن ك رمعاملات ارصافاك اهرياف ن ك.

 الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري  أولا:
أيا بف  .1ارمؤفا ال  .2-12بغفب ااةاق ايافة ظرياف ن ك اعارك  ناياك صتتتتتتتتتتدف ارةان   فطع 

ارماعلق بارةفب  ارنةد ار م  1112أ ت  .1ارمؤفا ال  22-12ارمايتتتتتم  ارم ااةك يلا الأمف  1112
ا  ئايتتتتتتت   رك م  3 عابف أ   طان   ي ا فم ايتتتتتتتم  اراعامس اهرياف نل اراداث ال ارةيال ارمصتتتتتتتفال

د ات ارال امك  كس شخص م  اا ئس ارال انص يلا ماالل "اعابف  ستا س دا  كس الأ 9.خلا  ارمادة 
 .4أم ا  مهما  ك  ارسند أ  الأسل لإ اراةنل ارمساعمس"

اساعما  كااك اراةن ات   سا س اردا  س اء كانت اةلاد ك أ  ارياف ن كا ااث انص   ه ارمادة يلا ظمكان ك 
اةا  م  ارمشتتتفل اري ا فم رلان   عكس ن ك ستتتا س اردا  اهرياف نلا  باستتتاعما     ما  عد ايافااا يتتتمن ا 

 .اراداثك رياف ن كاهدا  ار س س اردا  اراةلاد ك ظرا  سا س 

ارمؤفا  11-.1 يلا   ا الأساسا انا   ارمشفل اري ا فم  سالك اردا  اهرياف نل م  خلا  ارةان   فطع 
ارمايم  ارةان    .292سبامبف  .1ارمؤفا ال  9.-.2ارمعد   ارمامع فطع  .111ا  فم  .1ال 

                                                           
1giemonetique.dz consulté le 19/01/2017 à 23 :11. 
2www.satim-dz.com consulté le 19/01/2017 à 21 :40. 

، مجلة الاجتهاد القضائي، جامعة محمد خيضر الدفع الإلكتروني كآلية لحماية المستهلك ومظاهر تطبيقه في التشريع الجزائريبوادي مصطفى،  3

 .42، ص4700بسكرة، العدد الرابع عشر، أفريل 
 40، المؤرخة في 44، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 06 المتعلق بالقرض والنقد، المادة 1001أوت  10المؤرخ في  22-01الأمر  4

 .00، ص4773أوت 

http://www.satim-dz.com/
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ارةان  ا ااث م    ا  .1-12مكفف  2..ارايافم اري ا فما اةد يفف بياطات اردا   ارسالإ ال ارمادة 
بياطك صادفة ي  اربن ك  ارها ات ارمار ك ارمؤ لك طان نا  اسم  رصاابها بسالإ  اردا  كساعابف "بياطك 

الأم ا  أ  اا ئس الأم ا ا  اعد بياطك ارسالإ كس بياطك صادفة ي  اربن ك أ  ارها ات ارمار ك ارمؤ لك 
يلا أ  الأمف أ  الارا اع باردا  ارمعيا بم يلإ "ا م  اراأياد 1طان نا  اسم  رصاابها اةب بسالإ الأم ا  

  مك  الايافاب يلا اردا  ال اارك ي ال أ  سفطك اربياطك ارمصفظ بياطك اردا  غاف طابس رلفي ل ا ها  لا
ق اا كما ايابف ارمشفل اري ا فم اربياطات اهرياف ن ك أ ف 2بهما طان نا أ  اس  ك طيا  ك أ  ظالاس ارمسا اد

ارثارثك م   ايمنت ار ةفةا ااث ظيااك ظرا الأ فاق ارايافئك اريلاس ك ك كارش ك  ارس ايكايافئك يدادة 
ال  ااء ارس ايك يلا أنه"...  مك  أ  ااع اراةد ع أ يا بأم  سالك اباد  م  ن س ارةان    .2.ارمادة 

ظمكان ك اةد ع ارش ك رل ااء  11.ايمنت ارمادة  ظرياف ن ك ماددة ال اراشفئ   ارانا ع ارمعم   بهما"ا  كما
 بأ ك  سالك اباد  ظرياف ن ك.

 .1-19ارمايتتم  ارم ااةك يلا الأمف  .111د ستتمبف  22ارمؤفا ال  11-.1كما أنه بصتد ف ارةان   
ارماعلق  .111أ ت  12ارمؤفا ال  .1-.1ارتتت م  عتتتد   ئامع الأمف  .111ي ئل تتته  .2ارمؤفا ال 

ءات ار طا  ك م  اراداباف  اهيفا عم ع اساعما   سا س اردا  اهرياف نل"بمكاااك اراهفئلإا ايابف ارمشفل "ا
 .3رمكاااك اراهفئلإ

 ثانيا: الإثبات، التوقيع والتصديق الإلكترونيين 
اناةس ارمشتتفل اري ا فم م  ارنااع ار فطل ال اهثبات ظرا ارنااع اهرياف نل بصتتتد ف ارةان    الإثبات: .6

ارمايتتتتتتم  ارةان   ارمدنل ارمعد   ارمامعا ااث أصتتتتتتب  رلياابك  0220ي ا  02ارمؤفا ال  62-20
 303ال ارشتتكس اهرياف نل مكانا يتتم  ط ايد اهثبات ال ارةان   ارمدنل اري ا فم يبةا رنص ارمادة 

ارال انص يلا " عابف اهثبات بارياابك ال ارشتتتتتتتتتتتتتتكس اهرياف نل كاهثبات م    ا ارةان    26مكفف 
ظمكان ك اراأيد م     ك ارشتتتتتتتتتتخص ار م أصتتتتتتتتتتدف ا  أ  اي   ما  اك  معدة ال يلا ار فق بشتتتتتتتتتتفع 

 .4اف ف ايم  سلاماها"
ااث ايابف اهثبات اهرياف نل كاهثبات بارياابك بشتتتفع ا اف شتتتف ع معانكا   ك ا اايتتت  مما ستتتبق بأ  

ك اهرياف ن ك فق أ  ارياابارمشفل اري ا فم ايامد ارم ه ع ار اس  رلياابك ارمةص د منه س اء ارياابك يلا ار  
ارمثباك يلا ديا ع غاف ماد ك غاف  فط كا  به ا  ك   ارمشتتتتفل اري ا فم طد ستتتتا ى با  ارياابك اهرياف ن ك 

  ارياابك ارعاد ك م  ااث اي ك اهثبات.
                                                           

المتضمن القانون التجاري  2620سبتمبر  10المؤرخ في  06-20المعدل والمتمم للأمر رقم  1000فيفري  00في المؤرخ  01-00القانون رقم  1

 .032، ص43مكرر  423، المادة 4774فيفري  72، المؤرخة في  00الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  ، الجزائري
 .032من نفس القانون، ص  42مكرر  543المادة  2
الذي يعدل ويتمم الأمر  1000جويليه  20المؤرخ في  00-06المتضمن الموافقة على الأمر  1000ديسمبر  22المؤرخ في  10-00القانون رقم  3

، المادة 00/04/4772، المؤرخ في 07، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد المتعلق بمكافحة التهريب 1000أوت  11المؤرخ في  00-00

 .70ص، 73
 .47، ص 70مكرر  343المادة  المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم، 1000جوان 10المؤرخ في  00-20القانون رقم  4



واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر: الرابعالفصل     
 

173 

 

استتتتتتتتتتتتتتايالإ ارمشتتتتتتتتتتتتتتفل اري ا فم رلاي فات اراين ر ي ك  ما اايلبه التوقيع والتصـــــــــديق الإلكترونيين:  .0
ار م  ادد  0260ا  فم  26ارمؤفا ال  20-60ت اهرياف ن ك ارناشتت ك بإصتتدافه رلةان   فطع ارمعاملا

ارة ايتد ارعتامتك ارماعلةتك بارا ط    اراصتتتتتتتتتتتتتتداق اهرياف ناا ا   رك طصتتتتتتتتتتتتتتد اراي س بارمايلبات ارةان ن ك 
ت اهرياف ن ك  ارانا م ك  اراةن ات ارال ساسم  بإاداث ي  م  ارثةك ارم اا ك راعم ع  اي ئف ارمعاملا

لاست ما ارصتافاك اهرياف ن كا  افستا  ارمبادئ ارعامك ارماعلةك بنشتايل ارا ط    اراصداق اهرياف ناا  
ال اري ا ف بمتتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتم  باعم ع  اي ئف ارابتتتتادلات اهرياف ن تتتتك با  ارماعتتتتاملا  ال ميتتتتا  ارايتتتتافة 

ا  س ارا اة ارا م ك رلم ايناهرياف ن ك م  أيس يتتتتتما  استتتتتااف أايتتتتتس رلها ات  ارمؤستتتتتستتتتتات  استتتتتها
  ار ايلا  الاياماياا   الاطاصاداا .

           م   تتت ا ارةتتتان   ارا ط   اهرياف نل يلا أنتتته "ب تتتانتتتات ال شتتتتتتتتتتتتتتكتتتس ظرياف نل مفاةتتتك 20 يفاتتتت ارمتتتادة 
 ق ستتتاعمس ارا ط   اهرياف نل را ثاا   1أ  مفابيك منية ا بب انات ظرياف ن ك أخفى استتتاعمس ك ستتتالك ا ثاق"

ثبات طب ره ميم   ارياابك ال ارشكس اهرياف نل اسلإ ارمادة   م  ن س ارةان  . 21   ك ارم ط   ا 

ري  ال اتتس غ تتالإ أ  انعتتداع ارثةتتك ال ارعتتداتتد م  ارماعتتاملا  ال شتتتتتتتتتتتتتتبكتتك الأنافنتتت يتتاء د ف ارا ثاق أ  
مك  اساخدامه اف نل ااا  اراصداق اهرياف نل را ااف ارثةك  الأما  م  خلا  من  ارثةك ال ارا ط   اهري

ا ااث اعد   ه ارشتتتتتهادة 2هثبات ما  اا  ه م  اصتتتتتفاات طان ن ك م  خلا  شتتتتتهادة اراصتتتتتداق اهرياف نل
ا أم أ  ارغفب 3 ث ةك ال شتكس ظرياف نل اثبت ارصلك با  ب انات ارااةق م  ارا ط   اهرياف نل  ارم ط 

  نل.م    ه ارشهادة    اراأيد م  صاك ارا ط   اهرياف 

يتتتتتتتتس  ف معنا يبف الانافنت ب اااراصتتتتتتتتداق اهرياف نل    يبافة ي  يمل ك استتتتتتتتم  بإثبات    ك م  ااا
ا ط عه الارياف نلا بااث ااع اثبات   ا ارا ط   ي  يفئق شتتتتتتهادة فطم ك صتتتتتتادفة ي  ستتتتتتليك اراصتتتتتتداق. 

 ار م  اعد ستتتتليك اراصتتتتداق يفف ارثةك ارثارث ا     مك  اشتتتتب ه   ه ارشتتتتهادة اهرياف ن ك ببياطك اراعفئف
ا س ارااةق ا اف  س ا  رها م  ظثبات    ك ارمفسسا بااث اة ع بإصداف شهادات اره  ك اهرياف ن ك  مك 

 اساخدع خدمات سليات اراصداق ال ظياف اأما  الااصالات  ارمعاملات  ام  ارشتهادات ارال أصتدفاها
 ار ثا ق ارفطم ك.اهرياف ن ك ارفطم ك   ك ا اأما  

( ي انلإ أمن ك راباد  ارمعل مات يلا شتتتتتتتتتبكك اهنافنت   ل: .1اراصتتتتتتتتتداق الارياف نل أفبعك )  يتتتتتتتتم  
 .  ه اري انلإ اسم  ال ظفساء مناا ثةك أ  ك    اارسفئك  ارا ثاق  ارن ا ك  يدع الاسانكاف

                                                           
ية ، الجريدة الرسمية للجمهورالذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 1020فيفري  02المؤرخ في  00-20القانون رقم  1

 .70، ص 74، المادة 4704فيفري  07، 72ة، العدد الجزائري
، (00-20مدى حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات في التشريع الجزائري)دراسة على ضوء أحكام  القانون مسعودي يوسف، أرجيلوس رحاب،  2

 .04، ص4700، جانفي 00مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والقضائية، المركز الجامعي بتمنراست، العدد 
 .70، مرجع سبق ذكره، ص 2015 فيفري 02المؤرخ في  00-20القانون رقم من  74المادة  3
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م   20مكفف  302مفة ال ارمادة  ايدف اهشتتافة ظرا أ  ارمشتتفل اري ا فم اياد بارا ط   اهرياف نل لأ   
 303ارةتتان   ارمتتدنلا ارال انص يلا أنتته " عاتتد بتتارا ط   اهرياف نل  اق ارشتتتتتتتتتتتتتتف ع ارمتت ك فة ال ارمتتادة 

ا أم ظمكان ك اراأيد م     ك ارشتتتتتتتتخص ار م أصتتتتتتتتدف ا  أ  اي   ما  اك  معدة ال اف ف 1"26مكفف 
 ايم  سلاماها كشف ع هي اء ارايك ارةان ن ك.

ارال انص  20-60م  ارةان    22أطف ارمشتتتتتتتتتتتتتتفل اري ا فم باي ك ارا ط   اهرياف نل بم يلإ ارمادة كما 
 يلا أ  "ارا ط   اهرياف نل ارم ص ف    ارا ط   اهرياف نل ار م اا اف ا ه ارمايلبات اراار ك:

 أ  انشأ يلا أساس شهادة اصداق ظرياف نل م ص اك؛ 

 أ   مك  م  ااداد    ك ارم ط ؛ 

  ك   مصمما ب اسيك عر ك مؤمنك خاصك بإنشاء ارا ط   اهرياف نل؛ أ  

  أ   ك   منشأ ب اسيك  سا س اي   اات ارااكع اراصفم رلم ط ؛ 

 .أ   ك   مفابيا بارب انات ارخاصك بها بااث  مك  اريشف ي  اراغافات ارلااةك به ه ارب انات 

   اهرياف نل ارم صتتتتتتتتتتتت ف  اده مماثلا رلا ط   م  ن س ارةان   " عابف ارا ط 29 استتتتتتتتتتتتلإ ارمادةكما أنه 
 ارمكا لإ س اء كا  رشخص يب عل أ  معن م".

اتتإ ا ااةةتتت  تت ه ارشتتتتتتتتتتتتتتف ع ال ارا ط   اهرياف نل اتتإنتته ااما  بتتاراي تتك اريتتاملتتك ال اهثبتتات أمتتاع  يل تتها 
 مثلها مثس ارا ط   اراةلادم.ا ارةياء كدراس ثابت

 ا  ارس ف )بياطك اراعفئف اربا مافئكا ي  رك بافستا  ار ثا ق اربا مافئككما ايدف اهشتافة ظرا أ  ا اماع ارد
اربا مافما فخصتتتتتتتتتتتك ارستتتتتتتتتتت اطك اربا مافئكا...(  عد م  طباس ا ستتتتتتتتتتت   الايافاف باي ك ارا ط   الارياف نل 

  اساعماره.

 ثالثا: الحماية القانونية لمعاملات الصيرفة الإلكترونية
راةدع اراين ر يل  اناشتتتتتتتتاف  ستتتتتتتتا س الااصتتتتتتتتا  اراداثك  اه ف ارمعاملات اهرياف ن ك لاستتتتتتتت ما اردا  أدى ا

اهرياف نل ظرا بف   أشكا  يدادة رلإيفاعا ر ا سعا ارمشفل اري ا فم ظرا  ي  نص ص اشفئع ك يدادة 
س طان   م  خلا  اعدا بهدف ا ااف اما ك ي ا  ك ر نامك ارمعل ماا ك  أستتارالإ ارمعاريك اقر ك رلمعي ات

 ارعة بات. 

ارمعد   ارمامع  0220ن امبف  02ارمؤفا ال  60-20مكفف م  ارةان   فطع  380ااتث نصتتتتتتتتتتتتتتت ارمادة 
ارمايتتتتتتتتتتتتتتم  طتان   ارعة بتات يلا "  عتاطتلإ بارابس م    6811ي ئل ته  29ارمؤفا ال  601-11ر مف 

م  ادخس أ  ابةل ي  يفئق ارغش دج كس  6220222ظرا  020222ثلاثك أشتتتتتتهف ظرا ستتتتتتنك  بغفامك م  

                                                           
 .47، مرجع سبق ذكره، صالمتضمن القانون المدني المعدل والمتمم 1000جوان 10المؤرخ في  00-20القانون من  0مكرر  343المادة  1
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ا كما نصتتتت ار ةفة ارثان ك م  ن س 1ال كس أ  ي ء م  منا مك ارمعاريك اقر ك رلمعي ات أ   اا    رك"
يلا ايتتتتتتتتتتتتتتايف ارعة بتك ال اارك ا ف أ  اغااف رمعي ات ارمنا مك  ك رك اخفئلإ استتتتتتتتتتتتتتاغلا   ارةتان   

اردخ   بيفئق ارغش معي ات ال نااع ارمعاريك  ارمنا مكا كما نصتتتت ارم اد ارال الاها يلا ايفئع اعس
 .اقر ك أ  أ ا  أ  يد  بيفئةك ارغش ارمعي ات ارال اايمنها

ارمايتتتتتتتتتتتم  ارة ايد ارخاصتتتتتتتتتتتك رل طا ك م  اريفا ع  0228أ ت 20ارمؤفا ال  28-20  ايتتتتتتتتتتتم  ارةان   
ماستتتتتتتتك ه اريفا ع بالك ارارماصتتتتتتتتلك باين ر ي ا اهيلاع  الااصتتتتتتتتا   مكااااها  اصتتتتتتتتف ال ارمادة ارثان ك   

بأنامك ارمعاريك اقر ك رلمعي ات ارماددة ال طان   ارعة بات  أم يفئمك أخفى افايلإ أ   ستتتهس افايابها 
 . 2ي  يفئةك منا مك معل ماا ك أ  نااع رلااصالات

هيلاع ام  ن س ارةان   اع ظنشاء  ا ك  ين ك رل طا ك م  اريفا ع ارماصلك باين ر ي ا  60 بم يلإ ارمادة  
 3ارها ك ارمهاع اراار ك: ره ه  خ رت الااصا   مكااااهاا 

 انش ب  انساق يمل ات ار طا ك م    ه اريفا ع  مكااااها؛ 
    مستتتتتتتتايدة ارستتتتتتتتليات ارةيتتتتتتتتا  ك ال اراافئات ارال ايفئها بشتتتتتتتتأ    ه اريفا ع بما ال  رك ايم

نيا  ارخبفات ارةيا  ك؛  ارمعل مات  ا 

   ناافااهتتا ال ارختتافج طصتتتتتتتتتتتتتتتد يم  كتتس ارمعي تتات ارم اتتدة ال اراعفف يلا ابتتاد  ارمعل متتات م
 مفايبل   ه اريفا ع  ااداد مكا  ا ايد ع.

 ال ظياف ارستتتتعل نا  ااةاق ن ل م  اراما ك  الأما  لاستتتتاخداع  ستتتتا س اردا  الارياف نل نصتتتتتت ارمادة 
بار طا ك م  ابا ب الأم ا  ارماعلق  1121ن امبف 12ارمؤفا ال  12-21ارنااع فطع ارستتابعك يشتتف م  

" ااعا  يلا ارمصتتتتتتتافف  ارمؤستتتتتتتستتتتتتتات ارمار ك  ارمصتتتتتتتار  ارمار ك ربفئد  يلا  ام ئس اهف الإ  مكااااها
، ATCI ،ARTSاري ا ف ال ظيتتتتاف اراا  لات اهرياف ن تتتتك مهمتتتتا كتتتتانتتتتت ار ستتتتتتتتتتتتتتالتتتتك ارمستتتتتتتتتتتتتتاعملتتتتك ) 

SWIFT)...بدطك م     ك اقمف بارعمل ك أ   يتتتت  الأم ا  اات اراصتتتتفف أ  استتتتهف يلا ارااةق /  ا
  ارمسا اد باهيااك ظرا ين اناهما.

ايلإ أ   ا   مستتتتاف  نااع اردا   ارماعامل   ارمباشتتتتف   أ  غاف ارمباشتتتتفئ  يلا يها  عرل لاياشتتتتاف 
 .4 ارعمل ات  ئاعلق الأمف بارها ات أ  الأشخاص ارمسيلا  ال ارة ا ع ارمعدة مسبةا" ارعملاء

                                                           
، ، المتضمن قانون العقوبات 1966جويليه 02المؤرخ في  200-00دل والمتمم للأمر المع 1000نوفمبر  12المؤرخ في  20-00القانون رقم  1

 .040مكرر، ص 322المادة 
  من نفس القانون. 70، 72، 74، 72، 73، 74، 70مكرر  322لمزيد من المعلومات أنظر المواد 
 الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من 1006أوت 00المؤرخ في  06-00القانون رقم  2

 .74، ص 74، المادة 4772أوت  02، 20الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
 .70من نفس القانون، ص  02المادة  3
الجريدة الرسمية للجمهورية  اب ومكافحتها،المتعلق بالوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإره 1021نوفمبر 12المؤرخ في  01-21النظام رقم  4

 .40، ص 00، المادة 4703فيفري  40، 04الجزائرية، العدد 
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 في الجزائر الصيرفة الإلكترونيةأنظمة وخدمات  :الثالثالمبحث 

ك بن ك  ارمؤستتستتات ارمار ك ارمك نبنك اري ا ف  مخالف ارم  طبس كس م   اريه د ارمب  رك أستت فت
ف م  يشتتتفئك لأيث ال ااداث أنامك اردا  ال اري ا ف بفئد اري ا ف باهيتتتااك ارا لستتت ق ارمارل اري ا فم ر

ختدمتات ارصتتتتتتتتتتتتتتافاك اهرياف ن ك ظاتااتك ميم يتك م   هتام  خلارااع ارال م  الأنامتك ي  ظطتامتك ميم يتك 
نااع  م  اربن كا نااع ارنةد اقرل اربفئدما با   ارنةد اقرلنااع ا  ئاعلق الأمف برلمستتتتتتتتتتتاهليا  اري ا فئا 

 ناعفف ال  تت ا ارمباتتث يلا  تتااتته الأنامتتك بتتاهيتتتتتتتتتتتتتتتااتتك ظرا مخالف ا رتتدا  اهرياف نل يبف الأنافنتتتا
 ت ارال اا اها.ارخدما

 : نظام النقد الآلي ما بين البنوكالأولالمطلب 
 شتتتتتتتتتتتتتكس اري ا فا    اردا  الم  يمل ك ااداث أنامك  اي ء نااع ارنةد اقرل ما با  اربن ك عابف 

أاتد ارالةتات ارف  ستتتتتتتتتتتتتت تك راي ئف ارةيتتال ارمصتتتتتتتتتتتتتتفال اري ا فما     اا ااق م  ارمعتاااف ارتد ر تتك ال  تت ا 
 م  ثع ستتتاف فة اردا   مابا  اربن ك ببياطكا  ستتتناا   ال   ا ارميللإ اراعفئف به ا ارنااعا  ك ا ارميا 

  ارسالإ ب اسيك   ه اربياطك.

 أولا: التعريف بنظام النقد الآلي مابين البنوك
ل ااث كا  ارةفب ارشعبمن  نها ك ارثماناناتا ارنةد اقرل إدخا  برةد باشفت اربن ك اري ا فئك    

م  ارم  يات   La carte De Retraitارسباق ظرا يفظ بياطك ارسالإ   2929سنك   (CPA)اري ا فم 
اقر ك رلنة دا  الاه ا ما بعد بة ك اربن ك ارعم م ك الأخفى   رك بهدف ظيياء ارمف نك ال اراعامس م  

 1عس أ مها:نااف رعدة ي امس ر ري  ارعمل ك رع اعفف ارنياظ ارم ارشباب كا اراةلاس م  الاناااف أماع  ارعملاء
 ؛مس نةدا   يس اراعااهرياف نل ميام  لا ااعامس ب سا س اردا   ارمصفا ك الغ الإ ارثةااك  -
 ؛نافا رعدع ارثةك  اريهس به ه اراةن ات س اردا  اهرياف نل يعف اهطبا  يلا اساخداع  سا -
 ارةان ن ك اربا ك  يتت ظ يدعا  ك ا الارياف ن ك ارمصتتفا ك ارخدمات باةد ع ارمفابيك ارمخايف اعدد -

  ؛الارياف ن ك ارعمل ات بانا ع ارماعلةك  اراشفئع ك
 اياراف افكالإ  ص انك اقلات  ارايها ات اهرياف ن ك بارنسبك رلبن ك. افا ال -

عك د ر ا ال ميا  ارنةد كخي ة رمساافة ارناع ارماب 2992سنك شتبكك ارنةد اقرل ما با  اربن ك   اع ظنشتاء
ا     نااع معل مات ااماشا م  1111اع انيلاق اشغاس نااع ارنةد اقرل مابا  اربن ك سنك ا ما ا اقرل

  ك مابا  اربن ك ا  باأما ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك مابا  اربن ك  اة ع شتتتتتتتتفكك ارناع ارمابعك د ر اا 
اراعاملات ارخاصتتتتك بعمل ات ارستتتتالإ أ   ريس  (l’interbancarité)أ  ما  يلق يلاها بار ا  ك اربابنك ك

اردا  ارال ااع يلا شبكك ارنةد اقرل مابا  اربن ك ريااك ااملل اربياطات اربنك ك رلبن ك ارمنخفيك ال   ه 
                                                           

 .020بريش عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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اراعا   با  اربن ك ار م  ستتم  بيتتما  طب    ستتا س اردا  ارصتتادفة م   ا  اعنل ار ا  ك اربابنك كارشتتبكك
 .1ال أاس  اراف ف ارخاصك بالأما ا ارسفيك  أطس ارايارافطبلها  اباد    ه ار سا س 

 شفكك ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  كشتبكك اا را اسااف ا  *)R.M.I (امثس شتبكك ارنةد اقرل مابا  اربن ك  
 2اع ظنشاؤ ا بهدف:ا )SATIM(مابا  اربن ك 

   ريس اراعاملات ارخاصتتتك بعمل ات ارستتتالإ أ  اردا  ارال ااع يلا   ه   ا  ك ما با  اربن كاأما
 اربياطات اربنك ك رلبن ك ارمنخفيك ال   ه ارشبكك؛ مللاارشبكك را

  ه ارشتتتتتتبكك داخس ارشتتتتتتبكك ن ستتتتتتهاا  ارخاصتتتتتتك بارن ك ارمنخفيك ال رلنة دظدماج ارم  يات اقر ك  
 ارة اع بعمل ات ارسالإ م  خلارها؛ بااث  مك  رااملل اربياطات اربنك ك رلبن ك الأخفى 

 ؛ارسالإ م  ارم  يات اقر ك رلنة داسااف يلبات ارافاخ ص ب 
 ردا   نها  ات ا رلنة د يتتتتتتتما  استتتتتتتااف  دفاستتتتتتتك ارعمل ات ارال ااع يلا مستتتتتتتا ى ارم  يات اقر ك

 اهرياف نل رصار  اربن كا  باراارل اسهاس ارعمل ات يلا اربن ك؛
 ارخاصتتتتتتتتتتتتتك  ما با  اربن كرمار ك ارم يهك ظرا يمل ات ارمةاصتتتتتتتتتتتتتك اايتتتتتتتتتتتتتاف  اا ئس ارمعي ات ا

 باراعاملات بارنةد اقرل.

 3 اةق ارعداد م  ارم ا ا أ مها: ما با  اربن ك ايدف اهشافة ظرا أ  ايباق اراعامس 
  اخ  ب اراياراف ارخاصتتتتتتتتتتتتك بارنةد اقرل م  خلا  ا ااد ار ستتتتتتتتتتتتا س ارمستتتتتتتتتتتتاعملكا  ك ا اراةن ات

لا ااع ظيفاء اغااف ال افيمتتك ارمعي تتات اقر تتك م  اربن ك الأخفىا  كتت ا ا ااتتد   اربفامجا بااتتث
كا  ن ل الأيه ة ارمستتتتتتاعملك هاماع  مهما  اعاركربياطاتا ااث اي   مةب رك ااشتتتتتتخ ص يمل ات 

 ؛ارسالإيمل ات اردا  أ  
  ظمكان ك ااافاع ارة ايد اراشتتتفئع ك  ارة انا  ارال ااكع ارعمل ات ارخاصتتتك بارنةد اقرلا  ك ا استتتهاس

فه ا  م  خلا  ما ستتتتتتتتتتبق  كارعمل ات ما با  اربن كاةن ات اراباد  با  الأيفاف ارمشتتتتتتتتتتافكا  ال 
  ا بسه رك  اعار ك؛  اسااف  ما با  اربن كاكع ال ارعمل ات  صب  باهمكا  ارا

 س يمل ات اراا   م  ارنة د اراةلاد ك ) فط ك  معدن ك( ظرا ارنة د اهرياف ن ك؛اسها 
  مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات مار ك( م  ارباث ي   ) بن ك يمل ك ما با  اربن كامكا  الأيفاف ارمشتتتتتتتتافكك ال 

ظيتتتتااك خدمات مما ة   ظيتتتتت اء ط مك ميتتتتتااك يند استتتتتاعما   ستتتتتا س اردا  ارخاصتتتتتك بها م  طبس 
اياد يملاء يدد.  يملا ها مما  مكنها م  اي ئف ما ااها  ا 

                                                           
العربية للعلوم  ة، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، الأكاديميالبطاقة البيبنكية في القطاع المصرفي الجزائري بين الواقع والتطلعاتشايب محمد،  1

 .24، ص4702، 70المالية والمصرفية )مركز البحوث المالية والمصرفية(، العدد 
* RMI : Réseau monétique interbancaire. 

أهمية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية كآلية لإنشاء بنية تحتية لنظام مصرفي ومالي إلكتروني شايب محمد،  2 

 .340مرجع سبق ذكره، ص بالجزئر، 

 . 344نفس المرجع السابق، ص  3 
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 اارسالإ  اردا   م  خلا  ميم يك م  أصاالإ ارمصلاك ارمافابيكات ارشبكك باس  ك يمل    اسم    ه
ارمعاملات اربنك ك  ب يتتتتتلها أصتتتتتب  ارعماس اا ادى الاناةا  ظرا مةف ار كالات  يناء الاناااف هس كما استتتت

ستتتتتتتتتتتتتتايكا ااث اة ع   ه الأخافة با ي ه ميمس  .1/.1أ تاعا  2/2ب يتتتتتتتتتتتتتتس ارختدمتك ارت اا تك ارال ا اف تا 
 1ارمامثلك ال:م  خلا  مخالف الأيه ة اراين ر ي ك ارال اي نها معاريات يمل ات ارنةد اقرل 

ا SATIM) (ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك مابا  اربن كشفكك ال  ارمامثس: (le serveur)الخادم  -
 ااث اداف ارشبكك يلا مداف ارسايك   يم  معاريك ارعمل ات ارال ااع يلا مسا ى الأيه ة؛

 :  (DAB/GAB/TPE)أجهزة الموزع الآلي للنقود، الشباك الآلي للبنك ونهائي خدمة الدفع -
 ارمؤسسات ارمار ك  ارمالات ارايافئك؛ا يلا مسا ى اربن ك ارما ايدة

 .)*(CIBطاقة مابين البنوك ب -

 )CIB(ثانيا: بطاقة مابين البنوك 
اربن كا   ل بياطك دا   ستتتتتتتتتتتالإ مابا (CIB) اربياطك اربابنك كببياطك مابا  اربن ك أ  كما  يلق يلاها 

ارميب ل يلاهاا  ايتتتتتتع أ يتتتتتتا  (CIB)مستتتتتتاندة ظرا استتتتتتالإ بنكلا  مك  اراعفف يلاها م  خلا  ارفم  
 اايم  ظدافة   اأما  ارمعاملات puce ل م  دة ب ادة معاريك دط ةك   شعاف  اسع اربنك ار م أصدف اا 

ما  قرلارنةد ارلبن ك ارمنخفيك ال شتتتتبكك  اراستتتتابات اربنك ك م  يفف أصتتتتاالإ مك  يللإ   ه اربياطك 
 ارن يا  نما  ااهتتتتتتا ، www.bitakati.dzبيتتتتتتاطال  اهرياف نل م ط ارم  خلا   (RMI)اربن ك با 

 2:ا اراارا

 :عفب اربن كا  ا يمل ات اردا   ارستتتتتالإ مابا  بإيفاءاستتتتتم    ه اربياطك  البطاقة الكلاســـيكية
 ؛*أ فق مادفج  ه اربياطك اسلإ ارمعاااف ارم ي يك ارخاصك بكس بنكا   ل بياطك  ات ر   

  :اعفب   ه اربياطك أ يتتتتتتتتا استتتتتتتتلإ ارمعاااف ارم يتتتتتتتت يك ارخاصتتتتتتتتك بكس بنكا البطاقة الذهبية
باهيتتتااك ظرا ك نها بياطك دا   ستتتالإا اةدع  اا ف ظيتتتتاا ك  أستتتةف ستتتتالإ  دا  أيثف أ م ك 

 .ا  اي   بل     بلاالأ رم  
  ايدف اهشافة ظرا أ  بعب اربن ك مثس بنك ارسلاع  صدف   ه اربياطات ري  بأر ا  مخال ك.

 امك    ه اربياطك م  اراص   يلا ارخدمات اراار ك:  
  م  كااك ارم  يات اقر ك رلنة دا ارشباب ك اقر ك رلبن ك ارما ايدة داخس ارةيف اري ا فم؛ارسالإ 

                                                           
 .24، مرجع سبق ذكره، صفي القطاع المصرفي الجزائري بين الواقع والتطلعات البطاقة البيبنكيةشايب محمد،  1

* CIB : Carte Intebancaire. 
2www.satim-dz.com consulté le 05/11/2017 à 22 :21. 

 .403، ص (70انظر الملحق رقم ) *
 ( 74انظر الملحق رقم) 403، ص. 

http://www.bitakati.dz/
http://www.satim-dz.com/
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   بأيه ة نها  ات اردا  اهرياف نلارمشتتتتتتتتتتتتتافئات  ارخدمات ردى اراياف ارم  دا   ط مكدا(TPE ا)
 ؛ ارمناسبا  رشبكك ارنةد اقرل مابا  اربن ك س اء انادقا صادا اتا مفاي  ايافئك...

   ببعب ارماعاملا يلا م اط  الأنافنت ارخاصك ارخاصك  ارمشافئات  ارخدمات ط مكدا. 
 خدمات  اا ك أخفى مثس الايلال يلا ارفصادا يللإ كشف اراسالإا... باهيااك ظرا يدة

 (CIB)مابين البنوك الدفع والسحب ببطاقةسيرورة ثالثا: 
يند استاخداع   ه اربياطك ي  طفلإ )ي  يفئق ارم  يات اقر ك رلنة دا ارشباب ك اقر ك رلبن ك أ  نها  ات 
ارتتدا  اهرياف نل( ااع طفاءة اربيتتاطتتك ب استتتتتتتتتتتتتتيتتك  تت ه الأيه ة اهرياف ن تتك ارال اة ع بافيمتتك ب تتانتتات اره  تتك 

طك م  خلا  ارفم  ارستتتفم ارماي   م  )الاستتتع  ارلةلإا فطع اربياطك  اافئ  نها ك صتتتلااااها(ا ثع ارمصتتتاد
 أفبعك أفطاع؛ أما ال اارك استتتتتتتتتتتتتتاخداع   ه اربياطك ي  بعدا ااع ظدخا  بانات ااداد اره  ك )فطع اربياطكا 

CVV2*  صتتتتتتتتتتلاا ك اربياطكا...( ثع ارمصتتتتتتتتتتادطك م  خلا  كلمك ارمف ف ارماي نك م  ستتتتتتتتتتاك  نها كا اافئ
 .1أفطاع

 ال ارشكس ارم ارل: (CIB)مابا  اربن ك يبف بياطك  ارسالإ  مك  الخ ص اس  ك يمل ك اردا   

 في عمليتي الدفع والسحب (CIB)ما بين البنوك طاقةب سيرورة استخدام: (0-4)الشكل رقم 

  مةاصك

  

                         ظصداف          اسالإم   ارخصع          اسالإ   ظرا اا ئس                          اياسالإ                               
Télécollecte                                                    اسل ع          صاالإ اراسالإ                      اراايف                

                  ربياطكا                                                         
                                                                    فخصك                                              

 

        

  نة د/منايات أ  خدمات                                         
 دا  أ  سالإ                                             

 طب   اربياطك
:10. 18/01/2017 à 21consulté le  www.satim.dz:  Source                        

 
                                                           

* CVV2 : card verification value 

 يشير إلى أسلوب تأمين معاملات بطاقة الدفع وتوفير حماية متزايدة ضد الاستخدام الاحتيالي لهذه البطاقات. 
1 www.satim-dz.com consulté le 72/11/2017 à 00 :27. 

المكتسبالبنك   
Aquéreur 

 البنك المصدر
Emetteur 

 حامل البطاقة

 الصراف الآلي للنقود

 الشباك الآلي للبنك

 نهائي الدفع الإلكتروني
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ااع يبف ارمفااس  (CIB) با  اربن ك ما ببياطكاابا  أ  يمل ك ارسالإ أ  اردا   ارسابقا م  خلا  ارشكس
 اراار ك:

ل اقرل أ  رسالإ نة د م  ارم   ياطك راستداد ط مك مشتافئااه ارخاصتك هااه اربع ارعماس اراامس رااةد .2
ارم  ل اقرل رلنة د أ  ارشتتتتتتتتتتتتتتبتتتاك اقرل رلبنتتتك  ) ااتتتث  ة ع بتتتإدختتتا  بيتتتاطاتتته ال اريهتتتا رلنة دا 

DAB/GAB  ال نها ل اردا  اهرياف نل  ال اارك ارسالإ أ TPE  ) رااع اراأيد  ال اارك اردا
 ؛م  صلاا ك اربياطك ثع  ة ع بإدخا  فم ه ارسفم ار م ااع اراأيد م  ميابةاه

اراأيد م   ي د فصتتتتتتاد اعلل  أا  ااع هيفاء ارعمل ك م  اربنك مصتتتتتتدف اربياطك فخصتتتتتتكيللإ  ااع .1
 ؛هيفاء ارعمل ك من  فخصكا ثع ا كاف

 ااع اةد ع ارمبادلات  ار  اااف رلمةاصك با  اربنك ارمفسس  اربنك ارمساةبس؛ .2
ارخصتتتع م  استتتالإ صتتتاالإ اربياطك رصتتتاالإ استتتالإ اراايف أ  اربنك ارمستتتاةبس ) ال اارك اردا   ..

دفايه ال استتتتالإ ارمستتتتا اد ار م اطايال ط مك ارمشتتتتافئات م  استتتتالإ ارعماس ااع   نةله ظرياف ن ا  ا 
 (.انامل ظرا بنك عخف

 رعماسااربن ك اااصتتس  ما با  ايدف اهشتتافة ظرا أنه بعد كس يمل ك ااع ظيفاؤ ا ي  يفئق بياطك 
 ا ماعلةك بارنااع  كمعل مات أخفى يلا  صتتتتتتس اايتتتتتتم  كااك ارمعل مات ارمفابيك بارعمل ك  ك ا 

ه ا ار صتتتتتتتتس ر ةدمه ال اارك ستتتتتتتتاف ارمعاملكا ايلإ يلا ارعماس الااا اظ بمؤشتتتتتتتتفات ا   يفئةك 
 .شك ى 

 : نظام النقد الآلي البريديالثانيالمطلب 
داعت اراي فات اراين ر ي ك ببفئد اري ا ف ظرا ظدخا  ارنةد اقرلا ااث  شتتتتتتتتتتتتتتكس   ا الأخاف الةك 

 يعس   هدف ظرا يصتتتتفنك   ه ارمؤستتتتستتتتك أستتتتاستتتت ك ااما  بالأ ر  ك ال بفنامج اهصتتتتلااات اربفئد ك ارال ا
ختدمتتااهتا اامتتاشتتتتتتتتتتتتتتا م  اراي فات ارتد ر تتك ال  تت ا ارميتا ا  ناعفف ال  ت ا ارميلتلإ يلا ارنةتاع اراتتار تتك: 

 ربياطك ار  ب ك.نااع ارنةد اقرل اربفئدم  ك ا ااراعفئف بيصفنك بفئد اري ا فا 

 بريد الجزائرعصرنة أولا: 
 طعارمفستتت ع ف بم يلإ ظنشتتتاؤ ا   ايافم اعمؤستتتستتتك يم م ك  ات ياب  صتتتنايل  بفئد اري ا ف مثس 

 الااصتتتا  ارفامل   اين ر ي ا اهيلاعبعد ظيادة   كلك طيال اربفئد  1111يان ل  .2ارمؤفا ال  2/11.
ايتتتع شتتتفئاك   ل مؤستتتستتتك خدمات يم م ك يبف كامس ارافالإ ار ينلا اةدع   ه ار ظرا يصتتتفنك ارةيالا

 ات ا ااف ارخدمبيتتتتتما  استتتتتاغلا    ل مكل كا كما ارعملاء ار ا  رداهع استتتتتابات يافئك بفئد ك امك م  
لك شتتتتيلا ستتتت ق ارمدا يات م  ااث ارستتتتالإ  الادخاف م ارمار ك ارخدمات اه م ااث ا اربفئد ك  ارمار ك كن

 .اري ا ف ال كثااكب رك ارشبكك الأيثف 
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يصتتتتتتفنك  ااداث اهدف ظرا بفئد اري ا ف ظصتتتتتتلااات يم ةكا شتتتتتتملت   ايس   ه ارمؤستتتتتتستتتتتتك  يفف طد   
ستتتتتا  را ايثاف  ااباهيتتتتتااك ظ ااعامد يلا أنامك ارمعاملات ال  منها ار عللأصتتتتتبات ااث ا خدمااها

 اردا  الارياف نل  سا س اساعما  افط ك بعد   ارن ا  ي الارياف ن ك رل سا ب من  الأ ر  ك ا ارشبكك اربفئد ك
 1م  خلا :

  انيا  مشتف ل مصتفال خاص ببفئد اري ا ف  دميه ال يمل ك ظصلاظ ارنااع ارمارل ار ينل ارال
 ؛ظنشاء مفك  رلخدمات ارمصفا كع اكما اهدف أساسا ظرا يصفنك أنامك اردا ا 

 ل ك م  أيس ااستتتا  يم الأمام ك  ارخل  ك نشتتتايات مكاالإ اربفئد يلا مستتتا ى ارشتتتباب ك ا ستتتبك
فطمنتتك   كتت ارلعملاءا معتتاريتتك ارمعل متتك ارال اؤثف بشتتتتتتتتتتتتتتكتتس كباف يلا ن ي تتك ارختتدمتتات ارمةتتدمتتك 

  ارشهفئك؛يمل ات ارمفاطبك  اراسابات ارا م ك 
  ا ينل  د رلا مفك  اربفئد ارهيا ظنشتتتتتتتتتتتتتاء مفاي  ميه ة بأادث اراين ر ي ات )مفك  اف  عرل 

مفك  معاريك ارشتتتتتتتتتكا ى ارد ر ك  مفك  مفك  شتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتنك بياطات اراستتتتتتتتتابات اريافئك اربفئد كا 
 ؛اريابع ك(

  ؛رنة دا علات يدباهيااك ظرا  رلنة داقر ك   اشغاس ارم  ياتانصالإ 
  اراصتتت   يلا نااع استتتااف اربفئد ارهيا  ار م  ستتتم  باستتتاةبا  اربفئد م  كبفئات ارشتتتفكات ال

دفايه ال مساف ارا ي ه اراةلادمشكس ارياف نل   ؛رااع معارياه ا ما بعد  ا 
 بهدف اةد ع خدمك  استتتتتتتتتتتتتتاعما  ارايب ةات ارنةارك ك ا   اي ئف ارخدمات يلا ارخب   ارن ا  ي  بعد

ااستتتتتتتتتتتتتتا  ن ي تتتك ارختتتدمتتتات ارمةتتتدمتتتك  اتتتداثتتتك معامتتتدة يلا اين ر ي تتتا اهيلاع  الااصتتتتتتتتتتتتتتتتا   
 ؛ارمعاملات اأما    فالاناااي اباف  اةل ص رلم اينا ا

 يصفنك ميمس ارخدمات ي  يفئق ظدفاج:  
 ؛نااع اراا ئس الارياف نل ر م ا  -
 ؛نااع الايلال يلا ارب انات   ارا ط عات -
 ؛ايباق خاص بارصند ق ار ينل رلا ااف  الااا اع  سم  بايفاء ارعمل ات ال ار طت ار علل -
 ؛نااع ماابعك اربفئد ارعارمل -
 ؛اريافئك اربفئد ك نااع اردخ   ي  بعد رلاسابات -
 .ااماس ار ثا ق  يباياها -

 نظام النقد الآلي البريديالتعريف بثانيا: 
 عفف نااع ارنةد اقرل اربفئدم يلا أنه ميم يك اراةن ات اهرياف ن كا اقر ك  ارمغناي ستتتتتتتت ك  الااصتتتتتتتتار ك 

كا اا  لات ظرياف ن تتك ارال استتتتتتتتتتتتتتم  بتتإيفاء معتتاملات  اا  لات ر م ا  )بيتتاطتتات مغنتتاي ستتتتتتتتتتتتتت تتك بفئتتد تت

                                                           
1 www.mptic.dz consulté le 30/70/4700 à 18 :47. 

http://www.mptic.dz/
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اتتاع بن ار علل ب ايهتتك ال ار طتتت    ناتتاع ظرياف نل مايتتامتتس)مكتتااتتلإ أمتتام تتك  خل  تتك( م  د  ا1بفئتتد تتك...(
  ستتتم  بارااكع ال أفصتتتدة اراستتتابات أثناء ارمعاملات يلا ارم  يات اقر ك رلنة دا ارشتتتباب ك  امعل مات

  ك    ماصتتتس م  شتتتفكك ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك مابا  اربن اقر ك رلبنك  نها  ات اردا  اهرياف نل
) (SATIM اربن ك ارمنخفيك ال شتتتتتتتتتبكك ارنةد  بفئد اري ا ف باهيتتتتتتتتتااك ارا يملاء  مااظ ريم   يملاء

 .2اقرل مابا  اربن ك

بف ارافالإ مكاالإ اربفئد يا  ئد  ما ااعلق بارنةد اقرلا بطتاع بفئتد اري ا ف ب يتتتتتتتتتتتتتت  ناتامته ارخاص طااتث 
 ( بنها  ات اردا  اهرياف نلا  ك ا GAB) ( رلبن ك شباب ك عر ك   DAB) (بم  يات عر ك رلنة د ار ينل 
(TPE ا  ئد  ك ا  اارال اا اصتس اثبااها ادفئي ا يلا مستا ى مكاالإ اربفئد  يلا مستتا ى مالات اراياف

 3باربياطات اراار ك:ااعلق الأمف ا   ارعملاء ببياطات اردا   ارسالإ

اربيتتاطتتك  : ( carte magnétique, carte de retrait ccp)البطــاقــة المينــاطيســـــــــيــة  .2
لأصتتاالإ اراستتابات  ماااك ل بياطك رلستتالإ  ات ر   أصتت ف مام ك بفطع ستتفما ارمغناي ستت ك 

   ه اربياطك  مك  ارة اع بارعمل ات اراار ك: ا امك ار ا   يلب نهااريافئك اربفئد ك 
رم  يات ايلا مستتتتتتتا ى ارم  يات اقر ك ارخاصتتتتتتتك ببفئد اري ا ف    الأم ا ظيفاء يمل ات ستتتتتتتالإ  -

 ؛اربن ك ما با  منخفيك ال نااع شبكك ارنةد اقرلاقر ك ارخاصك باربن ك   ارمؤسسات ارمار ك ار
 الايلال يلا ارفصاد؛ -
 .يللإ كشف اراسالإ   ك ا اساخفاج كشف اره  ك اربفئد ك -

الإ ارا مل با  م  يات اربفئد  م  يات اربن ك ارمنخفيك ال شتتتتتتتتبكك ارنةد  ئخالف ستتتتتتتتةف ارستتتتتتتت
دج ال ارا ع يلا  11.111ستتتتتتتةف ارستتتتتتتالإ مادد بمبلغ ا ااث أ  (RMI)اقرل مابا  اربن ك 

 .شبكك ما با  اربن كدج ال ارا ع يلا مسا ى  21.111مسا ى شبكك بفئد اري ا ف  

 ل بيتاطتك  ك ك  :Carte interbancaire(CIB)بطـاقـة مـابين البنوك أو البطـاقـة البيبنكيـة .1
ا اف يتتتما   أما  أيثف مةافنك باربياطك ارستتتابةك ستتتهلك الاستتتاخداع  ا اف ار طتا استتتم  بعمل ات 

 ارعماس صتتتتتاالإبيللإ م  ستتتتتلع   ه اربياطات استتتتتايكا  .1يلا مدى  2أ اع/2  اردا  ارستتتتتالإ 
 ناك  اباسداد اشافاك سن م ااع اطايايه بص فة عر ك م  اسابه اربفئدم اراستالإ اريافم اربفئدم

 ن يا  أ  ص غاا  م    ه اربياطك: 

                                                           
أهمية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية كآلية لإنشاء بنية تحتية لنظام مصرفي ومالي إلكتروني شايب محمد،  1 

 .340مرجع سبق ذكره، ص بالجزئر، 
2 www.nticweb.com consulté le 27/08/2018 à 21 :27. 
3 www.poste.dz consulté le à 21/05/2017 à 18 :45. 

http://www.nticweb.com/
http://www.poste.dz/
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مادد ارخاص به ه اربياطك  ستتتتةف ارستتتتالإ :CIB Classique  الكلاســـيكية  بطاقة الدفع -
ال ارا ع  دج 21.111   ادج ال ارا ع يلا مستتتتتتتتتتا ى شتتتتتتتتتتبكك بفئد اري ا ف 111..1بمبلغ 

 أ اع. 0دج /  07.777 ا أما سةف اردا  اادد بتشبكك ما با  اربن كيلا مسا ى 
شتتتتتتتتتتتتتتافع أ   ك   دخس  رلاصتتتتتتتتتتتتتت   يلا   ه اربياطك  :CIB Goldبطاقة الدفع الذهبية  -

ستتتتتتةف ارستتتتتتالإ مادد بمبلغ  ا أمادج 1.111.ف م  بياراستتتتتتالإ اريافم اربفئدم أ صتتتتتتاالإ
ارا ع يلا  دج ال 21.111دج ال ارا ع يلا مستتتتتتتتتتتتتتا ى شتتتتتتتتتتتتتتبكك بفئد اري ا ف    1.111.

 أ اع. 0دج /  37.777 بت مادد سةف اردا  ال اا ا شبكك ما با  اربن كمسا ى 

 :اربياطات م امك    ه 
استتتتتداد ار  اااف  استتتتت  ك ارمشتتتتتافئات م  ارمنايات  ارخدمات ب استتتتتيك ارنها  ات اهرياف ن ك رلدا   -

(TPE)  يلا مستتتتتتتتتتتا ى مالات اراياف ارمنخفيا  ال شتتتتتتتتتتتبكك ارنةد اقرل مابا  اربن ك(RMI) 
 ؛(CIB) ار ا  ااهف ال مالااهع يلامك 

ك يلا لك بشبكك ارنةد اقرل مابا  اربن  ارستالإ م  ارم  يات اقر ك رلنة د  ارشتباب ك اقر ك ارماص -
 مسا ى ارافالإ ار ينل؛

 يللإ كشف اراسالإ   ك ا اساخفاج كشف اره  ك اربفئد ك؛الايلال يلا ارفصادا  -
 ظيفاء يمل ات اا ئس م  اسالإ قخف    ا انيلاطا م  ارم  يات اقر ك. -

ع نااع ارنةد اقرل اربفئدم راا ايدف اهشتتتتتتتافة ظرا أ  اربياطك ارمغناي ستتتتتتت ك كانت خي ة أ را ال 
 بعد ا يفظ اربياطات اربفئد ك ما با  اربن ك اريلاس ك ك  ار  ب كا  ئيفم اسابدارها باربياطك ار  ب ك.

 1كما  ةدع بفئد اري ا ف ارخدمات الارياف ن ك اراار ك:
 م  خلا :الاطلاع على رصيد الحساب البريدي إلكترونيا:  .0

 م بال س؛رلماعامس أ   ااف نةا    ااف ثابتيبف أم  21-.2الااصا  بارم  ل ارص ال  -
هع خب  اا ل  لأصتتتتتتتتتاالإ اراستتتتتتتتتابات اريافئك اربفئد ك ار ا  ردا ل ماااك  خدمة رصــــــيدي: -

 ؛12. اايم  فطع اراسالإ ظرا ارفطع بإفسا  فسارك نص ك ا رلماعامس م بال س
ا  ارهااف ارنة ال خدمكاعب ك مبلغ الاشتتتتتافاك : ارال ا اف ظمكان ك RACIMOU خدمة راســــيمو .1

ارياف ن ا م  خلا  خصتتتتتتتع ط مك اراعب ك م  اراستتتتتتتالإ اريافم اربفئدم  ارخاص بارماعامس م بال س
أ  يلا مستتتتتتتتا ى  21-91الااصتتتتتتتتا  بارم  ل ارصتتتتتتتت ال ارخاص بخدمك فاستتتتتتتت م  يلا ارفطع  يبف

 ؛(GAB) اقر كارشباب ك 
ظادى ارخدمات ارال  ةدمها بفئد اري ا ف  ارال استتتتتم    ل خدمة التبليغ عبر الرســــائل القصــــيرة: .2

ارمنخفيا  ااها بمعل مات ا فئك اخصن مخالف ارعمل ات ارمني ة يلا استتتتابااهع  ارعملاءبإشتتتتعاف 
                                                           

1 www.poste.dz consulté le à 43/05/2017 à 18 :74. 

http://www.poste.dz/
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كما اعلمهع بأ  داااف صتتتتتتك كهع أ  بياطااهع  ...(يمل ات ستتتتتتالإ  دا   اا ئس الأم ا ا)اربفئد ك 
 .ارنةد ك يا  ة رلاسالاع

 لبريد الجزائر البطاقة الذهبيةا: لثثا
الارياف نل   ان    ارنشتتاع اربفئدماثك راي ئف  ااداث يمل ااه  اصتتس بفئد اري ا ف ميه دااه اراث

يتتتتتااك منايات  خدمات   استتتتتافاااي كال ظياف  *اع ظيلاق اربياطك ار  ب ك .112اداثكا  ال د ستتتتتمبف  ا 
ارةيال ارفام ك ظرا يصتتتتتتفنك خدمات اربفئد لاستتتتتت ما ال اس ارمستتتتتتايل ارفام ك ظرا ظدخا  أستتتتتتارالإ ارايافة 

بياطك ستتتتتتتتتتتتتتالإ   دا  ظرياف ن ك مصتتتتتتتتتتتتتتمنمك  مؤمننك  اةا ا  امثس  اربياطك ار  ب ك ظرا اري ا ف اهرياف ن ك
بعد أ  ااع اراأيد  ارعملاءاعمس بمع اف  امل  ئؤم  استتتتتابات اهل ا EMV)**(لأادث ارمعاااف ارد ر ك 

  ارفم  ارستتتتتتتتتتتتفم     رك بالاياماد يلا ثلاثك فم   ستتتتتتتتتتتتفئك:ا م  اة ة ك   ئاهع ال ارعارع الااافايتتتتتتتتتتتتل
إيفاء ب  ه اربياطك  استتتم   ا ا ارفم  ارستتتفم رلبياطك  ارفطع ارمد   يلا اهف اربياطك***الاستتتاعما  ار ااد

ا  اهرياف نل نها  ات اردبفئد اري ا فا رتتتتت اقر كشباب ك مخالف يمل ات ارسالإ   اردا  اهرياف نل يبف ار
  ك ا يبف الأنافنت.

رم ط  ام  خلا  يلبها يلا ارم ط  ارفسمل رمؤسسك " بفئد اري ا ف" يلا    ه اربياطكئاع اراص   يلا   
"بفئدم نت"ا  اخا اف خدمك يللإ  الارياف نليلا ارمكاتلإ اربفئتد  ارنةف ا ثعwww.poste.dzاهرياف نل 

دة ر ركثع  اربياطك ار  ب ك  .****اانبال ارخي ات ارمادن

أا  اا اف  baridinet.poste.dzيلا ارم ط  الارياف نل  مااظمكالإ بفئدم ظرياف نل   مثس بفئدم نت 
 1ك:اراار ا  باهيااك ظرا يللإ اربياطك ار  ب ك ا اف ارخدمات كس خدمات ارمكالإ اربفئدم اري افم 

 ؛(CCP)اا  اسالإ بفئدم يافم  -
 ؛(ECCP)يبف الأنافنت يبف خدمك  الايلال يلا فصاد اراسالإ اربفئدم اريافم  -
 ؛يبف الأنافنت دا  ا اااف ارماءا اريهفباء ارغا    اشافايات الانافنت -
 اطاناء ارمنايات ارمعف يك ال ارمايف اهرياف نل؛ -
 .الاشافاك ال خدمك ا  ئ  ارصاف -

                                                           
 .403، ص(73ظر الملحق رقم )نا * 

**  EMV : Europay Mastercard Visa 

 Europay International ،MasterCard International ،Visaهو معيار عالمي لأمان بطاقات الدفع، ويستمد تسميته من مؤسسيه: 

International . 

أكد من هويته لتأمين العملية، لا يستعمل الرمز السري ذو الاستعمال الواحد  هو  رقم سري يرسل إلى العميل عبر رسالة قصيرة، من أجل الت *** 

 إلا مرة واحدة ويتغير حسب عاملي الزمن و نوع الخدمة، و يتم تدوينه بسرعة.

لطلب البطاقة، وملء الاستمارة الخاصة بالمعلومات الشخصية الاسم   ENTERبعدها يجب على صاحب الطلب الضغط على عبارة أدخل **** 

ويصادق على العملية، وبعد المصادقة تصل رسالة نصية لصاحب الطلب وكذا رقم الحساب البريدي واللقب، البريد الالكتروني ورقم الهاتف النقال 

 على هاتفه النقال تتضمن رقما سريا يدخله العميل لمواصلة العملية.
1 www.poste.dz consulté le à 30/70/4700 à 00 :00. 

https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Europay_International&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/MasterCard
https://fr.wikipedia.org/wiki/VISA_International_Service_Association
https://fr.wikipedia.org/wiki/VISA_International_Service_Association
https://fr.wikipedia.org/wiki/VISA_International_Service_Association
http://www.poste.dz/
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اراأيد أثناء ظيفاء أم يمل ك يلا م ط  بفئد ا بدا م بفئتد اري ا ف مستتتتتتتتتتتتتتاختدمل اربيتاطتك ار  ب ك ئ صتتتتتتتتتتتتتتل 
يدع ك ا   ا  (http)  ر س (https) اري ا ف م  أ  ارفابب ارم ي د أيلا ارصتت اك  شتتاف ظرا صتت اك عمنك

خافج ارم ط  اهرياف نل ربفئد اري ا فا مهما كانت ارصتتتتتتتتتتتتتت اك ارال  اد ئ  ارمعل مات ارخاصتتتتتتتتتتتتتتك باربياطك
 .ادفاج   ه ارمعل ماتايللإ 

 سعا بفئد اري ا ف ظرا اعم ع اساخداع   ه اربياطك يلا كااك ارم  يات اقر ك رلنة د م  خلا  اا ئس   
اصل ا  س ك ار ا  رع اايمس   ه ارم  يات ارا   ا ارنااع ادفئي ا بهدف امكا  ااملل اربياطات ارمغناي

م   راةلاس م  اساخداع ارنة دظرا ا  سعاكما بعد يلا اربياطك ار  ب ك بعد م  اساخداع   ه ارم  ياتا 
 اربياطك ك سالك دا  م  خلا :اعم ع   ه خلا  
 امكا  كس يماس م  بياطك دا  ظرياف نل مساندة ظرا اسالإ يافم بفئدم؛ 
  يتتتتتتتتتتت  اات اصتتتتتتتتتتتفف ارعملاء طن ات  ايها ات دا  ظرياف نل ملا مك)م ط  ظرياف نل ماصتتتتتتتتتتتس 

بأفي ك دا ا نها  ات دا  ظرياف نل مثباك يند اراياف  ماصلك بنااع ارصافاك الارياف ن كا ايباق 
 ؛ارخاص بارعماس  منصك دا  ظرياف نل( ارنةا دا  ال ارهااف 

 ف ارد ر كا م ادة  مثباك.ايباق عر ات أما  ما ااةك م  ارمعااا 

إيلاق منصك دا  ظرياف ن ك يدادة ب طاع بفئد اري ا ف 1122ال يان ل أنه  اهشافة ظرا ايدف 
 طك اربيااهنافنت يفئب ارنياق ارثابت  الانافنت ارمام   م  خلا   راسداد ار  اااف يبف اهنافنت  شا 

 1.ار  ب ك

 : نظام الدفع عبر الأنترنتالثالثالمطلب 
بيتتاطتتك متتا رياف نل يبف الأنافنتتت ينتتد يفئق ارتتدا  اه ناتتاعظيلاق اع  .112أيا بف  .1باتتافئ  

 طتتتتتتد فااق ظيلاق ناتتتتتتاع ارتتتتتتدا  اريتتتتتتداتتتتتتد  تتتتتت ا ظيلاق م ط  ظرياف نل "بيتتتتتتاطال"  ا(CIBبا  اربن ك )
Bitakati.dz معل مات ا  ا م ااث  اكب ابك ظرياف ن ك مخصصك رااملل   ه اربياطات  ك ا اراياف   

 .هعر اردا  ارماااك سا س 
ن امبف  11باافئ   (GIE Monétique)ار ا دة الاطاصتتتتتاد ك رلصتتتتتافاك الارياف ن ك اري ا ف ميم   ايامد 

ماثاق ارخدمات اربنك ك اهرياف ن ك ما با  اربن ك رامكا  ارميام  ارمصتتتتتتتفال م  اراصتتتتتتت   يلا  .112
الأد ات اريتتتتتتتتف فئك راي ئف منايات  خدمات مصتتتتتتتتفا ك ظرياف ن ك مبايفة   اةد ع ط مك ميتتتتتتتتااك رلعملاءا 

ارال  مصتتتتتتتفالار ابك رمايلبات ارميام   عابف   ا خي ة ال بناء نااع دا  ظرياف نل مابا  اربن ك استتتتتتتاي

                                                           
1 www.aps.dz  consulté le 26/08/2018 à 18 :22. 

http://www.aps.dz/
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كما اعا ع ا اهتدف ظرا بنتاء ناتاع دا  ظرياف نل مامتاستتتتتتتتتتتتتتكا اعتا ا عم  م  خلا   يتتتتتتتتتتتتتت  ط انا  يمل تك
 .1ارنةا اردا  ي  يفئق ارهااف  يفق ارميم يك اشكاس افئق م  أيس 

" ارخاص بشتتتتتتتتتتفكك AURESيلا صتتتتتتتتتت اك ارمدا يات ظرياف ن ا "أ فاس  (CIB) ئؤم  اردا  يبف بياطك 
ااث اعفب   ه ارخدمك اردا  ارمؤم  كل ا  اةا  (SATIM)ارنةتد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك مابا  اربن ك 

 (.SSL *)راين ر ي ا 
ربفئد  أ  اربيتاطتك ارت  ب ك (CIB) بيتاطتك متابا  اربن كاتاملل ا أصتتتتتتتتتتتتتتب  بتإمكتا   ت ا ارناتاع بعتد ظيلاق 

 .2يلا ارم اط  اهرياف ن ك ارمعامدةيبف الأنافنت   اااف  ارخدمات اردا  ط مك  اري ا ف
 ااعلق يمل تك اردا  اهرياف نل يبف الأنافنت ال اربدا ك بخدمات استتتتتتتتتتتتتت  ك ارم  افئ  ارف اد مثس ارخي ع 

 عا ع    اري ا فئك رلم اه  ستتتتتتتتتتت ا  اشتتتتتتتتتتتفكك ا  ئ  اريهفباء  ارغا  اارنةا  ماعاملل ارهااف اري  ك اري ا فئكا
ا  ناعفف ا متتا الل يلا ختدمتتات ارتتدا  يبف الأنافنتتت عم مهتتا يلا يم   ماعتتاملل ارختتدمتاتمستتتتتتتتتتتتتتاةبلا  ا

 ارماااك:
 خدمك  افت شتتفكك ارخي ع اري  ك اري ا فئك: شــراء تذاكر الخطوا الجوية الجزائرية (E-Payment 

ا با  م الأنافنت  اردا  م  خلا  بياطك يبفشتتتتتتتفاء ا ايف ارخي ع اري  ك اري ا فئك ارال امك  م  ( 
  مك  اراصتتتتت   يلا   ه ارخدمك يبف اردخ   ظرا ارم ط  الارياف نل ره ه ارشتتتتتفكك  ا(CIB) اربن ك

airalgerie.dz تتت ه ارختتتدمتتتك ماتتتااتتتك لأم فالتتتك يلا ارشتتتتتتتتتتتتتتبكتتتك ار ين تتتك ا  اعتتتد  اابتتتال ارا ياهتتتات          
 .3أ  انيلاطا م  اري ا ف نا  ارشبكك ارد ر ك

  :بف ياهرياف نل يبف الأنافنتتتت ارتتتدا  ختتتدمتتتك اع ظيلاق دفع فواتير الهــاتف النقــال عبر الأنترنــت
م بال س(    )يا ما أ فئد  ارهااف ارنةا ماعاملل م  يفف من  مدة  (CIB)بياطات ما با  اربن ك

 4:  ه ارخدمات ال مثسا اا اربن كباطل  ئيفم اعم مها يلا ا بن كارال ظياف شفايك م  بعب 
  خـدمـةE-Storm : ااتث يفظ ماعتامس ارهااف ارنةا  أ فئد  خدمكE-Storm  رلدا  اهرياف نل

ارال امك  م  اعب ك ارفصتتاد يبف الأنافنت  ك ا استتداد ط مك ااا فة ارهااف بيفئةك  (CIB)ببياطك 
اراتتاملا  رهتت ه اربيتتاطتتك  رلعملاء بتتد   ينتتاء ارانةتتسا ااتتث  مك   ظيتتتتتتتتتتتتتتتاا تتك ايتتاراف  بتتد   عمنتتك 

اراصتتتتتتتتتتتتتت   يلا فصتتتتتتتتتتتتتتاتتتتد ب يتتتتتتتتتتتتتتتتتس  تتتت ه ارختتتتدمتتتتك م  خلا  ارتتتتدخ   ظرا ارم ط  اهرياف نل 

                                                           
1 giemonetique.dz consulté le 13/01/2017 à 18 :11. 
* SSL :Secure Socket Layer 

أو بين خادم بريد وبريد   browserالامنة هو تقنية أمان معيارية لإنشاء رابط مشفر بين الخادم والعميل، عادة خادم ويب ومتصفحطبقة المقابس 

 عميل.
2www.bitakati.dzconsulté le 24/01/2017 à 12 :16 
3airalgerie.dz consulté le 24/01/2017 à 12 :16. 

 المواقع الالكترونية للمتعاملين الثلاث للهاتف النقال: 4 

 www.mobilis.dz consulté le 16/11/2017 à 21:41. 

 www.djezzy.com  consulté le 16/11/2017  à 22 :05. 

 my.ooredoo.dz consulté le 16/11/2017  à 22 :05. 

http://www.bitakati.dz/
http://www.djezzy.com/
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www.Ooredoo.dz أ اع ببستتتايك م  خلا  2/2ستتتايك  .1/.1أ   ااف  كل يمبا اف يلا ار
  .راعل ماتاابال ا

 تيخـدم E-Facture  وE-FLEXY: كس م  امثتس (E-Facture E-FLEXY,) اا خدم 
رلبن ك اراتتار تتك:  (CIB)اربن ك  متتا بارلتتدا  اهرياف نل رمشتتتتتتتتتتتتتتافكل يا م ارتت ا   مالي   بيتتاطتتك 

اري ا فا الأ را مخصتتصتتك لأصتتاالإ  BNP Parisbasارةفب ارشتتعبل اري ا فما بنك ارخلاج   
؛ ااث  مكنهع الاستتتتتتتتتتتتتا ادة م  خي ع اردا   اربعدم بانما ارثان ك لأصتتتتتتتتتتتتتاالإ خي ع اردا  ارةبلل

  يبف الأنافنت باستتتتتتتتتتتاخداع   ه اربياطك يبف ارم ط اعب ك ارفصتتتتتتتتتتتاد ارهاا  ك  ار اا فةاستتتتتتتتتتتداد ط مك 
 . www.djezzy.comاهرياف نل 

 خدمة ارســلي E-rselli : ل ب يتتس خدمك افستتلااث  مك  رمشتتافكل خدمك اردا  ارةبلل رم بال س
ي  أ  اربياطك ار  ب ك ربفئد اري ا ف  (CIB)اعب ك استتتتتتتتابااهع باستتتتتتتتاخداع بياطك مابا  اربن ك م  

-e ستتتتتتتتتتتتتتتتتتايتتتتتك م  خلا  ارم ط  اهرياف نل: .1/.1أ تتتتتاع 2/2يفئق الأنافنتتتتتت ال أم  طتتتتتت 

payment.mobilis.dz. 

 عهعرم اط ارف  ستتتتتتتتتتتتتت ك اتارصتتتتتتتتتتتتتت ابيفئةك  ستتتتتتتتتتتتتتافة يلا    ه ارخدماتظرا ظبفا   ك يمتد ارماعامل   ارثلاث
ااث  كارثلاثارلاصتتتتتت   يلا   ه ارخدمك بارنستتتتتتبك رلماعاملا  ا  ئاعلق الأمف بن س اهيفاءات كاهرياف ن 

 ااع يمل ك اردا  يبف مفالاا  أساسااا :
 الشركة المرحلة الأولى: الاتصال بواجهة 

ع ارهاافا ا ثع ادخا  فطالارياف نل كك  اخا اف أ ة نك اردا ااث ااع اردخ   ظرا ارم ط  اهرياف نل رلشتتتتتتتتتتف 
 مبلغ اراعب ك أ  ار اا فةا طب   شف ع الاساخداع ثع ارمصادطكا رااع ا ي ه ارمشافك ظرا ارمفالك ارثان ك.

 :التحويل إلى شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك المرحلة الثانية  
 ا با مااث ااع ا ي ه ارعماس ظرا ارص اك اقمنك رلدا  اهرياف نل رشفكك ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك  

ار م  مثس  CVV2كاراارل: فطع اربياطكا فم  اراما ك  رلبياطكا ااتث ايتلإ ظدختا  ارب انات اربنك ك اربن ك
لإا اربياطكا الاستتتتتعا ارلة اافئ  نها ك صتتتتتلاا ك اارثلاث أفطاع الأخافة م  ارعدد ارم ي د يلا اهف اربياطك

 اأياد اردا . ثع ارهاافا ارفطع ارسفم رلدا  اهرياف نلا  ك ا فطع ارعن ا 
 بميفد أ  ااع اأياد اردا ا ااع اافئف  صتتتتتتتتتتتتس راأياد ارعمل ك م  ظمكان ك ظفستتتتتتتتتتتتاره ظرا اربفئد اهرياف نلا 

ا متتا م  اتتافئ  يمل تتك ارتتدا  الايلال يلا  91دة اامالتته  يبتتاياتتها كمتتا  مك  رلعماتتس ال كتتس  طتتت  رمتت
 . صس اردا 

 :ط  ارمتتداف ارعتتاع رميم   1122ال متتافس  دفع فواتير اســـــــــتهلاك الكهربــاء واليــاز عبر الأنترنــت 
ستتتتت نلغا  يلا اا اط ك م  ارمداف ارعاع رلبنك ار ينل اري ا فم هيلاق خدمك استتتتتداد ا اااف استتتتتاهلاك 

http://www.djezzy.com/
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  يفئق ي كتت ا ارتتدا  ي  بعتتد يبف الأنافنتتت اهرياف نل ارتتدا  نهتتا  تتات اريهفبتتاء  ارغتتا  ي  يفئق 
نها ل  11.اربنك ار ينل اري ا فم بانصالإ ا ارل  طاع اهيافال   ا ا   (CIB)مابا  اربن كبياطك 

بهدف اسهاس يمل ك  ار ينلرلدا  الارياف نل   رك يلا مسا ى شباب ك  كالات س نلغا  يبف ارةيف 
 .1اردا  اري افم 

  خلا  ماستتتتتتتتتتتتتتاهلاك اريهفباء  ارغا  ااا فة  مبلغاربياطات ظمكان ك دا   ااه  اا    ت ه الاا تاط تك راتاملل 
ستتتتايك  .www.sdc.dz 1./1 اراابعك رميم  ستتتت نلغا  ا  ئ  اريهفباء  ارغا  كرياف نل رشتتتتفكاهم ط  ار

اابعك فئد أ  ار كالات ارايافئك ارما  ع اهع م  مشةك الاناااف أماع شبابا ك مفاي  اربميلا مداف الأسب لا 
ل اربياطات ستتتتتبك رااملبارنال استتتتتداد  ااه ار  اااف ا  ئيفم اعم ع استتتتتاخداع   ه اربياطك رميم  ستتتتت نلغا 

(CIB) .اراابعك رباطل اربن ك ارمنخفيك ال شبكك ارنةد اقرل ما با  اربن ك 
اراستتتتتتتتتتداد   اخا اف www.sdc.dzاردخ   ظرا ارم ط  اهرياف نل رلشتتتتتتتتتتفكك    مك  دا  ار  اااف م  خلا 

 ارم ط  ظرا ا ي تتتته ارعماتتتتس الأنافنتتتتت رااعاهرياف نل ر تتتتاا فة اريتتتتاطتتتتك يتتتتتتتتتتتتتتم  طتتتتا متتتتك ارختتتتدمتتتتات يبف 
epayement.elit.dzس  ظرا ا ي ه ارعماثع ارمصادطك رااع ار اا فةا مبلغها  مفاي إدخا   بعد أ   ة ع ب ا

ستتتتتتتتتداد كما    اراا  ال اارك ا اراستتتتتتتتتداد يمل كرااع  ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك ما با  اربن كشتتتتتتتتتفكك 
 .2ا اااف ارهااف يبف الأنافنت كما أشفنا سابةا

  ـــاتورة ـــت:  اســـــــــتهلاك المـــاءدفع ف شتتتتتتتتتتتتتتفكتتتتتك ارم تتتتتاه  ارايهاف كتتتتتس م   رعملاء مك  عبر الأنترن
 ما با  اربن ك ببياطكاستتتتتتتتتتداد ااا فة استتتتتتتتتتاهلاك ارماء   ADEرلم اه  ك ا اري ا فئك" SEAAL"ستتتتتتتتتت ا 

(CIB)س كيبايك  تااث امستتتتتتتتتتتتايكا  باراارل ا ااف  طت ارانةس  الانااافا  .1/.1 يبف الأنافنت
متتتا أيلةتتتت كا يلا ار  ااافارتتتدا  اهرياف نل  كتتت ا ارستتتتتتتتتتتتتتاف فة ارعمل تتتاا تتتك رلتتتدا  الارياف نل  فم  م 

أيمارها م  املك )ملصتتتتتتتةاتا نشتتتتتتتفات   ستتتتتتتا س اهيلاع ال كس   استتتتتتتعك رفطمنك خيكاري ا فئك رلم اه 
 .3الاايا ات( راشي   يمل ك اردا  اهرياف نل

   م  خلا  اابال ارخي ات اراار ك: ااا فة اساهلاك ارماءاسداد   مك   
 ؛www.ade.dzأ    www.seeal.dzاردخ   ظرا ارم ط  الارياف نل -
 ؛اخا اف اسداد ار اا فة يبف الأنافنت -
  اكصتتتترااع ا ي ه ارعماس ظرا  دخا  م ااظ اردا  اهرياف نل ار افد ال ار اا فة ثع ارمصتتتتادطكظ -

 ؛"أدا  ااا فال"

                                                           
1 www.bna.dz consulté le 16/11/2017 à 22 :30. 
2 www.sdc.dz consulté le 07/09/2018 à 14 :10. 
3 - www.ADE.dz consulté le 16/11/2017 à 22 :45. 

   - www.seaal.dz consulté le 16/11/2017 à 20 :11. 

http://www.bna.dz/
http://www.sdc.dz/
http://www.ade.dz/
http://www.seaal.dz/
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 ستتتداداراارم ااةك يلا ارشتتتف ع ثع اريتتتغب يلا  اارمبلغ ار ايلإ داعهك ا دخا  فم  ارعماس   ظ -
اربفئد ا ار يباياه أ  ظفستتتتتتتتتتتتاره ارااع ارعمل ك ثع  اهف ار صتتتتتتتتتتتتس ار م  مك  اامالها بياطكارب

 اهرياف نل.

ك ار  ب ك باربياط  ا   مك  استتتتتتتداد ا اااف استتتتتتتاهلاك اريهفباء  ارغا   ك ا ااا فة استتتتتتتاهلاك ارماء 
 1م  خلا  اابال ارخي ات اراار ك:يبف بفئدم 

 شتتتعافات ااهف  ايهك اا م ااث  اbaridinet.poste.dzاردخ   ظرا م ط  بفئدم نت  -
(logos )س ا ؛  ك ا اري ا فئك رلم اه  ارغا اا  ئ  اريهفباء  خاصك بكس م  شفكك 

ااهف  ايهك خاصتتتتك را شتتتتعاف ارشتتتتفكك ارمفاد استتتتداد ا يبف اريتتتتغب يلا ار اا فةاخا اف  -
 ؛كباهيااك ظرا ااا فة ا ي ا  باردا  اهرياف نل

مبلغ ار تتتتتاا فة ثع ا ارعماتتتتتسفطع ار تتتتتاا فةا فم  بتتتتتار تتتتتاا فة: ماعلةتتتتتك ارمعل متتتتتات ار ظدختتتتتا   -
طع ادخا  ف ا ااث ااع ارمعل مات ارشتتتتتخصتتتتتت ك صتتتتتت اكظرا  ارعماسااع ا ي ه ا رارمصتتتتتادطك

 ؛ثع ارمصادطك CVV2 ارفم    ارلةلإ ا اافئ  نها ك ارصلاا كا الاسعاربياطك ار  ب ك
 بعد ارااةق   اااث  اهف مبلغ ار اا فةا اافئ  اراستتتتتتداد   فطع اربياطك :اأياد يمل ك اردا  -

 ؛اريغب يلا افسا  ااع ارمعل ماتم  صاك 
ل ا صتتافة رااع ظدخاره ال صتت اك اراأيادطيبف فستتارك   ااف ارعماس صتتس فطع اراأياد ظرا  -

 اثع اريتتتتتتغب يلا مصتتتتتتادطك رااع يمل ك استتتتتتداد ار اا فة بنياظ ارخانك ارمخصتتتتتتصتتتتتتك ر رك
 ؛ اهف  صس اراسداد ار ا   مك  ااماله  

ار اا فة باطايال مبلغ  اعلمه اربفئدم صتتاالإ اراستتالإاف ااصتتس فستتارك نصتت ك ظرا فطع   -
 م  اسابه.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 baridinet.poste.dz consulté le 07/09/2018 à 11 :52. 
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 :ةـــــــــــــــــــــــــــخلاص
 م  خلا  ما اع اساعفايه ال ثنا ا   ا ار صس نخلص ظرا  ي  ارنةاع اراار ك:

 اراأخف ال اعم ع ارصتتتتتتتتتتتتافاك  ارستتتتتتتتتتتتلب ك ناايك  شتتتتتتتتتتتتهد الاطاصتتتتتتتتتتتتاد اري ا فم ميم يك م  ارا ا ف
ه اا فة ارعملات ارم  فة؛ ظ  كس   ك ا  نةص ارستتا رك  ا اامثس أستتاستتا ال الايانا ا اهرياف ن ك

ث لا  ع د رياف ن كا اااهارصتتتتتافاك  اعم ع  ابنل ارا ا ف  مك  معارياها  اراةلاس منها م  خلا 
اي  لم  ر  ك     ر ر  فاق ارنةتتد تتك ط متتك ال اتتد  ااهتتا لأ  ارنة د اهرياف ن تتك ستتتتتتتتتتتتتتااتتس مالهتتاا 

 ؛رياف ن اظفئااه  ا ااافه امس ارنة د ارسا لك بايابافه ساامك  م  اسداد مشااايك راري ا فم 
 ك دخ   أنامك دا  اداثيصتتتتتفنك ارنااع ارمصتتتتتفال اري ا فم ستتتتتباس  أستتتتت فت اريه د ارمب  رك ال

رمةاصتتتتتتتتتتتتتك ايس  نااع نااع اراستتتتتتتتتتتتت  ك اهيمار ك ار  فئك رلمبارغ اريبافة  اردا  ارمستتتتتتتتتتتتتاع امثلت ال
    عابفا  نااما  عمنا   اعارا   شتتتتتتتت ااا  رلدا  با  اربن ك  ستتتتتتتتايابا  رلمعااافا لاهرياف ن ك ار

          ارعتارم تك ارمعتدة م  يفف رينتك أنامتك ارتدا  ستتتتتتتتتتتتتتا متا ال يتتتتتتتتتتتتتتمتا  ارستتتتتتتتتتتتتتفيتك   ار عار ك رلبنك 
 اد س اء؛ ارمساهلك يلا  

 لأيما  باياباف ا أستتتتتتتاس ا  ا اهيلاع  الااصتتتتتتتا ستتتتتتتعت اري ا ف ظرا ادي ع اربن ك ارااا ك راين ر ي
ال ظياف ستتتتتتتعاها نا  اراك مك  ك يامك  ارصتتتتتتتافاك اهرياف ن ك بصتتتتتتت ك خاصتتتتتتتك اهرياف ن ك بصتتتتتتت

 كما امكنت م  ااداث شبكك الأنافنت  شبكك ارهااف ارنةا ؛ا اهرياف ن ك
  اي ك  ك ا  اب سا س اردا  اهرياف نل اياففااث ا ل اري ا فم بارصافاك اهرياف ن كا اع ارمشف

د ارمب  رك    ما  عكس مخالف اريه    ا ا  اراصداق اهرياف نا اهرياف نلا ارا ط   اهثبات م  كس
يااك ر  ن كاسعا را ااف اراما ك ارةانرانا ع ارصافاك اهرياف ن ك  طان ن كال سباس ا ااف أيف 

  ؛اف ن كرياهدا  ارلاناةا  م   سا س اردا  اراةلاد ك ظرا  سا س ا الأيفاف  ات ارعلاطك  اسهس
   ع ا ااف بن ك مؤستتتتتستتتتتاا ك رااداث أنامك اردا   اعم طاع بنك اري ا ف بميه دات اثاثك ستتتتع ا ظرا

ايستتتتتتدت ال استتتتتتااداث ارعداد م  ارها ات ارال أستتتتتتندت ظراها   ه ارمهمكا  ارصتتتتتتافاك اهرياف ن ك
 ئاعلق الأمف بشتتتتفكك ارنةد اقرل  ارعلاطات ارالةا  ك با  اربن كا شتتتتفكك اري ا ف رخدمات ارصتتتتافاك 

 ؛ د ك رلصافاك اهرياف ن ك اري ا فاهرياف ن ك   ميم  ار ا دة الاطاصا
  ا م ااع رلدا  اهرياف نل با  اربن ك ي  يفئق بياطكنارمب  رك ي   يتتتتتتتتت  أستتتتتتتتت فت ارميه دات

اردا    شتبكك ارنةد اقرل مابا  اربن ك ارال اسم  باس  ك يمل ك ارسالإ خلا   (CIB) با  اربن ك
اردا ا  رلبنك  نها  ات خدمك كاقر  ارشتتتباب كخلا  أيه ة ارصتتتفاف اقرل رلنة دا  اربياطك م  به ه
 ؛الارياف نل يبف الأنافنتك اردا  اع ظيلاق خدم كما

  عابف ظيلاق خدمك اردا  اهرياف نل يبف الأنافنت ظنيا ا  اما   ط مك ميتتتتااك رلنااع ارمصتتتتفال 
 دة ياري ا فم  خي ة كبافة ال يمل تتك ااتتداتتث  يصتتتتتتتتتتتتتتفنتتك ناع ارتتدا  ال اري ا فا  ااستتتتتتتتتتتتتتانتتا ر

 ؛ءارخدمات ارمةدمك ظرا ارعملا
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 شف ل مصفال مال ميا  ارصافاك اهرياف ن كا ااث طاع بإنيا   اايلا ف  س ا  عابف بفئد اري ا ف
ك الارياف ن رل ستتتتتتتتتتا ب  من  الأ ر  ك   دميه ال يمل ك ظصتتتتتتتتتتلاظ ارنااع ارمارل ار ينل  بهخاص 

ا اف   نلبنك ارياف كما أااظ رعملا ه ا استتتتتتتاعما   ستتتتتتتتا س اردا  الارياف نل افط ك بعد   ارن ا  ي 
 اربياطك ار  ب ك؛لاس ما اردا  اهرياف نل بيملك م  ارخدمات اهرياف ن ك 

  ث أنامك ال اادااريه د ارمب  رك   اراي فات ارال شتتتتهد ا ارنااع ارمصتتتتفال اري ا فم بارناف ظرا
ا  بدأت ااب  ارخي ات ارصتتتتتتتتتتا اك ناري ا ف ارة   أ   مك  اردا   اعم ع ارصتتتتتتتتتتافاك اهرياف ن ك 

فاك استتاي  ارلااق ب اافة ارد   ارفا دة ال ميا  ارصتتاري  فغع  رك رع  ابنل ارصتتافاك اهرياف ن ك
ئبةا    ابةا اريه د ارمب  رك غاف كاا ك   ا اأخفا ملا اا اةدما بخيا بيا كاعفف    اهرياف ن ك

  مال اعم ع ارصتتتتتتتتتتتافاك اهرياف ن ك رادافك   ا اراأخف ارمستتتتتتتتتتتيس صتتتتتتتتتتتفال اريثاف أماع ارنااع ارم
فساء ط ايد منا مك مصفا ك اداثك م  يهك أخفى.مسافة اهصلااات     اسايما  يهك  ا 
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  د:تمهــيــــــــــــــــــــــــــــــــــ
غم ار   د ر    رر مرحل  ا ،  تشخخخخخخخخخخخخيرف  الإل اروخخخخخخخخخخخخئر،  اير تر  ر  ،  ار  ا ر  ت ئ      بعد

 لاسخخرما بسخخ م ارمشخخا   ارذت ترت ل ع  ذرخ ارتهير  ،    ا تعمرم  ات  ئ ،  ارم ذ ر  لأ ثر م  عشخخر  
حم ارس عملئت  ارمستيدم  ،    ارذه ر  ر ر د ار  ا رخخخخخخخخخخخخخخخخ اربطالإ (CIB) ما ئ  ار   خ بطالإ ،   ةمحو ر 

رد،ل الار تر    ا كذا رل   خ   الآرر  ارشبا رخ م      ة اروراف الار  رل ق د  ارد،ل اير تر     ارسحم 
 بار سب  ربعض ارمتعاملئ . الأ تر ل  ا رال ارد،ل اير تر     كذا ع ر ع ر 

ميتلف ارمفاهرم ار ظر   ارمتعلق  بسخخخل خ ارمسخخخت لخ ت ار اروخخخئر،  ،رما سخخخ ل  ر  بعدما تطرلإ ا   
مفاهرم سخخخخخقاف ميتلف ارياير تر  ر   كذا ارع ام  ارت  تحرخ هذا ارسخخخخخل خ   هت  ،  هذا ارفوخخخخخ  الأيئر 

اسخخخخ  مئدا ر  م  يلال در  ارمسخخخخت لخ ار  ا رت ،  ار  ا ر  اير تر  ر ار ظر   ارسخخخابق  عل   الإل اروخخخخئر،  
سخخخخخخ ر سرا   سخخخخخخع  م  يلار ا  ر  تحدئد سخخخخخخل خ ارمسخخخخخخت لخ ار  ا رت ت ار بطالإال ارد،ل عملر  تتمث  ،  

ثم ايتبار مدى وخخخخخخخخخخح  ارفر خخخخخخخخخخرال م     رسخخخخخخخخخخل خ ارسخخخخخخخخخخحم اير تر     كذا ارع ام  ارمذثرة عل  هذا ا
 يلال ارتطرق  ر  ار قاف ارتارر :ارمطر ح  ،  ار دار    ذرخ م  

  ؛ارمبحث الأ ل: ايطار ارم     رلدراس  ارمئدا ر 
  :  ؛ارمئدا ر  عرض   وف  تا ج اردراس ارمبحث ارثا 
 :ارمئدا ر  تحلئ   تا ج اردراس  ارمبحث ارثارث. 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

 تعرف ،  هذا ارمبحث عل  ايطار ارم     رلدراسخخخخخخخخخخخخخ  ارمئدا ر  م  يلال اسخخخخخخخخخخخخختعراض ميتلف 
عئ   تحدئد م تمل    داة  مل ار را ال    ،  توخخخمرم هذر اردراسخخخ    د ا   م ذا اردراسخخخ  اريط ال ارمتبع 

  م  ثم  مل ار را ال  ت  ئ ها رلدراس . اردراس  

 لدراسةا المطلب الأول: نموذج
ذر  كا  لا د م  تومرم  م ذا ،ر   ر م      ار وخ ل  ر   هداف اردراسخ   ايتبار ،ر خرات ا

بعد الاطلاع     ارثارثاست ادا  ر   تا ج ار ظر ال  ار ماذا ارسابق  ارت  تم عر  ا ،  ارفو      ردراس ا
ل  سخخخخخخخخخل خ عارت  ث ل تهثئرها عل  ميتلف اردراسخخخخخخخخخال ارسخخخخخخخخخابق  ارعرأر   الأ   ر   روخخخخخخخخخد  هم ارمت ئرال 

ارمست لخ ت ار اروئر،  اير تر  ر    تحلئل ا  ا  را  مقار ال لأهم ارمت ئرال حسم ثقا،   يو ور  ك  
     خخخخخخخخخخخعئته ارت   ر  ر   لإم ا  تحدئد  هم ارمت ئرال ارت  م ه لد   در   تط ر اروخخخخخخخخخخخئر،  اير تر  ر  ،ر

ارمت لإل تحكم ا  تهثئرها عل  سخخخل خ ارمسخخخت لخ ار  ا رت ت ار اروخخخئر،  اير تر  ر    دف وخخخراغ   م ذا 
 :   رعتمد ار م ذا ارفر   ر ذر اردراس  عل  ارمت ئرال ارتارر رفسر هذا ارسل خ

 ؛م  طرف ارمست لخ ار  ا رت  لإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   در   استيدام بطا: المتغير التابع 
 :خ ارت  م  ارمفترض تهثئرها عل  سخخخخخخخل خ ارمسخخخخخخخت ل ارتارر  تتمث  ،  ارع ام  المتغيرات المســـــت لة

ارمدرك   سخخخخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخخخخختيدام  ارم فع : الات اهال  ارثق   بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخحم اير تر   ت ار 
 ؛ارمدرك   اريطر ارمدرخ ار ماعال ارمر عر   ار  ر  ارتحتر  ارتق ر   ار  ر  ارتشر عر 

 تتمث  ،  ارمت ئرال اردرم را،ر : ار  س  ارعمر  ارمست ى ارتعلرم   اردي  :المتغيرات الداعمة. 

 ارم ار :رمك  ت  رح  م ذا هذر اردراس  ،  ارشك  ا طلالإا مما س ل    
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 (: نموذج الدراسة1-5الشكل رقم )
 المتغيرات المست لة                                           

                                                                                    

 

 المتغير التابع                                                                              

                                                                                    

 

  

 

 

 

                                                                   
 المتغيرات الداعمة                                                                         

 ارمودر: م   عداد ارطارب .

 أداة جمع البياناتالمطلب الثاني: 
اعتبارر م    ثر الأد ال ب اسخخخخخخخخخخخت را اسخخخخخخخخخخختمارة  الاعتماد عل  مل ار را ال ارياوخخخخخخخخخخخ    ذر اردراسخخخخخخخخخخخ  ب تم

داد     تعرف ،رما ئل  عل    را ال  عبارمسخخخخت لخ  دراسخخخخ  سخخخخل كهارمسخخخختيدم  ،   مل ار را ال ارمتعلق  
 طرق لإراس مت ئرال اردراس . م  ثم   االأداة   وفهذر 

 أولا: إجراءات إعداد الأداة
بالاعتماد عل  م م ع  م  اردراسخخخخخخال ارسخخخخخخابق  ،  هذا ارم ال رئتم   تمل وخخخخخخراغ  اسخخخخخختمارة الاسخخخخخخت را  

ت ئرف ا مل  الإل اروئر،  الار تر  ر  ،  ار  ا ر   بعد وراغت ا  تحدئد  س لت ا تم  ي اع ا رلتحكرم م  
ودق ارمحت ى(  مدى ملا م  )رلاست را    دف ارتحقل م  ارودق ارظاهرت  لإ   م م ع  م  الأساتذة 

 تم   *عباراته رقراس مت ئرال اردراس     بعد الاطلاع عل  سرا   ملاحظال الأساتذة ارمحكمئ محا رر   

                                                           
 .470(، ص40قائمة الأساتذة المحكمين: انظر الملحق رقم ) * 

 

 الات خخخخخخخخخخخخخخخخاهال

خخخخخخخخخ خخخخخخخخخخخخخخخخارثقخخخخخخخ  

 ارم فع  ارمدرك 

 س  ر  الاستيدام ارمدرك 

 اريطر ارمدرخ

 ار ماعال ارمر عر 

 ار  ر  ارتحتر  ارتق ر 

 ار  ر  ارتشر عر 

   خخخخخخخخخخخخخدر 
 دامخخخخخخخخخخخخخخخالاستي

 

 ارمت ئرال اردرم را،ر       
ار  س  ارعمر  ارمست ى 

 ارتعلرم   اردي .
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 م.  ملاحظات  متعدئ  بعض الأس ل    عادة وراغ  بع  ا   حذف اربعض الآير  ،قا رت  ئ ات
  عئ   لتم ارقرام  دراسخخخخ  اسخخخختطلاعر   ايتبار الاسخخخخت را  ع   بعد ارته د م  اروخخخخدق ارظاهرت رلاسخخخخت را 

م  ارمسخخخخخخخخت ل ئ  ارم تسخخخخخخخخ ئ  رسخخخخخخخخخلخ ار ظئف ارعم م  ر لار  ار   رة  م  يلال مقابلال مفردة  03لإدرها 
    ذرخ   دف:8302شيور  ،     لره 

 ؛ ا ح   مف  م   لا رش أ ا  ت ربس  س ل  الاست را ارته د م      -
  دراخ ارف   ارمست د، ؛ارته د م  مدى ت ا،ل ارموطلحال  ارعبارال ارمستيدم  مل مست ى  -
 تقدئر ار لإل ارذت م  ارمحتم     تست رلإه اي اب  عل  هذا الاست را . -

 ل ل  كر  باخ  حئث ا رف ارثبال  أ دف ارته د م  اروخخخخخخخخدق ار  ا   رلاسخخخخخخخخت را   تم الاعتماد عل  معام 
 سب   ئدة لاعتماد الأداة   ه  ما رعد ع ورا مش عا ئدل عل   ه     %53   ه  تف ق %50.7 س ته 

 ت ،ر حد مق  ل م  ارت اسل  ارت ا،ل ،  استمارة الاست را  رتحقئل  هداف هذر اردراس .

 ثانيا: وصف الأداة
م  ثلاث     ا  سخخخخخبق م تقدرم ئت خخخخخم  ار ئ   ارت  ت تم   رئ ا ارطارب   ع  ا   *تت    اسخخخخختمارة الاسخخخخخت را 

 .دراس   ار دف م  ا  مل ارته ئد عل  سر   ارمعل مال ارت  سئتم ايدلا    ا رلتحفئ  عل  اي اب ار
ر خم ار را ال ارشخيور  رعئ   اردراس  ارت  تمث  ارمت ئرال اردرم را،ر : ار  س  ارعمر  الجزء الأول:  -

 ارمست ى ارتعلرم   اردي   باي ا،   ر  لإطاع ارعم .
لخ ئ دف  ر  معر،  مدى  دراخ ارمسخخخخخخت رعت ر الأ ل تم ئدرا ر خخخخخخم سخخخخخخذارئ  ر رسخخخخخخئئ   الثاني:  الجزء -

   اربطالإ   (CIB)سخخخخخخ ا  اربطالإ  ار  كر   اير تر    ار  ا رت    د    تدا ل بطالإال ارد،ل  ارسخخخخخخحم
ر ر خد ار  ا ر  كخذا  سخخخخخخخخخخخخخخئلخ   درا خه   مخا ارثا   ،ئ دف  ر  تحدئد ط رع  سخخخخخخخخخخخخخخل خ (GOLD) ارخذه رخ 

 ارتارر :ارعملرال   مدى استيدام ا ، ارمست لخ ت ار هاته اربطالإال 
  سحم  ق د م  اروراف الآر  رل ق د    ارشباخ الآر  رل  خ(GAB/DAB)؛ 
    د،ل لإرم  ارمشتر ال ع ر   ا   ارد،ل الار تر(TPE)  رمحلال ارت ار  ؛،  ا 
 ؛طلم كشف ارحسام ع ر الأ تر ل 
 الاطلاع عل  روئد ارحسام ع ر الأ تر ل؛ 
   ؛     ارما  ع ر الأ تر ل ار ا تسدئد ، اتئر ار  رأا 
  تسدئد ،ات رة ار اتف    تع    ارروئد ع ر الأ تر ل. 

ل  سل خ عارمفترض تهثئرها  عبارة متعلق  بارمت ئرال ارمستقل  ارثما ر  03رحت ت عل  الثالث:  الجزء -
 تم   ارمست لخ ار  ا رت ت ار اروئر،  الار تر  ر   بارتحدئد ت ار بطالإال ارد،ل  ارسحم اير تر   

 )م ا،ل بشدة  م ا،ل  محائد  غئر م ا،ل    غئر م ا،ل بشدة(رل اريماس  الاعتماد عل  سلم ررك
                                                           

 .470(، ص40انظر الملحق رقم ) * 
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 عبارال الاست را    ،رما ئل  ارعبارال ارمتعلق  بك    اردراس  عل  مفردال عئدر ال م ا،ق   رتحدئد
 مح ر:

: ئتم لإراس ات اهال عئ   اردراس  باستيدام ثلاث عبارال  تقرس ارعبارة الأ ر  اربعد الاتجاهات .0
 ثارث  اربعد ارفكرت.رس ارعبارة ارارسل ك  رلات اهال  ،رما تقرس ارعبارة ارثا ر  اربعد ارعاطف   ئ ما تق

 (: استعراض عبارات محور الاتجاهات1-5)الجدول رقم 
 العبارات  اررلإم
  ارسحم اير تر    ،كرة  ئدة استيدام بطالإ  ارد،ل 30
  حم ،كرة استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    38
  عتقد    استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر      ثر ،ا دة م  ارطرق ارتقلئدر  30

 ارمعد م  طرف ارطارب : الاست را  ارمودر

 ئتم لإراس مست ى ثق  عئ   اردراس  باستيدام ارعبارال الأرأل ارتارر :الث ة:  .2
 الث ة(: استعراض عبارات محور 2-5الجدول رقم )

 العبارات  اررلإم
  ثل    بطالإ  ارد،ل  ارسحم الار تر    تتمئ  باريو ور  30
ع د استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم   ثل    ارمعل مال ارشيور  ارت  ئتم  ديار ا 38

 )رلإم ارحسام  اررلإم ارسرت( تعام  بسر   اير تر   
 ثل    ارعملرال ارت  ئتم   راذها باستيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم الار تر    تتم معار ت ا  30

 بطر ق  سم  
سحم الأم ال  د رتسدئد ارف اتئر ار تر  را  ،   م  الا تقال  ر  مقر ار  خ    ار ر  ثل     30

 ثم تسدئدها
  ارمعد م  طرف ارطارب ارمودر: الاست را 

ارمدرك  م  لإ   عئ   اردراسخخخخخخخخخخخخخخ  باسخخخخخخخخخخخخخختيدام ارعبارال الأرأل  ارم فع ئتم لإرخاس  المدركة: المنفعـة .3
 ارتارر :

 المدركة المنفعة (: استعراض عبارات محور3-5الجدول رقم )
 العبارات  اررلإم
  ارسحم اير تر    م     ا  ارمعاملال بسرع تمك  بطالإ  ارد،ل  30
 تمك  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    م  ت فئذ ارمعاملال بس  ر  38
 تمك  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    م  ا را  ارمعاملال م   ت مكا   ،   ت  لإل 30
 ار ق دتمك  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    م  ارد،ل د   ارحا   رحم   30

  ارمعد م  طرف ارطارب ارمودر: الاست را 
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ئتم لإراس سخخ  ر  الاسخختيدام ارمدرك  م  لإ   عئ   اردراسخخ  باسخختيدام  ســهولة الاســت دام المدركة: .4
 ارتارر : ارثلاثارعبارال 

 المدركة سهولة الاست دام(: استعراض عبارات محور 4-5الجدول رقم )
 العبارات  اررلإم
  ارسحم اير تر    س ل  الاستيدامبطالإ  ارد،ل  30
 تعلم طر ق  استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    س   38
 استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    لا ئتطلم م   دا ذه را 30

 ارمودر: الاست را  ارمعد م  طرف ارطارب 
 ئتم لإراس اريطر ارمدرخ م  لإ   عئ   اردراس  باستيدام ارعبارال الأرأل ارتارر : ال طر المدرك: .5

 المدركال طر (: استعراض عبارات محور 5-5الجدول رقم )
 العبارات  اررلإم
 تي ف م  استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    لأ  الآير   لإد رستطرع   اردي ل  30

  ر  حسا  
 ارعملر  باستيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    بشك  ياطئرمك     تتم  38
،  حار  حد ث يطه ،  ارمعامل       لإلقا م  عدم تمك   م  ارحو ل عل  تع رض  30

 م  ار  خ    ار ر د
،  حار  تعرض حسا   ار  ك     ار ر دت  ر  لإرو        مح  سير    ئ   ،راد  30

   ،  ارعم  ئ   ملا   ودلإا     عا لت   
 ارمودر: الاست را  ارمعد م  طرف ارطارب 

ئتم لإرخاس سرا  ار مخاعخال ارمر عرخ  رعئ   اردراسخخخخخخخخخخخخخخ   كذا مدى اهتمام هذر  الجمـاعـات المرجعيـة: .6
 الأيئرة   ا باستيدام ارعبارال الأرأل ارتارر :

 الجماعات المرجعية(: استعراض عبارات محور 6-5الجدول رقم )
 العبارات  اررلإم
الأشياف ارذئ   لإدر ر ئ م )  ،راد ارعا ل    ودلإا    ملا  ارعم ...( رعتقد      استيدام بطالإال  30

 ارد،ل  ارسحم اير تر    ،كرة  ئدة
ارعا ل    ودلإا    ملا  ارعم ...( رعتقد         ستيدم بطالإ   ر ئ م)ا،رادالأشياف ارذئ   لإدر  38

 ارد،ل  ارسحم اير تر   
  ستيدام بطالإئد،ع     لاالأشياف ارذئ   لإدر ر ئ م) ا،راد ارعا ل    ودلإا    ملا  ارعم ...(  30

 ارد،ل  ارسحم الار تر   
 طلم  ورح  الأشياف ارذئ   لإدر ر ئ م) ا،راد ارعا ل    ودلإا    ملا  ارعم ...( بشه  استيدام  30

 بطالإ  ارسحم  ارد،ل اير تر   
 ارمعد م  طرف ارطارب ارمودر: الاست را  
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 ئتم لإراس سرا  عئ   اردراسخخخ  ح ل ار  ر  ارتحتر  رلد،ل  ارسخخخحم اير تر    البنية التحتية الت نية: .7
 ارعبارال الأرأل ارتارر : ار  ا ر باستيدام،  

 البنية التحتية الت نية(: استعراض عبارات محور 7-5الجدول رقم )
 العبارات  اررلإم
ار  ر  ارتحتر  رت   ر  را الاعلام  الاتوال ،  ار  ا ر)شبك  ار اتف  شبك  الا تر ل  شبك   30

 الارراف اربور   ...( ملا م  رتقدرم يدمال ارد،ل  ارسحم اير تر   
 ا قطاع ارترار ار  رأا   لا ئذثر عل  سئر   ظم  ارد،ل  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر 38
  رلد،ل  ارسحم الار تر    ،  ار  ا ر ) ا   ة اروراف الار   ارشبا رخ ارمعدال ار ر ر  30

 الآرر  رل  خ    ا رال ارد،ل اير تر   ( مت ،رة بارعدد ار ا، 
رمك  ار و ل بس  ر  رلمعدال ار ر ر   رلد،ل  ارسحم الار تر    ،  ار  ا ر )شبك   30

،ل ر   ارشبا رخ الآرر  رل  خ    ا رال اردر   ا   ة اروراف الآالا تر ل  ا   ة الاعلام الآ
 اير تر   (

 ارمودر: الاست را  ارمعد م  طرف ارطارب 

ئتم لإراس سرا  عئ   اردراس  ح ل ار  ر  ارتشر عر  رلد،ل  ارسحم اير تر    ،   البنية التشريعية: .8
 ار  ا ر باستيدام ارعبارال الأرأل ارتارر :

 البنية التشريعية(: استعراض عبارات محور 8-5الجدول رقم )
 العبارات  
 ه اخ  و ف تشر عر   لإ ا ئ  كا،ر  رتهطئر   ظم  ارد،ل  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر 30
ار و ف ارتشر عر   ارق ا ئ  ارمتعلق  به ظم  ارد،ل  ارسحم اير تر    مطبق  بشك   38

 ر م  حق ق ارمست لخ ار  ا رت 
  و ف تشر عر   لإ ا ئ  ،عار  رحمار  ارحراة ارياو  رلمست ل ئ  ،  ار  ا ره اخ  30
 ه اخ  و ف تشر عر   لإ ا ئ  ،عار  رمكا،ح  ار را م اير تر  ر  ،  ار  ا ر 30

 ارمودر: الاست را  ارمعد م  طرف ارطارب 

  متغيرات الدراسةقياس طرق ثالثا: 
  ئل : ،رما لإراس مت ئرال اردراس  طرق  رمك  ت  رح

 :ئتم لإراس ارمت ئر ارتابل ر ذر اردراس  ارممث  ،  در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم  المتغير التابع
  ساسر :،   رأل عملرال  ارسارف  ارذكر م  يلال تو ئف اريدمال اير تر   

 ؛(GAB/DAB)سحم  ق د م  اروراف الآر  رل ق د    ارشباخ الآر  رل  خ  .0
 ،  ارمحلال ارت ار  ؛ (TPE)ارمشتر ال ع ر   ا   ارد،ل الار تر   د،ل لإرم   .8
 الاطلاع عل  روئد ارحسام ع ر الأ تر ل؛ /    طلم كشف ارحسام ع ر الأ تر ل .0



ين  يالفصل الخامس: دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين الجزائر    
 

200 
 

    ارروئد تف    تعتسدئد ،ات رة ار ا /         ارما  ع ر الأ تر ل ار ا تسدئد ، اتئر ار  رأا   .0
 .ع ر الأ تر ل

بخخالاعتمخخاد عل  سخخخخخخخخخخخخخخلم رركخخارل  تحخخدئخخد در خخ  الاسخخخخخخخخخخخخخختيخخدام حسخخخخخخخخخخخخخخخخم عخخدد ارعملرخخال ارم راةئتم  م  ثم 
 كما م  ح ،  ار د ل ارم ار :  (Likert scale)اريماس 

 التابع للمتغير الأجوبةومجالات تصنيف متوسطات  (: درجات9-5الجدول رقم)
 مجال الاست دام الدرجة درجة الاست دام عدد الاست دامات

 ]0.23-0] 0 غئر مستيدم لا رستيدم
 ] 3..8-0.23] 8 مستيدم  در    عرف  رستيدم ،  عملر   احدة
 ] 0.03-3..8] 0 مستيدم  در   مت سط  رستيدم ،  عملئتئ 

 ] 0.83-0.03] 0 مستيدم  در   ك ئرة عملرال رستيدم ،  ثلاث
 [7-0.83] 7 مستيدم  در   ك ئرة  دا رستيدم ،   رأل عملرال

  م   عداد ارطاربارمودر: 
 تم تحدئد ارم الال كما ئل :  
   ،إ :0= 0-7    مدى اي ابال رسا ت: 7بما    عدد در ال اي ابال ه   
   ه  3.2= 0/7ط ل م خال كخ  در   م  در ال اي اب  = مدى اي ابال/عدد در ال اي ابال =  

 لار.ما سمح  تحدئد م الال مت سطال اي اب  ار اردة ،  ار د ل  ع

 :ماس  تم الاعتماد عل  مقراس رركارل اريكما ه  ارحال بار سب  رلمت ئر ارتابل  المتغيرات المست لة
(Likert scale) د ل ار اردة ،  ار  يلال اعتماد اردر ال ارثما ر   م ارمسخختقل  بار سخخب  رلمت ئرال 

 :ارم ار   كما تم تحدئد م الال در   ارم ا،ق    فس ارطر ق   علار

 ومجالات تصنيف متوسطات الأجوبة للمتغيرات المست لة(: درجات 11-5الجدول رقم)
 مجال المواف ة الدرجة درجة المواف ة
 ]0.23-0] 0 غئر م ا،ل بشدة
 ] 3..8-0.23] 8 غئر م ا،ل 

 ] 0.03-3..8] 0 محائد
 ] 0.83-0.03] 0 م ا،ل

 [7-0.83] 7 م ا،ل بشدة
  م   عداد ارطاربارمودر: 

 :بار سخخخب  رلمت ئرال اردرم را،ر  ،قد تم الاعتماد عل  مقائرس اسخخخمر    يرى ترتئ ر    المتغيرات المعدلة
 ار دف م  ا ارحو ل عل  معل مال شيور  ح ل مفردال عئ   اردراس .
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  عينة الدراسةو  : تحديد مجتمعالثالثالمطلب 
 .ئ   اردراس م تمل  ع  ئل  حدد ،رما كذا  داة  مل ار را ال ارفر   ر ذر اردراس   ل م ذاربعد استعرا  ا 

 أولا: مجتمع الدراسة
ر ذر م تمل ك ار  ا ر ئ  ارذت رمل    حسخخخخخخخخابال   كر   أر در  ارمسخخخخخخخخت ل ئ  ار  ا ئئ  ،  ار دار  تم تحدئد

  ،م  يلال ايحوخخخخخخا رال ارت   مك  ارحوخخخخخخ ل علئ ا لإدر عدد ارحسخخخخخخابال ار ر در   ار  كر      اردراسخخخخخخ 
  1ملئ   حسام  ر دت( 02ملئ   حسام   ك     .0) ملئ    00 بح ار  8305ار  ا ر ،    ار  س   

الألإ  الأطفال ملئ    سخخخخخخخخم  )بما ،ئ م  03 ه  ما رعد عددا ك ئرا مقار   بعدد ارسخخخخخخخخكا  ارذت لإدر بح ار  
 خ:  فسر ذرخ   ( *س   .0م  
   د ارعدئد م  ارحسخخخخابال غئر ار شخخخخط  ارت  رم تشخخخخ د لا عملرال د،ل  لا سخخخخحم رمدة   ثر م   

 ؛ملئ   حسام غئر  شط( ..8عشر س  ال )ح ار  
       لاعتماد ،لا رمك  ا رمل      ثر م  حسخخخخخخخام   ك   /    ر دت غل ر  ارمسخخخخخخخت ل ئ  ار  ا ر ئ

 ؛عل  ارحسابال ارم د   
    سابال  كذا ح   ارحسابال بارعمل  اروعب هذا ارعدد رشم  حسابال الأ ا م ارمقرمئ  بار  ا ر

 .س ا  ارعم مر     ارياو   ار ئ الارشركال 

ار  ا ئئ  ئ  ار  ا ر تتعلل بارعدد ارفعل  رلمسخخت ل ئ   حوخخا رال عل  عدم ارتمك  م  ارحوخخ ل ،  ظ    
تحدئد لإرم   وخخخخعم علئ ا  رغم سخخخخعئ ا ارحثئث  را  ذرخ ت    ر دعل  الألإ  حسخخخخام   ك   رمل     ارذئ 

 ار   رة  أ مرداس ت ارتهئ ا است داف ارمست ل ئ  ارم تس ئ  رسلخ ار ظئف ارعم م  ر لائ،؛ م تمل اردراسخ 
 كما       ر دت عل  الألإ   ارمعر ف    ر   م ظف حسخخخخخخخخخخخخام   ك    لأ ه م  كم تمل ر ذر اردراسخخخخخخخخخخخخ 

 ر   دلإرق   غئر مت الإ     ذدت  رحو ل عل     ب    ثر م   عر رمك  ا م  ا  ظفئ مار،    است داف
      ر ،  ار تا ج ارمتحو  علئ ا. دلإ

،  مفردة  07.707،   لار    مرداس   مفردة  000..0مفردة ) 50.257 ، لغ ح م م تمل اردراسخخخخخخخ  
         رةار  ر لائت ار ظئف ارعم م   ت ارمعل مخال ارمقخخدمخ  م  طرف مفتشخخخخخخخخخخخخخخئ حسخخخخخخخخخخخخخخم    ذرخخخار   رة( لارخ  

 .    مرداس

 

 
                                                           

1www.abef-dz.org  consulté le 02/01/2018 à 17 :30. 
سنة فتح  61وق سن فمن خلال الاطلاع على شروط فتح حساب بريدي أو بنكي في الجزائر فإنه يجوز الترخيص للقاصرين نشير هنا إلى أنه *

 .حساب بترخيص من طرف الممثل القانوني
 

http://www.abef-dz.org/
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 ثانيا: عينة الدراسة
  ل  ارت لف بار لإ ارمتعلق م ارقئ د  ر   ا   هوع ب  دراس   مرل مفردات   م تمل اردراس  ظرا ر  ر ح م  

  م عشخخخخخخخخخخخخخخ ا رخخ تم ايترخخار عئ خخ  حئخخث ر مل ار رخخا خخال الأ ررخخ  ارمطل بخخ   اعتمخخد خخا عل   سخخخخخخخخخخخخخخل م ارعئ خخال 
ارعئ     لإد تم تحدئد ح معم م  ر لائت  ار   رة  أ مرداس  ارمسخخخخخخخخخخخخت ل ئ  ارم تسخخخخخخخخخخخخ ئ  رسخخخخخخخخخخخخلخ ار ظئف ار

 2ارتارر :معادر  اربالاعتماد عل  

𝑛 =
𝑁 𝑝(1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) (
𝑑2

𝑧2) + 𝑝(1 − 𝑝)
 

 حئث رمث :
- n  ؛عئ  ار: ح م  
- N ؛م تملار: ح م  
- p  ؛3.7تسا ت ارت  : ارقرم  الاحتمارر 
- z  مسخخخت ى ارثق  ارشخخخا ل  ) % 77 در   ارثق   3.37: اردر   ارمعرار   ارمقا ل  رمسخخخت ى ارمع  ر

 ؛.0.7 تسا ت  ( الاستيدام ،  اربح ث ارتس رقر 
- d 3.37 ارعش ا   ارمسم ح  ارذت  فر ه :  سب  اريطه. 
 ح م عئ   اردراس  رسا ت:،إ   علره  

𝑛 =
11.918 × 0.5(1 − 0.5)

(11.918 − 1) (
0.052

1.962) + 0.5(1 − 0.5)
≈ 393 

،  ارم  د م  اردلإ  ،  ار تا ج   رم ا    حالال عدم  رغب    مفردة  020حئث  لغ ح م عئ   اردراسخخخخخ  
اي اب  عل  بعض  سخخخخ ل  الاسخخخخت را     عدم وخخخخلاحر  الاسخخخخت را  رلتحلئ  ايحوخخخخا   تقرر سخخخخحم عئ   

 . 080مفردة  رروبح عدد مفردال ارعئ    02م  ح م ارعئ   ارر رسر   ،كا  ح م ا  %03مكمل    سب  
عل   ر    ت أر م   فس ارسخخخخخخخخخخخخخخ    8302رلفترة ارممتخدة م    ل اسخخخخخخخخخخخخخخت رخا  اسخخخخخخخخخخخخخختمخارة  080تم ت   ل   

لإطاع  ارتارر : ارتابعئ  رلقطاعال ارمسخخت ل ئ  ارم تسخخ ئ  رسخخلخ ار ظئف ارعم م  ر لائت  ار   رة  أ مرداس
ر ق  الإطاع   لإطاع اروخخخخخخخخخخخخخخح  ارعم مر   لإطاع اردايلر   ار ماعال ارمحلر   لإطاع ارترأر   ارتعلرم  ارمارر 

  ا ت خخم  سخخب  ك ئرة م تم ايترار هاته ارقطاعال لأ لإد     ارسخخك   ارعمرا  لإطاع  كذا  الأشخخ ال ارعم مر 
  ر  مفردات ا. س  ر  ار و لباي ا،   ر  ارم ظفئ   

ت   ل استمارال الاست را  عل  عئ   اردراس  ارميتارة  تركل ر م م ل  رلإ اب    ذرخ ر ما   سب     بعد
 عل    ابال   ثر دلإ   م   عر  م       يرى. عارر  م  الاست اب  م       رلحو ل

 

                                                           
2 Thomson Steven.K,Sampling, John Wiley & sons.inc, new Jersey, third edition, 2012, P59. 
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 جمع البيانات وتجهيزها للدراسة: الرابعالمطلب 
ئ  اي خخخخخخخخخخخخاع ا رلتحل رئتم عدادها  ت  ئ ها كيط ة تم ئدر  تم بعد  مل اسخخخخخخخخخخخختمارال الاسخخخخخخخخخخخخت را  ارم  ع  

ر  الأسخخارئم  الأد ال ايحوخخخا  كذا   را ال  مل ار را ال  ت  ئ ها  ل  عل ئ     تعرف ،رماالاحوخخا  
    م  ثم ايتبار ثبال  ودق الأداة.ارمستيدم  ،  تحلئل ا

 مراجعة استمارات الاستبيانأولا: 
 استمارال الاست را :  استر اعئ ئ  ار د ل ارم ار   تا ج عملر  ت   ل 

 استمارات الاستبيان واسترجاع(: نتائج عملية توزيع 11-5الجدول رقم )
 النسبة العدد 

 % 033 080 مجموع الاستمارات الموزعة
 % 2.14 09 الاستمارات غير المسترجعة
 % .75.2 008 الاستمارات المسترجعة

 % 0.57 83 استمارات الاستبيان المستبعدة
 % 93.11 078 استمارات الاستبيان الصالحة للتحليل

  : م   عداد ارطارب ارمودر
   ه  % .75.2   ت ما  س ته اسخت را  م  ع  اسختمارة 080اسختمارة م   وخ   008تم اسختر اع حئث 

مرا ع  اسخخخختمارال الاسخخخخت را  مباشخخخخرة بعد  تمل    % 8.00اسخخخختمارال  ت ما  سخخخخ ته  37ما رع   ،قدا  
بع  ا   استمارة 83اسختر اع ا م  ارمسخت  أئ    دف تحدئد مدى وخلاحئت ا رلتحلئ   حئث تم اسختبعاد 

 ت ما  سخخ ته  078الاسخختمارال اروخخارح  رلتحلئ  غئر كامل   ،رما  لغ عدد   يرى رح ت    ب  مت الإ خخ  
ا ر  ر  ايحو كا،ر  م  ار احعارر   دا  تعت ر هذر ار سب    ارم  ع  الاستمارالم    مار   % 93.11

 .حلئ  ايحوا  ي را  اردراس   ارت

د ال البياناتثانيا:   ترميز وا 
تم ترمئ  ار را ال رتس ئ  عملر   ديار ا ،  ارحاس م   تمل ارمعار     بعد مرا ع  اسختمارال الاست را  

  version *SPSS 80ايوخخخدار  ارح م  ايحوخخخا ر  رلعل م الا تماعر  ايحوخخخا ر  بالاسخخختعا     ر امج
 كما تم الاعتماد عل  الأد ال ايحوا ر  ارتارر :

رقراس الاتسخخاق اردايل  رفقرال الاسخخت را   كذا  Alpha Cronbachمعام  ارثبال  رفا كر  باخ  -
 ؛،إ ه درئ  عل  ثبال  ودق ،قراته % 53  ،إذا ت ا    ودلإه هارته د م  ثبات

  الأشكال ار را ر  ارت رارال  ار سم ارم  ر   حئث تم استيدام سارئم ايحوا  ار وف :  -
م   كما تم استيداردراس  ذرخ ر وف سرا  عئ   اردراس  ح ل مت ئرال ا ارحسا ر  ارمت سطال 

 ؛،   وف ارظاهرة مح  اردراس  عمقاارتحلئ   بعادا  دلالال   ثر  يعطا  ار دا ل ارمتقاطع 
                                                           

* SPSS : Statistical package for the social sciences. 
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 ايحوا  الاستدلار : حئل تم الاعتماد عل :  د ال -
  ابلارمت ئر ارت حدر عل  الا حدار اريط  اربسخخخخخخخخرط لايتبار  ثر ك  مت ئر مسخخخخخخخختق  عل 

   معام  ة ارعلالإال  ات اه ارمعر،  لإ   معام  الارتباف    كذا3.37ع د مست ى اردلار  
 تهثئر ك  مت ئر مستق  عل  ارمت ئر ارتابل؛ارتحدئد رمعر،  در   

 سخخخخخخختئ د ل  ايتبار(Student) t   ، رلعئ ال ارمسخخخخخخخختقل    دف ايتبار مدى    د ،ر ق
 ؛ 3.37ع د مست ى اردلار     ابال مفردال ارعئ   تع ى  ر  مت ئر ار  س

  ايتبخخار ارتحلئخخ   حخخادت ار خخا خخم(One Way ANOVA)  خخدف ايتبخخار مخخدى    د  
ى رعمر  ارمسخخخخخخخخخخخخخخت  ا)ارخخخدرم را،رخخخ  تع ى  ر  ارمت ئرال ارعئ خخخ   مفردال،ر ق ،    خخخابخخخال 
   ،  حار     د ،ر ق ئتم استيدام ايتبار 3.37ع د مسخت ى اردلار   ارتعلرم   اردي (

 رلمقار ال اربعدر  ر را  ات ار هذر ارفر ق.( Scheffé) شرفره

 وصدق الأداةثبات ا تبار ثالثا: 
تم الاعتماد عل    كذا ارمحا ر كك  لايتبار در   ثبال  وخخخخخخدق ،قرال ك  مح ر م  محا ر الاسخخخخخخت را 

    ار تا ج م ئ   ،  ار د ل ارم ار :Alpha Cronbach معام  ارثبال  رفا كر  باخ
 الاستبيانمحاور (: معامل ثبات وصدق 12-5الجدول رقم )

 معامل الصدق كرونباخألفا  الثبات  معامل المحور
 % 89.50 % 23.0 الاتجاهات
 % 94.81 % 27.7 الث ة
 % 90.22 % 20.0 المدركة المنفعة

 % 94.81 % 27.7 سهولة الاست دام المدركة
 % 90 % 20 ال طر المدرك

 % 84.20 % 53.7 الجماعات المرجعية
 % 25.08 % 57.7 البنية التحتية الت نية
 % 94.23 % 22.2 البنية التشريعية
 % 90.99 % 28.2 المحاور ككل

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

  بارمت ئرال ارمتعلق  رفا كر  باخ بار سب  رلمحا ر ارثما ر  ارثبال  سب  معام م  يلال ار د ل ئت ح    
   ه  تعد  سخخخخخب  عارر  تدل % 82.8    رلمحا ر كك   ل ل % 27.7   53.7ترا حل  ئ   ارمسخخخخختقل 

  كما    لع د ارتط ئ  ر  ثبال ار تا ج ارت  تسخخخخخخخخخخخخخخفر ع ه الأمر ارذت رشخخخخخخخخخخخخخخئرعل  ثبال ،قراته  محا رر  
 20.8 ئ   لبار سب  رلمحا ر ارثما ر  ترا ح كر  باخ( ارثبال  رفا معام  اروخدق )ار ذر ارترأرع  رمعام 

 .دل عل  ودق ميتلف  را اته ه   سب  عارر  ت  % 90.99 لغ  سب  رلمحا ر كك  بار  % 70.20  
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 الميدانية الدراسة نتائج عرض ووصف المبحث الثاني:

 بحثسخخخخ ق م ،  هذا ارم ر  ايطار ارم     رلدراسخخخخ  ارمئدا ر   ،  ارمبحث ارسخخخخا ل بعدما تطرلإ ا 
عئ   اردراسخخخخخخخخخخ  بالاعتماد عل   سخخخخخخخخخخارئم  مفردالارمتحوخخخخخخخخخخ  علئ ا م    ابال  ار تا ج وخخخخخخخخخخف عرض   ب

 ج عرض  تا  دف  وخخخخخخف يوخخخخخخا ف ارعئ    كذا     ذرخايحوخخخخخخا  ار وخخخخخخف  ارملا م  رط رع  ار را ال
كذا    مت ئرال اردراسخخخ  ارمتمثل  ،  ك  م  ارمت ئر ارتابل در   اسخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخحم اير تر   

ارمدرك   سخخخخخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخخخخخختيدام ارمدرك   اريطر ارمدرخ   ارم فع : الات اهال  ارثق   ارمت ئرال ارمسخخخخخخخخخخختقل 
 ار ماعال ارمر عر   ار  ر  ارتحتر  ارتق ر   ار  ر  ارتشر عر .

 المطلب الأول:  صائص عينة الدراسة
بسخخخل ك م  ئتعلل م  م ،رمالإ   ارشخخخر ع ،  تحلئ  ميتلف ار را ال ارمقدم  م  طرف ارمسخخختقوخخخ  

  ر ر د ار  ا ر( GOLD)  اربطالإ  ارذه ر  (CIB) م اير تر   : اربطالإ  ار  كر بطالإت  ارد،ل  ارسحت ار 
رياو  ا  ح ار د ل ارم ار  اريوا ف اردرم را،ر  ئ  لا  ر  يوا ف عئ   اردراس   حئث  ه ا  تعرف

 باي ا،   ر  لإطاع ارعم . )ار  س  ارعمر  ارمست ى ارتعلرم   اردي (بعئ   اردراس  

 (:  صائص عينة الدراسة13-5)الجدول رقم 
 % النسبة التكرار الفئات ال صائص
 77.0 805 ذكر الجنس
 44.6 057 أنثى 
 80 70 سنة 31أقل من  العمر
 58.2 228 سنة 45إلى  31من  
 05.2 70 سنة 61إلى  46من  

 07.8 002 أقل من جامعي المستوى التعليمي
 77.8 808 جامعي 
 ..7 88 دراسات عليا 
 07.7 023 دج 36.111دج إلى  18.111من  الد ل
 ..08 0.5 دج 54.111دج إلى  36.111من  
 8.9 35 دج 72.111إلى  54.111من  
 2.6 10 دج 72.111أكثر من  

 83.0 23 قطاع المالية قطاع العمل
 83.0 57 قطاع التربية 
 ..07 55 قطاع الدا لية والجماعات المحلية 
 20.4 23 العموميةقطاع الصحة  
 10.2 40 قطاع السكن والعمران 
 9.2 36 قطاع الن ل والأشغال العمومية 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  
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  ،رما ئل  عرض رميتلف يوا ف عئ   اردراس  ارمذك رة ،  ار د ل  علار:
 الجنسأولا: 

 ه     ر  %77.0  سخخخخب  ارذك ر  ر    مار  مفردال عئ   اردراسخخخخ   ل ل   ئت خخخخح  م  يلال ار د ل 
تعد ار س تئ  متقارأئ   ر  حد ما   ذرخ لأ  ار ظرف   ذرخ  رغم  %..00م   سب  اي اث ارت  لإدرل  خخخخخخ 

  رمث  ارشك  ارم ار  ت   ل مفردال عئ   اردراس  حسم ار  س: ر  سئ   لا املا م  رارعم مر  

 حسب الجنس الدراسة عينة مفردات (: توزيع2-5رقم)الشكل 

 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 العمرثانيا: 
 سخخخخخخخ   07 ر   00عمر   م  ارف    سخخخخخخخب  رل ئ تم   ،راد عئ   اردراسخخخخخخخ   ر  ، ال عمر   ميتلف      ر 

 ر   .0 لإ   سخخخب  احتلت ا ارف   م   ئ ما   %80   سخخخب  سخخخ   03 لإ  م  ارف     تلئ ا %72.8  ل ل
    رمث  ارشك  ارم ار  ت   ل مفردال عئ   اردراس  حسم ارعمر:%05.2  خس    3.

 حسب العمر عينة الدراسة(: توزيع مفردات 3-5الشكل رقم)

 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 

24%

58,2%

17.8%

سنة30أقل من 

سنة45إلى 30من 

سنة60إلى 46من 
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 التعليميالمستوى ثالثا: 
رحمل   مست ى  %07.8 ئ ما   %77.8ما  س ته  اعئ   اردراس  مست ى  امعر غل ر  مفردال رحم   

رحمل   مسخخت ى اردراسخخال ارعلرا  مما ئدل عل     د مسخخت ى تههئ   %..7 حئ  ،    لإ  م   امع 
 رمث     ارحوخخ ل عل     ب    ثر م  خخ عر  م اسخخم ردى  ،راد ارعئ   رلإ اب  عل   سخخ ل  الاسخخت را 

 ارشك  ارم ار  ت   ل مفردال عئ   اردراس  حسم ارمست ى ارتعلرم :
 حسب المستوى التعليمي عينة الدراسة(: توزيع مفردات 4-5رقم ) الشكل

 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 رابعا: الد ل
 ر   02.333م   ئترا ح ديل م %07.7 حئث    ئ تم   ،راد عئ   اردراسخخخخ   ر  ، ال ديلر  ميتلف  

 %..08   سب  دا 70.333 ر   330..0ارف   ارديلر  م   رمثل      ر  سب   تلئ ا  دا 333..0
 هم  %78.7دا( ما  سخخخخخخخخخخخخخخ ته  70.333دا  ر   02.333) ت م   ارف تئ  م تمعتئ    تمثخ  هخاتئ

 70.330ثم ارف   ارديلر  م  رمثل    وخخخحام اردي  ارمت سخخخط  ،قا را  خخخاع ارمعرشخخخر  ،  ار  ا ر  
   رمث  ارشخخخك  ارم ار  %..8   سخخخب دا  58.333  يئرا   ثر م   %2.7   سخخخب  دا 58.333 ر  

 اردي :ت   ل مفردال عئ   اردراس  حسم 

 حسب الد ل عينة الدراسة(: توزيع مفردات 5-5لشكل رقم)ا

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

35,2%

59,2%

5,6%

أقل من جامعي

جامعي

دراسات عليا

45,9%

42,6%

8,9%

2,6%

دج36000إلى 18000من 

دج54000إلى 36001من 

دج72000الى 54001من 

دج72001أكثر من 
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 العمل امسا: قطاع 
 لإطاع ارمارر  ،   %83.0: كما ئل  تابع  رل ظئف ارعم م  لإطاعالست   عل  اردراس  ت  عل عئ  

،  لإطخخاع  %83.0،  لإطخخاع ارخخدايلرخخ   ار مخخاعخخال ارمحلرخخ    %07.5لإطخخاع ارترأرخخ    ،  83.0%
،  لإطاع ارسخخك   ارعمرا    %7.8،  لإطاع ار ق   الأشخ ال ارعم مر     %03.8اروخح  ارعم مر   

     ح ارشك  ارم ار  ت   ل مفردال ارعئ   حسم لإطاع ارعم :

 حسب قطاع العمل عينة الدراسة(: توزيع مفردات 6-5الشكل رقم)

 
 ارتحلئ  ايحوا  ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج 

 المتغير التابع نتائج عرض المطلب الثاني:
 تحلئ    بعرض ق م ،رما ئل    عل  يوخخخخخا ف عئ   اردراسخخخخخ ،  ارمطلم ارسخخخخخا ل بعدما تعر، ا 

 ير تر   اارد،ل  ارسخخخخخخحم  ربطالإ عئ   اردراسخخخخخخ   تا ج ارمت ئر ارتابل ارمتمث  ،  در   اسخخخخخختيدام مفردال 
ارمخدر خ   خخخخخخخخخخخخخخم  ار    ارثخا   م   (GOLD)  اربطخخالإخ  ارخذه رخ  ر ر خد ار  ا ر   (CIB)ار  كرخ   اربطخالإخ )

فردال م لأرا م  هاتئ  اربطالإتئ  ارتعرف عل  مدى   سخخخخخخخئل   دراخ عئ   اردراسخخخخخخخ  م  يلال الاسخخخخخخخت را   
  ا.در   استيدام   م  ثم ار و ل  ر  ارذئ  رحمل   اعئ   اردراس  

 الدفع والسحب الإلكتروني ةلبطاقأولا: مدى ووسيلة إدراك عينة الدراسة 
       ( CIB   د اربطالإ  ار  كر  ) اردراسخخخخخخخخخخخخخ  حسخخخخخخخخخخخخخم مدى   سخخخخخخخخخخخخخئل   دراخ تعرف ،رما ئل  عل  ت   ل عئ   

  :( ر ر د ار  ا رGOLD   اربطالإ  ارذه ر  )

 

 

 

 

20,4%

20,1%

19,7%

20,4%

10,2%
9,2% قطاع المالية

قطاع التربية

يةقطاع الداخلية والجماعات المحل

قطاع الصحة العمومية

قطاع النقل والأشغال العمومية

قطاع السكن والعمران
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 (CIB)البنكية البطاقة  إدراك ووسيلة : توزيع عينة الدراسة حسب مدى(14-5)الجدول رقم
 لبريد الجزائر (GOLD)أو البطاقة الذهبية 

 %النسبة  التكرار الإجابة السؤال
أو البطاقة (CIB)هل سبق وأن سمعتم بالبطاقة البنكية 

 الجزائر؟لبريد  (GOLD)الذهبية 
 70.0 072 نعم

 2.5 00 لا
    إذا كانت الإجابة بنعم، عبر أي وسيلة؟

 61 807  البريد وأ البنك
 18.6 50  أفراد العائلة والأصدقاء

 23.7 93  وسائل الإعلام ) التلفزيون، الإذاعة،...(
 15.6 61  مواقع التواصل الاجتماعي)فايسبوك، تويتر...(

 2.8 00  مطويات
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

      (CIB)ار  كرخخ   اربطخخالإخخ    د    تخخدا ل  ئخخدرك   عئ خخ  ارخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخ  مفردال م   %70.0 ئ ئ  ار خخد ل   
تئ    رغم هاتئ  اربطالإ را م     د  ئدرك   لا  % 2.5ر ر د ار  ا ر  ئ ما  (GOLD)اربطالإ  ارذه ر     

ع  هذر ارف   عدم    لا    ا  سخب  لا رست ا    ا   ه  ت ئ  مقار   بالأ ر      هذر ار سخب  الأيئرة  خ ئل 
 هاته اربطالإال.   د    تدا ل  

تعر، ا علئ ا  % 0.ما  سخخ ته  ت  غل ر  مفردال عئ   اردراسخخ  ارذئ  ئدرك      د هاته اربطالإال كما    
ع ر  ،راد ارعا ل   %..02ع ر  سخخخخخخخخخخخخخخا خ  ايعلام )ارتلف      ايذاع  ...(   %80.5ع ر ار  خخ  ار ر خد  

ع ر مط رال  درك ا    دها  % 8.2ع ر م الإل ارت اوخخخخخخ  الا تماع  ،  حئ   %..07   الأوخخخخخخدلإا  
 كما ه  م  ح ،  ارشك  ارم ار :

 (CIB)البطاقة البنكية  وسيلة إدراكحسب  عينة الدراسة(: توزيع مفردات 7-5الشكل رقم)
 لبريد الجزائر (GOLD)أو البطاقة الذهبية 

 
 عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد 

61%

23,70%

18,60%

15,60%

2,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

البنك أو البريد

...(التلفزيون، الإذاعة،)وسائل الإعلام

...(فايسبوك، تويتر،)أفراد العائلة والأصدقاء

مواقع التواصل الاجتماعي

مطويات
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 الدفع والسحب الإلكتروني ةعينة الدراسة لبطاقحمل مفردات : مدى ثانيا
   اربطالإ  ارذه ر   (CIB)اربطالإ  ار  كر   حم  تعرف ،رما ئل  عل  ت   ل عئ   اردراسخخخخخخخخخخ  حسخخخخخخخخخخم مدى 

(GOLD) :ر ر د ار  ا ر 
 (CIB)مدى حمل البطاقة البنكية (: توزيع عينة الدراسة حسب15-5الجدول رقم)

 لبريد الجزائر  (GOLD)أو البطاقة الذهبية 
 %النسبة  التكرار الإجابة السؤال

أو البطاقة الذهبية (CIB)البطاقة البنكية هل تحملون 
(GOLD)  الجزائر؟لبريد 

 57.0 877 نعم
 80.5 75 لا

    إذا كانت الإجابة بنعم، كيف تحصلتم على هذه البطاقة؟
 8. 020  بعد الطلب

 02 008  باقتراح من البنك أو البريد
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 بطالإ ار    (CIB)  كر  اربطالإ  ار عل  الألإ  رحمل    غل ر  ارمست  أئ   ئت ح م  يلال ار د ل   
لا رحمل    را م  هاتئ  اربطالإتئ   كما  %80.5مقا    %57.0ار  ا ر   سب  ر ر د  (GOLD) ارذه ر 

تحول ا علئ ا بالإتراح م  ار  خ  %02م  حامل  هاته اربطالإ  تحول ا علئ ا بعد طل  م   ئ ما  % 8.   
    ار ر د.

    ح ار د ل ارم ار  ت   ل مفردال عئ   اردراس  ارذئ  ئدرك      د هاتئ  اربطالإتئ  حسم مدى  
  حمل م ر ا:

عينة مفردات (: توزيع 16-5الجدول رقم)
الدراسـة الذين يدركون وجود البطاقـة البنكية 

(CIB)  أو البطـاقة الذهبية(GOLD)  لبريد
 حسب مدى حملهم لهاالجزائر 

 (CIB)هل سبق وأن سمعتم بالبطاقة البنكية  
 الجزائر؟لبريد  (GOLD)أو البطاقة الذهبية 

  مـــــــنع                  
 %النسبة   التكرار

أو البطاقة (CIB)البطاقة البنكية هل تحملون 
 الجزائر؟لبريد  (GOLD)الذهبية 

 28.0  877 نعم
 ..05  0. لا

 عتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  ارمودر: م   عداد ارطارب  بالا

اربطالإ  م  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخ  ارذئ  ئدرك      د    تدا ل  % 28.0م  يلال ار د ل ئت خخخخخخخح    
،لا رحمل   ا  % ..05ار  ا ر هم حخامل   ر ا   ما ر ر خد  (GOLD)   اربطخالإخ  ارخذه رخ   (CIB)ار  كرخ  

 .   دهارغم  درا  م ر
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 من طرف مفردات عينة الدراسة الدفع والسحب الإلكتروني ةبطاقاست دام  درجة: ثالثا
 رمعر،  در   اسخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر    م  طرف مفردال عئ   اردراسخخ    تعرف   لا عل 

ت   ل مفردال عئ   اردراسخخخخخخخ  حسخخخخخخخم  مدى اسخخخخخخختيدام ا م  طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخخخ  ارحاملئ  ر ا  ثم
   ،ت   ل عئ   اردراس  حسم در   الاستيدام. اريدم  ارمستيدم 
(: مدى است دام 17-5الجدول رقم)

أو البطاقة  (CIB)البطاقة البنكية 
من  الجزائرلبريد  (GOLD)الذهبية 

 طرف مفردات عينة الدراسة الحاملين لها

(أو البطاقة CIBالبطاقة البنكية )هل تحملون  
 الجزائر؟( لبريد GOLDالذهبية )

  نعـــــــــــــــم
 % النسبة التكرار

أو البطاقة (CIB)البطاقة البنكية  مدى است دام
 الجزائرلبريد  (GOLD)الذهبية 

 70.7  850 نعم
 2.0  80 لا
 عتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  ارمودر: م   عداد ارطارب  بالا

       (CIB)اربطالإ  ار  كر   رحمل   م  مفردال عئ   اردراس  ارذئ   %70.7م  يلال ار د ل ئت ح    
   م رغم  رستيدم   ا،لا  % 2.0   ما مستيدم   ر اار  ا ر هم ر ر د  (GOLD)ارذه ر    اربطالإ  
 .رحمل   ا

 :ارتار  ت   ل عئ   اردراس  حسم اريدم  ارمستيدم     ح ار د ل  

 عينة الدراسة حسب ال دمة المست دمةمفردات (: توزيع 18-5الجدول رقم )
النسبة إلى مجموع  التكرار العملية

 % العينة مفردات
النسبة إلى مجموع 

 % المست دمين
سحب ن ود من الصراف الآلي للن ود أو الشباك 

 الآلي للبنك 
8.8 ...2 7..5 

دفع قيمة المشتريات عبر نهائي الدفع 
 في المحلات التجارية (TPE)الالكتروني

00 2.5 08.7 

 05.8 08.5 082 طلب كشف الحساب عبر الأنترنت
 ..73 00.7 005 الحساب عبر الأنترنتالاطلاع على رصيد 
 00 7.5 02 ، أو الماء عبر الأنترنتوالغازتسديد فواتير الكهرباء 

 10 7.. 85 تسديد فاتورة الهاتف أو تعبئة الرصيد عبر الأنترنت 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  
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ار  ا ر ر ر د  (GOLD)   اربطالإ  ارذه ر   (CIB)ار  كر  رظ ر ار خد ل     غل ر  مسخخخخخخخخخخخخخختيدم  اربطالإ  
حئث   GAB/DAB ق د م  اروخخراف الآر  رل ق د    ارشخخباخ الآر  رل  خ ارسخخحم رسخختعمل   ا ،  عملر  

رطلع    %..73م  م م ع مسخخختيدم  هذر اربطالإ    ئ ما  %5..7هذر اريدم    مسخخختيدم ل  سخخخب  ل 
 %00رق م   بطلم كشخخخخخخخخخف ارحسخخخخخخخخخام ع ر الأ تر ل   %05.8عل  روخخخخخخخخئد ارحسخخخخخخخخخام ع ر الأ تر ل  

رسخخخخخخخخختيدم   ا ،  د،ل لإرم   % 08.7  ، اتئر ار  رأا    ار ا      ارما  ع ر الأ تر ل رق م    تسخخخخخخخخخدئد
م   اربطالإ  رسخخخخخخختيد % 10،  حئ     ارمشخخخخخخختر ال ع ر   ا   ارد،ل الار تر    ،  ارمحلال ارت ار    

    رمك  ت  رح ذرخ ،  ارشك  ارم ار :تسدئد ،ات رة ار اتف    تع    ارروئد ع ر الأ تر ل،  
 حسب ال دمة المست دمة عينة الدراسة(: توزيع مفردات 8-5الشكل رقم)

 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 اردراس  حسم در   الاستيدام كما ه  م  ح ،  ار د ل ارم ار : رمك  تو ئف مفردال عئ   

 حسب درجة الاست دام عينة الدراسة مفرداتتوزيع (: 19-5الجدول رقم)
المتوسط  درجة الاست دام

 الحسابي
الانحراف 
مست دم  غير مست دم المعياري 

 بدرجة ضعيفة
 مست دم 

 بدرجة متوسطة
 مست دم

 بدرجة كبيرة 
مست دم بدرجة 

 كبيرة جدا
080 
03.7  % 

007 
03.0 % 

7. 
80.7% 

02 
7.5  % 

02 
0.. % 

8.85 0.00 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

   را م  هاتئ  اربطالإتئ  م  مفردال عئ   اردراسخخخ  لا رسخخختيدم    % 03.7   ئت خخخح  ار د ليلال  م 
 % 03.0 ت  ع مسختيدم  اربطالإ  ،   رأل ، ال حسخم در   الاستيدام:      ارسختيدم   % 7.0. ئ ما 

      مسخخخخختيدم    در   ك ئرة % 7.5مسخخخخختيدم    در   مت سخخخخخط    % 80.7  مسخخخخختيدم    در    خخخخخعرف 
  در   ك ئرة  دا.  رمك  ت  رح ذرخ   ثر ،  ارشك  ارم ار :مستيدم    % ..0  

66,80%

34,90%

32,70%

9,70%

8,70%

6,90%

96,70%

50,60%

47,20%

14%

12,50%

10%

لبنكسحب نقود من الصراف الآلي للنقود أو الشباك الآلي ل

الاطلاع على رصيد الحساب عبر الأنترنت

طلب كشف الحساب عبر الأنترنت

تتسديد فواتير الكهرباء والغاز، أو الماء عبر الأنترن

في ( TPE)دفع قيمة المشتريات عبر نهائي الدفع الالكتروني

المحلات التجارية

نت تسديد فاتورة الهاتف أو تعبئة الرصيد عبر الأنتر

النسبة إلى مجموع المستخدمين النسبة إلى مجموع مفردات العينة 
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 درجة الاست دامحسب  الدراسةعينة (: توزيع مفردات 9-5الشكل رقم)

 
   ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا

كما رظ ر ار د ل ارسا ل    لإرم  ارمت سط ارحسا   ردر   استيدام مفردال عئ   اردراس  ربطالإ  ارد،ل 
(   تقل  م  م ال 0   ه   لإ  م  مت سط  داة ارقراس )ارذت رسا ت 8.85 ارسحم اير تر     ل ل 
   ه  ما رع   ار عف ارعام لاستيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم ] 3..8-0.23] الاستيدام  در    عرف 

ت ف  ر ذر اردراس  ارت  صحة الفرضية الثانيةاير تر    م  طرف مفردال عئ   اردراس    ه  ما ئذكد 
 عف  الار تر  ر  ارمتاح   مما ئترتم ع هارمست لخ ار  ا رت ئتردد ،  استيدام يدمال اروئر،  "    عل 

 .،  در   الاستيدام"

 المتغيرات المست لة نتائجعرض  المطلب الثالث:
ارمتعلق    ارمدر    خخخخخخخخخخخخخخم  ار    ارثارث   محا ر الاسخخخخخخخخخخخخخخت را   ،قرال عرض سخخخخخخخخخخخخخخ حا ل ،  هذا ارمطلم 

الات اهال  ارثق   ارم فع  ارمدرك   سخخخخخخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخخخخخخختيدام ارمدرك   اريطر  ارتارر :ارمسخخخخخخخخخخخختقل   بارمت ئرال
ت سخخخخخخخطال مقار   ارم  ارتق ر   كذا ار  ر  ارتشخخخخخخخر عر   م  يلال   ار  ر  ارتحترار ماعال ارمر عر  ارمدرخ 

رت  اارحسخخا ر  رلفقرال  ارمحا ر بارمت سخخط ارحسخخا   ار ظرت ارذت تم ا،تراض   ه رسخخا ت اررتب  ارمت سخخط  
   مل الأيذ بعئ  الاعتبار رم ال ارم ا،ق .0ت ا،ل 

 الاتجاهاتمحور  نتائجعرض أولا: 
    ب  مفردال عئ   اردراس  ،رما ئتعلل بمت ئرم  يلال ئ ئ  ار د ل ارم ار  ار تا ج ارمتحو  علئ ا 

 :الات اهال
 
 
 

 
 

30,90%

30.3 %

24,50%

9,70% 4,60%

غير مستخدم

مستخدم بدرجة ضعيف

مستخدم بدرجة متوسطة

مستخدم بدرجة كبيرة

مستخدم بدرجة كبيرة جدا
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 بالاتجاهات المحور المتعلقاستعراض نتائج (: 21-5الجدول رقم )
 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

11 8 
8  % 

16 
0.0 % 

10 
8.. % 

242 
.0.5  % 

116 
87.. % 

4.13 0.81 

12 00 
0.. % 

05 
7.0% 

07 
03 % 

885 
75.7% 

57 
07.0% 

3.80 3.75 

13 18 
0..% 

28 
5.0% 

29 
5.0% 

226 
75.5% 

91 
80.8% 

3.88 3.77 

 3.57 0.70 المحور الأول: الاتجاهـــــــــــــــــــــــــــــات

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 :ما ئل ئت ح  ار د ل م  يلال
  سخخب   "اير تر    ،كرة  ئدة ارسخخحم  اسخختيدام بطالإ  ارد،ل    غل ر  ارمسخخت  أئ  ئ ا،ق   عل     " -

  ئ ما  ل ل  سخخخخخخب   % ..87بشخخخخخخدة   ارم ا،ق     % 0.5.  حئث  ل ل  سخخخخخخب  ارم ا،قئ  % 70.0
 ، ل ل  س ت مارمحائد     ما بشدة م ا،قئ  غئر % 8 غئر م ا،قئ   %0.0 :% 0..  ارم ا،ق عدم
8..%. 

حئث   %55  سخخخخب   بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخحم اير تر    اسخخخختيدامرح    ،كرة     غل ر  ارمسخخخخت  أئ   -
: %00 ارم ا،ق  عدم ئ ما  ل ل  سخخخب    % 07.0  بشخخخدة ئارم ا،ق   % 75.7 ارم ا،قئ  سخخخب   ل ل 
 .% 03غئر م ا،قئ  بشدة   ما  سب  ارمحائدئ  ، ل ل  % ..0غئر م ا،قئ     % 7.0

 ارد،ل  ارسخخخحم اير تر      ثر ،ا دة م  ارطرق    اسخخختيدام بطالإ  رعتقد      غل ر  ارمسخخخت  أئ    -
   ئ ما % 80.8 بشخخخدةارم ا،قئ      % 75.5ارم ا،قئ  حئث  ل ل  سخخخب    %23.7 سخخخب    ارتقلئدر 

غئر م ا،قئ  بشخخدة   ما  سخخب   % ..0 غئر م ا،قئ   % 5.0: %00.5 ل ل  سخخب  غئر ارم ا،قئ  
 .% 5.0ارمحائدئ  ، ل ل 

لاث  الأبعاد ارثارمتعلق  برعبارال   ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  ح ل اارمت سخخخخخخطال ارحسخخخخخخا ر  لأ ل ا  -
 خخخخخخخم  م ال   تقل (0رسخخخخخخخا ت  ارذت)  عل  م  مت سخخخخخخخط  داة ارقراس  كذا رلمح ر كك  لات اهالر

ردى عئ   اردراس   بوف  عام  ات اهال  ئ ا ر    د     رشئر ذرخ  ر    ] 0.83-0.03]ارم ا،ق  
 مشخخخخخخخخخخخخ عا عل  اسخخخخخخخخخخخختيدام هاته   ئ ا را عاملارعد  ه  ما  ح  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخحم اير تر    

 .اربطالإ 
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 الث ةمحور  نتائجعرض ثانيا: 
 :ئ ئ  ار د ل ارم ار  ار تا ج ارمتحو  علئ ا م     ب  مفردال عئ   اردراس  ،رما ئتعلل بمت ئر ارثق 

 بالث ة المتعلق المحور(: استعراض نتائج 21-5الجدول رقم )
 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

11 02 
08.8 % 

02 
08.8 % 

80 
7.0% 

80. 
.3.8 % 

07 
03% 

0.00 0.07 

12 07 
08.7 % 

70 
00.2% 

85 
..7% 

880 
7..0 % 

41 
03.0 % 

0.07 0.80 

13 75 
00.7% 

77 
07.0 % 

07 
2.7% 

800 
53.8% 

03 
5.5 % 

0.87 0.80 

14 70 
00.7 % 

70 
00.7 % 

02 
9.7 % 

07. 
50 % 

78 
13.3 % 

0.0. 0.8. 

 0.0 .0.0 الث ـــــــــــــــــــــة: الثانيالمحور 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ئل :م  يلال ار د ل ئت ح ما 
 غل ر  ارمست  أئ  ئثق      بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    تتمئ  باريو ور   حئث  ل ل     -

    م ا،ق %03     م ا،ق %3.8. :% 53.8 رعبارة الأ ر  ارمتعلق  بارثق ارم ا،ق  عل  ا سخخخخخخخب  
ارم ا،قئ  م  ،   غئر ر    % 08.8  سب   % 80.0بشدة   ما  سب  عدم ارم ا،ق  ،قد لإدرل  خخخخخخخ 

 ؛% 7.0 س ت م ، ل ل   ما ارمحائد      غئر ارم ا،قئ  بشدة
 غل ر  ارمسخخخخخت  أئ  ئثق      ارمعل مال ارشخخخخخخيوخخخخخخر  ارت  ئتم  ديار ا ع د اسخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  -

عل    تعام  بسخخخر    حئث  ل ل  سخخخخب  ارم ا،ق)رلإم ارحسخخخام  اررلإم ارسخخخرت(  ارسخخخحم اير تر    
  سخخخب م ا،ق   بشخخخدة   ما  % 03.0 م ا،ق    % 0..7: % 2...رعبارة ارثا ر  ارمتعلق  بارثق  ا

بشدة   ما  م ا،قئ ئر غ % 08.7   ئم ا،قغئر  %00.2: %0..8  خخخخخخخخخخخخارم ا،ق  ،قد لإدرل  عدم
 ؛% 6.9،قد لإدرل  س ت م ارمحائد   

 تر    باستيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم الارارعملرال ارت  ئتم   راذها  غل ر  ارمست  أئ  ئثق       -
: % 0.7.رثق  ارمتعلق  با ارثارث   حئث  ل ل  سب  ارم ا،ق  عل  ارعبارة تتم معار ت ا بطر ق  سم  

: % ..87ارم ا،ق  ،قد لإدرل   سخخخب   عدمم ا،ق   بشخخخدة   ما در    % 5.5 م ا،ق    % 70.2
 ؛%2.7غئر م ا،قئ  بشدة   ما ارمحائد   ،قد لإدرل  س ت م  % 00.7غئر م ا،قئ     07.0%
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خ تسخدئد ارف اتئر ار تر  را  ،   م  الا تقال  ر  مقر ار  ارمسخت  أئ  ئثق         ثر م   وخف -
رمتعلق  بارثق  ا اررابع ارم ا،ق  عل  ارعبارة   سب  ل ل   حئث    ار ر د رسخحم الأم ال ثم تسخدئدها

م ا،ق   بشخخدة   ما در   غئر ارم ا،ق  ،قد لإدرل   سخخخب   % 00.0م ا،ق      % 73: % 0.0.
م ا،قئ  بشخخخخخخدة   ما ارمحائد   ،قد ارم ا،قئ    غئر ارغئر ر   م  ،    %00.7  سخخخخخخب  : % 85

 .% 7.5لإدرل  س ت م 
ارعبارة الأ ر   عل  م  مت سط  داة ه  ب  مفردال عئ   اردراس  ح ل ارحسا   ارياف ب ارمت سط -

دل عل  ثق  مفردال عئ   اردراس     ه  ما ئ] 0.83-0.03ارم ا،ق  ]م ال ارقراس   رقل  خم  
 يو ور  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    ،  

ارعبارال ارثلاث  الأيرى ه  ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخ  ح ل ارياوخخخخخخخخخخ  بارحسخخخخخخخخخخا ر   ارمت سخخخخخخخخخخطال -
  ] 0.03-3..8] تقل  خخم  ارم ال رمح ر كك   عل  م  مت سخخط  داة ارقراس  باي خخا،   ر  ا

طالإ  ت ار ب   ه عام  خخخخخخخعئف  مسخخخخخخت ى ثق     دئ ح    ه  ما ر   تقترم م  م ال ارم ا،ق   
 ارد،ل  ارسحم اير تر    ردى عئ   اردراس .

 المدركة المنفعةمحور  نتائجعرض ثالثا: 
 رم فع ائ ئ  ار د ل ارم ار  ار تا ج ارمتحو  علئ ا م     ب  مفردال عئ   اردراس  ،رما ئتعلل بمت ئر 

 ارمدرك :
 المدركة المنفعةالمتعلق ب المحور(: استعراض نتائج 22-5الجدول رقم )

 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

11 9 
8.0 % 

18 
4.6 % 

7 
0.2 % 

267 
68.1 % 

91 
80.8 % 

4.05 0.80 

12 13 
3.3 % 

22 
7.. % 

14 
3.6 % 

269 
68.6 % 

74 
18.9 % 

3.94 0.86 

13 20 
7.0 % 

31 
7.9 % 

31 
7.9% 

250 
63.8 % 

60 
07.0 % 

3.76 0.98 

14 36 
7.8 % 

50 
08.5 % 

67 
05.0 % 

201 
70.0% 

38 
7.5 % 

3.40 1.12 

 .3.5 0.57 المدركــــــــة المنفعة: الثالثالمحور 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 



ين  يالفصل الخامس: دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين الجزائر    
 

217 
 

   : ارسا ل ئت ح م  ار د ل
     ا  متمك  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر       غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخ  ئ ا،ق   عل     -

عئ   اردراسخخخخخخخ  مفردال  ه  ما ئدل عل   دراخ ك ئر ردى   %70.0 بسخخخخخخخرع    سخخخخخخخب ارمعاملال 
 ارم ا،قئ  بشخخخخخخخخخدة  % 2.0. سخخخخخخخخخب  ارم ا،قئ  حئث  ل ل  ؛  اته اربطالإ رلفا دة ار ما ر  ارمتعلق  

 % 8.0غئر م ا،قئ     % ..0: % 7.. ما غئر ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  س ت م  خخخخخخخخخخخخخ   % 80.8
 ؛ % 0.2غئر م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ  

  ت فئذ متمك  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخحم اير تر        غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخ  ئ ا،ق   عل   -
سب    بشدة  ارم ا،قئ  % ..2.   حئث  ل ل  سب  ارم ا،قئ % 25.7بس  ر    سب  ارمعاملال 

غئر  % 0.0غئر م ا،قئ     %..7 :% 2.7   ما غئر ارم ا،قئ  ، ل ل  سخخخخخخخخخخ ت م % 02.7
  ؛% ..0م ا،قئ  بشدة  ،رما  ل ل  سب  ارمحائدئ  

  ا را  متمك  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخحم اير تر    ئ ا،ق   عل      غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ   -
 م ئدرك   مسخخخخخت ى مرتفل م   بارتار  ، %57.0  سخخخخخب   ارمعاملال م   ت مكا   ،   ت  لإل

 07.0  سخخخخب   بشخخخخدة  ارم ا،قئ  % 0.2. حئث  ل ل  سخخخخب  ارم ا،قئ   ارم فع  ارمكا ر   ار ما ر 
غئر م ا،قئ   % 7.0 غئر م ا،قئ   % 5.7 :%07 ما غئر ارم ا،قئ  ،قد  ل ل  سخخخخخخ ت م   %

 ؛%5.7بشدة   ما  سب  ارمحائدئ  ،قد  ل ل 
  ارد،ل م تمك  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر       ئ ا،ق   عل  غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخ   -

 %70.0ارم ا،قئ   ارم ا،قئ  بشخخخخدة    حئث  ل ل  سخخخخب % 0.  سخخخخب   د   ارحا   رحم  ار ق د
غئر م ا،قئ      %08.5 :%80.7  ،رمخخخا  ل خخخل  سخخخخخخخخخخخخخخبخخخ  غئر ارم ا،قئ  عل  ارت ار  % 9.7 
 .%05.0غئر م ا،قئ  بشدة   ئ ما  ل ل  سب  ارمحائدئ   % 7.8 

 ررمح  ارعبارال الأرأل  كذا   ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  ح ل اارمت سخخخخخخطال ارحسخخخخخخا ر  لأ ا ل  -
-0.03] تقل  م  م ال ارم ا،ق      ر م  مت سط  داة ارقراس  ارمدرك  ارم فع ارمتعلل ب كك 

ق  ارمتعل ارم فع  ارمدرك  اردراسخخخخخخخ  بوخخخخخخخف  عام  ئدرك      مفردال عئ   ما ئ ئ    ه   ] 0.83
 . بطالإال ارد،ل  ارسحم اير تر   

 سهولة الاست دام المدركة محور نتائجعرض رابعا: 
  ر  سخخخخخئ ئ  ار د ل ارم ار  ار تا ج ارمتحوخخخخ  علئ ا م     ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخ  ،رما ئتعلل بمت ئر 

 :الاستيدام ارمدرك 
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 بسهولة الاست دام المدركة المحور المتعلق(: استعراض نتائج 23-5) الجدول رقم
 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

11 2 
8  % 

88 
7.. % 

08 
0.0% 

807 
.8.7 % 

037 
8..2% 

4.06 0.84 

12 00 
8.2 % 

88 
7.. % 

08 
0.0% 

875 
.7.. % 

73 
88.7 % 

4 0.86 

13 0. 
0.0 % 

0. 
7.8 % 

80 
7.7 % 

80. 
.8.5 % 

50 
02.0 % 

3.82 0.97 

 3.20 .0.7 سهولة الاست دام المدركــــــــة: الرابعالمحور 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ئت ح م  ار د ل   :
 لاسخخختيداماسخخخ ل  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخحم اير تر       غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخ  ئ ا،ق   عل     -

م ا،قئ  بشخخخخخدة   ئ ما  ل ل  % 2..8 م ا،قئ   % 8.7.  %27.0  ل ل  سخخخخخب  ارم ا،ق  حئث
 ه   سب    ئل  غئر م ا،قئ  بشخدة   % 8 غئر م ا،قئ   % ..7 :%..5 سخب  عدم ارم ا،ق  

 ؛ % 0.0 ئ ما  ل ل  سب  ارمحائدئ   بار سب  الأ ر  مقار   
بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخخحم    تعلم طر ق  اسخخخخخخخخخخخخخختيدام  غل رخ  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخخخخخ  ئ ا،ق   عل   -

 88.7 بشخخدة  ارم ا،قئ  %..7.   حئث  ل ل  سخخب  ارم ا،قئ % 22.7  سخخب  سخخ   اير تر    
غئر م ا،قئ   %8.2 غئر م ا،قئ   % ..7 :%2.0   ما غئر ارم ا،قئ  ،قد  ل ل  سخخخخخخ ت م %

 ؛% 0.0بشدة  ،رما  ل ل  سب  ارمحائدئ  
ئتطلم  لا اير تر   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم     غل ر  مفردال عئ   اردراس  ئ ا،ق   عل   -

  %02.0 ارم ا،قئ  بشدة  % 8.5.  حئث  ل ل  سخب  ارم ا،قئ  %23.2  سخب   م   دا ذه را
غئر م ا،قئ   %0.0 غئر م ا،قئ   % 7.8 :% 00.0 ما غئر ارم ا،قئ  ،قد  ل ل  سخخخخخخخخخخخ ت م 

 ؛% 7.7بشدة  ،رما  ل ل  سب  ارمحائدئ  
 ررمح  ا كذا  ارثلاثرعبارال   ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخ  ح ل الأارمت سخخخخخطال ارحسخخخخخا ر   ا ل  -

 تقل  خخخخخخخم  م ال ارم ا،ق   ارقراس   ر م  مت سخخخخخخخط  داة  ارمتعلل بسخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخختيدام ارمدرك 
 ه  ما ئ ئ     مفردال عئ   اردراسخخ  بوخخف  عام  ئدرك   سخخ  ر  الاسخختيدام   ] 0.03-0.83]

 ارمدرك  ارمتعلق   بطالإال ارد،ل  ارسحم اير تر   .
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 ال طر المدرك محور نتائجعرض  امسا: 
يطر عئ   اردراسخخخخخخ  ،رما ئتعلل بمت ئر ارئ ئ  ار د ل ارم ار  ار تا ج ارمتحوخخخخخخ  علئ ا م     ب  مفردال 

 ارمدرخ:
 المتعلق بال طر المدرك(: استعراض نتائج المحور 24-5الجدول رقم )

 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

11 02 
7.5 % 

0.8 
00.0% 

00 
2.0 % 

73 
80% 

.7 
05.. % 

2.97 0.08 

12 00 
0..  % 

7. 
00.0% 

80 
..0% 

002 
05.2 % 

073 
02.0% 

3.93 0.0. 

13 11 
8.2 % 

53 
13.5 % 

22 
5.6 % 

139 
35.5 % 

167 
42.6 % 

4.02 0.00 

14 .3 
07.0% 

002 
05.2% 

.0 
0..0% 

77 
00% 

.7 
0...% 

2.79 0.08 

 3.72 0.00 ال طر المدرك: ال امسالمحور 

  عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا   ارمودر: م 
 ار د ل   : يلال ئت ح م 

تي ف "  عل   ارت  ت ف عئ   اردراسخخخخ  لا ئ ا،ق   عل  ارعبارة الأ ر مفردال    ثر م   وخخخخف -
"   ر   لإد رسخختطرع   اردي ل  ر  حسخخا م  اسخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر    لأ  الآي

غئر م ا،قئ  بشدة   ئ ما  %7.5 غئر م ا،قئ   %00.0  %70ارم ا،ق  عدم حئث  ل ل  سب  
 ل ل  سخخخخخخب   ،  حئ م ا،قئ  بشخخخخخخدة   %..05 م ا،قئ   %80  %..03 ل ل  سخخخخخخب  ارم ا،ق  

 ؛%2.0ارمحائدئ  
ر تر    ارعملر  باسخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخحم اي    غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخ  ئ ا،ق   عل   -

    غل ر  مفردال عئ   اردراس  ئدرك     ه  ما ئدل  %0..5بشك  ياطئ   سب  رمك     تتم 
 ارم ا،قئ   %02.0 بشخخخخدة حئث  ل ل  سخخخخب  ارم ا،قئ   ارمياطر ار ظرفر  ارمتعلق    اته اربطالإ 

 ..0 غئر م ا،قئ   % 00.0  %05.7غئر ارم ا،ق   ،قد  ل ل  سخخخخخ ت م   ما  %05.2 سخخخخخب  
 ؛%0..غئر م ا،قئ  بشدة   ما  سب  ارمحائدئ  ،قد  ل ل %

ه ،  ،  حار  حد ث يط  ه "ارعبارة ارت  ت ف عل   غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  ئ ا،ق   عل   -
  سخخخخخخخخخخخخخخبخخ     ارمعخاملخ       لإلقخا م  عخدم تمك   م  ارحوخخخخخخخخخخخخخخ ل عل  تع رض م  ار  خخ    ار ر خد" 

 ه  ما ئدل   %07.7 سخخخخخب   ارم ا،قئ   %..08بشخخخخخدة   ل ل  سخخخخخب  ارم ا،قئ    حئث% 52.0
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ارمتعلقخخ  بخخارخخد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخخحخخم  ارمخخاررخخ ارخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخ  ئخخدرك   ارميخخاطر عل      غل رخخ  مفردال عئ خخ  
 % 8.2 غئر م ا،قئ   % 00.7  % 0..0   ما غئر ارم ا،قئ  ،قد  ل ل  سخخخخخخ ت م اير تر   

 ؛%..7غئر م ا،قئ  بشدة   ما ارمحائد   ،قد  ل ل  س ت م 
مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخخخ  لا ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل    ه "،  حار     ثر م   وخخخخخخخخخخخخف -

تعرض حسخا   ار  ك     ار ر دت  ر  لإرو        مح  سير    ئ   ،راد عا لت    ودلإا      
غئر م ا،قئ        %05.2  % 53.1 حئخخث  ل خخل  سخخخخخخخخخخخخخخبخخ  عخخدم ارم ا،قخخ  ئ   ملا   ،  ارعمخخ "  

  ارمتعلق رمياطر الا تماعر لا ئدرك   ا    م م ا،قئ  بشخخخخخخخدة  ه  ما ئدل عل غئر  07.0%  
  ل خخل ،قخد  سخخخخخخخخخخخخخخبخ  ارم ا،قخ   مخا  بخررا  الآير   بطخالإخ  ارخد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخخحخم الار تر     لا ئتخهثر   

 ه  تشخخخخخخخخخخخخخخئر  ر  ادراخ رلميخخخخاطر   م ا،قئ  %00م ا،قئ  بشخخخخخخخخخخخخخخخخخدة   % ...0:  %..03
 ؛% 0..0 سب   الا تماعر   ،رما  ل ل ارمحائد   

رعبارتئ  الأ ر   اررابع   لإ  م    ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخ  ح ل الأ ئ ارحسخخخخخخخخخخا ئ ئ ارمت سخخخخخخخخخخط -
عدم م  م ال  ا قترأ  ر   ر ] 0.03-3..8]  رقعا   خخخخم  م ال ارحراد مت سخخخخط  داة ارقراس

ر   الا تماعفسخخخخخر  مفردال عئ   اردراسخخخخخ  رلمياطر ار  مسخخخخخت ى  دراخبه  ئ ح   ه  ما ارم ا،ق   
ئ  رعبارت  ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخ  ح ل ا   ما ارمت سخخخخخخخخطئ  ارحسخخخخخخخخا ئئ  لأ   ه عام م يفض

  ] 0.83-0.03]رقعا   خخخخخخخخم  م ال ارم ا،ق   ارثا ر   ارثارث  ،ه  ر م  مت سخخخخخخخخط  داة ارقراس  
 ؛ه عام    مفردال عئ   اردراس ى ارمارر  ردلمياطر ار ظرفر    الادراخ ارمرتفل ره  ما ئ ئ    

كك     ر م   مح ر اريطر ارمدرخ  ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخ  ح ل لأارمت سخخخخخخخخخخط ارحسخخخخخخخخخخا    -
رمك  ارق ل   ه عل     علره ] 0.83-0.03]م ال ارم ا،ق   رقل  خخخخخخخخم    مت سخخخخخخخخط  داة ارقراس

  بطالإال ارد،ل  ارسحم اير تر   .ارمتعلل  اريطر،إ  مفردال عئ   اردراس  ئدرك   ارعم م 

 الجماعات المرجعية محور نتائجعرض سادسا: 
ئ ئ  ار خخد ل ارم ار  ار تخخا ج ارمتحوخخخخخخخخخخخخخخخ  علئ خخا م     بخخ  مفردال عئ خخ  ارخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخ  ،رمخخا ئتعلل بمت ئر 

 ار ماعال ارمر عر :
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 (: استعراض نتائج المحور المتعلق بالجماعات المرجعية25-5الجدول رقم )
 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

11 10 
8.7 % 

25 
..0 % 

41 
03.7 % 

277 
53.5 % 

07 
7.7% 

3.79 0.8 

12 03 
8.7 % 

.3 
07.0 % 

58 
02.0% 

88. 
75.5 % 

80 
6.1 % 

3.49 0.91 

13 9 
8.0% 

.8 
07.2% 

20 
80.8% 

800 
70.. % 

80 
..0 % 

3.46 0.91 

14 16 
0.0 % 

64 
16.3 % 

.3 
07.0 % 

219 
55.9 % 

33 
2.0 % 

3.48 0 

 ...3 .0.7 المحور السادس: الجماعات المرجعية

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  
 ئت ح م  ار د ل   :

ر الأشخخخخخخخخخخخياف ارذئ   لإدارعبارة ارت  ت ف عل     "  غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخخ  ئ ا،ق   عل  -
ارعا ل    وخخخخخخخخخدلإا    ملا  ارعم ...( رعتقد      اسخخخخخخخخختيدام بطالإال ارد،ل  ارسخخخخخخخخخحم  ) ،رادر ئ م 

 %53.5 ر اته ارعبارة ارم ا،قئ  سخخخخخخخخخخخخخخب     حئث  ل ل%..23  سخخخخخخخخخخخخخخب  " اير تر    ،كرة  ئدة
   ئر م ا،قئ  غ % 0..: % 2.7   ما غئر ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  س ت م  خخخخخ %7.7 ارم ا،قئ  بشدة 

 ؛ % 03.7غئر م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ   % ..8  
 غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ  ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     " الأشخخخخخخخخخياف ارذئ   لإدر  -

ارعا ل    وخخخخخخخخخخدلإا    ملا  ارعم ...( رعتقد         سخخخخخخخخخختيدم بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخحم  ا،راد)ر ئ م 
   ما %0.. ارم ا،قئ  بشدة  %75.5  حئث  ل ل  سخب  ارم ا،قئ  %0.2.اير تر    "   سخب  

غئر م ا،قئ   % 8.7 غئر م ا،قئ   % 07.0: % 05.2غئر ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  س ت م  خخخخخخخخخخخخ 
 ؛ % 02.0ارمحائدئ   بشدة  ،  حئ   ل ل  سب 

 غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ  ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     " الأشخخخخخخخخخياف ارذئ   لإدر  -
سخخخخخخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخخحم ئد،ع     لاارعا ل    وخخخخخخخخخخخخخخدلإا    ملا  ارعم ...(  ا،راد)ر ئ م 

   ما %0.. ارم ا،قئ  بشخخخدة  %..70  حئث  ل ل  سخخخب  ارم ا،قئ  %3.5.الار تر   "   سخخخب  
غئر م ا،قئ   % 8.0 غئر م ا،قئ   % 07.2: %02.0غئر ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  سخخ ت م  خخخخخخخخخخخخخخخ 
 ؛ % 80.8بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ  
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 ل   ارعا ا،راد)ر ئ م  رقدر    وخخخخخخخخخخرح  الأشخخخخخخخخخخياف ارذئ  طل     غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخ  ر -
سخخخخب     حئث  ل ل ه  اسخخخختيدام بطالإ  ارسخخخخحم  ارد،ل اير تر    وخخخخدلإا    ملا  ارعم ...( بشخخخخ

 عدم ارم ا،ق  ما   م ا،قئ  بشخخخخدة %2.0م ا،قئ    %77.7  %0.0.ارم ا،ق  عل  هاته ارعبارة 
غئر م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   % 0.0 غئر م ا،قئ   % 0..0: % 83.0 خخخخخخخخخ  ا،قد لإدرل  س ت 

 ؛ % 07.0 ل ل  سب  ارمحائدئ  
  ررمحارلعبارال الأرأل  كذا   ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  ح ل لأارمت سخخخخخخطال ارحسخخخخخخا ر   ا ل  -

   ر م  مت سخخخخخخخخخخخط  داة ارقراس   تقل  خخخخخخخخخخخم  م ال ارم ا،ق   ارمتعلل بار ماعال ارمر عر  كك 
 ا،راد) اردراسخخخخخخخ  ه  ما ئ ئ     ار ماعال ارمر عر  ارياوخخخخخخخ  بمفردال عئ     ] 0.03-0.83]

رخخدئ خخا ات خخاهخال  ئ خخا رخخ   ح  بطخخالإخخال ارخخد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخخحخخم  ارعخا لخخ    وخخخخخخخخخخخخخخدلإخخا    ملا  ارعمخخ ...( 
 .ذرخررا   ماعات ا ارمر عر  ح ل بالار تر    باي ا،   ر     هذر الأيئرة ت تم 

 البنية التحتية الت نية محور نتائجعرض سابعا: 
 ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخ  ،رما ئتعلل بمت ئر بار ئ ئ  ار د ل ارم ار  ار تا ج ارمتحوخخخخخخخ  علئ ا م     ب  

 ارتحتر  ارتق ر  ارياو  بارد،ل  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر:

 التحتية الت نيةنتائج المحور المتعلق بالبنية  (: استعراض26-5الجدول رقم )
 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

11 008 
82..  % 

080 
03.7 % 

80 
7.7 % 

080 
03.7 % 

07 
0.2 % 

8.70 0.87 

12 07. 
73 % 

005 
00.7 % 

0. 
7.8% 

83 
7.0% 

0 
3.2% 

0.58 3.27 

13 000 
0..7 % 

073 
02.0 % 

02 
7.5 % 

70 
00.2 % 

5 
0.2 % 

8.3. 0.32 

14 007 
87.0 % 

005 
00.7 % 

7. 
00.0 % 

50 
02.7 % 

03 
8.. % 

8.03 0.07 

 3.27 8.07 البنية التحتية الت نية: السابعالمحور 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  
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 :ئت ح م  ار د ل   
مفردال عئ   اردراس  لا ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     " ار  ر  ارتحتر     ثر م   وف -

شخخخخخخخخخخخبك  ار اتف  شخخخخخخخخخخخبك  الا تر ل  شخخخخخخخخخخخبك  الارراف )ار  ا ر رت   ر  را الاعلام  الاتوخخخخخخخخخخخال ،  
  حئث  ل ل %77.7"   سخخخخخخخب   رم يدمال ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر  اربوخخخخخخخر   ...( ملا م  رتقد

   ما ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  سخخخ ت م  خ %..82ارم ا،قئ  بشخخخدة   غئر %03.7  سخخخب  غئر ارم ا،قئ 
 ؛ %7.7م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ   %0.2 م ا،قئ   % 03.7: 00.5%

 غل ر  مفردال عئ   اردراس  لا ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     "ا قطاع ارترار ار  رأا    -
  حئث  ل ل %20.7لا ئذثر عل  سخخخخخئر   ظم  ارد،ل  ارسخخخخخحم اير تر    ،  ار  ا ر"   سخخخخخب  

   ما ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  سخخخخخخخ ت م  خ %00.7 غئر ارم ا،قئ  بشخخخخخخخدة  %73 سخخخخخخخب  غئر ارم ا،قئ  
 ؛ % 7.8م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ   % 3.2م ا،قئ     % 07.0: % 7.7

ر   ارمعدال ار خخخخخخخخخر    غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ  لا ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     " -
  خ   ارشخخخخخخخخخخخخبا رخ الآرر  رلرل ق د ر اروخخخخخخخخخخخخراف الآ    ة) رلد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخحم الار تر    ،  ار  ا ر 

  حئث  ل ل  سخخب  غئر %50.2"   سخخب  ( مت ،رة بارعدد ار ا، TPE   ا رال ارد،ل اير تر    
: %..07   ما ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  س ت م  خخخخخخخخ %7..0 غئر ارم ا،قئ  بشدة  %02.0ارم ا،قئ  

 ؛ % 7.5م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ   % 0.2م ا،قئ     % 00.2
ل بس  ر  رمك  ار و   " ه غل ر  مفردال عئ   اردراس  لا ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     -

رلمعدال ار ر ر   رلد،ل  ارسحم الار تر    ،  ار  ا ر )شبك  الا تر ل  ا   ة الاعلام الار   
  حئث %0.8."   سخخب  ا   ة اروخخراف الار   ارشخخبا رخ الآرر  رل  خ    ا رال ارد،ل اير تر   (

   ما ارم ا،قئ  ،قد لإدرل %87.0 غئر ارم ا،قئ  بشخخخخخخخخخخخدة  %00.7  ل ل  سخخخخخخخخخخخب  غئر ارم ا،قئ 
م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ   % ..8 م ا،قئ   %02.7: %80.7 س ت م  خخخخخخخخخ 

 ؛ % 00.0
 ررمح  ارعبارال الأرأل  كذا   ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  ح ل اارمت سخخخخخخطال ارحسخخخخخخا ر  لأ ا ل  -

 لإ  م  مت سخخخخخخخخخخخخخخط  داة ارقراس   تقل  خخخخخخخخخخخخخخم  م ال عدم ارم ا،ق   ارتحتر  ارتق ر ارمتعلل بخار  ر  
رسخخخخخحم رلد،ل  ا ارتحتر  ارتق ر  ه  ما ئ ئ     سرا  عئ   اردراسخخخخخ  ح ل ار  ر    ] 3..0.23-8]

ملا مخخ  رتقخخدرم يخخدمخخال ارخخد،ل غئر   م ئر   خخا   ت   سخخخخخخخخخخخخخخل رخخ     خخه عخخام اير تر    ،  ار  ا ر
  ارسحم اير تر   .

 البنية التشريعية محور نتائجعرض ثامنا: 
ر  ر  ائ ئ  ار د ل ارم ار  ار تا ج ارمتحوخخخخخخخخخ  علئ ا م     ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ  ،رما ئتعلل بمت ئر 

 ارياو  بارد،ل  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر: ارتشر عر 
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 نتائج المحور المتعلق بالبنية التشريعية استعراض(: 27-5الجدول رقم )
 رقم
 العبارة

المتوسط  درجة المواف ة
 الحسابي

الانحراف 
غير موافق  المعياري 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

11 20 
80.8  % 

088 
00.0 % 

55 
07.5 % 

030 
8..7 % 

. 
0.7 % 

8.7. 0.00 

12 037 
85.2 % 

000 
00.8 % 

2. 
80.7% 

77 
07.0% 

0 
0 % 

8.85 0.3. 

13 7. 
80.7 % 

080 
00.0 % 

23 
83.0 % 

25 
88.8 % 

. 
0.7 % 

8.07 0.00 

14 27 
88.5 % 

72 
87 % 

.8 
07.2 % 

080 
00.. % 

07 
0.7 % 

8.50 0.8. 

 3.77 8.7 البنية التشريعية: الثامنالمحور 

 ايحوا  ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  

 :ئت ح م  ار د ل   
و ف ه اخ  ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     "لا مفردال عئ   اردراس     ثر م   وف -

  %78.0    سخخخخخخب "تشخخخخخخر عر   لإ ا ئ  كا،ر  رتهطئر   ظم  ارد،ل  ارسخخخخخخحم اير تر    ،  ار  ا ر
   ما ارم ا،قئ  ،قد %80.8ارم ا،قئ  بشخخخخخخخخخخخخخدة غئر    %00.0ارم ا،قئ  غئر  سخخخخخخخخخخخخخب   حئث  ل ل

م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ   %0.7م ا،قئ    %7..8: %82لإدرل  س ت م  خ 
 ؛ %..07

 غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخ  لا ئ ا،ق   عل  ارعبارة ارت  ت ف عل     " ار وخخخخخ ف ارتشخخخخخر عر   -
لخ  خخخخخخخخم  حق ق ارمسخخخخخخخخخت  ارق ا ئ  ارمتعلق  به ظم  ارد،ل  ارسخخخخخخخخحم اير تر    مطبق  بشخخخخخخخخخك  ر

 غئر ارم ا،قئ  بشخخخخخخخخخخخخخخدة  %00.8  حئث  ل ل  سخخخخخخخخخخخخخخب  غئر ارم ا،قئ  %8.ار  ا رت"   سخخخخخخخخخخخخخخب  
م ا،قئ  بشدة   %0 م ا،قئ   %07.0: %0..0   ما ارم ا،قئ  ،قد لإدرل  س ت م  خخخخخخخخخخخخ 85.2%

 ؛ %80.7،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ  
و ف ه اخ  ارعبارة ارت  ت ف عل     "  عل  مفردال عئ   اردراس  لا ئ ا،ق     ثر م   وف -

  حئث %77.7"   سخخخخخب    ا رتشخخخخخر عر   لإ ا ئ  ،عار  رحمار  ارحراة ارياوخخخخخ  رلمسخخخخخت ل ئ  ،  ار
   ما ارم ا،قئ  ،قد لإدرل %80.7 غئر ارم ا،قئ  بشخخخخخخخخخخخخدة  %00.0 ل ل  سخخخخخخخخخخخخب  غئر ارم ا،قئ  

م ا،قئ  بشدة  ،  حئ   ل ل  سب  ارمحائدئ   % 0.7 م ا،قئ   % 88.8: %80.5 س ت م  خخخخ 
 ؛ % 83.0
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ه اخ  وخخخخخخخخخخخخخخ ف تشخخخخخخخخخخخخخخر عر   لإ ا ئ  ،عار  " عل ت ف  ايتلفخل در   ارم ا،ق  عل  ارعبارة ارت  -
 ا،قئ    حئث  ل ل  سخخخخخخب  ارم ئ  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  رمكا،ح  ار را م اير تر  ر  ،  ار  ا ر"

،ارمحائدئ    %88.5ارم ا،قئ  بشخخخخخخخخخخخدة  ثم غئر %87  سخخخخخخخخخخخب    ئلئ م غئر ارم ا،قئ  % ..00
  ؛م ا،قئ  بشدة % 0.2  يئرا ارم ا،قئ  بشدة   سب  ؛ % 07.2

 ررمح  ا كذا  الأرألرعبارال   ب  مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  ح ل الأارمت سخخخخخخطال ارحسخخخخخخا ر   ا ل  -
-0.23] لإ  م  مت سخخط  داة ارقراس   تقل  خخم  م ال عدم ارم ا،ق  ار  ر  ارتشخخر عر  ارمتعلل ب
-3..8] ماعدا ارمت سط ارحسا   ارياف بارعبارة اررابع  ارذت ئ تم   ر  م ال ارحراد ] 3..8
   سرا  عئ   اردراسخخخخخ  ح ل ار  ر  ارتشخخخخخر عر  رلد،ل  ارسخخخخخحم اير تر     ه  ما ئ ئ     ] 0.03

غئر ملا م  رتقدرم يدمال ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخحم  رعت ر   ا  م ت    عام سخخخخخخخخخخخخخل ر     ه  ،  ار  ا ر
 .اير تر   
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 الميدانيةالدراسة نتائج  المبحث الثالث: تحليل

 ،   هت    تا ج ارت   سخخخفرل علئ ا هذر اردراسخخخ ار   وخخخف بعدما لإم ا ،  ارمبحث ارسخخخا ل بعرض
لات اهال  ارلدراس  ) ارمت ئرال ارمسختقل    ب  مفردال عئ   اردراسخ  ح ل تحلئ   الأيئر  ر هذا ارمبحث 

  ار ماعال ارمر عر   ار  ر  ارتحتر ارثق   ارم فع  ارمدرك   سخخخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخخخختيدام ارمدرك   اريطر ارمدرخ 
ار ايتبم  م  ث  اسخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر   حسخخخخخخخم در    ارتق ر   كذا ار  ر  ارتشخخخخخخخر عر (

 .رم را،ر ارمت ئرال ارد بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    تبعا استيدامتحلئ  تبائ  در   كذا     الا حدار

 حسب درجة الاست دام محاور الاستبيان: تحليل الأولالمطلب 
بارمت ئرال  ارمتعلق  الاسخخخخخخخت را باسخخخخخخختعراض  تا ج ،قرال  محا ر ،  ارمبحث ارسخخخخخخخا ل بعدما لإم ا 

در   اسخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخحم  ارمحا ر حسخخخخخخم فس تحلئ   هذا ارمطلم ،  سخخخخخخ حا ل  ارمسخخخخخختقل 
 :   ذرخ بالاعتماد عل  ار دا ل ارمتقاطع م  لإ   عئ   اردراس اير تر    

 أولا: اتجاهات عينة الدراسة حسب درجة الاست دام
ر   دح ل الات اهال حسخخم عئ   اردراسخخ   ارمت سخخطال ارحسخخا ر  لأ  ب  مفردالئ  خخح ار د ل ارم ار  

  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   : استيدام

 عينة الدراسةجوبة مفردات المتوسطات الحسابية لأ(: 28-5الجدول رقم)
 حسب درجة الاست دام حول الاتجاهات

 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 بدرجة متوسطة

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 3.80 4.29 4.12 4.29 4.89 
12 3.14 3.89 4.07 4.31 4.94 
13 3.4 3.92 4.06 4.31 4.89 

 المحور الأول:
 الاتجاهات

0.07 4.03 4.08 4.30 4.90 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ما ئل : ئ ل  تا ج اردراس  
 ح ل ات اهات م  ح  بطالإ  ارد،ل  ارمت سخخطال ارحسخخا ر  ارياوخخ  به  ب  مفردال عئ   اردراسخخ   ا ل

(   تقل  خخخخخخخخخم  م ار  ارم ا،ق  0   ر م  مت سخخخخخخخخخط  داة ارقراس)ارذت رسخخخخخخخخخا ت   ارسخخخخخخخخخحم اير تر   
ات اهال  ئ ا ر   ح  بطالإ  ارد،ل  ارسحم ك  ارف ال ردئ ا     ه  ما رع  [7-0.03] ارم ا،ق  بشدة 

  ؛اير تر    بما ،ئ ا ،   غئر ارمستيدمئ 
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  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخحم اير تر     لا    م رغم    ،   غئر ارمسخخخخختيدمئ  ردئ م ات اهال  ئ ا ر  ح ل
 لا رستيدم   ا؛

  ئ ا ر  در تيتلف در   اسخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخحم اير تر    م  لإ   عئ   اردراسخخخ  بايتلاف   
ئلئ م  ةك ئر رخدئ م ات خاهال  ئ ا ر    خدا ك ئرةات خاهخات م  ح هخا  حئخث    ، خ  ارمسخخخخخخخخخخخخخختيخدمئ   خدر خ  

غئر  ائر ي  ثم ارمسخخختيدم    در   مت سخخخط  ،ارمسخخختيدم    در    خخخعرف    ك ئرةارمسخخختيدم    در   
 ارمستيدمئ .

 ث ة حسب درجة الاست دامال :ثانيا
رد،ل ا استيدام بطالإ حسم در   ثق  ارمت سطال ارحسا ر  لأ  ب  مفردال ح ل ارئ  خح ار د ل ارم ار  

 :  ارسحم اير تر   

 عينة الدراسةجوبة مفردات المتوسطات الحسابية لأ(: 29-5الجدول رقم)
 حسب درجة الاست دام حول الث ة

 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 بدرجة متوسطة

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 2.6 0.7 0.78 0.77 0.20 

12 8.00 0.7 0.20 0.00 0.27 

13 8.08 0.00 0.58 0 0.27 

14 8.72 0.0 0.5 0.80 0.58 

 لثاني:ا المحور
 الث ة

8.07 0.00 0.2 0.35 0.20 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 :  ئت ئ  م  يلال ار د ل 
 لإ  م  مت سخخخخخخط  داة  ح ل ارثق  ،   غئر ارمسخخخخخختيدمئ ارياف به  ب   سخخخخخخط ارحسخخخخخخا    ا  ارمت -

تثل لا     هذر ارف  ما رشخخخئر  ر     ه  ] 3..8-0.23]ارقراس  رقل  خخخم  م ال عدم ارم ا،ق  
 ارد،ل  ارسحم اير تر   ؛ بطالإ ،  

ت سط    ر م  م ح ل ارثق  الأيرى    لأ  ب  ، ال ارمستيدمئ  الأرأل ا ل ارمت سطال ارحسا ر -
   ه  ما رع      مسخخخخخختيدم  [7-0.03] داة ارقراس  تقل  خخخخخخم  م ار  ارم ا،ق   ارم ا،ق  بشخخخخخخدة

 ؛ارد،ل  ارسحم اير تر    ردئ م ثق  ت اه ا بطالإ 
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لما ك م  ،   لأيرى ترتفل لإرم  ارمت سخخخخخخخخطال ارحسخخخخخخخخا ر  لأ  ب  ارمسخخخخخخخختيدمئ  الأرأع  ح ل ارثق   -
تفاع بار  اسخخخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل اير تر    ترتفلدر   ما رع        ه    ادل در   الاسخخخخخخخخخخختيدام

 .،ئ ا مفردال ارعئ   ثق  مست ى 

 حسب درجة الاست دام المدركة المنفعةثالثا: 
م ارمدرك  حسخخخ ارم فع ارمت سخخخطال ارحسخخخا ر  لأ  ب  مفردال عئ   اردراسخخخ  ح ل ئ  خخخح ار د ل ارم ار  

 در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   :
 لأجوبة مفردات عينة الدراسة حولالمتوسطات الحسابية (: 31-5الجدول رقم)

 حسب درجة الاست دام المدركة المنفعة
 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 بدرجة متوسطة

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 3.93 4.01 4 4.34 4.78 

12 3.53 3.96 4.07 4.42 4.78 

13 3.29 3.77 0.30 0.0. 0..0 

14 3.05 3.45 3.47 0.50 4.22 

 المحور الثالث:
 المدركة المنفعة

3.45 3.8 3.9 0.05 0.. 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 :ما ئل م  يلال ار د ل ئت ح 
ر م      ارمدرك  ارم فع ح ل  ارياو  به  ب  مفردال عئ   اردراس ارمت سطال ارحسا ر    ا ل -

ارف ال  ه  ما رع        [7-0.03]بشدة مت سط  داة ارقراس  تقل  م  م ار  ارم ا،ق   ارم ا،ق  
 ر   ؛ارمتعلق   بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير ت ارم فع اريمس بما ،ئ م ،   غئر ارمستيدمئ  ئدرك   

   لا    م اير تر   ارمتعلق   بطالإ  ارد،ل  ارسخخخحم ارم فع رغم    ،   غئر ارمسخخختيدمئ  ئدرك    -
 لا رستيدم   ا؛

دام در   اسخخخختيئت ئ     ه  ب  ارف ال اريمس م  يلال مقار   ارمت سخخخخطال ارحسخخخخا ر  ارياوخخخخ  ب -
مستيدمئ  ارمدرك   حئث    ،   ار ارم فع مست ى  بارتفاع ترتفلبطالإ  ارد،ل  ارسخحم اير تر    

مستيدم   ئلئ م ار   ر م  غئرهم م  ارف ال  ارم فع  دا ئدرك   مسخت ى مرتفل م   ك ئرة در   
غئر  ا  ثم ارمسخخخخخخخخخخخخختيدم    در   مت سخخخخخخخخخخخخخط  ،ارمسخخخخخخخخخخخخختيدم    در    خخخخخخخخخخخخخعرف    يئر ك ئرة در   

 ارمستيدمئ .
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 حسب درجة الاست دام رابعا: سهولة الاست دام المدركة
رك  س  ر  الاستيدام ارمدارمت سطال ارحسا ر  لأ  ب  مفردال عئ   اردراس  ح ل ئ  ح ار د ل ارم ار  

 حسم در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   : 

 المتوسطات الحسابية لأجوبة عينة الدراسة حول (:31-5الجدول رقم )
 حسب درجة الاست دام المدركة سهولة الاست دام

 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 متوسطةبدرجة 

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 0.75 4.33 4.11 4.34 4.78 
12 3.54 4.19 4.09 0.8. 4.83 
13 3.25 3.96 3.80 4.26 4.72 

 المحور الرابع:
سهولة الاست دام 

 المدركة

3.45 4.16 4 0.87 0.52 

 ايحوا  ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  

 ئت ئ    : م  يلال ار د ل
ح ل س  ر  الاستيدام ارمدرك  ارياو  به  ب  مفردال عئ   اردراس  ارمت سطال ارحسا ر    ا ل -

 ه  ما رع     [7-0.03]    ر م  مت سخط  داة ارقراس  تقل  م  م ار  ارم ا،ق   ارم ا،ق  بشدة
رسخخخخخحم ارد،ل  ا اسخخخخختيدام بطالإ اريمس بما ،ئ م ،   غئر ارمسخخخخختيدمئ  ئدرك   سخخخخخ  ر  ارف ال    

 اير تر   ؛
 ارد،ل  ارسخخخخحم اير تر    ر   م لا اسخخخختيدام بطالإ ،   غئر ارمسخخخختيدمئ  ئدرك   سخخخخ  ر  رغم     -

 رستيدم   ا؛
در   ارمسخختيدمئ    ،   اريمس  ت ئ    بارف ال   ارياوخخارمت سخخطال ارحسخخا ر   م  يلال مقار   -

ئدرك      ر مسخخخخخخخت ى م  سخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخختيدام ارمدرك   ئلئ م ارمسخخخخخخختيدم    در   ك ئرة  ثم  ك ئرة
 لفتيت  حئث غئر ارمسخخخخختيدمئ  مت سخخخخخط  ثمارمسخخخخختيدم    در    خخخخخعرف  ،ارمسخخخخختيدم    در   

 رك .در   س  ر  الاستيدام ارمد بايتلافدر   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    

 حسب درجة الاست دام  امسا: ال طر المدرك
اريطر ارمدرخ حسخخخخم ارمت سخخخخطال ارحسخخخخا ر  لأ  ب  مفردال عئ   اردراسخخخخ  ح ل ئ  خخخخح ار د ل ارم ار  

 در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   : 
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 المدرك ال طر المتوسطات الحسابية لأجوبة عينة الدراسة حول (:32-5الجدول رقم )
 درجة الاست دامحسب 

 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 بدرجة متوسطة

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 0.3. 8.73 8.08 8 0.00 

12 0.20 0.87 0.00 8.72 0.58 

13 0.25 0.82 0.78 8.50 0.27 

14 0..0 8.2 8.08 0.5. 0.00 

 المحور ال امس:
 ال طر المدرك

0.07 0.7. 8.78 8.85 0.0. 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ئت ئ  م  يلال ار د ل ما ئل :
ر ، ت  غئر ارمسختيدمئ   ارمسختيدمئ   در    عرف     ه  ب  ارمت سخطئ  ارحسخا ئئ  ارياوخئ  ب -

   ه  ما رع      [7-0.03]  م  م ار  ارم ا،ق   ارم ا،ق  بشدة م  مت سط  داة ارقراس  رقعا 
 هاتئ  ارف تئ  تدركا  اريطر ارمرتبط  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   ؛

 ك ئرة در     ارمستيدمئ  ك ئرة، ت  ارمستيدمئ   در   به  ب   ارمت سطئ  ارحسا ئئ  ارياوئ  -
  ]3..8-0]بشدة   عدم ارم ا،ق ار  عدم ارم ا،ق   دا  لإ  م  مت سط  داة ارقراس  رقعا   م  م 

  ه  ما رشئر  ر     هاتئ  ارف تئ  لا تدركا  اريطر ارمرتبط  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   ؛
،   ارمسخخخختيدمئ   در   مت سخخخخط   لإ  م  مت سخخخخط  داة ارقراس ه  ب  ارياف ب  ارمت سخخخخط ارحسخخخخا  -

رقترم م  عدم ارم ا،ق   ه  ما رشخخخئر  ر   دراخ   ر   ] 0.03-3..8]  رقل  خخخم  م ال ارحراد
 ؛ى هاته ارف  رد م يفض رليطر ارمرتبط  بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   

 غئر ارف ال اريمس  ت ئ     ،  ه  ب  ب  م  يلال مقار   ارمت سخخخخخخخخخخخخخخطال ارحسخخخخخخخخخخخخخخا ر  ارياوخخخخخخخخخخخخخخ -
ثم    خخخخخعرف ارمدرك   ئلئ م ارمسخخخخختيدم    در   ارمياطر ارمسخخخخختيدمئ  ئدرك      ر مسخخخخخت ى م  

  حئث ا د ك ئرة در      ارمسخخخختيدم  ثم  ك ئرة،ارمسخخخختيدم    در    مت سخخخخط ارمسخخخختيدم    در   
 .در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   كلما ا يفض مست ى اريطر ارمدرخ ارتفعل 

 حسب درجة الاست دام سادسا: الجماعات المرجعية
  ار ماعال ارمر عر سرا  ح لمفردال عئ   اردراس   ارمت سخطال ارحسخا ر  لأ  ب ئ  خح ار د ل ارم ار  

 در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   : حسم 
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 (: المتوسطات الحسابية لأجوبة عينة الدراسة حول الجماعات المرجعية33-5الجدول رقم )
 حسب درجة الاست دام

 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 بدرجة متوسطة

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 0.70 3.83 4 0.30 3.78 
12 3.05 0..0 3.67 0.25 3.83 
13 3.13 3.41 3.76 0.57 3.78 
04 3.35 3.42 3.6 3.68 3.72 

 المحور السادس:
 الجماعات المرجعية

3.26 0.72 3.76 0.20 3.78 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ار د ل   :ئت ح م  
،   غئر ارمسخخخختيدمئ  رقل  خخخخم  م ال ارحراد ر      ر م  ه  ب  ارمت سخخخخط ارحسخخخخا   ارياف ب -

 ه  ما رشئر  ر     ار ماعال ارمر عر  ارياو    مت سط  داة ارقراس  رقترم م  م ال ارم ا،ق 
  ذر ارف   ردئ ا ات اهال  ئ ا ر   سخخخخخخخ را ت ار بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر    كما    هذر ارف   

 بررا   ماعات ا ارمر عر ؛ ت تم  س را
ارمت سخخخخخخخطال ارحسخخخخخخخا ر  ارياوخخخخخخخ  به  ب  ، ال ارمسخخخخخخختيدمئ   را كا ل در   الاسخخخخخخختيدام:   ا ل -

 مت سخخخخخط  داة ارقراس  تقل  خخخخخم  م ال ارم ا،ق  دا    ر م   ك ئرة    ك ئرة خخخخخعرف   مت سخخخخخط   
ات اهال  ردئ اار مخاعخال ارمر عرخ  اريخاوخخخخخخخخخخخخخخ    خذر ارف ال      ه  مخا رع    ] 0.03-0.83]

 اته اربطالإ ؛را  ا ح ل هكما    هاته ارف ال ت تم بربطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر      ئ ا ر  ت ار
ال در   ائ ا ر  ات اهال ار ماع بارتفاعدر   اسخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخحم الار تر     ترتفل -

 ارمر عر  ارياو  بمفردال عئ   اردراس   كذا مدى اهتمام عئ   اردراس  بررا  ا. 

 حسب درجة الاست دام التحتية الت نية: البنية سابعا
ارمت سطال ارحسا ر  لأ  ب  مفردال عئ   اردراس  ح ل ار  ر  ارتحتر  ارتق ر  رلد،ل ئ  ح ار د ل ارم ار  
 حسم در   الاستيدام:،  ار  ا ر  ارسحم اير تر    
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 البنية التحتية الت نية المتوسطات الحسابية لآراء عينة الدراسة حول (:34-5الجدول رقم )
 حسب درجة الاست دام

 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 بدرجة متوسطة

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 0.70 8.02 8.2. 8.77 0..0 
12 0.80 0.72 8.00 8.0. 8.20 
13 0.07 0.73 8.70 8.70 0..0 
14 0.53 8.00 8.58 8.77 0.37 

 المحور الثامن:
 ةالبنية التحتية الت ني

0.77 8.38 8.77 8..7 0.70 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ار د ل   :ئت ح م  
كذا    ارمسخخخختيدمئ   در    خخخخعرف   غئر ارمسخخخختيدمئ  ال، ررا  ب  ارياوخخخخ ر ارحسخخخخا ارمت سخخخخطال  -

 لإ   رق ر  رلد،ل  ارسخخخحم اير تر    ،  ار  ا تح ل ار  ر  ارتحتر  ار ارمسخخختيدمئ   در   مت سخخخط 
كما      ]3..8-0] ارم ا،ق  بشخخخدة  عدمارم ا،ق   عدم خخخم  م ار    تقلم  مت سخخخط  داة ارقراس 

   رقل قراس،   ارمسخخخختيدمئ   در   ك ئرة  لإ  م  مت سخخخخط  داة ارررا  ارمت سخخخخط ارحسخخخخا   ارياف ب
 ه  ما رع        ر   رقترم م  م ال عدم ارم ا،ق    ] 0.03-3..8] خخخخخخخخخم  م  م ال ارحراد

،  ار  ا ر    لد،ل  ارسخخحم اير تر  ارتحتر  ارتق ر  رسرا  سخخل ر  ح ل ار  ر   ار  ارف ال الأرأل هاته
 ملا م ؛  رعت ر   ا غئر

ق ر  رلد،ل تح ل ار  ر  ارتحتر  ار،   ارمسخختيدمئ   در   ك ئرة  دا ررا  ارمت سخط ارحسخخا   ارياف ب -
-0.03]    ر م  مت سط  داة ارقراس   رقل  م  م ال ارم ا،ق  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر 

لخخد،ل ارتحترخخ  ارتق رخ  رار  رخ   ح ل ئ خخا رخ   سرا مخا رشخخخخخخخخخخخخخخئر  ر     هخخاتخه ارف خ  رخخدئ خا   ه   ] 0.83
 ؛ تراها ملا م  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر 

مئ  ارمسخخخخختيد ارف ال اريمس  ت ئ     ،  ررا  ب  م  يلال مقار   ارمت سخخخخخطال ارحسخخخخخا ر  ارياوخخخخخ -
 ارتحترخخ  ارتق رخ  رلخد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخخحخم اير تر    ،  ار  ا رسرا   ئ خا رخ  ت خار  ارخدئ خخ خدا  خدر خ  ك ئرة 

 م  ارف ال ارذئ  ردئ م سرا  سل ر .ب ئرها  مقار  

 حسب درجة الاست دام ثامنا: البنية التشريعية
رلد،ل   ارتشخخخخر عرار  ر  ارمت سخخخخطال ارحسخخخخا ر  لأ  ب  مفردال عئ   اردراسخخخخ  ح ل ئ  خخخخح ار د ل ارم ار  

  ارسحم اير تر    حسم در   الاستيدام:
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 البنية التشريعية المتوسطات الحسابية لآراء عينة الدراسة حول (:35-5الجدول رقم )
 حسب درجة الاست دام

 رقم
 العبارة

 الاست دامدرجة 
 غير 
 مست دم

مست دم بدرجة 
 ضعيفة

 مست دم 
 بدرجة متوسطة

مست دم 
 بدرجة كبيرة

مست دم بدرجة 
 كبيرة جدا

11 1.93 2.44 3 3.23 3.83 
12 1.64 2.14 0.00 2.69 3.72 
13 1.78 2.35 8.70 0.37 3.89 
14 8.37 2.61 3.10 3.42 0.05 

 المحور الثامن:
 البنية التشريعية

0.27 8.07 0.30 0.0 0.7 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ار د ل   :ئت ح م  
 ل ح، ت  غئر ارمسخخختيدمئ   ارمسخخختيدمئ   در    خخخعرف  ررا  ارمت سخخخطئ  ارحسخخخا ئئ  ارياوخخخئ  ب -

م   لإ  م  مت سخخخط  داة ارقراس  رقعا   خخخار  ر  ارتشخخخر عر  رلد،ل  ارسخخخحم اير تر    ،  ار  ا ر 
     هاتئ  ارف تئ  ر ما سرا     ه  ما رع ]3..8-0] ارم ا،ق  بشخخخخخخخخخخخخخخدة  عدمارم ا،ق   عدمم ار  

ركا     د  لا تد ،  ار  ا ر رد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر   با ارياوخخخخخخخ  سخخخخخخخل ر  ح ل ار  ر  ارتشخخخخخخخر عر 
  و ف ت ظرمر   لإ ا ئ  ياو   ذرخ؛

، ت  ارمسخخختيدمئ   در   مت سخخخط   ارمسخخختيدمئ   در   ه  ب  ارمت سخخخطئ  ارحسخخخا ئئ  ارياوخخخئ  ب -
 ه  ما رشئر   ] 0.03-3..8] ارحرادر   تقعا   م  م ال ك ئرة    ر م  مت سط  داة ارقراس  

معل مال ح ل ار  ر  ارتشخخخخخخخر عر  رلد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر    ،   تملخ   مفردال هذر ارف   لا  ر  
 ار  ا ر؛

،   ارمستيدمئ   در   ك ئرة  دا    ر م  مت سط  داة ارقراس  ه  ب  ارمت سخط ارحسخا   ارياف ب -
ات اهال  ه  ما رشخخخخخخخخخخخئر  ر     هاته ارف   ردئ ا   ] 0.83-0.03]  رقل  خخخخخخخخخخخم  م ال ارم ا،ق 

 ؛ ئ ا ر   ح  ار  ر  ارتشر عر  رلد،ل  ارسحم الار تر    ،  ار  ا ر  تراها ملا م 
در    ارمسخختيدمئ   بارف ال اريمس  ت ئ     ،    م  يلال مقار   ارمت سخخطال ارحسخخا ر  ارياوخخ -

سرا   ئ ا ر  ت ار ار  ر  ارتشخخخخر عر  رلد،ل  ارسخخخخحم اير تر    ،  ار  ا ر   ثر م   ردئ م دا ك ئرة 
 غئرهم م  ارف ال.
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  الانحدار : تحليلالمطلب الثاني
 رم فع اارمستقل  ارمتمثل  ،  الات اهال  ارثق    بعد تحلئ   مقار   ارمت سطال ارحسا ر  رلمت ئرال

   ر  ارتحتر  ارتق ر   ار  ر ارمدرك   س  ر  الاستيدام ارمدرك   اريطر ارمدرخ  ار ماعال ارمر عر   ار
رما ئل  بايتبار   س ق م ،در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   ارمت ئر ارتابل  ت  حسمارتشر عر  

 الا حدار اريط  اربسرط:بالاعتماد عل     ذرخ هذا الأيئر عل  هذر ارمت ئرالك  مت ئر م    ثر

 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني لانحدار لأثر الاتجاهات على درجة است داماتحليل  أولا:
رسحم بطالإ  ا  تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر الات اهال عل  در   استيدام ار د ل ارم ار  ئ  ح 

 : ارد،ل اير تر   
 درجة است دام لأثر الاتجاهات على البسيط الانحدار ال طينتائج (: 36-5الجدول رقم)

 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني
 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

3.00 0.000 3.07. 70.28 0.000 3.80- 3..05 
 م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا   ارمودر:
 م  يلال ار د ل رظ ر مائل :

 لإ  م  مسخخخخت ى ارمع  ر  ارمعتمد   ه بمسخخخخت ى مع  ر  وخخخخفر   70.28ارمحسخخخخ ب   F ل ل لإرم   -
   ه  دار   حوخخخخخخخخخخخخخا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر رلات اهال عل  در   3.37ارذت رسخخخخخخخخخخخخخا ت 

اسخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخحم اير تر    م  طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ   حئث  ل ل لإرم  
 ؛05..3معام  الا حدار 

مسخخخخت ى ارمع  ر  ارمعتمد ارذت   لإ  م فر بمسخخخخت ى مع  ر  وخخخخ 3.00لإرم  معام  الارتباف  ل ل  -
 طردر  مت سط   ئ  در   استيدام  ه  ما رع      د علالإ    ه  دار  احوا را  3.37 رسا ت 

حظ ا حئث لا  ل عئ   اردراس   ات اهات م  ح هاطرف مفردا اير تر    م بطالإ  ارد،ل  ارسحم 
بطخالإخخ  ارخخد،ل   ح  ات خاهخخال  ئ خخا رخ  رخدئ خخا(    كخخ  ارف خخال كخخا خل 82-7م  يلال ار خخد ل رلإم )

ثر  همر     ارسخخخحم اير تر    بما ،ئ ا ،   غئر ارمسخخختيدمئ     فسخخخر ذرخ     د ع ام   يرى 
كا ل  ت م ئ ا ر  ات اها  ر   در    ح ها ايئ ا ر  ات اهات اتد،ل هذر ارف   رعدم استيدام ا رغم 

دراد ت  د با     ا  ت عل  در   الاسخخخخخخختيدام   الالات اهمت ائدة م  ،   لأيرى   ه  ما ئث ل  ثر 
 ذر اردراس  ر صـحة الفرضية الثالثة   ه  ما ئث ل ا ر  الات اهال  ت يفض با يفا خ ادر    ئ 

لخ سخخخخخخخل خ ارمسخخخخخخخت عل   اللات اهر ذ  دلار   حوخخخخخخخا ر   ئ ا   تهثئره اخ ارت  ت ف عل    ه "
 "؛اروئر،  اير تر  ر  ت ارار  ا رت 
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  استيدامدر   م  ارت ئرال ،   %..07    ه  ما رشئر  ر    .3.07معام  ارتحدئد  لإرم  ل ل  -
  .ح ها  ار  ا رت   ات   ع  ارت ئرال ،  ات اهال ارمست لخ بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   

 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني على درجة است دام الث ةلانحدار لأثر اتحليل ثانيا: 
م  ارد،ل بطالإ  ارسح عل  در   استيدام ارثق  تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر ئ  ح ار د ل ارم ار   

 :اير تر   
 درجة است دام لأثر الث ة على البسيط نتائج الانحدار ال طي(: 37-5الجدول رقم)

 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني
 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

0.59 0.000 0.35 209.98 0.000 0.169 0.625 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 مائل :م  يلال ار د ل ارسا ل ئت ئ  
 لإ  م  مسخخت ى ارمع  ر    ه   وخخفررسخخا ت بمسخخت ى مع  ر   837.72ارمحسخخ ب   F ل ل لإرم   -

   ه  دار   حوخخخخخخخخخا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر رلثق  عل  در   3.37ارمعتمد ارذت رسخخخخخخخخخا ت 
ر    م  طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ   حئث  ل ل لإرم  اسخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخحم اير ت

  ؛87..3معام  الا حدار 
مسخخت ى ارمع  ر  ارمعتمد ارذت   لإ  م  وخخفر مع  ر بمسخخت ى   3.77لإرم  معام  الارتباف   ل ل -

در    ئ    مت سخخخط طردر  ارتباف  ه  ما رع      د علالإ    دار  احوخخخا را  ،  3.37 رسخخخا ت 
حئث   م  طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخ   ثقت م  ح هابطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخحم اير تر    اسخخخخختيدام 
(    غئر ارمسخخخختيدمئ  لا ئثق   ،  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخحم 87-7م  يلال ار د ل رلإم )لاحظ ا 

اير تر      ،  ارمقخخا خخ  ،خخإ  ، خخال ارمسخخخخخخخخخخخخخختيخخدمئ  الأرأل ئثق   ،  هخخاتخخه اربطخخالإخخ   خخدر خخال ثقخخ  
متفا ت  ترتفل م  ،    ر   يرى كلما  ادل در   الاسخخخخخخخخخخختيدام   ه  ما ئث ل  ثر ارثق  عل  در   

  لما  ادل در حئث كلما  ادل در   ارثق  ،  بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخحم اير تر    ك الاسخخخخخخخخخخختيدام 
 اخ هر ذر اردراس  ارت  ت ف عل    ه " الرابعةصحة الفرضية استيدام ا   ارعكس   ه  ما ئث ل 

 "؛ير تر  ر اروئر،  ا ت ارسل خ ارمست لخ ار  ا رت عل   رلثق  ذ  دلار   حوا ر   ئ ا   تهثئر
  اسخخخخخختيدام در  م  ارت ئرال ،   %07    ه  ما رشخخخخخخئر  ر    3.07معام  ارتحدئد  لإرم  ل ل  -

  ا.،ئ ار  ا رت  ارت ئرال ،  ثق  ارمست لخ ات   ع   بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   
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 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني على درجة است دام المدركة المنفعةلانحدار لأثر اتحليل ا: لثثا
طالإ  ب عل  در   استيدام ارمدرك  ارم فع  تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر ئ  ح ار د ل ارم ار   

 :ارسحم  ارد،ل اير تر   

 درجة است دام المدركة على المنفعةلأثر  البسيط نتائج الانحدار ال طي(: 38-5الجدول رقم)
 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني

 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

3.05 0.000 0.13 60.23 0.000 0.195 0.55 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ار د ل ئت ئ  مائل :م  يلال 
 لإ  م  مسخخخخت ى ارمع  ر  ارمعتمد   ه   وخخخخفربمسخخخخت ى مع  ر   60.23ارمحسخخخخ ب   F ل ل لإرم   -

   ه  دار   حوخخخخخا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر رلفا دة ارمدرك  عل  در   3.37ارذت رسخخخخخا ت 
  حئث  ل ل لإرم  اسخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخحم اير تر    م  طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ 

 ؛3.77معام  الا حدار 
مع  ر   لإ  م  مست ى ارمع  ر  ارمعتمد ارذت رسا ت بمسخت ى   3.05ام  الارتباف لإرم  مع ل ل  -

  ،   دار  احوخخخخخخخا را   ه  ما رع      د علالإ  ارتباف طردر   خخخخخخخعرف   سخخخخخخخ را  ئ  در   3.37
حئث   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    م  طرف مفردال عئ   اردراس   ،ا دت ا ارمدرك 

(    كخخ  ارف خخال كخخا خخل مخخدركخخ  رلف ا خخد ارت  ت ط ت علئ خخا 03-7ار خخد ل رلإم ) لاحظ خخا م  يلال
بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر    بما ،ئ ا ،   غئر ارمسخختيدمئ     فسخخر ذرخ     د ع ام   يرى 

رلف ا خد ارت  ت ط ت علئ خا  ر   در خ   اتخد،ل هخذر ارف خ  رعخدم اسخخخخخخخخخخخخخختيخدام خا رغم  درا  خ  ثر  همرخ  
ارمخخدركخخ  عل  در خخ   ارم فعخخ   كخخا خخل مت ائخخدة م  ، خخ  لأيرى   ه  مخخا ئث خخل  ثر ارمخخدركخخ ارم فعخخ 

 ه  ما  ؛ارمدرك   ت يفض با يفا خخخخخ ا ارم فع الاسخخخخختيدام   ت    هذر الأيئرة ت  د با دراد در   
  دلار  ذ  ئ ا   تهثئره اخ ر ذر اردراسخخخخ  ارت  ت ف عل    ه " ال امســـةصـــحة الفرضـــية ئث ل 

 ؛"اروئر،  اير تر  ر  ت ارسل خ ارمست لخ ار  ا رت عل   ارمدرك  رلفا دة  حوا ر 
  استيدامدر   م  ارت ئرال ،   %00    ه  ما رشئر  ر    3.00معام  ارتحدئد  لإرم  ل ل  -

 ت لخارمدرك  م  لإ   ارمس ارم فع در    ات   ع  ارت ئرال ،   بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   
 .ار  ا رت 
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 لكترونيلإ ابطاقة السحب والدفع  على درجة است دام سهولة الاست دام المدركةلأثر  لانحداراتحليل : رابعا
 تيدامعل  در   اس س  ر  الاستيدام ارمدرك  تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر ئ  ح ار د ل ارم ار   

 :بطالإ  ارسحم  ارد،ل اير تر   
 لأثر سهولة الاست دام المدركة على البسيط نتائج الانحدار ال طي(: 39-5الجدول رقم)

 السحب والدفع الإلكتروني است دام بطاقةدرجة 
 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

0.39 0.000 0.15 70.39 0.000 0.11 0.54 
  عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  ارمودر: م  

 ئت ئ  مائل :م  يلال ار د ل 
   ه   لإ  م  مسخخخخت ى ارمع  ر  وخخخخفررسخخخخا ت بمسخخخخت ى مع  ر   53.07ارمحسخخخخ ب   F ل ل لإرم   -

  ،   دار   حوخخخا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر رسخخخ  ر  الاسخخختيدام 3.37ارمعتمد ارذت رسخخخا ت 
ر    م  طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخ     اسخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخحم اير تارمدرك  عل  در 

 ؛3.70كما  ل ل لإرم  معام  الا حدار 
مست ى ارمع  ر  ارمعتمد ارذت رسا ت  مع  ر   لإ  م بمسخت ى   3.07لإرم  معام  الارتباف  ل ل  -

ر   د ئ    سخخخخخخخ را  ه  ما رع      د علالإ  ارتباف طردر   خخخخخخخعرف دار  احوخخخخخخخا را    ،   3.37
ردراسخخخخخ   سخخخخخ  ر  الاسخخخخختيدام اسخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخحم اير تر    م  طرف مفردال عئ   ا

(    كخخ  ارف خخال كخخا خخل مخخدركخخ  رسخخخخخخخخخخخخخخ  رخخ  00-7حئخخث لاحظ خخا م  يلال ار خخد ل رلإم )ارمخخدركخخ   
د       فسخخخخخخخر ذرخ  اسخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر    بما ،ئ ا ،   غئر ارمسخخخخخخختيدمئ   

 ا  رسخخ  ر  اسخختيدام  ا رغم  درا  ااسخختيدام رلع  ف ع تد،ل هذر ارف      ثر  همر  ع ام   يرى 
سخخخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخخخختيدام مت ائدة م  ،   لأيرى   ه  ما ئث ل  ثر   دراخ هذا ارعام  كا لر   در   

با دراد در   سخخخخخ  ر  الاسخخخخختيدام ارمدرك   الأيئرة ت  دهذر     ارمدرك  عل  در   الاسخخخخختيدام   ت
 ه ر ذر اردراسخخ  ارت  ت ف عل    الســادســةصــحة الفرضــية  ت يفض با يفا خخ ا   ه  ما ئث ل 

ا رت سل خ ارمست لخ ار   عل   رسخ  ر  الاستيدام ارمدرك  ذ  دلار   حوخا ر   ئ ا   تهثئره اخ "
 "؛اروئر،  اير تر  ر  ت ار

  اسخخخخخختيدامدر   م  ارت ئرال ،   %07    ه  ما رشخخخخخخئر  ر    3.07معام  ارتحدئد  لإرم  ل ل  -
لإ    سخختيدام ارمدرك  م ،  در   سخخ  ر  الا ات   ع  ارت ئرال  بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر   

 ارمست لخ ار  ا رت.
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 الإلكترونيبطاقة السحب والدفع  على درجة است دام ال طر المدركلانحدار لأثر اتحليل :  امسا
الإ  بط عل  در   استيدام ارمدرخ اريطر تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر ئ  ح ار د ل ارم ار   

 :ارسحم  ارد،ل اير تر   

 درجة است دام لأثر ال طر المدرك على البسيط نتائج الانحدار ال طي(: 41-5الجدول رقم)
 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني

 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

3.20- 0.000 0.65 738.02 0.000 5.45 -0.93 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ئت ئ  ما ئل :م  يلال ار د ل 

   ه   لإ  م  مسخخت ى ارمع  ر  رسخخا ت وخخفربمسخخت ى مع  ر   738.02ارمحسخخ ب   F ل ل لإرم   -
  ،   دار   حوا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر رليطر ارمدرخ عل  3.37ارمعتمد ارذت رسا ت 

    ردى طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخخخ   حئث  ل ل در   اسخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر 
 ؛-3.70لإرم  معام  الا حدار 

مست ى اردلار  ارمعتمد ارذت رسا ت مع  ر   لإ  م  بمسخت ى   -3.20 ل ل لإرم  معام  الارتباف  -
 در   اسخخخخخختيدام ئ   لإ ر  عكسخخخخخر  ه  ما رع      د علالإ  ارتباف    دار  احوخخخخخخا را  ،  3.37
(    ،   08-7ار د ل رلإم )  ئ ل  تا جحئث اير تر     اريطر ارمدرخ  رسخخخخحم ارد،ل  ا بطالإ 

ئلئ م ارمسخخختيدم    در    خخخعرف   ئدرك      ر مسخخخت ى م  ارمياطر ارمدرك  غئر ارمسخخختيدمئ  
ه    ثم ارمستيدم    در   مت سط  ،ارمستيدم    در   ك ئرة ثم ارمستيدم    در   ك ئرة  دا  

 خرمدر اريطر اعل  در   الاسخخخختيدام  حئث كلما  ادل در    رليطر ارمدرخما ئث ل الأثر ارق ت 
حة صــ ه  ما ئث ل  ؛در   اسخختيدام ا   ارعكس ا يف خخلبطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر    كلما ر

ليطر ر سخل   ذ  دلار   حوخا ر  تهثئره اخ ر ذر اردراسخ  ارت  ت ف عل    ه " السـابعةالفرضـية 
 "؛اروئر،  اير تر  ر  ت ارسل خ ارمست لخ ار  ا رت عل   ارمدرخ

  در   اسخخخختيدامم  ارت ئرال ،   % 7.   ه  ما رشخخخخئر  ر     7..3 ل ل لإرم  معام  ارتحدئد  -
خ اريطر ارمدرخ م  طرف ارمست ل  ارت ئرال ،  در   بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر     ات   ع

 ار  ا رت.
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 والدفع الإلكترونيلانحدار لأثر الجماعات المرجعية على درجة است دام بطاقة السحب تحليل اسادسا: 
طالإ  ب عل  در   استيدامار ماعال ارمر عر   تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر ئ  ح ار د ل ارم ار   

 :ارسحم  ارد،ل اير تر   

درجة  لأثر الجماعات المرجعية على البسيط نتائج الانحدار ال طي(: 41-5الجدول رقم)
 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني است دام

 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

3.03 0.000 3.37 38.95 0.000 0.43 0.51 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 م  يلال ار د ل ئت ئ  ما ئل :

   ه   لإ  م  مسخخخخت ى ارمع  ر  رسخخخخا ت وخخخخفربمسخخخخت ى مع  ر   38.95ارمحسخخخخ ب   F ل ل لإرم   -
  ،   دار   حوا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر رل ماعال ارمر عر  3.37ارمعتمد ارذت رسا ت 

    ردى طرف مفردال عئ   اردراس   كما  ل ل عل  در   اسختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر 
 ؛3.70معام  الا حدار لإرم  

 مسخخخت ى ارمع  ر  ارمعتمد ارذت رسخخخا ت  مع  ر   لإ  م بمسخخخت ى   0.3لإرم  معام  الارتباف   ل ل -
دام در   اسخخختي  ه  ما رع      د علالإ  ارتباف طردر   خخخعرف   ئ    دار  احوخخخا را    ،3.37

  عر ارمر   ماعات ا ررا عئ   اردراسخخخخخخخخ  بمفردال در   تهثر بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخحم اير تر      
  لإلئلخخ  ئتخخهثر    خخدر خخ(    ، خخ  غئر ارمسخخخخخخخخخخخخخختيخخدمئ  00-7حئخخث لاحظ خخا م  يلال ار خخد ل رلإم )

 در   اسخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم كما     ارف ال  در ال متفا ت     ماعات م ارمر عر    بالإ
   ارياوخخخخخخخخخ  بمفردال عئالار تر    تيتلف بايتلاف در   ائ ا ر  ات اهال ار ماعال ارمر عر  

اردراس   ر ذر الثامنةصـحة الفرضية  ه  ما ئث ل  اردراسخ   كذا مدى اهتمام عئ   اردراسخ  بررا  ا 
 خ سخخخخخخخخخخخلعل   رل ماعال ارمر عر   ئ ا   ذ  دلار   حوخخخخخخخخخخخا ر  تهثئره اخ ارت  ت ف عل    ه "
 ؛ "؛اروئر،  اير تر  ر  ت ارارمست لخ ار  ا رت 

 اسخخخخخخختيدام  م  ارت ئرال ،  در    %7    ه  ما رشخخخخخخخئر  ر    3.37معام  ارتحدئد  لإرم  ل ل  -
  ماعاته  تهثر ارمسخخت لخ ار  ا رت  ات   ع  ارت ئرال ،  در    بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر   

 ارمر عر .
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 لإلكترونيوالدفع ابطاقة السحب  على درجة است دامالبنية التحتية الت نية لانحدار لأثر اتحليل سابعا: 
 ر  سرا  عئ   اردراس  ح ل ار  ر  ارتحتر  ارتق تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر ئ  ح ار د ل ارم ار   

 :ستيدامالاعل  در    رلد،ل  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر
جة در  لأثر البنية التحتية الت نية على البسيط نتائج الانحدار ال طي(: 42-5الجدول رقم)

 بطاقة السحب والدفع الإلكتروني است دام
 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

3.72 0.000 0.34 198.53 0.000 0.6 3.52 
 ارتحلئ  ايحوا  ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج 

 ئت ئ  ما ئل :م  يلال ار د ل 
   ه   لإ  م  مسخخت ى ارمع  ر  رسخخا ت وخخفر بمسخخت ى مع  ر  072.70ارمحسخخ ب   F ل ل لإرم   -

  ،   دار   حوخخخا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر لآرا  عئ   اردراسخخخ  3.37ارمعتمد ارذت رسخخخا ت 
ل لإرم    حئث  ل اير تر    عل  در   الاسخخخخخخخخخخخختيدامح ل ار  ر  ارتحتر  ارتق ر  رلد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخحم 

 ؛3.52معام  الا حدار 
 ارمعتمد ارذت رسخخا ت  ارمع  ر مسخخت ى  مع  ر   لإ  م بمسخخت ى  3.72ام  الارتباف رم  مع ل ل لإ -

 ئ  در   اسخختيدام بطالإ    مت سخخط    دار  احوخخا را   ه  ما رع      د علالإ  ارتباف  ،3.37
حم اير تر    ،ل  ارساردراس  ح ل ار  ر  ارتحتر  ارتق ر  رلد  سرا  عئ  ارد،ل  ارسحم اير تر    

سرا  عئ   اردراسخخخخخخخخخخخ  بوخخخخخخخخخخخف  عام  (    00-7حئث لاحظ ا م  يلال ار د ل رلإم )،  ار  ا ر  
ئر ملا م  ار  ا ر   ت تراها غ سخخخخخخخخخخخل ر  ح ل ار  ر  ارتحتر  ارتق ر  رلد،ل  ارسخخخخخخخخخخخحم اير تر    ، 

ردئ م   ارذئ ،   ارمسخخخخخخختيدمئ   در   ك ئرة  دام يدمال ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر     ما عدا رتقدر
ر  سرا  عئ   اردراسخخخخخخخخخخخخخخ  ح ل ار  ر  ارتحتر  ارتق   ثر ه  ما ئث ل    رعت ر   ا ملا م سرا   ئ ا ر  

در خ  اسخخخخخخخخخخخخخختيخدام خا    ادلكلمخا    ثر  ئ خا رخ  كخا خل سراذهمعل  در خ  الاسخخخخخخخخخخخخخختيخدام  حئخث كلمخا 
 تهثئر ه اخر ذر اردراسخخخخخ  ارت  ت ف عل    ه " التاســـعةصـــحة الفرضـــية  ه  ما ئث ل   ارعكس؛

اروخخخخخخئر،    ارتسخخخخخخل خ ارمسخخخخخخت لخ ار  ا رت رل  ر  ارتحتر  ارتق ر  عل    ئ ا   ذ  دلار   حوخخخخخخا ر 
 "؛اير تر  ر 

  اسخخخختيدامدر   م  ارت ئرال ،   % 00 ما رشخخخخئر  ر        ه 3.00معام  ارتحدئد  لإرم  ل ل  -
ار  ر   ح ل ارمسخخخخخخخخخخخخت لخ ار  ا رت  ات   ع  ارت ئرال ،  سرا   بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخحم اير تر   

 ارتحتر  ارتق ر  رلد،ل  ارسحم اير تر   .
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 نيالإلكترو بطاقة السحب والدفع  على درجة است دامالبنية التشريعية لانحدار لأثر اتحليل : ثامنا
لد،ل ر    اردراس  ح ل ار  ر  ارتشر عر سرا  عئ تا ج الا حدار اريط  اربسرط لأثر ئ  ح ار د ل ارم ار   

 :ستيدامالاعل  در     ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر
درجة  على التشريعيةلأثر البنية  البسيط نتائج الانحدار ال طي(: 43-5الجدول رقم)

 والدفع الإلكترونيبطاقة السحب  است دام
 المعلمات الم درة ال صائص الإحصائية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الثابت
 الانحدار

3.7. 0.000 0.31 176.35 0.000 3..2 3..0 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 ما ئل : ئت ئ ار د ل م  يلال 
   ه   لإ  م  مسخخت ى ارمع  ر  رسخخا ت وخخفر بمسخخت ى مع  ر  07..05ارمحسخخ ب   F ل ل لإرم   -

  ،   دار   حوخخخا را   ه  ما ئدل عل     د  ثر لآرا  عئ   اردراسخخخ  3.37ارمعتمد ارذت رسخخخا ت 
م  معام  ل ل لإر  حئث  ح ل ار  ر  ارتشخخخخر عر  رلد،ل  ارسخخخخحم اير تر    عل  در   الاسخخخختيدام

 ؛0..3الا حدار 
 ارمعتمد ارذت رسخخا ت  ارمع  ر مسخخت ى  مع  ر   لإ  م بمسخخت ى  .3.7لإرم  معام  الارتباف  ل ل  -

 ئ  در   استيدام بطالإ    مت سط    دار  احوا را   ه  ما رع      د علالإ  ارتباف ،  3.37
ر تر    ،ل  ارسخخخخحم ايارتشخخخخر عر  رلدارد،ل  ارسخخخخحم اير تر      سرا  عئ   اردراسخخخخ  ح ل ار  ر  

سرا  عئ خخ  ارخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخ  ح ل ار  رخخ  (    07-7حئخخث لاحظ خخا م  يلال ار خخد ل رلإم )،  ار  ا ر  
،   ارمسخخخخخختيدمئ   در   ك ئرة  دا ردئ م سرا   ئ ا ر  حئث     ارتشخخخخخخر عر  تبائ ل م  ،   لأيرى 

 رعت ر   ا ملا م   ،  حئ     ،   غئر ارمسخخخخخختيدمئ  ردئ م سرا  سخخخخخخل ر  ت اه ا  رعت ر   ا غئر 
 عل  در   الاسخخخخختيدام  حئث ارتشخخخخخر عر سرا  عئ   اردراسخخخخخ  ح ل ار  ر    ثر ه  ما ئث ل ملا م   

صـــــــــحة  ه  ما ئث ل  ؛كلمخا كخا خل سراذهم   ثر  ئ خا رخ  كلما  ادل در   اسخخخخخخخخخخخخخختيدام ا   ارعكس
ل  ر  ر  ئ ا   ذ  دلار   حوخخا ر  تهثئره اخ ر ذر اردراسخخ  ارت  ت ف عل    ه " العاشــرةفرضــية ال

 "؛اروئر،  اير تر  ر  ت ارسل خ ارمست لخ ار  ا رت عل   ارتشر عر 
  اسخخخخخختيدامدر   م  ارت ئرال ،   %00    ه  ما رشخخخخخخئر  ر    3.00معام  ارتحدئد  لإرم  ل ل  -

 ات   ع  ارت ئرال ،  سرا  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخ  ح ل ار  ر   ارد،ل  ارسخخخخخخخحم اير تر    بطالإ 
 تشر عر  رلد،ل  ارسحم اير تر    ،  ار  ا ر.ار
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 التأثير نسبة: ترتيب المتغيرات حسب تاسعا
ترتئم ارمت ئرال  ار د ل ارم ار  ئليف  (00-7(  ر  رلإم ).0-7) رلإم م  ارسابق  بار ظر  ر  ار دا ل

ارمدرك   سخخخخخخخخخخ  ر  الاسخخخخخخخخخختيدام ارمدرك   اريطر ارمدرخ  ار ماعال  ارم فع ارمسخخخخخخخخخختقل  )الات اهال  ارثق   
ر ارتابل ارمتمث  ،  ارمت ئ عل   سخخخخخب  تهثئرها م  حئث(   ار  ر  ارتحتر  ارتق ر   ار  ر  ارتشخخخخخر عر ارمر عر 

 در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   :

 المتغير التابع في التأثير نسبة(: ترتيب المتغيرات المست لة حسب 44-5الجدول رقم)
 الرتبة معامل التحديد المتغير

 30 % 65 ال طر المدرك
 38 % 35 الث ة

 30 % 34 البنية التحتية الت نية
 30 % 31 البنية التشريعية
 37 % ..07 الاتجاهات

 .3 % 15 سهولة الاست دام المدركة
 35 % 13 المدركة المنفعة

 32 % 7 الجماعات المرجعية
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

د،ل استيدام بطالإ  ار عل  در   تهثئرائت ئ     اريطر ارمدرخ ه  ارعام  الأ ثر    علار م  يلال ار د ل
 عر   تلره ارثق   ار  ر  ارتحتر  ارتق ر   ار  ر  ارتشخخخخخخخخر   م  لإ   مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخ   ارسخخخخخخخخحم اير تر   

 رمدرك    يئرا ار ماعال ارمر عر .ا ارم فع ،الات اهال ثم س  ر  الاستيدام ارمدرك   ،

 تباين ال: تحليل المطلب الثالث
،  در   اسخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخحم اير تر    ردى مفردال عئ    تبائ مدى    د  لايتبار

اردراس  رع ى رلمت ئرال اردرم را،ر  ارتارر : ار  س  ارعمر  ارمست ى ارتعلرم   اردي  ع د مست ى ارمع  ر  
ايتبار تحلئ  ارتبائ  رمت ئر ار  س     رلعئ ال ارمسخخخخخختقل  (Student)سخخخخخختئ د ل   سخخخخخختيدم ايتبار  3.37

  .علرم   اردي بار سب  ر   م : ارعمر  ارمست ى ارت (One Way ANOVA)الأحادت    ،ا 

 الجنستحليل تباين درجة الاست دام حسب أولا: 
مدى    د  لايتبار مسخختقلتئ  رعئ تئ  (Student) تا ج ايتبار سخختئ د ل  ار د ل ارم ار  ئ  خخح

 عئ   اردراسخخخخخخخخخ  رع ى رمت ئر ،  در   اسخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخحم اير تر    ردى مفردالايتلاف 
 ار  س:
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 لمتغير الجنس تبعا(: نتائج ا تبار ستيودنت لا تلاف درجة الاست دام 45-5الجدول رقم )
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
T 

مستوى 
 المعنوية

درجة است دام بطاقة الدفع 
 والسحب الإلكتروني تبعا للجنس

 0.97 0.347 1.131 2.29 ذكر

 1.141 2.25 أنثى

 عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا   بالاعتمادارمودر: م   عداد ارطارب  

   ر م  مسخخخخخخخخخخخخت ى    ه  3.75 مع  ر مسخخخخخخخخخخخخت ى ب 3.005 ل ل  Tم  يلال ار د ل  رظ ر    لإرم  
   ه  ما ئدل عل  عدم    د ،ر ق ذال دلار   حوخخخخخخا ر  ،  در   3.37 ارمعتمد ارذت رسخخخخخخا ت  ارمع  ر 

  ما رشخخخئر  ه  تع ى رمت ئر ار  س ردى مفردال عئ   اردراسخخخ  اسخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخحم اير تر   
 قعدم تح  ئ  ار  سخخخخخخخخخخخئ    ه  ما ئذكد رسخخخخخخخخخخخحم اير تر    اسخخخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ا ر  ت ا س در   

ر  ،  ،ر ق ذال دلار   حوا ه اخ  ارت  ت ف عل    ه" الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الحادية عشر
 رمت ئر ار  س".تع ى  ار  ا رت رلوئر،  اير تر  ر  ارمست لخدر   استيدام 

 العمرتحليل تباين درجة الاست دام حسب ثانيا: 
 (One Way ANOVA)ئ  ح ار د ل ارم ار   تا ج ايتبار تحلئ  ارتبائ  الأحادت    ،ا 

ردراس  ا ،  در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    ردى مفردال عئ  مدى    د ايتلاف  لايتبار
 رع ى رمت ئر ارعمر:

 لعمرالمتغير  تبعالا تلاف درجة الاست دام  تحليل التباين الأحادي(: نتائج ا تبار 46-5الجدول رقم )
المتوسط  الفئات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
F 

مستوى 
 المعنوية

درجة است دام بطاقة 
الدفع والسحب 

 الإلكتروني تبعا للعمر

سنة 31أقل من   2.34 1.23 1.275 0.281 
سنة 45إلى  31من   2.19 1.02   
سنة 61إلى  46من   2.41 1.32   

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

   ر م     ه  3.820 مع  ر  بمسخخخخخخت ى  0.857 ل ل ارمحسخخخخخخ ب   Fم  يلال ار د ل  رظ ر    لإرم  
 ه  ما ئدل عل  عدم    د ،ر ق ذال دلار   حوخخا ر  ،    3.37 ارمعتمد ارذت رسخخا ت  مسخت ى ارمع  ر 

 ه  ما   تع ى رمت ئر ارعمر ردى مفردال عئ   اردراسخخخخخ  در   اسخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخحم اير تر   
ذكد ئ تر     ئ  ارف ال ارعمر   ارثلاث   ه  مارع   ت ا س در   اسخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخحم اير 

ذال دلار   ،ر ق ه اخ  ارت  ت ف عل    ه" للفرضــية الحادية عشــر الثانيةالفرضــية الفرعية  عدم تح ق
 رمت ئر ارعمر".تع ى  ارمست لخ ار  ا رت رلوئر،  اير تر  ر  حوا ر  ،  در   استيدام 
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 المستوى التعلميتحليل تباين درجة الاست دام حسب ثالثا: 
 (One Way ANOVA)ئ  خخخخخخخخخخخخخخح ار خخد ل ارم ار   تخخا ج ايتبخخار تحلئخخ  ارتبخخائ  الأحخخادت    ،خخا 

،  در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    ردى مفردال عئ   اردراس  مدى    د ايتلاف  لايتبار
 رع ى رمت ئر ارمست ى ارتعلرم :

 لا تلاف درجة الاست دام تحليل التباين الأحادي(: نتائج ا تبار 47-5الجدول رقم )
 المستوى التعليميلمتغير  تبعا

المتوسط  الفئات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
F 

مستوى 
 المعنوية

درجة است دام بطاقة 
الدفع والسحب الإلكتروني 
 تبعا للمستوى التعليمي

 0.000 9.009 0.966 2.30 أقل من جامعي
   1.191 2.34 جامعي

   1.090 3.05 دراسات عليا
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

م    لإ  رسخخخخخا ت وخخخخخفر بمسخخخخخت ى مع  ر   7.337ارمحسخخخخخ ب   ل ل  Fم  يلال ار د ل  رظ ر    لإرم  
   ه  ما ئدل عل     د ،ر ق ذال دلار   حوا ر  ،  در   3.37 ارمعتمد ارذت رسا ت  مست ى ارمع  ر 

مسخخخخخخت ى ،كلما  ادل در   ار  ارمسخخخخخخت ى ارتعلرم اسخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخحم اير تر    تع ى رمت ئر 
م بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخحم اير تر      ه  ما ئدل    ارمسخخخخت ل ئ  ارذئ  ردئ م ارتعلرم   ادل در   اسخخخختيدا

سخخخخخال ارعلرا رعد   الأ ثر اسخخخخختيداما ر اته اربطالإ  ئلئ م  وخخخخخحام ارمسخخخخخت ى ار امع    يئرا مسخخخخخت ى اردرا
 شرللفرضية الحادية ع الثالثةالفرضية الفرعية  تح قم   امع    ه  ما ئذكد  الألإ  وخحام ارمست ى 
ئر،  رلوخخخخخخارمسخخخخخخت لخ ار  ا رت ،ر ق ذال دلار   حوخخخخخخا ر  ،  در   اسخخخخخختيدام ه اخ  ارت  ت ف عل    ه"

 رمت ئر ارمست ى ارتعلرم ".تع ى  اير تر  ر 

 الد لتحليل تباين درجة الاست دام حسب رابعا: 
 (One Way ANOVA)ئ  خخخخخخخخخخخخخخح ار خد ل ارم ار   تخا ج ايتبخار تحلئخ  ارتبخائ  الأحادت    ،ا 

  اردراس  عئ ،  در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    ردى مفردال مدى    د ايتلاف  لايتبار
 رع ى رمت ئر اردي :

 
 
 
 
 



ين  يالفصل الخامس: دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين الجزائر    
 

245 
 

 لد لالمتغير  تبعالا تلاف درجة الاست دام  تحليل التباين الأحادي(: نتائج ا تبار 48-5الجدول رقم )
المتوسط  الفئات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
F 

مستوى 
 المعنوية

درجة است دام 
بطاقة السحب 

والدفع الإلكتروني 
 تبعا للد ل

 0.000 7.7.. 0.307 2.35 دج 36.111إلى  18.111من 
   1.320 2.38 دج 54.111إلى  36.111من 
   1.020 8.70 دج 72.111إلى  54.111من 

   0.005 8.53 دج 72.111أكثر من 

 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

 لإ  م   رسخخخخخخخا ت وخخخخخخخفربمسخخخخخخخت ى مع  ر   7.7..ارمحسخخخخخخخ ب   ل ل  Fم  يلال ار د ل  رظ ر    لإرم  
   ه  ما ئدل عل     د ،ر ق ذال دلار   حوا ر  ،  در   3.37 ارذت رسا ت  ارمعتمد مست ى ارمع  ر 

رعية الفرضــــية الف صــــحة   ه  ما ئذكد اردي اسخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخحم اير تر    تع ى رمت ئر 
،ر ق ذال دلار   حوخخخا ر  ،  در   اسخخختيدام ه اخ  ارت  ت ف عل    ه" للفرضــية الحادية عشــر الرابعة

 رمت ئر اردي ".تع ى  ارمست لخ ار  ا رت رلوئر،  اير تر  ر 
 رمعر،  ات ار ارفر ق  روخخخخخخخخخخخارح  ت ،   ديلر   ق م  إ را  مقار ال بعدر  بالاعتماد عل  ايتبار شخخخخخخخخخخخرفره 

(Scheffé) ر د ل ارم ار :ارم  ح ،  ا 
 البعدية لا تلاف درجة الاست دام للم ارنات (Scheffé) (: نتائج ا تبار شيفيه49-5الجدول رقم )

 الد للمتغير  تبعا 
دج  18.111من  

 دج 36.111إلى 
دج  36.111من 
 دج 54.111إلى 

إلى  54.111من 
 دج 72.111

أكثر من 
 دج 72.111

دج إلى  18.111من 
 دج 36.111

- 0.203 0.001 0.381 

دج إلى  36.111من 
 دج 54.111

0.203 - 0.044 0.781 

إلى  54.111من 
 دج 72.111

0.001 0.044 - 0.962 

 - 0.962 0.781 0.381 دج 72.111أكثر من 
 ارمودر: م   عداد ارطارب  بالاعتماد عل   تا ج ارتحلئ  ايحوا  

لايتلاف در   استيدام بطالإ  استيدام بطالإ  ارد،ل   بار ظر  ر  ارمقار ال اربعدر   م  يلال ار د ل
  ارسحم الار تر    تبعا رمت ئر اردي  ت ئ  مائل :
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  ،  فردال  ئ  م بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    در   استيدام    د ،ر ق ذال دلار   حوا ر
 ر   70.330اردي  م   دا   ذ ت  333..0دا  ر   02.333ذ ت اردي  م   عئ   اردراس 
 دا روارح هذر ارف   ارديلر  الأيئرة؛ 58.333

 فردال  ئ  م بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر       د ،ر ق ذال دلار   حوا ر  ،  در   استيدام
 ر   70.330دا   ذ ت اردي  م   70.333دا  ر   330..0ذ ت اردي  م   عئ   اردراس 
 ر  الأيئرة؛دا روارح هذر ارف   ارديل 58.333

 ئ    بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    عدم    د ،ر ق ذال دلار   حوا ر  ،  در   استيدام
 330..0دا   ذ ت اردي  م   333..0دا  ر   02.333ذ ت اردي  م   مفردال عئ   اردراس 

 دا؛ 58.330دا  كذا ذ ت اردي    ثر م   70.333دا  ر  
   در   استيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر     ئ  عدم    د ،ر ق ذال دلار   حوا ر  ،

دا   ذ ت اردي    ثر م   70.333دا  ر   330..0مفردال عئ   اردراس  ذ ت اردي  م  
 دا؛ 58.330

 ئ    بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر    عدم    د ،ر ق ذال دلار   حوا ر  ،  در   استيدام
دا   ذ ت اردي    ثر م   58.333دا  ر   70.330ذ ت اردي  م   مفردال عئ   اردراس 

 دا. 58.330
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 ة:ـــــــــــــــــــــــ لاص

رمست لخ ا تا ج اردراس  ارمئدا ر  ارت  حا رل ار شف ع  سل خ   تحلئ  تم ،  هذا ارفو  عرض
 ظئف ارمسخخت ل ئ  ارم تسخخ ئ  رسخخلخ ار ت ار بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر    م  يلال عئ   م  ار  ا رت 

اسخخخخ  ع  هذر اردر   لإد  سخخخخفرلارع ام  ارمذثرة عل  هذا ارسخخخخل خ    أ مرداس   كذا ار   رةارعم م  ر لائت  
 ار تا ج ارم ارر :

 70.0%   م  مفردال عئ   اردراسخخخ  ئدرك      د    تدا ل اربطالإ  ار  كر(CIB)  ارذه ر      اربطالإ
(GOLD) ؛هاتئ  اربطالإتئ  را م   تدا للا ئدرك    % 2.5 ئ ما   ر ر د ار  ا ر 

  تعر، ا علئ ا  % 0. غل ر  مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخ  ارذئ  ئدرك      د هاته اربطالإال  ت ما  سخخخخخخخخخ ته
ع ر  ،راد ارعا ل   %..02ع ر  سا   ايعلام )ارتلف      ايذاع  ...(   %80.5ع ر ار  خ  ار ر د  

 درك ا  % 8.2ع ر م الإل ارت او  الا تماع )،ارس  خ  ت  تر ...( ،  حئ   %..07 الأودلإا    
    دها ع ر مط رال؛

   كر  اربطالإ  ار عل  الألإ  رحمل    غل ر  ارمست  أئ  (CIB)    ارذه ر  بطالإ ار (GOLD)  ر ر د
م  حامل   % 8.لا رحمل    را م  هاتئ  اربطالإتئ   كما     %80.5مقا    %57.0ار  ا ر   سب  

 تحول ا علئ ا بالإتراح م  ار  خ    ار ر د؛ %02هاته اربطالإ  تحول ا علئ ا بعد طل  م   ئ ما 

 28.0 %  م  مفردال عئ   اردراسخخخخخ  ارذئ  ئدرك      د    تدا ل(  اربطالإ  ار  كرCIB)   اربطالإ   
 ؛،لا رحمل   ا رغم  درا  م ر   دها % ..05ر  ا ر هم حامل   ر ا   ما ا( ر ر د GOLDارذه ر  )

 70.7%    م  مفردال عئ   اردراس  ارذئ  رحمل(  اربطالإ  ار  كرCIB) ( اربطالإ  ارذه ر   GOLD )
 ؛،لا رستيدم   ا رغم    م رحمل   ا % 2.0ار  ا ر هم مستيدم   ر ا   ما ر ر د 

   ار  كر   غل ر  مسخخخخختيدم  اربطالإ(CIB)   اربطالإ  ارذه ر   (GOLD)  رسخخخخختعمل   ا ،  ار  ا ر ر ر د
  حئث  ل ل  سخخب  GAB/DAB ق د م  اروخخراف الآر  رل ق د    ارشخخباخ الآر  رل  خ ارسخخحم عملر  

رطلع   عل   %..73م  م م ع مسخخخخخخخخختيدم  هذر اربطالإ    ئ ما  %5..7مسخخخخخخخخختيدم  هذر اريدم  
رق م    %00رق م   بطلم كشف ارحسام ع ر الأ تر ل   %05.8روخئد ارحسام ع ر الأ تر ل  

رسخخخخخخخخخخخخخختيدم   ا ،  د،ل لإرم   % 08.7  ، اتئر ار  رأخا    ار خا      ارمخا  ع ر الأ تر خل  تسخخخخخخخخخخخخخخدئخد
رسخخخخخخخخخخخخخختيدم    % 10ارمشخخخخخخخخخخخخخختر ال ع ر   ا   ارد،ل الار تر    ،  ارمحلال ارت ار    ،  حئ     

 ؛تسدئد ،ات رة ار اتف    تع    ارروئد ع ر الأ تر لاربطالإ  ،  

 03.7 %   رستيدم   ا   %7.0. اربطالإتئ    ئ مام  مفردال عئ   اردراس  لا رستيدم    را م  هاتئ
مستيدم    در    عرف    % 03.0  ت  ع مستيدم  اربطالإ  ،   رأل ، ال حسم در   الاستيدام: 

مستيدم    در    %..0 مستيدم    در   ك ئرة  %7.5مستيدم    در   مت سط    80.7%
 ؛ار عف ارعام لاستيدام بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر   ك ئرة  دا   بشك  عام  ظ رل ار تا ج 
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    بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخحم لات اهال مفردال عئ   اردراسخخخخخخ  ح ل دلار   حوخخخخخخا ر    ذ   د تهثئر  ئ ا
   ه  تشخخخخخخخئر  ر     د علالإ  3.00معام  الارتباف لإرم   كما  ل ل   در   اسخخخخخخختيدام ا اير تر   

 طردر  مت سط   ئ  هذئ  ارمت ئر  ؛
  ر   بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير ت رثق  مفردال عئ   اردراس  ، دلار   حوخا ر    ذتهثئر  ئ ا      د 

 ه  تشخخخخخخخخخخخخخخئر  ر     د علالإ  طردر    3.77م  معام  الارتباف  ل خل لإر كمخا   در خ  اسخخخخخخخخخخخخخختيخدام خا
 مت سط   ئ  هذئ  ارمت ئر  ؛

  ف ارمدرك  م  طر  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخخخحم اير تر    رفا دة بطالإ دلار   حوخخخخخخخخخخخخخا ر      د تهثئر  ئ ا   ذ
   د     ه  تشئر  ر 3.05 ل ل لإرم  معام  الارتباف  كما  مفردال عئ   اردراس   در   استيدام ا

  ئ  هذئ  ارمت ئر  ؛ ف   س راعلالإ  ارتباف طردر   عر
  رمدرك  م  ااسخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخحم اير تر     رسخخ  ر دلار   حوخخا ر    ذتهثئر  ئ ا      د

   ه  تشخخخخخئر 3.07 ل ل لإرم  معام  الارتباف  كما  طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخ   در   اسخخخخختيدام ا
 مت ئر  ؛علالإ  ارتباف طردر   عرف   س را  ئ  هذئ  ار  ر     د

  رمدرخ م  ا بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخحم اير تر   تهثئر سخخخخخخل   ذ  دلار   حوخخخخخخا ر  رليطر ارمتعلل     د
   ه  ما -3.20 ل ل لإرم  معام  الارتباف  كما   در   اسخخخخخخخخخخختيدام ا طرف مفردال عئ   اردراسخخخخخخخخخخخ 

  ئ  هذئ  ارمت ئر  ؛علالإ  ارتباف عكسر  لإ ر   رشئر  ر     د
  م بطالإ  ارد،ل  ارسخخحماسخختيداتهثئر  ئ ا   ذ  دلار   حوخخا ر  رل ماعال ارمر عر  عل  در      د 

علالإ  ارتباف طردر   خخعرف      ه  تشخخئر  ر     د3.0 ل ل لإرم  معام  الارتباف  كما  اير تر   
  ئ  هذئ  ارمت ئر  ؛

  ارسحم  ار  ر  ارتحتر  ارتق ر  رلد،لسرا  عئ   اردراس  ح ل   ئ  حوا ر  ذ  دلار   ئ ا   تهثئر    د 
ام   ل ل لإرم  مع كما  ام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخخحم اير تر   در   اسخخخخخخخخخخختيد   اير تر    ،  ار  ا ر

    ه  ما رشئر  ر     د علالإ  طردر  مت سط   ئ  هذئ  ارمت ئر  ؛3.72الارتباف 
  ير تر    رلد،ل  ارسحم ا ارتشخر عر سرا  عئ   اردراسخ  ح ل ار  ر    ئ  حوخا ر  تهثئر ذ  دلار     د

  .3.7بطالإ  ارد،ل  ارسحم اير تر     كما  ل ل لإرم  معام  الارتباف  اسختيدام در    ،  ار  ا ر
  ه  ما رشئر  ر     د علالإ  طردر  مت سط   ئ  هذئ  ارمت ئر  ؛

 سخخخخخخخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخخخخخخخحم اير تر    تع ى عدم    د ،ر ق ذال دلار   حوخخخخخخخخخخا ر  ،  در   ا
 رمت ئرت ار  س  ارعمر؛

  د ،ر ق ذال دلار   حوخخخخا ر  ،  در   اسخخخختيدام بطالإ  ارد،ل  ارسخخخخحم اير تر    تع ى رمت ئرت   
 ارمست ى ارتعلرم   اردي .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ــــــــــــةخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةخاتمــــــــ 
 

250 
 

لك لأن تقديم ذ، بل هو ظاهرة نفسية، اجتماعية وثقافية، إن الابتكار ليس ظاهرة تكنولوجية فحسب
شككككككك اعا مت ايدا لحاجات   منتجات وخدمات مبتكرة يشكككككككدل تجديدا نوعيا فط الأنماش المليشكككككككية لعمسكككككككتلعك واه

 سكككككيرورةو وه ة لا يتم  طريقة عشكككككوا يةتبنط المنتجات والخدمات المبتكر ، دما أن الشكككككخاكككككية والاجتماعية
، هط نقطة رفض محتملمن هذه السكككيرورة أن دل مرحعة  ويمدن أن تؤدي إلى قرار رفض أو قرار تبنط، 

 حيث لا يلتبر قرار تبنط المنتج أو الخدمة المبتكرة قرارا نلا يا لأن المسككتلعك قد يرير رأي   لدم الاسككتمرار
لد   قرار الرفض قرارا نلا يا لأن المسككككككككككككككتلعك قد يقوم بتبنط الابتكار مت خرادما لا يمدن اعت ار  فيمكا  لد،

 .مرور فترة من عرض  لأول مرة

الاككككككككككككيرفة  المنتجات والخدمات المبتكرة عموما وتجاه تلد دراسككككككككككككة سككككككككككككعوك المسككككككككككككتلعك تجاهلذا 
لوم اس لعمفمن المواضككككككككككككيص الملمة والاككككككككككككل ة فط نفس الوقت، ملمة لأنلا انلد بوج  خاصالإلكترونية 

ولأنلا  ،لمستلعك وملرفة رغ ات  وحاجات  واللوامل المؤثرة ععي  من جلةاععى  الذي يرد الحديث لعتسويق 
 اكككككل ةو  ؛من جلة أخرى  الخدمة المبتكرة المتمثعة فط خدمات الاكككككيرفة الإلكترونيةتسكككككعو الضكككككو  ععى 

وت ثره  جة الأولى   لوامل نفسكككية  الدر لارت اط   والتنبؤ سكككعوك المسكككتلعك الذي ياكككلب تفسكككيره لارت اطلا  
 . المتريرات البي ية

 الإسككككككككقاش ععى المسككككككككتلعك الج ا ري وواقص الاككككككككيرفة  ،لع حث فط ذلك لذلك جا ت هذه الدراسككككككككة
 الالكترونية فط الج ا ر فط محاولة للإجا ة ععى الإشدالية التالية: 

 وما هي العوامل رونية؟تجاه الصيرفة الإلكتالجزائري وك المستهلك ماهي طبيعة سل
 التي تحرك هذا السلوك؟

للإجا ة ععى هذه الإشدالية والوقوف ععى طبيلة سعوك المستلعك الج ا ري تجاه الايرفة الإلكترونية ودذا 
ة نظري يلتبر  مثا ة أساس وقاعد مختعف اللوامل المؤثرة ععى هذا السعوك، دان من الضروري بنا  إطار

نظريات تفسكككككككككككككير والتنبؤ  سكككككككككككككعوك و  نماذج حيث تم الاعتماد ععى ة الميدانية،دننا من إجرا  الدراسكككككككككككككمت
بتت التط تم اخت ارها ميدانيا فط مجال الايرفة الإلكترونية وأث المستلعك تجاه المنتجات والخدمات المبتكرة

 .ية  سعوك المستلعك فط هذا المجالالتفسيرية والتنبؤ قدرتلا 
و لد الاطلاع ععى مختعف الدراسككات السككا قة اللروية والأجنبية وراككد  ات،النظرينتا ج هات   اسككتنادا إلىو 

جرا  مقارنات  أهم المتريرات التط ثبت ت ثيرها ععى سككعوك المسككتلعك تجاه الاككيرفة الإلكترونية، وتحعيعلا واه
لأهم المتريرات حسكب ثقافة وخاكواكية دل بعد و درجة تطور الاكيرفة الإلكترونية فط دل بعد ووضليت  
التكنولوجية، قمنا بتحديد أهم المتريرات التط من المتوقص تحدملا وت ثيرها ععى سكككككعوك المسكككككتلعك الج ا ري 

 اخت ارها ميدانيا.تجاه الايرفة الإلكترونية بلدف 
اعت ار   مص التردي  ععى نتا ج الدراسككككة الميدانية الدراسككككة عنلاأسككككفرت  التط النتا جفيما يعط نسكككتلرض  و

فة للذه الدراسكككككككككككة لأن الإطار النظري دان بلدف ت طير الموضكككككككككككوع من الناحية النظرية أنلا قيمة مضكككككككككككا
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وعكة من مجمثم   ككاخت كار لعفرضككككككككككككككيكات متبوعكة ؛والفدريكة وتاككككككككككككككميم إطكار لتطبيقك  فط الجككانكب الميكدانط
 لع حث.الآفاق المستقبعية ، ومن ثم الاقتراحات التط ارت ينا تقديملا فط هذا المقام

  الدراسة عرض نتائجأولا: 
  :يعط أسفرت الدراسة عن جمعة من النتا ج نستلرضلا فيما 
تسكككككككككككم  التط  (CIB) أو ال طاقة البندية ما بين البنوك  طاقةتوفر البنوك التجارية الج ا رية للملا لا  -

 الش ابيك و خلال أجل ة الاراف الآلط لعنقود منالسكحب  :والدفص الإلكترونطالسكحب  تطبتسكوية عمعي
 ودذا عبر الأنترنت؛، الدفص الإلكترونطنلا يات والدفص عبر  ،لعبنك ةالآلي

مشككروع بإنجا   ، حيث قامفط الج ا ر يلتبر بريد الج ا ر فاعلا ر يسككيا فط مجال الاككيرفة الإلكترونية -
ترونية الالكلعوسا و  ومن  الأولويةودمج  فط عمعية إالاح النظام المالط الوطنط    مارفط خاص 

وفر جمعة بنك الكترونط ي، دما أتاح للملا   اسككككتلمال وسككككا ل الدفص الالكترونطوترقية  لد  والنفاذ عن
 من الخدمات الإلكترونية لاسيما الدفص الإلكترونط  ال طاقة الذهبية؛

 لعنظام الماككككككككككككككرفط وقيمة مضككككككككككككككافةيلتبر إطلاق خكدمكة الكدفص الإلكترونط عبر الأنترنكت إنجا ا هاما  -
ة ، لكن هكذه الخدمة متاحيكث وعاككككككككككككككرنكة نظم الكدفص فط الج ا رط عمعيكة تحكدالج ا ري وخطوة دبيرة ف

 ل لض الخدمات فقو وغير ملممة  النس ة لكافة المتلامعين ولا ترقى حتى لعشرا  عبر الأنترنت؛
يرفة فط تحديث أنظمة الدفص وتلميم الاالتطورات التط شكلدها النظام الماكرفط الج ا ري  النظر إلى  -

رونية تبنط الاكككككككككككيرفة الإلكتبدأت تت ص الخطوات الاكككككككككككحيحة نحو الج ا ر القول أن دن الإلكترونية يم
ام وي قى الكثير أمكككام النظككك ت قى الجلود المبكككذولكككة غير دكككافيكككة و ،تقكككدمكككا بخطى  طي كككةلكنلكككا تلرف 

 المارفط لتلميم الايرفة الإلكترونية؛
أو ال طاقة (CIB)ال طاقة البندية من مفردات عينة الدراسككة يدردون وجود أو تداول  %9..3إن نسكك ة  -

لا يكدردون تكداول أيكا من هكاتين ال طاقتين، ورغم أن  % 7.8لبريكد الج ا ر، بينمكا  (GOLD)الكذهبيكة 
هذه النس ة الأخيرة اريرة مقارنة  الأولى إلا أنلا نس ة لا يستلان بلا، وهط تبين عدم وعط هذه الف ة 

 بوجود أو تداول هات  ال طاقات؛
 الككذهبيككة  طككاقككةالأو  (CIB)بنديككة ال طككاقككة ال ععى الأقككل يحمعون  مفردات عينككة الككدراسكككككككككككككككةة أغعبيككإن  -

(GOLD)  لا يحمعون أيا من هاتين ال طاقتين، دما أن  %8..7مقابل  %9..8الج ا ر بنسكككك ة لبريد
تحاككككككككعوا ععيلا  اقتراح من  %97من حامعط هات  ال طاقة تحاككككككككعوا ععيلا  لد طعبلم، بينما  % 27

 أو البريد؛ البنك

هم ال طاقتين  هاتينمن مفردات عينة الدراسكككككككككككككة الذين يدردون وجود أو تداول  % ..77إن نسككككككككككككك ة  -
 ؛فلا يحمعونلا رغم إدراكلم لوجودها % 8.2.حامعون للا، أما 

هم مسككككككتخدمون  أيا من هاتين ال طاقتينمن مفردات عينة الدراسككككككة الذين يحمعون  %3..3إن نسكككككك ة  -
 يستخدمونلا رغم أنلم يحمعونلا؛ فلا % ..7للا، أما 
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 %..23، بينما ال طاقتين هاتين من مفردات عينة الدراسة لا يستخدمون أيا من  % 3..9إن نس ة  -
مستخدمون  % 9..9يستخدمونلا، ويتو ع مستخدمو ال طاقة فط أروص ف ات حسب درجة الاستخدام: 

 %2..ن بدرجة دبيرة و مستخدمو  %3.8مستخدمون بدرجة متوسطة،  %...7بدرجة ضليفة، 
 مستخدمون بدرجة دبيرة جدا، وهو مايشير إلى ضلف عام فط الاستخدام؛

لاككراف الآلط نقود من االسككحب فط عمعية  هاتين ال طاقتين يسككتخدمون  المسككتلعكين الج ا ريينأغعبية  -
من  %32.8، حيث بعرت نسككككك ة مسكككككتخدمط هذه الخدمة GAB/DABلعنقود أو الشككككك اك الآلط لعبنك 

 %8.7.يطعلون ععى رايد الحساب عبر الأنترنت،  %2...موع مستخدمط هذه ال طاقة، بينما مج
فواتير الكلروا  و الرا ، أو الما   يقومون بتسديد %..يقومون  طعب دشف الحساب عبر الأنترنت، 

يسكككككككككككككتخدمونلا فط دفص قيمة المشكككككككككككككتريات عبر نلا ط الدفص الالكترونط فط  % ..7.، عبر الأنترنت
تسككديد فاتورة اللاتف أو تلب ة الراككيد يسككتخدمون ال طاقة فط  % 10حلات التجارية، فط حين أن الم

 ؛عبر الأنترنت

 طتاكدر الخطر المدرك ترتيب اللوامل المؤثرة ععى درجة استخدام  طاقة الدفص والسحب الإلكترونط ف -
ن يدردون درجة عالية من أن المستلعكين الذيحيث  ،(%.2)التط بعرت نس ة الت ثيرالج ا ر من حيث 

إن وفط المقابل فالمرت طكة ب طكاقكة الكدفص والسككككككككككككككحكب الإلكترونط يتخوفون من اسككككككككككككككتخكداملا المخكاطر 
 ت يد درجة -أو لا يدردون  مطعقا-المسككككككككككككككتلعكين الذين يدردون درجة منخفضككككككككككككككة من الخطر المدرك 

طة يدردون المخاطر المرت حيث أظلرت نتا ج الدراسككككككككة أن المسككككككككتلعكين الج ا ريين اسككككككككتخداملم للا؛ 
ب طكاقككة الككدفص والسككككككككككككككحككب الإلكترونط لاسككككككككككككككيمككا المخككاطر المككاليككة والوظيفيككة، مككا يجلعلم يتخوفون من 
اسكتخداملا، وععي ، يمدن تفسكير ضكلف استخدام  طاقة الدفص والسحب الإلكترونط فط الج ا ر  ارتفاع 

 درجة المخاطر المدردة المرت طة بلا  الدرجة الأولى؛
مككل الثقككة فط الترتيككب الثككانط لعلوامككل المؤثرة ععى درجككة اسككككككككككككككتخككدام  طككاقككة الككدفص والسككككككككككككككحككب جككا  عككا -

أن ف ة غير  حيث أظلرت الدراسكككة، (%.9)التط بعرت نسككك ة الت ثيرمن حيث فط الج ا ر الإلكترونط 
ص والدفص والسحب الإلكترونط، وفط المقابل فإن ف ات المستخدمين الأر   طاقةيثقون فط لا المستخدمين 

يثقون فط هكاتك  ال طكاقكة بكدرجكات ثقكة متفكاوتة ترتفص من ف ة إلى أخرى دعما  ادت درجة الاسككككككككككككككتخدام، 
 يلاف وععي ، يمدن تفسككككير ضككككلف اسككككتخدام  طاقة الدفص والسككككحب الإلكترونط فط الج ا ر بنقص الثقة

 ؛بدرجة ر يسية
ة الدفص رة ععى درجة اسككككككككككككككتخدام  طاقلعلوامل المؤث الثالثفط الترتيب  البنية التحتية التقنيةجا  عامل  -

حيث بينت نتا ج ، (%.9التط بعرت )الت ثير نسككككك ة من حيث درجة فط الج ا ر والسكككككحب الإلكترونط 
السحب آرا  سعبية بوج  عام حول البنية التحتية التقنية لعدفص و الدراسة أن المستلعكين الج ا ريين لديلم 

ترونط فط الإلكر ضكككككلف اسكككككتخدام  طاقة الدفص والسكككككحب وععي ، يمدن تفسكككككيالإلكترونط فط الج ا ر، 
  ن عن استخداملا؛يل فو  لمالتط تجلعوجلة نظر المستلعكين  منالتقنية الج ا ر  ضلف البنية التحتية 
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حب لعلوامل المؤثرة ععى درجة استخدام  طاقة الدفص والس الرا صفط الترتيب البنية التشريلية جا  عامل  -
، حيث بينت نتا ج الدراسككككككككككككككة أن (%.9)التط بعرت نسكككككككككككككك كة التك ثيرر من حيكث فط الج ا الإلكترونط 

فط  حول البنية التشككككريلية لعدفص والسككككحب الإلكترونط عموماآرا  سككككعبية المسككككتلعكين الج ا ريين لديلم 
تفسكككير أسككك اب ضكككلف اسكككتخدام  طاقة الدفص والسكككحب يمدن وععي ، الج ا ر، ويلتبرونلا غير ملا مة؛ 

 ؛من وجلة نظر المستلعكين  ضلف البنية التشريليةط الج ا ر الإلكترونط ف
جا  عامل الاتجاهات فط الترتيب الخامس لعلوامل المؤثرة ععى درجة اسككككتخدام  طاقة الدفص والسككككحب  -

درجة اسككككككككتخدام  طاقة الدفص اختعفت حيث  ،(%3.2.)التط بعرت الت ثيرنسكككككككك ة الإلكترونط من حيث 
آخر  وهو عاملينة الدراسككككة  اختلاف درجة إيجابية اتجاهاتلم نحوها، والسككككحب الإلكترونط من قبل ع

 تجاهاتاأظلرت النتا ج أن حيث  ،لتفسككير ضككلف الاسككتخدام لكن بدرجة أقل من اللوامل التط سكك قت 
يجابية إنحو  طاقة الدفص والسككككككككحب الإلكترونط  ) ما فيلم غير المسككككككككتخدمين( لمسكككككككتلعكين الج ا ريينا

   نا لاحظنا ضلف استخداملا؛أنإلا  ،بوج  عام
 والطوالسكككككككا ص ععى الت السكككككككادس ينفط الترتيب والفا دة المدردة سكككككككلولة الاسكككككككتخدام المدردة طجا  عامع -

)التط بعرت الت ثيرنس ة لعلوامل المؤثرة ععى درجة استخدام  طاقة الدفص والسحب الإلكترونط من حيث 
خدام اسككككككككككت درجةلضككككككككككليف للاذين اللامعين ععى الت ثير اوهو ما يبين  ،ععى التوالط( %9.و  %..

ا ج ، حيث أظلرت نت طكاقة الدفص والسككككككككككككككحب الإلكترونط فط الج ا ر مقارنة  اللوامل المذدورة سككككككككككككككعفا
طاقة سكككككلولة اسكككككتخدام  لفا دة و  مدردة دانت) ما فيلا ف ة غير المسكككككتخدمين( الدراسكككككة أن دل الف ات 

ونفسكككككككككككككر ذلك بوجود عوامل أخرى تدفص هذه الف ة للدم  ،الدفص الالكترونط بدرجات متفاوتةالسكككككككككككككحب و 
ععى غرار نقص الثقة وارتفاع درجة الخطر  ،تينسكككككككلولة اسكككككككتخداملا المدردتلا و دفا اسكككككككتخداملا رغم 

 البنية التشريلية؛ ضلف المدرك، ضلف البنية التحتية التقنية ودذا
استخدام  طاقة الدفص والسحب  للوامل المؤثرة ععى درجةااحتعت الجماعات المرجلية ذيل ترتيب  -

وهو ما يلنط أن الضرو الاجتماعط  ،(%3)التط بعرت نس ة الت ثيرمن حيث فط الج ا ر، الإلكترونط 
 .رونطالج ا ري تجاه  طاقة الدفص والسحب الإلكت ععى تشديل سعوك المستلعكبدرجة ضليفة عامل مؤثر 

 ثانيا: اختبار الفرضيات
أسكككككككفرت عنلا هذه الدراسكككككككة، نقوم فيما يعط  اخت ار مدى اكككككككحة الفرضكككككككيات  لد اسكككككككتلراض النتا ج التط 

 المطروحة فط البداية:
رسا  - قواعد الايرفة الالكترونية فط الج ا ر لأكثر  رغم الجلود المبذولة فط سبيل تحديث أنظمة الدفص واه

لمارفط ا النظام ي قىو رية إلا أنلا لا الت تلانط ت خرا، وت قى الجلود المبذولة غير دافية، من عش
الج ا ري  ليدا إلى حد دبير عن واقص أنظمة ووسا ل الدفص الحديثة والالكترونية فط الدول المتقدمة 

ال طاقة )لط محاورة فط  طاقة الدفص والسحب الالكترونط ف، المجال وحتى اللروية الرا دة فط هذا
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السحب من المو عات الآلية  مة فطالمستخد( لبريد الج ا ر GOLDأو ال طاقة الذهبية  CIBالبندية 
رنت ل لض الخدمات والدفص عبر الأنتلعنقود والش ابيك الآلية لعبنك، الدفص عبر نلا يات الدفص الالكترونط، 

عدم ثبت ، وهط ما يعشرا  عبر الانترنتلا ترقى حتى لفقو وغير ملممة  النس ة لكافة المتلامعين و 
 ؛صحة الفرضية الأولى

لخدمات الاككككككيرفة الإلكترونية المتاحة  ضككككككلف اسككككككتخدام المسككككككتلعك الج ا ري  راسككككككةالدنتا ج أظلرت  -
  ؛وهو ما يثبت صحة من الفرضية الثانية طاقة الدفص والسحب الالكترونط، المتمثعة فط 

المسككككككككككتلعك الج ا ري تجاه  طاقة الدفص والسكككككككككككحب  لاتجاهاتذو دلالة إحاككككككككككا ية إيجابط ت ثير وجود  -
 ؛الثالثة وهو ما يثبت صحة الفرضيةاستخداملا، الإلكترونط ععى درجة 

رونط  طاقة الدفص والسكككككحب الإلكتفط ذو دلالة إحاككككا ية لثقة المسكككككتلعك الج ا ري إيجابط ت ثير وجود  -
 ؛الرابعة وهو ما يثبت صحة الفرضيةععى درجة استخداملا، 

 طاقة الدفص والسكككككككككككحب ذو دلالة إحاككككككككككا ية لعفا دة المدردة ععى درجة اسككككككككككتخدام إيجابط ت ثير وجود  -
 ؛الخامسة وهو ما يثبت صحة الفرضيةالإلكترونط، 

ذو دلالة إحاكككككا ية لسكككككلولة الاسكككككتخدام المدردة ععى درجة اسكككككتخدام  طاقة الدفص إيجابط ت ثير وجود  -
 ؛السادسة وهو ما يثبت صحة الفرضيةوالسحب الإلكترونط، 

ف المستلعك الج ا ري ععى درجة استخدام ذو دلالة إحاا ية لعخطر المدرك من طر سعبط ت ثير وجود  -
 ؛السابعة وهو ما يثبت صحة الفرضية طاقة الدفص والسحب الإلكترونط، 

ذو دلالة إحاكككككا ية لعجماعات المرجلية لعمسكككككتلعك الج ا ري ععى درجة اسكككككتخدام إيجابط ت ثير وجود  -
 ؛الثامنة وهو ما يثبت صحة الفرضية طاقة الدفص والسحب الإلكترونط، 

ذو دلالة إحاككا ية لآرا  المسككتلعك الج ا ري حول البنية التحتية التقنية ععى درجة إيجابط ت ثير د وجو  -
 ؛التاسعة وهو ما يثبت صحة الفرضيةاستخدام  طاقة الدفص والسحب الإلكترونط، 

ت ثير ذو دلالة إحاكككككا ية لآرا  المسكككككتلعك الج ا ري حول البنية التشكككككريلية ععى درجة اسكككككتخدام وجود  -
 ؛العاشرة وهو ما يثبت صحة الفرضيةاقة الدفص والسحب الإلكترونط،  ط

عدم وجود فروق ذات دلالة إحاككككككككككا ية فط درجة اسككككككككككتخدام  طاقة الدفص والسككككككككككحب الإلكترونط تل ى  -
رضية الفرعيتين الأولى والثانية من الف تينوهو ما يثبت عدم تحقق الفرضييلمتريري الجنس واللمر، 
حيث أظلرت نتا ج الدراسكككككة تجانس درجة اسكككككتخدام  طاقة الدفص والسكككككحب  ،الرئيسيييية الحادية عشييير

 الإلكترونط بين الجنسين ودذا بين الف ات اللمرية المختعفة؛
وجود فروق ذات دلالة إحاككككا ية فط درجة اسككككتخدام  طاقة الدفص والسككككحب الإلكترونط تل ى لمتريري  -

ية الثالثة والرابعة من الفرضييييية الرئيسيييي تينوهو ما يثبت صييييحة الفرضييييي المسكككككتوى التلعيمط والدخل
 الحادية عشر.
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 : الاقتراحاتثالثا
ن شكككك نلا التط م ، نقدم فيما يعط مجموعة من الاقتراحاتالنتا ج التط تم التواككككل إليلا ععى ضككككو 

تلعك طرف المسككككككك واسكككككككتخداملا منتطوير الاكككككككيرفة الإلكترونية فط الج ا ر من جلة، و يادة درجة قبوللا 
  :من جلة أخرى الج ا ري 
ضكككككككككرورة موااكككككككككعة مسكككككككككيرة الإاكككككككككلاحات فط القطاع الماكككككككككرفط ودذا قطاع تكنولوجيا الإعلام  -

 رفة الإلكترونية؛الاي ر يسية لممارسةوالاتاال لتدعيم البنية التحتية للاتاالات  اعت ارها قاعدة 
فيما يتلعق  ةيالاككيرفة الإلكترونلنظم  المسككتمر الدعم التشككريلط والقانونطموااككعة مسككيرة  ضككرورة -

      ككالللاقككة التط تحدم بين البنككك واللميككل وتحككديككد مسككككككككككككككؤوليككات وواج ككات مختعف الأطراف الملنيككة
 ة واهعلام المستلعك بوجود حماية قانونية؛ الاهتمام   من الملاملات الإلكترونيدذا  و

 لالمن خ، الاكككككككيرفة الالكترونيةالدول الرا دة فط مجال  ضكككككككرورة الاسكككككككتفادة من تجارب وخبرات -
، مص ضكككرورة تكييف هذه السكككياسكككات وملا متلا هذا المجالالاطلاع ععى السكككياسكككات المت لة فط 

مص خاوايات البي ة المحعية الج ا رية، فمن الخط  نسخ التجارب الأجنبية ومحاولة تطبيقلا فط 
 ؛ى بي ات مختعفة، فالسياسات الناجحة فط بعد ملين لن تكون  الضرورة ناجحة فط بعدان أخر 

ت توعوية حملا  القيام من خلال فط المجتمص الج ا ري  ضككككرورة نشككككر ثقافة الاككككيرفة الإلكترونية -
مات الاككيرفة خدب المتلعقةالملعومات التوضككيحية يتم من خلاللا تقديم  وشككفافةشككامعة وتحسكيسككية 
والمنافص  ةقارنة  الخدمات التقعيديمص إبرا  م اياها مالاسككككككككككككككتفادة منلا،  المتاحة وطرق  الإلكترونية

 ؛لا من حيث الوقت، الجلد، التكعفةالتط تنطوي ععي
 الجديدة وعن إجرا اتخدمات الاكككيرفة الالكترونية المسكككتلعك  شكككدل مسكككتمر عن  ضكككرورة إعلام -

م مما يسكككككككككككاهالإث ات  التلامل مص الأخطا  المتلعقة بإجرا  الملاملات الإلكترونية ودذا عن طرق 
ت  لضككمان دسككب ثقة المسككتلعك والتقعيل من درجة الخطر يخاككواككفط حماية المسككتلعك واحترام 

ص التثقيفية عبر المواق ونشككككر الملعومات، من خلال اسككككتخدام وسككككا ل الاتاككككال التسككككويقط المدرك
  ؛نشرات دورية عبر اادارالالكترونية لعبنوك أو 

عقا يا تضكككككرورة ت ويد دافة أاكككككحاب الحسكككككا ات البندية والبريدية ب طاقات دفص وسكككككحب إلكترونط  -
 وعدم انتظار طع اتلم لترسيخ ثقافة الايرفة الإلكترونية فط المجتمص الج ا ري؛

وض خ ضكككككرورة توسكككككيص تشكككككديعة خدمات الاكككككيرفة الإلكترونية المتاحة لعمسكككككتلعكين الج ا ريين و -
تجروة أنظمة ووسككككككككا ل الدفص الإلكترونط الأخرى ععى غرار الدفص عبر اللاتف، الدفص  اسككككككككتلمال 

 ؛الإلكترونية...الشيدات 
ضككككرورة اللمل ععى تكثيف المو عات الآلية لعنقود، الشكككك ابيك الآلية لعبنك لتقريبلا من المسكككككتلعك  -

 الج ا ري، ودذا تلميم نلا يات الدفص الالكترونط ععى دافة المتلامعين؛ 
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 تلميم خدمة الدفص الإلكترونط عبر الأنترنت ععى جميص المتلامعين مص تشكككككككجيص التلاملضكككككككرورة  -
ط واهعادة الاعت ار والثقة لعنظام الماككككرفلعقضككككا  ععى مشككككدل السككككيولة  الإلكترونطبوسككككا ل الدفص 

 السككككككككككككككوق  وحاجاتجلة من  الج ا ري، ودكذلكك الارتقكا  بخدمات  إلى مسككككككككككككككتوى تطعلات متلامعي 
 ؛من جلة أخرى  المارفية

ة الاككككككككيرف تجاه لدى المسككككككككتلعك الج ا ري  ثقةال ت سككككككككيس درجة عالية من السككككككككلط نحوضككككككككرورة  -
 لعتلامل بلا، عبر توحيد الجلود التسككككككككككككويقية نحو هلارت اطلا الوثيق  مدى اسككككككككككككتلدادالالكترونية 

ورهم تلميق شكككككككلو  -لاسكككككككيما الاكتنا  وتفضكككككككيل التلامل نقدا–تريير عاداتلم الماكككككككرفية محاولة 
لبريدية، ية وامنحلم فراة لتجروة الخدمة داخل الودالات البند ، ودذا الأمان حياللا و يادة وعيلم

توفير موظفين مسكككككاعدين شكككككخاكككككيين لخدمة اللملا  ومسكككككاعدتلم فط الحاكككككول ععى خدمات  و
 .  سرع وقت وأقل تكعفةالايرفة الإلكترونية 

 الدراسة : آفاقرابعا
يات اللديد من الجوانب و الإشكككككككدالتثار أمامنا  الاقتراحات، لد اسكككككككتلراض النتا ج المتواكككككككل إليلا وتقديم 

 أهملا: تكون مفاتي  لدراسات لاحقة، ل حث للعلا االجديرة 
 ؛دور المخاطر المدردة فط تشديل سعوك المستلعك تجاه الايرفة الإلكترونية -
 دور الاستراتيجيات التسويقية فط الت ثير ععى سعوك المستلعك تجاه الايرفة الإلكترونية؛ -
   ية.دور الجاه ية التكنولوجية لعمستلعك فط تبنط الايرفة الالكترون -
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 Classique (CIB((: بطاقة مابين البنوك الكلاسيكية 1الملحق رقم)

 
 Gold (CIB((: بطاقة مابين البنوك الذهبية 02الملحق رقم)

 
 )GOLD(الجزائر(: البطاقة الذهبية لبريد 03الملحق رقم)
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين04الملحق رقم)

 العملمكان  الرتبة  اسم ولقب الأستاذ الرقم
 جاملة بومرداس أستاذ التلعيم اللالط بعوناس عبد الله 41
 جاملة البويرة أستاذ محاضر قسم "أ" أوديل را    42
 جاملة  اتنة أستاذ محاضر قسم "أ" جمال بن عروس 42
-جاملة المعك فيال أستاذ مشارك سليدي وااف 40

 السلودية
 بومرداسجاملة  أستاذ محاضر قسم "أ" عرقوب وععط 41
 جاملة البويرة "أ" قسم أستاذ محاضر ععط  يان محند واعمر 46
 -المدرسة اللعيا لعمانجمنت "أ" قسم أستاذ محاضر المعيكم هودة عبد  42

 الج ا ر
 

 
 



275 

 

 (: استمارة الاستبيان50الملحق رقم)
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 العلمي وزارة التعليم العالي و البحث
 جامعة أمحمد بوقرة بومرداس

 
 ؛سيدي، سيدتي
 تحية طيبة وبعد؛

: *الصيرفة الإلكترونية هسلوك المستهلك تجافي إطار التحضير لشهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص الإدارة التسويقية تحت عنوان 
 ، نتشرف أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان. المستهلكين الجزائريينلعينة من  دراسة ميدانية

ستحظى قابل لكن في الم ،التي لن تأخذ من وقتكم إلا القليل خلال إجاباتكم الجادة و الصادقةمن يسعدنا أن تشاركوا معنا في هذه الدراسة 
 سيتم الإدلاء بها  كافة المعلومات التيه لا تحتاج لذكر اسمك  كما أن  علما أن ،تقديم معلومات مفيدة لهذه الدراسة ستساهم فيباهتمام كبير و 

  التعامل معها بسرية تامة ولن تظهر إلا في شكل إحصائيات.ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط وسيتم 
 .والإجابة على الأسئلة المطروحة ،جيدا الاستبيان ة فقراتبقراءالتكرم  منكم يرجىف

 إجاباتكم وآراؤكم تهمنا
 شكرا على تعاونكم معنا 

-- 
 محتوى الاستبيان

 : البيانات الشخصيةالأول الجزء
 :في المكان المناسب)×(  الرجاء التكرم بوضع إشارة

 أنثى                          ذكر              الجنس: .1
 سنة  43أكثر من             سنة  43-54من  سنة           54-03من          سنة    03أقل من    العمر: .2
                      راسات عليا د             جامعي                     جامعيأقل من   المستوى التعليمي:  .3
 دج04.333دج إلى  30.333من  الدخل: .4

 دج    45.333الى  04.333من  
 دج  00.333الى  45.333من  

 دج    00.333أكثر من   

 ........................قطاع العمل:  .4

                                                           
تعني إجراء المعاملات البنكية أو البريدية عن (  ebanking، وباللغة الإنجليزية la monétiqueالصيرفة الإلكترونية )باللغة الفرنسية ملاحظة:  * 

، عن طريق CIBية كطريق الوسائل الإلكترونية مثل:  البطاقات البنكية والبريدية كما هو الحال بالنسبة للبطاقة الذهبية لبريد الجزائر أو البطاقات البن

للبنك المتواجدة عند فروع الوكالات البنكية أو البريدية وكذا في المساحات التجارية الكبرى، عبر   ةالآلي والشبابيكأجهزة الصراف الآلي للنقود 

 عبر الأنترنت. وكذاالهاتف، 
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 تجاه الصيرفة الإلكترونية الجزائري : طبيعة سلوك المستهلكالثاني الجزء
 المكان الذي يوافق إجاباتكم:في )×( الرجاء التكرم بوضع إشارة 

  الجزائر ؟لبريد  GOLDو البطاقة الذهبية أ CIBبالبطاقة البنكية هل سبق وأن سمعتم  .3
  لا                           نعم                               

 

 

 عبر أي وسيلة:إذا كانت الإجابة نعم،  -
   م ) التلفزيون، الإذاعة،...(وسائل الإعلا      أفراد العائلة أو الأصدقاء                                 البنك أو البريد      

 

 ..............مصادر أخرى )يرجى التحديد(            مطويات   )فايسبوك، تويتر...(          مواقع التواصل الاجتماعي  
 الثالث. الجزءيرجى الانتقال مباشرة إلى  لا، إذا كانت الإجابة -

 

   لا                  نعم      ؟لبريد الجزائر   GOLDاو بطاقة ذهبية  CIBبطاقة بنكية  هل تحملون .0
 

 : إذا كانت الإجابة نعم -
  باقتراح من البنك أو البريد       بعد طلبكم               على هذه البطاقة؟     كيف تحصلتم 
  هذه البطاقة في: هل سبق وأن استخدمتم 

 لا نعم العملية
   GAB/DAB أو الشباك الآلي للبنك للنقود نقود من الصراف الآلي سحب

   في المحلات التجارية TPEعبر نهائي الدفع الالكترونيدفع قيمة المشتريات 
   طلب كشف الحساب عبر الأنترنت

   الاطلاع على رصيد الحساب عبر الأنترنت
   عبر الأنترنت ، أو الماءالغاز و كهرباءال تسديد فواتير

   عبر الأنترنت رصيد التعبئة تسديد فاتورة الهاتف أو 
   رصيد الحساب عبر الهاتف لىالاطلاع ع

 الالكترونية العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك الجزائري تجاه الصيرفة: الثالث الجزء
بطاقات تجاه بالتحديد و  المؤثرة على سلوك المستهلك الجزائري تجاه الصيرفة الالكترونيةبالعوامل  العبارات المتعلقةفيما يلي مجموعة من 

ير تعبر عن درجات موافقة مختلفة )موافق بشدة، موافق، محايد، غ أمام كل عبارة هناك خمس اختيارات، الدفع والسحب الإلكتروني
 أمام كل عبارة في المكان الذي يناسب رأيكم من (×المطلوب منكم إبداء رأيكم الخاص بوضع علامة )موافق أو غير موافق بشدة(، 

 درجة موافقتكم للعبارة.و  الخمس ختياراتالابين 

 الاتجاهات 
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      فكرة جيدةالإلكتروني  والسحب الدفع ةبطاقاستخدام  33
      الإلكتروني والسحب الدفع ةبطاقأحب فكرة استخدام  30
كثر أالإلكتروني والسحب الدفع ة بطاقاستخدام أعتقد أن  30

 فائدة من الطرق التقليدية
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 الثقـــــــــــــــــــــــــــــة 
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      أثق أن بطاقة الدفع والسحب الالكتروني تتميز بالخصوصية 33
 التي يتم إدخالها عند استخدام بطاقة علومات الشخصيةالمأثق أن  30

امل تع الرقم السري()رقم الحساب، الدفع والسحب الإلكتروني
 بسرية

     

إجراؤها باستخدام بطاقة الدفع  التي يتمالعمليات أثق أن  30
 والسحب الالكتروني تتم معالجتها بطريقة آمنة

     

قر البنك الانتقال إلى م من أفضلتسديد الفواتير الكترونيا أثق أن  35
 هاأو البريد لسحب الأموال ثم تسديد

     

 الفــــــــــــــائدة المدركــــــــــــــــــــة 
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      سرعةب المعاملاتإنهاء  من ة الدفع والسحب الإلكترونيبطاقتمكن  33
لات المعامتنفيذ ة الدفع والسحب الإلكتروني من بطاق تمكن 30

 بسهولة
     

ن ماجراء المعاملات  من الدفع والسحب الإلكتروني طاقةتمكن ب 30
 أي وقتأي مكان وفي 

     

اجة الح الدفع دون من تمكن بطاقة الدفع والسحب الإلكتروني 35
 نقودالمل لح

     

 المدركــــــــــــــــــــة سهولة الاستخدام 
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      بطاقة الدفع والسحب الإلكتروني سهلة الاستخدام 33
      هلسبطاقة الدفع والسحب الإلكتروني تعلم طريقة استخدام  30
 استخدام بطاقة الدفع والسحب الإلكتروني 30

 يتطلب مجهودا ذهنيا لا 
     

 المــــــدرك الخطــــــــــــــــر 
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 بطاقة الدفع والسحب الإلكتروني لأنمن استخدام  أتخوف 33
 .الآخرين قد يستطيعون الدخول إلى حسابي

     

ني بطاقة الدفع والسحب الإلكترو ستخدام تتم العملية بايمكن أن  30
 خاطئبشكل 

     

ن مفي حالة حدوث خطأ في المعاملة أكون قلقا من عدم تمكني  30
 أو البريد الحصول على تعويض من البنك

     

كون محل أإلى قرصنة  أو البريدي في حالة تعرض حسابي البنكي 35
 سخرية بين أفراد عائلتي، أصدقائي أو بين زملائي

 العمل في 
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 الجماعات المرجعية 
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

فراد العائلة، أصدقاء، زملاء أ)  الذين أقدر رأيهمالأشخاص  33
يعتقدون أن استخدام بطاقات الدفع والسحب العمل...( 

 جيدةالإلكتروني فكرة 

     

الأشخاص الذين أقدر رأيهم) افراد العائلة، أصدقاء، زملاء  30
بطاقة الدفع والسحب  أستخدم نيالعمل...( يعتقدون أن

 الإلكتروني

     

الأشخاص الذين أقدر رأيهم) افراد العائلة، أصدقاء، زملاء  30
 بطاقة الدفع والسحب الإلكتروني ماستخدلا يدفعوننيالعمل...( 

     

الأشخاص الذين أقدر رأيهم) افراد العائلة،  أطلب نصيحة 35
بشأن استخدام بطاقة السحب والدفع أصدقاء، زملاء العمل...( 

 الإلكتروني

     

 التحتية التقنيةالبنية  
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائر)شبكة البنية التحتية  33
 الهاتف، شبكة الانترنت، شبكة الالياف البصرية،...( ملائمة

 خدمات الدفع والسحب الإلكترونيلتقديم 

     

السحب الدفع و  أنظمة سيريؤثر على  ئي لاالكهربا التيار انقطاع 30
 الإلكتروني في الجزائر

     

اجهزة  في الجزائر )لدفع والسحب الالكتروني المعدات الضرورية ل 30
 الشبابيك الآلية للبنك ونهائيات الدفع الإلكترونيالصراف الالي، 

TPE) متوفرة بالعدد الكافي 

     

 للدفع والسحبالضرورية  للمعداتبسهولة يمكن الوصول  35
 شبكة الانترنت، اجهزة الاعلام الالي، اجهزة)لالكتروني في الجزائرا

 (الشبابيك الآلية للبنك ونهائيات الدفع الإلكترونيالصراف الالي، 

     

 البنية التشريعية 
 العبارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

السحب لتأطير أنظمة الدفع و كافية  تشريعية وقوانينهناك نصوص  33
 الإلكتروني في الجزائر

     

النصوص التشريعية والقوانين المتعلقة بأنظمة الدفع والسحب  30
 الإلكتروني مطبقة بشكل يضمن حقوق المستهلك الجزائري

     

لحماية الحياة الخاصة  هناك نصوص تشريعية وقوانين فعالة 30
 في الجزائر للمستهلكين

     

ونية في لمكافحة الجرائم الإلكتر  هناك نصوص تشريعية وقوانين فعالة 35
 الجزائر

     

 هذا الاستبيان المسخر لملءشكرا على مشاركتكم في هذه الدراسة وعلى الوقت 
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 (SPSS)مخرجات البرنامج الإحصائي (: 6الملحق رقم)
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

(الدراسة الاستطلاعية)                                                                                        

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

  Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 
                              

 

 

 

 

محور الثقة                

                            

 

 

 محور سهولة الاستخدام المدركة                                                       محور الفائدة المدركة                     

 

 

 

 محور الخطر المدرك                                                        محور الجماعات المرجعية                            

 

 محور البنية التحتية التقنية                                                         محور البنية التشريعية                        

  

 

    
Fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 55,4 55,4 55,4 217 ذكر 

 100,0 44,6 44,6 175 أنثى

Total 392 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,735 30 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 392 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 392 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Fiabilité 
Echelle :  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

   ,801 3 

 محور الاتجاهات                                                  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,828 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,899 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,814 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,899 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

 ,810 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d’éléments 

 ,709 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,888 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,759 4 
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 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 94 سنة 30 من أقل 

 82,1 58,2 58,2 228 سنة 45 إلى 31 من

 100,0 17,9 17,9 70 سنة 60 إلى 46 من

Total 392 100,0 100,0  
 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35,2 35,2 35,2 138 جامعي من أقل 

 94,4 59,2 59,2 232 جامعي

 100,0 5,6 5,6 22 عليا دراسات

Total 392 100,0 100,0  
 الدخل

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 45,9 45,9 45,9 180 دج 36000 الى 18000 من 

 88,5 42,6 42,6 167 دج54000 الى 36001 من

 97,4 8,9 8,9 35 دج72000 الى 54001 من

 100,0 2,6 2,6 10 دج72000 من أكثر

Total 392 100,0 100,0  
 ؟الجزائر لبريد الذهبية البطاقة أو CIB البنكية بالبطاقة سمعتم وان سبق هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 91,3 91,3 91,3 358 نعم 

 100,0 8,7 8,7 34 لا

Total 392 100,0 100,0  
 البريد أو البنك عبر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 66,8 66,8 61,0 239 نعم 

 100,0 33,2 30,4 119 لا

Total 358 91,3 100,0  
Manquant Système 34 8,7   
Total 392 100,0   

 الأصدقاء أو العائلة أفراد عبر
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 79,6 79,6 72,7 285 لا 

 100,0 20,4 18,6 73 نعم

Total 358 91,3 100,0  
Manquant Système 34 8,7   
Total 392 100,0   

 الإعلام وسائل عبر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 74,0 74,0 67,6 265 لا 

 100,0 26,0 23,7 93 نعم

Total 358 91,3 100,0  
Manquant Système 34 8,7   
Total 392 100,0   

 ..(..تويتر، فايسبوك،)الاجتماعي التواصل مواقع عبر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 83,0 83,0 75,8 297 لا 

 100,0 17,0 15,6 61 نعم

Total 358 91,3 100,0  
Manquant Système 34 8,7   
Total 392 100,0   



281 
 

 عبر مطويات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 96,9 96,9 88,5 347 لا 

 100,0 3,1 2,8 11 نعم

Total 358 91,3 100,0  
Manquant Système 34 8,7   
Total 392 100,0   

 الجزائر؟ لبريدGOLD ذهبية بطاقة أو CIB بطاقة تحملون هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 75,3 75,3 75,3 295 نعم 

 100,0 24,7 24,7 97 لا

Total 392 100,0 100,0  
 

 ؟البطاقة هذه على تحصلتم كيف :نعم الإجابة كانت إذا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 62,0 62,0 46,7 381 طلبكم بعد 

 أو البنك من باقتراح
 البريد

331 28,6 38,0 100,0 

Total 192 75,3 100,0  
Manquant Système 99 24,7   

Total 392 100,0   
 GAB/DAB للبنك الآلي الشباك أو الآلي الصراف من نقود سحب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 33,2 33,2 33,2 130 لا 

 100,0 66,8 66,8 262 نعم

Total 392 100,0 100,0  
 TPE  الإلكتروني الدفع نهائي عبر المشتريات قيمة دفع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 91,3 91,3 91,3 358 لا 

 100,0 8,7 8,7 34 نعم

Total 392 100,0 100,0  
 الأنترنت عبر الحساب كشف طلب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,3 67,3 67,3 264 لا 

 100,0 32,7 32,7 128 نعم

Total 392 100,0 100,0  
 الأنترنت عبر الحساب رصيد على الاطلاع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 65,1 65,1 65,1 255 لا 

 100,0 34,9 34,9 137 نعم

Total 392 100,0 100,0  
 الأنترنت عبر الماء أو الغاز، و الكهرباء فواتير تسديد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 90,3 90,3 90,3 354 لا 

 100,0 9,7 9,7 38 نعم

Total 392 100,0 100,0  
 الأنترنت عبر الرصيد تعبئة أو الهاتف فاتورة تسديد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 93,1 93,1 93,1 365 لا 

 100,0 6,9 6,9 27 نعم

Total 392 100,0 100,0  
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 الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,9 30,9 30,9 121 مستخدم غير 

 61,2 30,4 30,4 119 ضعيفة بدرجة مستخدم

 85,7 24,5 24,5 96 متوسطة بدرجة مستخدم

 95,4 9,7 9,7 38 كبيرة بدرجة مستخدم

 100,0 4,6 4,6 18 جدا كبيرة بدرجة مستخدم

Total 392 100,0 100,0  

 
Tableaux croisés 

Tableau croisé بطاقة تحملون هل CIB البنكية بالبطاقة سمعتم وان سبق هل * الجزائر لبريد ذهبية بطاقة أو CIB الجزائر لبريد الذهبية البطاقة أو 

Effectif   

 
 الجزائر لبريد الذهبية البطاقة أو CIB البنكية بالبطاقة سمعتم وان سبق هل

Total لا نعم 

 ذهبية بطاقة أو CIB بطاقة تحملون هل
GPLDالدزائر لبريد 

 295 0 295 نعم

 97 34 63 لا
Total 358 34 392 

Tableau croisé بطاقة تحملون هل CIB ذهبية بطاقة أو GOLDالاستخدام درجة * الجزائر لبريد 

Effectif   

 

 الاستخدام درجة

Total مستخدم غير 
 بدرجة مستخدم

 ضعيفة
 بدرجة مستخدم

 متوسطة
 بدرجة مستخدم

 كبيرة

 مستخدم
 كبيرة بدرجة

 جدا

 ذهبية بطاقة أو CIB بطاقة تحملون هل
GOLDالجزائر لبريد 

 295 18 38 96 119 24 نعم

 97 0 0 0 0 97 لا
Total 121 119 96 38 18 392 

 
Moyennes 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Inclus Exclu Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة
 الالكتروني

392 100,0% 0 0,0% 392 100,0% 

Rapport 

 الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة
Moyenne N Ecart type 

2,27 392 1,134 

 
 جيدة فكرة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 بشدة موافق غير 

 6,1 4,1 4,1 16 موافق غير

 8,7 2,6 2,6 10 محايد

 70,4 61,7 61,7 242 موافق

 100,0 29,6 29,6 116 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام فكرة أحب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 14 بشدة موافق غير 

 13,0 9,4 9,4 37 موافق غير

 23,0 9,9 9,9 39 محايد

 80,9 57,9 57,9 227 موافق

 100,0 19,1 19,1 75 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
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 التقليدية الطرق من فائدة أكثر الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,6 4,6 4,6 18 بشدة موافق غير 

 11,7 7,1 7,1 28 موافق غير

 19,1 7,4 7,4 29 محايد

 76,8 57,7 57,7 226 موافق

 100,0 23,2 23,2 91 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 

 بالخصوصية تتميز الالكتروني والسحب الدفع بطاقة أن أثق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 48 بشدة موافق غير 

 24,5 12,2 12,2 48 موافق غير

 29,8 5,4 5,4 21 محايد

 90,1 60,2 60,2 236 موافق

 100,0 9,9 9,9 39 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 بسرية تعامل الإلكتروني والسحب الدقع بطاقة استخدام عند إدخالها يتم التي الشخصية المعلومات أن أثق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 49 بشدة موافق غير 

 26,3 13,8 13,8 54 موافق غير

 33,2 6,9 6,9 27 محايد

 89,5 56,4 56,4 221 موافق

 100,0 10,5 10,5 41 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 آمنة بطريقة معالجتها تتم الالكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام إجراؤها يتم  التي العمليات أن ثقأ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,5 14,5 14,5 57 بشدة موافق غير 

 29,6 15,1 15,1 59 موافق غير

 38,5 8,9 8,9 35 محايد

 92,3 53,8 53,8 211 موافق

 100,0 7,7 7,7 30 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 

 تسديدها ثم الأموال لسحب البريد أو البنك مقر إلى الانتقال من أفضل الكترونيا الفواتير تسديد أن أثق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,5 13,5 13,5 53 بشدة موافق غير 

 27,0 13,5 13,5 53 موافق غير

 36,7 9,7 9,7 38 محايد

 86,7 50,0 50,0 196 موافق

 100,0 13,3 13,3 52 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  

 بسرعة المعاملات إنهاء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 9 بشدة موافق غير 

 6,9 4,6 4,6 18 موافق غير

 8,7 1,8 1,8 7 محايد

 76,8 68,1 68,1 267 موافق

 100,0 23,2 23,2 91 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 

 

 
 

 بسهولة المعاملات تنفيذ من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 13 بشدة موافق غير 

 8,9 5,6 5,6 22 موافق غير

 12,5 3,6 3,6 14 محايد

 81,1 68,6 68,6 269 موافق

 100,0 18,9 18,9 74 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 وقت أي وفي مكان أي من المعاملات اجراء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 20 بشدة موافق غير 

 13,0 7,9 7,9 31 موافق غير

 20,9 7,9 7,9 31 محايد

 84,7 63,8 63,8 250 موافق

 100,0 15,3 15,3 60 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 النقود لحمل الحاجة دون الدفع من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 36 بشدة موافق غير 

 21,9 12,8 12,8 50 موافق غير

 39,0 17,1 17,1 67 محايد

 90,3 51,3 51,3 201 موافق

 100,0 9,7 9,7 38 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الاستخدام سهلة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 بشدة موافق غير 

 7,7 5,6 5,6 22 موافق غير

 10,7 3,1 3,1 12 محايد

 73,2 62,5 62,5 245 موافق

 100,0 26,8 26,8 105 موافق غير

Total 392 100,0 100,0  
 سهل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام طريقة تعلم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 11 بشدة موافق غير 

 8,4 5,6 5,6 22 موافق غير

 11,5 3,1 3,1 12 محايد

 77,0 65,6 65,6 257 موافق

 100,0 23,0 23,0 90 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 ذهنيا مجهودا يتطلب لا الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 16 بشدة موافق غير 

 13,3 9,2 9,2 36 موافق غير

 19,1 5,9 5,9 23 محايد

 81,9 62,8 62,8 246 موافق

 100,0 18,1 18,1 71 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 حسابي إلى الدخول يستطيعون قد الآخرين لأن الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام من أتخوف

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 38 بشدة موافق غير 

 51,0 41,3 41,3 162 موافق غير

 59,4 8,4 8,4 33 محايد

 82,4 23,0 23,0 90 موافق

 100,0 17,6 17,6 69 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
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 خاطئ بشكل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام العملية تتم أن يمكن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 14 بشدة موافق غير 

 17,9 14,3 14,3 56 موافق غير

 24,0 6,1 6,1 24 محايد

 61,7 37,8 37,8 148 موافق

 100,0 38,3 38,3 150 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 البريد أو البنك من تعويض على الحصول من تمكني عدم من قلقا أكون المعاملة في خطأ حدوث حالة في

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 11 بشدة موافق غير 

 16,3 13,5 13,5 53 موافق غير

 21,9 5,6 5,6 22 محايد

 57,4  35,5 139 موافق

 100,0 42,6 42,6 167 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 العمل في زملائي بين أو أصدقائي عائلتي، أفراد بين سخرية محل أكون قرصنة إلى البريدي أو البنكي حسابي تعرض حالة في

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,3 15,3 15,3 60 بشدة موافق غير 

 53,1 37,8 37,8 148 موافق غير

 69,4 16,3 16,3 64 محايد

 83,4 14,0 14,0 55 موافق

 100,0 16,6 16,6 65 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 جيدة فكرة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقات استخدام أن يعتقدون (..العمل زملاء أصدقاء، العائلة، أفراد ) رأيهم أقدر الذين الأشخاص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 10 بشدة موافق غير 

 8,9 6,4 6,4 25 موافق غير

 19,4 10,5 10,5 41 محايد

 90,1 70,7 70,7 277 موافق

 100,0 9,9 9,9 39 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة أستخدم أنني يعتقدون (..العمل زملاء أصدقاء، العائلة، فراد)أرأيهم أقدر الذين الأشخاص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 10 بشدة موافق غير 

 17,9 15,3 15,3 60 موافق غير

 36,2 18,4 18,4 72 محايد

 93,9 57,7 57,7 226 موافق

 100,0 6,1 6,1 24 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الالكتروني والسحب الدفع بطاقة لاستخدام يدفعونني ...(العمل زملاء أصدقاء، العائلة، افراد )رأيهم أقدر الذين الأشخاص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 9 بشدة موافق غير 

 18,1 15,8 15,8 62 موافق غير

 39,3 21,2 21,2 83 محايد

 93,9 54,6 54,6 214 موافق

 100,0 6,1 6,1 24 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الإلكتروني والدفع السحب بطاقة استخدام بشأن( ...العمل زملاء أصدقاء، العائلة، افراد )رأيهم أقدر الذين الأشخاص نصيحة أطلب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 16 بشدة موافق غير 

 20,4 16,3 16,3 64 موافق غير

 35,7 15,3 15,3 60 محايد

 91,6 55,9 55,9 219 موافق

 100,0 8,4 8,4 33 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
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 الإلكتروني والسحب الدفع خدمات لتقديم الجزائرملائمة في والاتصال الاعلام لتكنولوجيا التحتية البنية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 112 بشدة موافق غير 

 59,4 30,9 30,9 121 موافق غير

 65,3 5,9 5,9 23 محايد

 96,2 30,9 30,9 121 موافق

 100,0 3,8 3,8 15 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة سير على يؤثر لا الكهربائي التيار انقطاع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 196 بشدة موافق غير 

 84,9 34,9 34,9 137 موافق غير

 94,1 9,2 9,2 36 محايد

 99,2 5,1 5,1 20 موافق

 100,0 8, 8, 3 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الكافي بالعدد متوفرة الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية المعدات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 36,5 36,5 36,5 143 بشدة موافق غير 

 74,7 38,3 38,3 150 موافق غير

 84,4 9,7 9,7 38 محايد

 98,2 13,8 13,8 54 موافق

 100,0 1,8 1,8 7 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 

 الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية للمعدات بسهولة الوصول مكني

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 29,3 29,3 29,3 115 بشدة موافق غير 

 64,3 34,9 34,9 137 موافق غير

 78,6 14,3 14,3 56 محايد

 97,4 18,9 18,9 74 موافق

 100,0 2,6 2,6 10 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة لتأطير كافية وقوانين تشريعية نصوص هناك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,2 21,2 21,2 83 بشدة موافق غير 

 52,3 31,1 31,1 122 موافق غير

 71,9 19,6 19,6 77 محايد

 98,5 26,5 26,5 104 موافق

 100,0 1,5 1,5 6 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الجزائري المستهلك حقوق يضمن بشكل مطبقة الإلكتروني والسحب الدفع بأنظمة المتعلقة والقوانين التشريعية النصوص

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 27,8 27,8 27,8 109 بشدة موافق غير 

 62,0 34,2 34,2 134 موافق غير

 83,9 21,9 21,9 86 محايد

 99,0 15,1 15,1 59 موافق

 100,0 1,0 1,0 4 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
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 الجزائر في للمستهلكين الخاصة الحياة لحماية فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,5 24,5 24,5 96 بشدة موافق غير 

 55,9 31,4 31,4 123 موافق غير

 76,3 20,4 20,4 80 محايد

 98,5 22,2 22,2 87 موافق

 100,0 1,5 1,5 6 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
 الجزائر في الإلكترونية الجرائم لمكافحة فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,7 22,7 22,7 89 بشدة موافق غير 

 47,7 25,0 25,0 98 موافق غير

 63,5 15,8 15,8 62 محايد

 95,2 31,6 31,6 124 موافق

 100,0 4,8 4,8 19 بشدة موافق

Total 392 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 جيدة فكرة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام
392 4,13 ,809 

 الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام فكرة أحب
392 3,80 ,975 

 التقليدية الطرق من فائدة أكثر الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام أن أعتقد
392 3,88 ,996 

 بالخصوصية تتميز الالكتروني والسحب الدفع بطاقة أن أثق
392 3,43 1,195 

 بسرية تعامل الإلكتروني والسحب الدقع بطاقة استخدام عند إدخالها يتم التي الشخصية المعلومات أن أثق
392 3,39 1,215 

 آمنة بطريقة معالجتها تتم الالكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام إجراؤها يتم  التي العمليات أن أثق
392 3,25 1,232 

 تسديدها ثم الأموال لسحب البريد أو البنك مقر إلى الانتقال من أفضل الكترونيا الفواتير تسديد أن أثق
392 3,36 1,257 

 بسرعة المعاملات إنهاء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن
392 4,05 ,799 

 بسهولة المعاملات تنفيذ من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن
392 3,94 ,864 

 وقت أي وفي مكان أي من المعاملات اجراء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن
392 3,76 ,977 

 النقود لحمل الحاجة دون الدفع من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن
392 3,40 1,115 

 الاستخدام سهلة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة
392 4,06 ,839 

 سهل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام طريقة تعلم
392 4,00 ,860 

 ذهنيا مجهودا يتطلب لا الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام
392 3,82 ,971 

 حسابي إلى الدخول يستطيعون قد الآخرين لأن الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام من أتخوف
392 2,97 1,319 

 خاطئ بشكل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام العملية تتم أن يمكن
392 3,93 1,155 

 البريد أو البنك من تعويض على الحصول من تمكني عدم من قلقا أكون المعاملة في خطأ حدوث حالة في
392 4,02 1,131 

 زملائي بين أو أصدقائي عائلتي، أفراد بين سخرية محل أكون قرصنة إلى البريدي أو البنكي حسابي تعرض حالة في
 1,324 2,79 392 العمل في

 والسحب الدفع بطاقات استخدام أن يعتقدون (...العمل زملاء أصدقاء، العائلة، أفراد ) رأيهم أقدر الذين الأشخاص
 804, 3,79 392 جيدة فكرة الإلكتروني

 والسحب الدفع بطاقة أستخدم أنني يعتقدون (...العمل زملاء أصدقاء، العائلة، افراد )رأيهم أقدر الذين الأشخاص
 913, 3,49 392 الإلكتروني

 والسحب الدفع بطاقة لاستخدام يدفعونني (...العمل زملاء أصدقاء، العائلة، افراد )رأيهم أقدر الذين الأشخاص
 910, 3,46 392 الالكتروني

 والدفع السحب بطاقة استخدام بشأن (...العمل زملاء أصدقاء، العائلة، افراد )رأيهم أقدر الذين الأشخاص نصيحة أطلب
 996, 3,48 392 الإلكتروني

 الإلكتروني والسحب الدفع خدمات لتقديم الجزائرملائمة في والاتصال الاعلام لتكنولوجيا التحتية البنية
392 2,51 1,293 

 الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة سير على يؤثر لا الكهربائي التيار انقطاع
392 1,72 ,887 

 الكافي بالعدد متوفرة الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية المعدات
392 2,06 1,083 

 الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية للمعدات بسهولة الوصول يمكن
392 2,30 1,154 

 الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة لتأطير كافية وقوانين تشريعية نصوص هناك
392 2,56 1,138 

 الجزائري المستهلك حقوق يضمن بشكل مطبقة الإلكتروني والسحب الدفع بأنظمة المتعلقة والقوانين التشريعية النصوص
392 2,27 1,058 

 الجزائر في للمستهلكين الخاصة الحياة لحماية فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك
392 2,45 1,130 

 الجزائر في الإلكترونية الجرائم لمكافحة فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك
392 2,71 1,260 

 الاتجاهات :الأول المحور
392 3,9337 ,78681 

 الثقة :الثاني المحور
392 3,3571 1,07310 

 المدركة الفائدة :الثالث المحور
392 3,7883 ,75825 

 المدركة  الاستخدام سهولة :الرابع المحور
392 3,9609 ,81381 

 المدرك الخطر :الخامس المحور
392 3,4267 ,98642 

 المرجعية الجماعات :السادس المحور
392 3,5580 ,66347 

 التقنية  التحتية البنية :السابع المحور
392 2,1467 ,84879 

 التشريعية البنية :الثامن المحور
392 2,4981 ,99399 

N valide (liste) 
392   
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Tableaux croisés 
 

Tableau croisé جيدة فكرة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 جيدة فكرة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 12 91 4 10 4 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 45 68 3 2 1 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 29 58 3 4 2 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 14 23 0 0 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 16 2 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 8 16 10 242 116 392 

Tableau croisé الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام فكرة أحب * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام فكرة أحب

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 2 64 16 28 11 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 23 74 11 8 3 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 21 62 12 1 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 12 26 0 0 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 17 1 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 14 37 39 227 75 392 

Tableau croisé التقليدية الطرق من فائدة أكثر الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام أن أعتقد * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 التقليدية الطرق من فائدة أكثر الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام أن أعتقد

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 8 74 10 16 13 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 25 74 9 8 3 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 27 55 9 3 2 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 15 21 1 1 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 16 2 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 18 28 29 226 91 392 

Tableau croisé بالخصوصية تتميز الالكتروني والسحب الدفع بطاقة أن أثق * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 بالخصوصية تتميز الالكتروني والسحب الدفع بطاقة أن أثق

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 2 51 2 29 37 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 6 81 9 13 10 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 12 71 8 4 1 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 4 30 2 2 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 15 3 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 48 48 21 236 39 392 

Tableau croisé بسرية تعامل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام عند إدخالها يتم التي الشخصية المعلومات أن أثق * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 بسرية تعامل الإلكتروني والسحب عفالد بطاقة استخدام عند إدخالها يتم التي الشخصية المعلومات أن أثق

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 2 41 5 34 39 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 6 81 9 13 10 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 10 68 11 7 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 7 29 2 0 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 16 2 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 49 54 27 221 41 392 
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Tableau croisé آمنة بطريقة معالجتها تتم الالكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام إجراؤها يتم  التي العمليات أن أثق * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 آمنة بطريقة معالجتها تتم الالكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام إجراؤها يتم التي العمليات أن أثق

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 1 36 8 32 44 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 5 73 10 18 13 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 6 66 15 9 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 2 34 2 0 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 16 2 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 57 59 35 211 30 392 

Tableau croisé تسديدها ثم الأموال لسحب البريد أو البنك مقر إلى الانتقال من أفضل الكترونيا الفواتير تسديد أن أثق * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 تسديدها ثم الأموال لسحب البريد أو البنك مقر إلى الانتقال من أفضل الكترونيا الفواتير تسديد أن أثق

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 2 47 7 28 37 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 12 67 10 17 13 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 13 55 17 8 3 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 12 22 4 0 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 13 5 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 53 53 38 196 52 392 

Tableau croisé بسرعة المعاملات إنهاء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 بسرعة المعاملات إنهاء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 24 82 2 9 4 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 20 90 2 5 2 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 17 70 3 4 2 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 16 21 0 0 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 14 4 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 9 18 7 267 91 392 

Tableau croisé بسهولة المعاملات تنفيذ من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 بسهولة المعاملات تنفيذ من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 8 83 6 14 10 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 17 90 6 3 3 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 19 70 2 5 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 16 22 0 0 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 14 4 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 13 22 14 269 74 392 

Tableau croisé وقت أي وفي مكان أي من المعاملات اجراء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 وقت أي وفي مكان أي من المعاملات اجراء من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 4 72 13 19 13 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 17 77 11 9 5 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 19 67 6 2 2 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 9 27 1 1 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 11 7 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 20 31 31 250 60 392 
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Tableau croisé النقود لحمل الحاجة دون الدفع من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 النقود لحمل الحاجة دون الدفع من الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة تمكن

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 4 56 22 20 19 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 11 70 13 12 13 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 11 46 20 15 4 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 8 15 12 3 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 4 14 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 36 50 67 201 38 392 

Tableau croisé الاستخدام سهلة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الاستخدام سهلة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة

Total موافق غير موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 13 75 8 18 7 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 48 66 2 2 1 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 17 75 2 2 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 13 25 0 0 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 14 4 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 8 22 12 245 105 392 

Tableau croisé سهل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام طريقة تعلم * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 سهل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام طريقة تعلم

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 10 80 5 17 9 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 35 78 2 2 2 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 19 70 4 3 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 11 26 1 0 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 15 3 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 11 22 12 257 90 392 

Tableau croisé ذهنيا مجهودا يتطلب لا الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 ذهنيا مجهودا يتطلب لا الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 4 72 9 22 14 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 22 81 8 6 2 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 19 65 5 7 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 13 23 1 1 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 13 5 0 0 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 16 36 23 246 71 392 

 
Tableau croisé حسابي إلى الدخول يستطيعون قد الآخرين لأن الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام من أتخوف * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 حسابي إلى الدخول يستطيعون قد الآخرين لأن الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام من أتخوف

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 60 31 9 19 2 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 8 40 11 53 7 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 1 17 11 60 7 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 0 2 2 28 6 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 0 0 0 2 16 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 38 162 33 90 69 392 
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Tableau croisé خاطئ بشكل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام العملية تتم أن يمكن * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 خاطئ بشكل الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة باستخدام العملية تتم أن يمكن

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 103 16 1 1 0 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 38 76 3 1 1 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 7 48 15 23 3 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 2 6 5 24 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 0 2 0 7 9 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 14 56 24 148 150 392 

 
Tableau croisé البريد أو البنك من تعويض على الحصول من تمكني عدم من قلقا أكون المعاملة في خطأ حدوث حالة في * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 البريد أو البنك من تعويض على الحصول من تمكني عدم من قلقا أكون المعاملة في خطأ حدوث حالة في

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 108 11 1 1 0 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 46 65 4 3 1 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 12 51 11 19 3 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 1 12 3 20 2 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 0 0 3 10 5 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 11 53 22 139 167 392 

 
Tableau croisé جيدة فكرة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقات استخدام أن يعتقدون  رأيهم أقدر الذين الأشخاص * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 جيدة فكرة الإلكتروني والسحب الدفع بطاقات استخدام أن يعتقدون  رأيهم أقدر الذين الأشخاص

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 9 71 21 13 7 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 9 89 14 6 1 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 14 73 4 5 0 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 7 28 1 1 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 0 16 1 0 1 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 10 25 41 277 39 392 

 
Tableau croisé الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة أستخدم أنني يعتقدون رأيهم أقدر الذين الأشخاص * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الإلكتروني والسحب الدفع بطاقة أستخدم أنني يعتقدون رأيهم أقدر الذين الأشخاص

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 2 49 28 37 5 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 9 71 27 11 1 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 9 62 12 10 3 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 4 27 5 2 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 0 17 0 0 1 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 10 60 72 226 24 392 

 

 

 

 

 

Tableau croisé العمل في زملائي بين أو أصدقائي عائلتي، أفراد بين سخرية محل أكون قرصنة إلى البريدي أو البنكي حسابي تعرض حالة في * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 العمل في زملائي بين أو أصدقائي عائلتي، أفراد بين سخرية محل أكون قرصنة إلى البريدي أو البنكي حسابي تعرض حالة في

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 درجة
 الاستخدام

 121 49 20 17 30 5 مستخدم غير

 119 12 23 24 49 11 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 4 11 21 45 15 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 0 1 2 22 13 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 0 0 0 2 16 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 60 148 64 55 65 392 
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Tableau croisé الالكتروني والسحب الدفع بطاقة لاستخدام يدفعونني رأيهم أقدر الذين الأشخاص * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الالكتروني والسحب الدفع بطاقة لاستخدام يدفعونني رأيهم أقدر الذين الأشخاص

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 3 53 27 33 5 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 8 57 32 20 2 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 8 64 18 5 1 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 5 24 5 4 0 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 0 16 1 0 1 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 9 62 83 214 24 392 

 
Tableau croisé الإلكتروني والدفع السحب بطاقة استخدام بشأن رأيهم أقدر الذين الأشخاص نصيحة أطلب * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الإلكتروني والدفع السحب بطاقة استخدام بشأن رأيهم أقدر الذين الأشخاص نصيحة أطلب

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 9 61 20 25 6 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 10 64 17 22 6 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 8 57 18 11 2 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 5 23 4 5 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 1 14 1 1 1 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 16 64 60 219 33 392 

 
Tableau croisé الإلكتروني والسحب الدفع خدمات لتقديم الجزائرملائمة في والاتصال الاعلام لتكنولوجيا التحتية البنية * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الإلكتروني والسحب الدفع خدمات لتقديم الجزائرملائمة في والاتصال الاعلام لتكنولوجيا التحتية البنية

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 4 19 6 29 63 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 5 36 4 40 34 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 1 41 9 34 11 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 2 16 2 14 4 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 3 9 2 4 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 112 121 23 121 15 392 

 
Tableau croisé الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة سير على يؤثر لا الكهربائي التيار انقطاع * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة سير على يؤثر لا الكهربائي التيار انقطاع

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 0 1 2 21 97 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 1 4 6 41 67 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 1 9 15 46 25 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 0 3 7 21 7 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 1 3 6 8 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 196 137 36 20 3 392 

 
Tableau croisé الكافي بالعدد متوفرة الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية المعدات * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الكافي بالعدد متوفرة الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية المعدات

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 0 6 1 39 75 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 0 13 8 52 46 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 1 19 21 42 13 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 1 10 5 14 8 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 5 6 3 3 1 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 143 150 38 54 7 392 
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Tableau croisé الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية للمعدات بسهولة الوصول يمكن * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الجزائر في الالكتروني والسحب للدفع الضرورية للمعدات بسهولة الوصول يمكن

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 0 13 4 38 66 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 0 20 12 48 39 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 1 23 27 38 7 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 3 10 10 12 3 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 6 8 3 1 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 115 137 56 74 10 392 

 
Tableau croisé الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة لتأطير كافية وقوانين تشريعية نصوص هناك * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الجزائر في الإلكتروني والسحب الدفع أنظمة لتأطير كافية وقوانين تشريعية نصوص هناك

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 1 15 10 43 52 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 0 30 18 46 25 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 1 30 37 24 4 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 0 18 12 7 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 4 11 0 2 1 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 83 122 77 104 6 392 

 
Tableau croisé الجزائري المستهلك حقوق يضمن بشكل مطبقة الإلكتروني والسحب الدفع بأنظمة المتعلقة والقوانين التشريعية النصوص * الاستخدام درجة 

Effectif   

 

 يضمن بشكل مطبقة الإلكتروني والسحب الدفع بأنظمة المتعلقة والقوانين التشريعية النصوص
 الجزائري المستهلك حقوق 

Total موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 
 موافق
 بشدة

 درجة
الاستخدا

 م

 121 1 6 11 34 69 مستخدم غير

 119 0 15 18 55 31 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 1 14 43 30 8 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 0 12 13 12 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 2 12 1 3 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 109 134 86 59 4 392 

 
Tableau croisé الجزائر في للمستهلكين الخاصة الحياة لحماية فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الجزائر في للمستهلكين الخاصة الحياة لحماية فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 1 10 11 38 61 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 1 21 22 50 25 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 0 29 37 22 8 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 0 16 10 10 2 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 4 11 0 3 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 96 123 80 87 6 392 

 
Tableau croisé الجزائر في الإلكترونية الجرائم لمكافحة فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك * الاستخدام درجة 

Effectif   

 
 الجزائر في الإلكترونية الجرائم لمكافحة فعالة وقوانين تشريعية نصوص هناك

Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 121 4 22 5 35 55 مستخدم غير الاستخدام درجة

 119 3 33 23 35 25 ضعيفة بدرجة مستخدم

 96 2 42 24 20 8 متوسطة بدرجة مستخدم

 38 3 18 10 6 1 كبيرة بدرجة مستخدم

 18 7 9 0 2 0 جدا كبيرة بدرجة مستخدم
Total 89 98 62 124 19 392 

 
 



295 
 

Régression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,442 ,196 ,194 1,018 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتجاهات :الأول المحور 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 98,357 1 98,357 94,828 b,000 

Résidu 404,518 390 1,037   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), الاتجاهات :الأول المحور 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,240 ,263  -,913 ,362 

 000, 9,738 442, 065, 637, الاتجاهات :الأول المحور

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 

Régression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,592 ,350 ,348 ,916 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقة :الثاني المحور 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 175,996 1 175,996 209,981 b,000 

Résidu 326,879 390 ,838   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), الثقة :الثاني المحور 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,169 ,152  1,111 ,267 

 000, 14,491 592, 043, 625, الثقة :الثاني المحور

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
 

Régression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,366 ,134 ,132 1,057 

a. Prédicteurs : (Constante), المدركة الفائدة :الثالث المحور 
 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 67,280 1 67,280 60,238 b,000 

Résidu 435,595 390 1,117   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), المدركة الفائدة :الثالث المحور 
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aCoefficients 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,195 ,272  ,718 ,473 

 000, 7,761 366, 070, 547, المدركة الفائدة :الثالث المحور

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 

 

Régression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,391 ,153 ,151 1,045 

a. Prédicteurs : (Constante), المدركة  الاستخدام سهولة :الرابع المحور 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 76,890 1 76,890 70,395 b,000 

Résidu 425,985 390 1,092   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), المدركة  الاستخدام سهولة :الرابع المحور 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,110 ,263  ,417 ,677 

 سهولة :الرابع المحور
 المدركة  الاستخدام

,545 ,065 ,391 8,390 ,000 

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
 

Régression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,809 ,654 ,653 ,668 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرك الخطر :الخامس المحور 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 329,012 1 329,012 738,020 b,000 

Résidu 173,863 390 ,446   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), المدرك الخطر :الخامس المحور 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5,454 ,122  44,690 ,000 

 000, 27,167- 809,- 034, 930,- المدرك الخطر :الخامس المحور

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
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Régression 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,301 ,091 ,088 1,083 

a. Prédicteurs : (Constante), المرجعية الجماعات :السادس المحور 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 45,666 1 45,666 38,953 b,000 

Résidu 457,209 390 1,172   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), المرجعية الجماعات :السادس المحور 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,435 ,299  1,457 ,146 

 :السادس المحور
 المرجعية الجماعات

,515 ,083 ,301 6,241 ,000 

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 

 

 

Régression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,581 ,337 ,336 ,924 

a. Prédicteurs : (Constante), التقنية  التحتية البنية :السابع المحور 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 169,637 1 169,637 198,532 b,000 

Résidu 333,238 390 ,854   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), التقنية  التحتية البنية :السابع المحور 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,602 ,127  4,736 ,000 

 000, 14,090 581, 055, 776, التقنية  التحتية البنية :السابع المحور

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
 

 

Régression 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,558 ,311 ,310 ,942 

a. Prédicteurs : (Constante), التشريعية البنية :الثامن المحور 
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aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 156,588 1 156,588 176,355 b,000 

Résidu 346,287 390 ,888   
Total 502,875 391    

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 
b. Prédicteurs : (Constante), التشريعية البنية :الثامن المحور 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,677 ,129  5,256 ,000 

 000, 13,280 558, 048, 637, التشريعية البنية :الثامن المحور

a. Variable dépendante : الالكتروني والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة 

 
Test T 

 
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne 
erreur 

standard 

 والسحب الدفع بطاقة استخدام درجة
 الالكتروني

 077, 1,131 2,29 217 ذكر

 086, 1,141 2,25 175 أنثى

 
 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

al) 

Différenc
e 

moyenne 

Différenc
e erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 
Supéri

eur 

 بطاقة استخدام درجة
 الالكتروني والسحب الدفع

Hypothèse de 
variances égales 

,001 ,974 ,347 390 ,729 ,040 ,115 -,187 ,267 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  ,346 371,262 ,729 ,040 ,115 -,187 ,267 

 
Unidirectionnel 
 

Caractéristiques 

     الاستخدام درجة

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne 

Min Max 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 5 1 2,59 2,09 127, 1,232 2,34 94 سنة 30 من أقل
 5 1 2,33 2,06 068, 1,023 2,19 228 سنة 45 إلى 31 من
 5 1 2,73 2,10 158, 1,324 2,41 70 سنة 60 إلى 46 من

Total 392 2,27 1,134 ,057 2,16 2,38 1 5 
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ANOVA 

   الاستخدام درجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 3,274 2 1,637 1,275 ,281 
Intragroupes 499,601 389 1,284   
Total 502,875 391    

 

Unidirectionnel 
Caractéristiques 

   الاستخدام درجة

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne 

Min Max 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 5 1 2,19 1,87 082, 966, 2,03 138 جامعي من أقل
 5 1 2,49 2,18 078, 1,191 2,34 232 جامعي
 5 1 3,53 2,56 232, 1,090 3,05 22 عليا دراسات
Total 392 2,27 1,134 ,057 2,16 2,38 1 5 

 
ANOVA 

   الاستخدام درجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 22,261 2 11,130 9,009 ,000 
Intragroupes 480,614 389 1,236   
Total 502,875 391    

 
 
Unidirectionnel 
 
 

   الاستخدام درجة

Caractéristiques 

   الاستخدام درجة

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne 

Mini Max 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 36000 الى 18000 من
 دج

180 2,07 1,039 ,077 1,91 2,22 1 5 

 5 1 2,49 2,16 084, 1,083 2,32 167 54000 الى 36001 من
 5 1 3,42 2,40 251, 1,483 2,91 35 72000 الى 54001 من
 5 1 3,66 1,74 423, 1,337 2,70 10 72000 من أكثر
Total 392 2,27 1,134 ,057 2,16 2,38 1 5 

 

 
ANOVA 

   الاستخدام درجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 24,293 3 8,098 6,565 ,000 
Intragroupes 478,582 388 1,233   
Total 502,875 391    
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Tests post hoc 
 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الاستخدام درجة   
Scheffé   

(I) الدخل (J) الدخل 
Différence 

moyenne (I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 الى 18000 من
 دج 36000

 08, 59,- 203, 119, 257,- 54000 الى 36001 من

 27,- 1,42- 001, 205, *848,- 72000 الى 54001 من

 38, 1,65- 381, 361, 633,- 72000 من أكثر

 الى 36001 من
54000 

 59, 08,- 203, 119, 257, دج 36000 الى 18000 من

 01,- 1,17- 044, 206, *591,- 72000 الى 54001 من

 64, 1,39- 781, 362, 377,- 72000 من أكثر

 الى 54001 من
72000 

 1,42 27, 001, 205, *848, دج 36000 الى 18000 من

 1,17 01, 044, 206, *591, 54000 الى 36001 من

 1,33 90,- 962, 398, 214, 72000 من أكثر

 1,65 38,- 381, 361, 633, دج 36000 الى 18000 من 72000 من أكثر

 1,39 64,- 781, 362, 377, 54000 الى 36001 من

 90, 1,33- 962, 398, 214,- 72000 الى 54001 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 


