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  ص:ـــــــملخ

في تعزيز جاذبيته  (بلد أو جزء منه)قليم المطبق على الإنهج الاستراتيجي للتسويق دراسة كيفية مساهمة الميهدف هذا البحث إلى    

الموضوع الذي فرض نفسه كحقل جديد للبحوث العلمية والممارسات الميدانية نتيجة المنافسة المتزايدة بين الأقاليم لتعزيز قدرا  ،الاقتصادية

وانعكاس  ؛بشكل دائمالاستثمارات الوطنية والأجنبية المولّدة لفرص العمل والقيمة المضافة حصصها من على الحفاظ أو اغتنام فرص تطوير 

تم تسليط الضوء على مختلف المفاهيم والأدوات التسويقية التي تستدعي  وقد نمية الاقليمية وتحسين نوعية حياة المقيمين.ذلك على الت

وتحديد  البارزة مقارنة بالمنافسين هلتحديد مزايا بين الفاعلين الرئيسيين التشخيص الاقليمي المشتركتكييفها مع خصوصيات الاقليم مثل 

 رة علامة وصورة الاقليم،االعرض الاقليمي، ادوترويج الاستهداف واختيار التموقع، تكوين بغرض  جزئة للسوق الاقليميالت ه،وطموح هأهداف

   .الاتصال الداخلي من أجل التعبئة الجماعية لتحقيق أهدافهم

لتطوير في الجزائر التسويق الاقليمي  اتوممارستقييم الجاذبية الاقتصادية ل هاتم التعرض في، فلدراسة الميدانيةأما بالنسبة ل   

 كوجهة منافسة لاستقطاب  المغربو  ؛دولياالمتعلق بفرص الاستثمار  اتنافسية عرضهبفضل كتجربة ناجحة بتركيا  الاستثمارات مقارنة 

"IDE".  بالأداء الضعيف بالنسبة يعرضان تنافسية أفضل في مختلف مؤشرات الجاذبية المدروسة مقارنة  المغربتركيا و وأوضحت المقارنة أن

على المستويين الوطني للتسويق الاقليمي أشواطا متقدمة في البحوث والتكوين والممارسات الميدانية  تاحقّقكما   ،للجزائر في معظمها

لفاعلين ا نياتمقارنة بالجزائر. وهذا ما يستدعي التغيير الجدّي في ذهبشكل أفضل دوليا  ماومرئيته ماوانعكس ذلك على تموقعه ؛والجهوي

اقتراح الاهتمام أكثر بتكوين و من أجل وطنيا ودوليا،  لاستثمار في البلداتسويق فرص ثقافة هتمام بلالوالانتقال  البلد لتدارك التأخرفي 

   لتعزيز جاذبيته الاقتصادية. اوالترويج لهدوليا  ةوتنافسي أكثر استهدافاض و عر 

التشخيص لتسويق الاقليمي؛ ل الاستراتيجي نهجالم؛ الجاذبية الاقتصادية؛ تنافسية بيئة الأعمال ؛الاقليمي لتسويقا الكلمات المفتاحية:

  .الاقليمصورة ؛ التموقع الاقليمي ؛الفاعلين في الاقليم؛ الاستهداف ؛العرض الاقليمي؛ الاقليمي
Résumé: 

   Cette recherche vise à étudier la contribution de la démarche stratégique du marketing appliqué au 

territoire à renforcer son attractivité économique. Ce thème s'est imposé comme un nouveau champ de 

recherches scientifiques et des pratiques sur terrain, en raison de la concurrence accrue entre les territoires afin 

d'améliorer leurs capacités de maintien ou de saisi des opportunités pour développer leurs parts 

d’investissements nationales et étrangères générant ainsi des emplois permanents et de la valeur ajoutée, et son 

impact sur le développement territorial et l’amélioration de la qualité de vie des résidents. Dans cette étude, on a 

exposé les différents outils et notions de marketing nécessitant l’adaptation aux spécificités du territoire, telles 

que le diagnostic territorial partagé entre les principaux acteurs afin de déterminer ses avantages significatifs par 

rapport aux concurrents, puis définir ses objectifs et ambitions, ensuite segmenter le marché territorial pour  

cibler,  choisir son positionnement, construire et promouvoir  l'offre territorial, management de la marque et de 

l’image du territoire, la communication territoriale interne afin de se mobiliser collectivement pour atteindre 

leurs objectifs. 

Concernant l'étude pratique, on a essayé d’évaluer l'attractivité économique et les pratiques de marketing 

territorial en Algérie pour développer les investissements en comparaison à la Turquie, comme expérience 

réussie grâce à son offre compétitif à l’international des opportunités d'investissements, et le Maroc comme 

destination concurrente pour attirer les "IDE". L’étude a montré que la Turquie et le Maroc offrent une 

compétitivité dans les différents indicateurs d’attractivité étudiés par rapport aux faibles performances de 

l’Algérie concernant la plupart de ces indicateurs. Aussi bien que, les deux pays ont réalisés des progrès avancés 

dans les pratiques sur terrain aux niveaux national et régional, ce qui reflète leurs positionnements et leurs 

visibilités à l’international comparativement à l'Algérie. Ce qui appelle à des changements sérieux dans l’état 

d’esprit de nos responsables et acteurs territoriaux et le passage à la culture de commercialisation des 

opportunités d'investissements dans le pays afin de prêter plus d'attention pour construire et proposer des offres 

ciblées et compétitives, ce qui conduira à améliorer l'environnement des affaires et l’attractivité économique. 

Les mots clés: marketing territorial; attractivité économique; compétitivité de l’environnement des affaires; 

démarche stratégique du marketing territorial; le diagnostic territorial; l’offre territoriale; les acteurs territoriaux; 

image du territoire; ciblage ; positionnement du territoire. 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

Abstract: 

              This research aims to study the contribution of the territorial marketing strategic approach to 

reinforce its economic attractiveness. This theme has emerged as a new field of scientific research and 

practices, due to the increased competition between territories in order to improve their capacity to 

maintain or seize opportunities to develop domestic and foreign investment, generating permanently 

employment and added value, which have an impact in territorial development and improvement of 

the life quality of residents. The various marketing tools and notions requiring adaptation to the 

specificities of the territory have been treated, such as the shared territorial diagnosis between the main 

actors in order to determine its significant advantages over the competitors and then define its 

objectives and ambitions, the territorial market segmentation for targeting and positioning, construct 

and promote the territorial offer, territorial branding and image, internal territorial communication to 

mobilize collectively to achieve their objectives. 

Concerning the practical study, we tried to evaluate the economic attractiveness and the 

territorial marketing practices in Algeria to develop the investments in comparison with Turkey as a 

successful experience by dint of its international competitive offer concerning the opportunities of 

investments, and Morocco as a competing destination for attracting "FDI". The study showed that 

Turkey and Morocco also offer a better competitiveness in the different indicators of attractiveness 

studied compared to Weak performance for Algeria on most of these indicators. Again, they have 

made advanced progress in field practices at the national and regional levels, reflecting their 

international positioning and visibility compared to Algeria. This calls for serious changes in the state 

of mind of our territorial actors and the transition to Marketing culture of investment opportunities in 

the country, In order to give greater attention to construct and propose more targeted and competitive 

offers internationally, which will lead to a better business environment and economic attractiveness. 

The key words: territorial marketing; economic attractiveness; business environment 

competitiveness; strategic approach of territorial marketing; territorial diagnosis; territorial actors; 

territorial image; territorial offer; targeting, territorial positioning.  
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  د:ــــــــــــــــــــــــمهيــت

الجاذبية من  تدعيمف جهودها المتعلقة بيتكثل دفعهاوهو ما  ،الأقاليمالعولمة اشتداد الصراع التنافسي بين أفرزت     

 ،السياحالمقاولين، رؤوس الأموال، الأنشطة الاستثمارية، ك  ودوليا وطنياستقطاب والحفاظ على العوامل المتنقلة الاأجل 

. حيث وغيرها ادفة للربحاله غير والمنظمات الاقتصادية ق ومقرات المؤسساتالمستهلكين للتسوّ  التظاهرات المهنية، ،لطلبةا

وإنما  ،الفئات المستهدفة لإغراء الإنتاجتعتمد فقط على عرض تكاليف عوامل  ـــــــ ـوخاصة المتقدمةــــــ  لم تعد الدول

التحكم المحلي في و  ،الإقليمز مثل المؤهلات الخاصة بسكان عناصر أكثر نوعية بشكل متزايد للتميّ بتم أصبحت 

وتطويرها بشكل مستمر عن طريق تراكم المعارف والحوكمة  نهايالتكنولوجيات المهمة وقدرات التنظيم والتي يتم تكو 

ل في تطوير أدوات المتمثّ  ،ضةالمفوّ  الإقليميةولين العموميين والمنظمات المسؤ ما فتح مجال عمل جديد لدى  ذلكالجيدة. 

الذي  ؛كالاستعانة بالتسويق  من أجل تحسين الأداء التي كان تطبيقها يقتصر على المؤسسات الهادفة للربح الأعمالإدارة 

في مختلف  تهجاذبيصورة الإقليم و يسمح باستعمال الطرق والتقنيات التي تساهم في تحسين  ها كونأصبح تطبيقه مهمً 

 زبائن الاقليميعتبرون أصبحوا الذين  الإقليميةوالمنظمات  ه يترجم الحالة الذهنية الجديدة للمسؤوليننّ أكما   ،االات

 المستهدفينخصائص بمعرفة الاهتمام  المقاربة أنّ ترى هذه  .المنهجمحور  (مقيمين، مستثمرين، سياح،...) بالمفهوم الواسع

مع مراعاة  موبالتالي كسب ولائه ،ملإرضائهفعالية أكثر ب دخلوالت فضلبشكل أمع متطلبام ف ييسمح بالتكي المحتملين

  .المكاسب المشتركة بين المستهدفين والاقليم المعني بالاستضافة

مساعي الباحثين  وإنما ،ليس بالظاهرة الجديدة الأقاليممن طرف  استعمال تقنيات الترويج بالذكر أنّ والجدير 

بشكل  ذا االوقد اهتمت بحوث التسويق  .ي الظاهرة الجديدةه الأقاليملتكييف تقنيات التسويق الحديث على 

في في السبعينات وتبلورت  حيث ظهرت بحوث ،في البداية دون ذكر هذا المصطلح الذي يعتبر حديثا نسبياتدريجي 

كوحدة أساسية   وصورة المدن حول تسويق الخدمات العمومية وتسويق المدن ات على الخصوصيات والتسعينيالثمانين

على المدى الطويل  الإقليم مواردتثمين  إلىالذي يهدف  الإقليميحول التسويق  اوالتي يمكن اعتبارها بحوث ،للتحليل

أو أجانب) /متواجدين (محليينوتستجيب لمتطلبات المستهدفين سواء كانوا  ،وعرضها بشكل متميز مقارنة بالمنافسين

  .محتملين

 تطويرها والاهتمام بتكوينها أو قارنةوتحديد المزايا التنافسية الم ،العرض الإقليميمن تشخيص ينطلق هذا المنهج 

ايجابية  صورةتكوين ب قو الاقليمعلاوة على ذلك، يهتم مسوّ  .المستدامة إلى تحقيق التنميةتدفع  للإقليموجعلها كأصول 

تقديم خدمات لهؤلاء قبل وخلال وبعد  إلى بالإضافة ،بين الفاعلين ومع المستهدفين الخارجيبتدعيم الاتصال  الإقليمعن 

من طرف الأسواق أو ومدرك  تموقع بارز محليا ودوليا ذات الإقليم جعلوبالتالي  في مرحلة الاستغلال، هموعر وش تواجدهم

  .الأجزاء السوقية المستهدفة
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 هو ،الثالثة الألفية بداية منذ فيه التعمّق محاولات في والجدّية الموضوع ذا لأكاديميينل أكثر الاهتمام ثارةإ من زاد وما

 روح وتعزيز الودية العلاقة خلق إلى الهادفة ،الترويجية والشعارات بالحملات المتعلقة الميدانية للممارسات السريع الانتشار

 ورةص تكوين على ايجابي بشكل ومنظمات كأفراد الفاعلين سلوكيات على التأثير أجل من )المدن وخاصة( للإقليم الانتماء

 برزت كما .اطلاقها يتم التي الوعود لاحترام الجماعي والتجنيد ،عام بشكل أو دةمحدّ  نشاطية قطاعات في المنطقة عن ايجابية

 بالمنهج الاهتمام إلى بالانتقال الاقليمي التسويق ممارسة أوجه في امهمً  اتقدمً  أحرزت التي الاقليم علامة تبني ظاهرة

 طرف من المرغوب لتموقعا تحقيقل موحدة استراتيجية وتنفيذ ،الاقليم وصورة علامة إدارةو  ،الاقليمي للتسويق الاستراتيجي

 طيلة والمنسق المشترك العمل منطلق من المكاسب، وتقاسم المشتركة الأهداف تحقيق على الجميع وحرص التزام مع، الفاعلين

 ىعل والحفاظ خلق بفضل للمقيمين الحياة نوعية وتحسين هلتطوير  الاقليمي المشروع استراتيجية وتنفيذ اعداد مراحل

  .الاقتصادية الديناميكية

 ظهور إلى أدى الآخر البعض طرف من وتجاهله والمناطق الدول بعض لدى متفاوت بشكل التوجه هذا تبني طبعا

 تؤهلها عالية بجاذبية تتمتع ومناطق بلدان اليوم لنجد الأخيرة، هذه قهاتسوّ  التي العروض وتنافسية جاذبية في الفوارق وبروز

 للترفيه الزيارة العلاج، الدراسة، الاستثمار، والعمل، (العيش مختلفة لأغراض فيها والاستقرار للتوطن منظمة أو فرد أي ليحلم

 جاذبية تعاني أا على فعلاوة الأقاليم، من الآخر والبعض بينها؛ للمفاضلة المتاحة البدائل قائمة في تظهر وبالتالي ...)،

 من الفئات بعض ةهجر  من تعاني أيضا فإا ،دوليا مختلفة لأغراض المتنقلين لمختلف البدائل قائمة عن غيااو  ضعيفة

  .الحدود خارج أفضل فو ظر  في والعيش الاستثمار أو للعمل الفرص أفضل عن بحثا المقيمين

  ة:ـــــــــــــــــــــــــاليــرح الإشكـــــــــــــــط

حيث يمكن أن يتعلق بخدمة متميزة أو مشروع حضري كبير ومهم أو  ،اواسع الإقليميمجال تطبيق التسويق  يعتبر  

. واال الأخير هو الذي سيتم في اطار أهداف تطويره بدل استنزافه معين إقليمتدعيم جاذبية  إلىمنهج شامل يهدف 

  بمحاولة معالجة الإشكالية التالية: البحث في هذا إليهالتعرض 

، وما ةــــة الاقتصاديــللأنشط مــة الأقاليــم جاذبيـيدعم في تـــيساه ي أنـــــــــج استراتيجـق كمنهــن للتسويـف يمكــكي

  ؟ هي ممارساته في الجزائر مقارنة ببعض الدول

  ويمكن تجزئة هذه الإشكالية إلى أسئلة فرعية منها:

  ؟ظل الانفتاح المتزايد لمختلف الاقتصاديات الوطنية ما مكانة الجاذبية في -1

  ما هي المؤشرات المعتمدة لتقييم جاذبية البلدان عامة وبيئة الأعمال على الخصوص؟ -2

  ؟وما هي خصوصيات تطبيقاته لماذا يتم الاستعانة بالتسويق الإقليمي -3

  كيف يتم تحديد المزايا التنافسية لإقليم معين واختيار التموقع أمام المستهدفين وطنيا ودوليا؟ -4
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  ؟ ما هي وضعية الجاذبية الاقتصادية للجزائر مقارنة ببعض الدول -5

أهدافها المتعلقة ولين عن الإقليم والمنظمات الإقليمية في الجزائر بتبني المنهج التسويقي لتحقيق ؤ ما مدى اهتمام المس -6

  بتطوير الاستثمار مقارنة ببعض الدول؟

  :اتــــــــــــــــرضيـــع الفــــــــــوض

  الآتية: ياتنحاول اختبار الفرض ،لمعالجة الإشكالية المذكورة أعلاه

 : ىـــــالأول ةـــالفرضي �

   أكثر  في محيط دولي متفتّحبينها بتزايد الصراع التنافسي  الأقاليملدى المسؤولين عن الجاذبية سياسة تتزايد مكانة 

  .فأكثر

 ة:ــــــة الثانيـــالفرضي �

يمكن الاستعانة بالتسويق الإقليمي كمنهج شامل من أجل تعزيز جاذبية الأنشطة الاقتصادية ومختلف عوامل الإنتاج 

المرجعية بين الأقاليم والصورة المدركة عنها في عملية اختيار مواقع المتنقلة دوليا، بالموازاة مع تزايد الاهتمام بالمقارنات 

  التوطن.

  ة:ـــــة الثالثـــالفرضي �

  تسويقية ال الاستراتيجيةالمتغيرات والمنهج المعتمد لإعداد و يختلف التسويق المطبق على الإقليم من حيث المفهوم  لا

 .مثل المؤسسة الاقتصادية يستدعي تسييره امشروعالهادفة للربح باعتبار الإقليم  التسويق المطبق على المؤسسة عن

  ة:ــــة الرابعـــالفرضي �

 عتمدأن تالتي يمكن المؤشرات مختلف  بالاستناد إلىتركيا المغرب و بالضعف مقارنة بالجاذبية الاقتصادية للجزائر  تعاني لا

  .لتشخيص الوضعية لتقييماالتحليل و في عملية 

  ة:ـــــــة الخامســـالفرضي �

التسويق الإقليمي واعتماده في أنشطتهم المتعلقة بتطوير  منهج لم يتبنّوان والمنظمات الإقليمية في الجزائر و لا يزال المسؤول

  الاستثمار والإقليم عموما مقارنة ببعض الدول (المغرب وتركيا). 

  :وعــــار الموضـــاختي ودوافـــــــع ابــــأسب

  :هير اختيار الموضوع تبرّ التي سباب الأ أهم

 لتأثير على اتجاهبالترقية ل المنظمات المكلفةمختلف السلطات و والجهود التي تبذلها الكبيرة التي أصبحت تمنحها  الأهمية - 1

والمستهدفة بشكل مدروس  ؛الطلبة) ، المستثمرين،السياح، الأموال(مثل رؤوس  الدولية لمختلف العوامل المتنقلة التدفقات

  .من جهة أخرى الخاصة بالأقاليم الأخرىعلى منافسة العروض  والقدرة ،بما يتماشى مع حاجام من جهة
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الذي ق في الموضوع للتعمّ  بالحاجة لهذا النوع من البحوثلمقالات حول التسويق الإقليمي مقارنة الندرة النسبية ل - 2

في الجزائر التي تفتقر حتى للمراجع في  وخاصة ،الميدانيةالممارسة وانب النظرية و الجومحاولة الالمام بمختلف  يتميز بالحداثة

  .وهذا ما يجعله أرضية خصبة للبحث المكتبات تتناول الموضوع

من كون العديد ،  كوجهة للاستثمارلتعزيز جاذبيته   على الإقليم سويقالت خصوصيات تطبيق مختلفعلى ف التعرّ  - 3

 .بشكل مركّز الجاذبية الاقليمية كوجهة للسياحة تالبحوث تناول

  أهميــــــــــة الدراســـــــــــــة:

وغير ناضج به من طرف الباحثين المتخصصين في التسويق كمجال جديد في الاهتمام المتزايد  الموضوعتكمن أهمية        

مجال المتخصصين في وأيضا  ؛تحقيق الفعاليةوضع الأسس النظرية لدف التي تتطلب العمق أكثر  للتطبيقات التسويقية

الذين أصبحوا أكثر اهتماما بتبني الأدوات الحديثة لإدارة الأعمال المطوّرة على مستوى المؤسسات  ،الادارة الاقليمية

لمختلف والتعبئة الجماعية  ،وقع الجيد في السوق مقارنة بالمنافسينمفي تحقيق أهداف تحسين الأداء والت النجاعةوأثبتت 

الانتشار السريع للممارسات الميدانية المتعلقة بالحملات الترويجية رجم ذلك بتُ  .المشروع الأطراف ذات المصلحة لإنجاح

من طرف العديد من المدن الكبرى لمحاولة  الاقليمعلامات استراتيجيات التسويق و وتبني أيضا  ؛لمختلف العروض الاقليمية

والتأطير النظري، بفهم الظاهرة بشكل كبير زيادة الاهتمام نشهد  ا. كموالدوليعلى المستوى الوطني  ومرئيتها قعهاابراز تمو 

  دوليا.وطنيا و تقديم العروض للتكوين وأيضا خدمات الاستشارة والخبرة في اال بالموازاة و 

  :دراســــــــــةداف الــــــــــأه

  : إلىلتوصل ليهدف هذا البحث 

 البحوثمحتوى في ذلك، وكذلك تطور  ونويق على الإقليم ومن هم المبادر معرفة أسباب اللجوء إلى تطبيق التس -1

  ؛الزمن عبرونطاق ممارساته الميدانية  الموضوعالخاصة بوالأنشطة 

  ؛االتسويق على الإقليم وكيفية تكييفه معه يدات والصعوبات التي تعترض تطبيقالتعرف على التعق -2

 أو منطلق لصياغةعدة عن أفضل الطرق المعتمدة لتحديد المزايا التنافسية الممكنة كقاوالاستكشاف البحث  -3

 ؛ة التسويقية للإقليمالاستراتيجي

 ؛مرئيتهو  تعزيز جاذبيته من أجلللإقليم اختيار علامة ى المستهدفين و أهمية البحث عن التموقع المناسب للإقليم لد -4

 إن كان غائبا عن أذهان ،هالتسويق الإقليمي فيممارسات اقع و و وضعية الجاذبية الاقتصادية للجزائر التعرف على  -5

 ؛وممارسات الجهات المسؤولة عن تنمية الإقليم

 الذي يعاني الندرة في المراجع التي تتناول منهج التسويق ،في هذا الموضوع تقديم إضافة للمكتبة الجامعية إن شاء االله -6

  . وخاصة باللغة العربيةالاقليمي 
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  - و  -  

 

  :دراســـــــةللوالموضوعية الحـــــدود الزمانيـــــة والمكانيــــة 

تحليل وتقييم تطور الجاذبية الاقتصادية للبلد فيما يتعلق ب )2016-2002(تنحصر الحدود الزمانية للدراسة بالفترة        

 ؛للحكم على تنافسية العرض الاقليمي للبلد دوليا فيما يتعلق ببيئة الأعمال بالمغرب وتركيا وكذلك مقارنتها ،عبر الزمن

وخاصة عندما يتعلق الأمر  ،رغم أن البيانات المتاحة أحيانا بالنسبة لبعض المؤشرات تفرض علينا الاكتفاء بما هو متاح

  .ابدل عرضها سنوي 2017بالبيانات امّعة خلال فترة زمنية قد تشمل عام 

ممارسات التسويق الاقليمي للبلد مقارنة بالمغرب وتركيا، حاولنا التركيز على المعلومات التي تم تحيينها عرض بالنسبة لأما 

الوكالة ، فمثلا تم تحيين بيانات ومعلومات بالاستثمارمؤخرا عبر مواقع الويب للهيئات المكلفة بتسويق العرض المتعلق 

بالنسبة لمختلف الاحصائيات  2018إلى  2016من عام  "AMDI"ة غربيالوكالة المو  2017في ابريل  "ANDI"الجزائرية 

كما نجد أن تركيا . )2018( حديثالبعض المستثمرين في المغرب القصص الناجحة عارضة وأيضا الاضافات المستمرة مثل 

  ."Invest in Turkey" للبيانات والمعلومات التي تعرضها على شبكة أيضا تقوم بالتحيين المستمر

وأخيرا، تضمنت الحدود الموضوعية للدراسة الاعتماد على بعض المؤشرات الصادرة عن المنظمات الدولية   

  :، تتمثل فيلتشخيص الجاذبية الاقتصادية للجزائر مقارنة بالمغرب وتركيا

الأونكتاد مثل التدفقات الواردة مؤشرات الأداء الفعلي المتعلقة بجاذبية الاستثمارات الأجنبية المباشرة التي تصدرها  -

  ؛للاستثمارات الأجنبية، مخزون الاستثمارات الأجنبية المباشرة الواردة، عدد المشاريع الجديدة التي يتم انشائها

  ؛واستقرار المحيط الاقتصادي الكلي مثل مؤشر تنافسية البنى التحتية ومؤشراته الفرعية )GCI(مؤشر التنافسية العالمية  -

  سهولة بدئ الأعمال والحصول على ترخيص البناء؛مؤشر مثل  سهولة ممارسة الأعمال ومؤشراته الفرعية مؤشر -

  ؛)CPI(ادراك الفساد مؤشر  -

  ومؤشراته الفرعية مثل حرية الاستثمار؛ )EFI( مؤشر الحرية الاقتصادية -

 ومؤشراته الفرعية. (EGDI) مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية -

الاقليمي في الجزائر مقارنة  تسويقالمتعلقة بالمنهج الاستراتيجي للبعض المفاهيم تبني  واقعالتعرض إلى كما حاولنا        

  ، نذكرها كما يلي:بالمغرب وتركيا على مستوى وكالاا الوطنية لتطوير الاستثمارات

 ، وبالتالي وضوح الرؤية حول الفرصاعيوضوح الرؤية الاستراتيجية لتطوير الاستثمارات على المستوى الكلي أو القط -

 ؛وطنيا ودوليا تسويقهاخلقها و المتعلقة بالاستثمار التي ينبغي 

 وجود الدراسات المقارنة لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف التي يتميز ا البلد أو منطقة داخله مقارنة بالمنافسين؛ -

 حسب الأولوية؛المستهدفين مختلف المستثمرين اعتماد مفهوم الاستهداف في تقديم عروض مكيفة مع  -

  اختيار التموقع المناسب للتعريف والتمييز بين عرض البلد المتعلق بفرص الاستثمار والعروض المنافسة.    اعتماد مفهوم -
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  - ز  -  

 

  ة:ــــــــــــــات السابقـــــالدراس

بنوع من الندرة نسبيا وبشكل خاص في الجزائر، تتميز عموما البحوث في موضوع التسويق الاقليمي كنهج شامل        

  نحاول عرض فقط الدراسات التي ربطت موضوع التسويق الاقليمي بالجاذبية:

1- Kamilia Kidouche, 2012, Contribution à la connaissance du marketing territorial et 

son influence sur le développement de l’attractivité territoriale en Algérie : Analyse du 

discours des investisseurs étrangers et des acteurs institutionnels, Thèse de doctorat en 

sciences commerciales, Ecole des Hautes Etudes Commerciales d’Alger. 

في السياسة الاقليمية على ادخال منهج التسويق الاقليمي لدى المتدخلين تناولت هذه الأطروحة اشكالية 

مصلحة في الديناميكية الاقليمية وأداة مؤثرة على  ذي، باعتبار هذه الوكالة كطرف "ANDI"المستوى الوطني وخاصة 

دوات المعتمدة في النهج لتبني ترقية الاقليم، تعرضت في الجانب النظري إلى مفاهيم حول الجاذبية والتسويق الاقليمي، والأ

وواقع تدفقاا تجاه الجزائر كوجهة من  "IDE"الاقليميين مع تسليط الضوء على محددات  استراتيجية تفُعّل دور الفاعلين

طرف المستثمرين الأجانب، وربط واقع ذلك بدور ومهام الهيئات الوطنية المكلفة بمسألة الجاذبية وترقية الاستثمارات مع 

  وامكانية ادخال ج التسويق الاقليمي لتفعيل دورها أكثر. ،"ANDI"التركيز على

لف الجهات المعنية بالاستثمار الأجنبي المباشر، بالاعتماد على الدراسة قامت بإجراء دراسة ميدانية على مخت

النوعية بتوجيه استبيان للمستثمرين الأجانب المتواجدين لأكثر من سنة لمعرفة دوافع اختيارهم للجزائر كمكان التوطن 

حول الأنشطة  "ANDI" وكالة على وكذلك درجة تأثرهم واستفادم من برامج الترقية للوكالة؛ كما قامت بدراسة حالة

  التي تمارسها لتسويق الاقليم كوجهة للاستثمار.

  تم التوصل إلى النتائج الآتية:

 ،دة في قرارات المستثمرين لاختيار الجزائر كموقع لتوطن أنشطتهمالاجراءات التحفيزية التي وضعتها الدولة لم تكن المحدّ   -

  فتواجدهم حسب تصريحام يعود إلى خصائص البلد وكذلك الخصائص المرتبطة بقطاع النشاط المعني؛ 

وخاصة  أا تتوفر على مجموعة متنوعة من الأدوات الترويجية "ANDI"تبينّ من خلال دراسة وتحليل آلية عمل وكالة   -

ومع ذلك فإن استراتيجية  ،الفيلم الترويجي وتسجيل الحضور في جميع التظاهرات الوطنية والدولية المنشورات، موقع الويب،

"ANDI"  ّز على الاستثمارات المحلية وأعمالها ليست استباقية كالتنبؤ والبحث عن المستثمرين المحتملين بما فيه الكفاية ترك

  لمغرب وتونس)؛مقارنة بأعمال الوكالات الناشطة في الدول ااورة (ا

 وأخيرا كشفت نتائج الدراسة النوعية الي أجريت مع الخبراء والمستشارين الكشف عن شكوكهم حول الدور والتأثير  -

عدة ابالمت "ANDI"الاستثمار عكس رأي المسؤولين عن  ق الاقليمي في اختار واتخاذ قرارالذي يمكن أن يلعبه التسوي

  حول الموضوع.



 مـــــقــــــدمـــــــــــــــة عامــــــــــــــــة
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، أطروحة دكتوراه -دراسة مقارنة لبعض المدن –علامة المدينة كمحرك لرفع جاذبية المدن ، 2016صباح حصيد،  - 2

  عباس، سطيف. فرحات التسويق، جامعة تخصص

امكانية تطبيق "علامة المدينة" لرفع جاذبية المدن الجزائرية بدراسة حالة مدينة هذه الأطروحة اشكالية  عالجت

الأدبيات إلى قتها بجاذبية المدن من خلال التعرض ماهية علامة المدينة وعلا بتناول، وقامت في الجانب النظري سطيف

وأيضا تحليل جاذبية المدينة ومدى تأثرها  ،حول الموضوع في مختلف البحوث الأكاديمية والممارسات العملية لعلامة المدينة

بعلامة المدينة وكيفية قياسه؛ كما حاولت بناء نموذج مطلق لعلامة المدينة مستوحى من ج التسويق الاستراتيجي بعرض 

  المراحل والمبادئ والتزامات أطراف المصلحة. 

" الذي ينظر إليه Only Lyonنموذج علامة " أما بالنسبة للجانب التطبيقي، قامت بإجراء دراسة تحليلية حول       

  تتبع نفس النهج. امكانية كنموذج ناجح ومحاولة اسقاطه على مدينة سطيف بمناقشة اشكالية 

  في هذه الدراسة:إليها وأهم النتائج التي تم التوصل        

 ظرية التي تسمح بالإلمام بمختلفعلامة المدينة أصبحت من المواضيع الحديثة، ولكن غير المكتملة من حيث الأطر الن -

  ؛المتغيرات والمواضيع المتداخلة والمعقدة

 ومنها مدينة سطيف، بشرط احترام بعض المبادئ (مثل القيادة الجماعيةامكانية تطبيق نموذج مطلق على أية مدينة  -

  ؛لمشروع المدينة) والمعايير والخطوات

 في تطبيق النموذج على مستوى المدن الجزائرية التي تعاني عدم الاستقلالية في تسيير شؤوا ووضع خطة الصعوبة -

استراتيجية خاصة ا من طرف المسؤولين المحليين، حيث لوحظ من خلال اجراء المقابلات مع الفاعلين المحليين عدم 

  في الجزائر لا تزال تعاني المركزية.نمية تحمسهم لتبني ج علامة المدينة لإدارا، كون مخططات الت

  :الدراســــــــــــة مساهمــــــة

 على شامل استراتيجي كمنهج الاقليمي التسويق مساهمة كيفية توضيح على مرتكزة البحث اهذ قدّمها التي الاضافة     

 اقليمي مشروع بناء اطار في الاقتصادية للأنشطة الاقليم جاذبية تدعيم في القطاعي المستوى على أو ككل الاقليمي المستوى

 تعدد من الاستفادة على النظري الجانب في التركيز تم ،واضحة استراتيجية رؤية وفق الطويل المدى على لتنميةا إلى يهدف

 في والمدن الدول من للعديد الميدانية بالممارسات ودعمها الموضوع حول والندوات العلمية الات في وخاصة البحوث

  :بين أمكن ما شمولي بشكل الربط من للتمكن الأخيرين العقدين
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  - ط  -  

 

 ةالأجنبي اتالاستثمار  استقطاب على مفهومه يقتصر يعد لم حيث ،للأقاليم بالنسبة العولمة ظل في الجاذبية يتحدّ  -

 بسياسات تتأثر أن كنيم بدورها التيو  ؛امحلي المتواجدة الانتاج وعوامل اتالاستثمار  على الحفاظ أيضا وإنما الجديدة ةالمباشر 

   .الطموحة الاستثمارية المشاريع حامليو  الأدمغةو  الكفاءات هجرة مثل الأخرى للأقاليم الجاذبية

 في عموما تطبق التي التسويقية المعرفةو  والأدوات المفاهيم اسقاط بمحاولة ،الإقليمي للتسيير حديثة كأداة التسويق منهج -

 تم لذلك ،الاقليم وتثمين بتطوير أساسا والمتعلقة بتحقيقها يهتم أهداف لديه أيضا امشروع باعتباره الاقليم على المؤسسة

 بالأقاليم مقارنة معين لإقليم والضعف القوة نقاط لمعرفة المرجعية والمقارنة الاقليمي التشخيص وطرق محتوى إلى التعرض

 من سيعتمد الذي التموقع واختيار والاستهداف بالاستثمارات المتعلق الاقليمي للسوق التجزئة ؛منها البارزة خاصة المنافسة

 لإدارة كأداة العلاقاتي التسويق ؛عموما الاقليمية التنمية واستراتيجية الاقليم تسويق لاستراتيجية فعالية أفضل تحقيق أجل

 الاقليم زبائن الوقت نفس في واعتبارهم الاقليمي المشروع وتنفيذ بناء في شركاءك المتواجدين المستثمرين مع العلاقة وتطوير

 الواسع بالمفهوم جيالخار  الاتصال طريق عن الاقليم صورة وتحسين بناء على الحرص ؛الاقليمي العرض من يستفيدون

 الاتصال حملات طريق عن اتحقيقه المرغوب والرؤية والتموقع الصورة حول التوحد أجل من للفاعلين الجماعي والتجنيد

  .للتوعية الداخلي

 مقارنة للجزائر الجاذبية وضعية وتقييم) (تحليل تشخيص على الضوء تسليط نتفتضمّ  ،الميدانية للدراسة بالنسبة أما  

 لتحسين ا قامت التي الاصلاحات جدّية في ناجح كنموذج تركياو  ،)منافسة كوجهة افريقيا شمال في أداءً  الأفضل( المغربب

 التطورات على أيضا والوقوف ؛الانتاج عوامل ومختلف والأجنبية الوطنية الاستثمارات جذب في تنافسية وجعلها الأعمال بيئة

 التسويق منهج بتبني الاهتمام مدىو  ،للاستثمار كوجهة البلد لترقية المعتمدة التسويقية للأنشطة بالنسبة حدثت التي

 منافسة كوجهة المغرب في المعتمدة بالممارسات مقارنة الاستثمارات بترقية مباشر بشكل كلفةالم لهيئاتا مختلف في الاقليمي

 للخروج الدخل لمصادر الاقتصادي التنويع هدف تحقيق اطار في به الاقتداء يمكن وذجمكن وتركيا ،الاستثمارات لاستقطاب

  الخام. بشكله دوليا المسوّق النفط لأسعار التبعية من

  :في الدراســــــة دـــــــــلمعتماج ـــــــــــالمنه

فيما يخص الأدبيات حول الجاذبية والتسويق الاقليمي  الوصفي المنهجهذا البحث على  لإنجازتم الاعتماد     

كما تم الاعتماد   ؛سواء تعلق الأمر بالبلدان أو المدن وخاصة الكبرى منها ،وممارساته الميدانية عبر تجارب بعض الأقاليم

 مقارنة ببعض الدول لهامن أجل القدرة على تحليل وتقييم وضعية الجاذبية الاقتصادية دراسة حالة الجزائر أيضا على 

كوجهة للاستثمار   الجزائر، وكذلك واقع الممارسات التسويقية لترقية رات المعتمدةبالنسبة لمختلف المؤش) ركيا(المغرب وت

  واستخلاص النتائج.بالبلدين مقارنة 

أما بالنسبة للأدوات التي اعتمدت لجمع البيانات والمعلومات الضرورية لمعالجة اشكالية الموضوع واختبار     

من أجل محاولة فهم والالمام بمختلف الأدبيات  حول الموضوع دراساتاللمختلف البحث البيبليوغرافي فشملت  ،الفرضيات



 مـــــقــــــدمـــــــــــــــة عامــــــــــــــــة
 

  -ي  -  

 

، وكذلك تسليط الضوء على الممارسات الميدانية في هذا الحقل المتعلقة بالموضوع محل الدراسة وتداخله بالمواضيع الأخرى

 .الإقليمي لتعزيز جاذبيتهالاستفادة من تجارب بعض الدول خاصة المتقدمة والناشئة منها في تطبيق التسويق ل الجديد

من خلال المسجّلة الملاحظات و  ذات الصلة بالاستثمارات سواء الوطنية أو الأجنبية الاحصائياتاعتمدت أيضا 

وأيضا تحميل التقارير والاحصائيات المتعلقة  ؛الاطلاع على محتوى مواقع الهيئات المكلّفة بترقية الاستثمار عبر الويب

وتدعيمها بالمقابلات الشخصية مع بعض الأساتذة المتخصصين في موضوع الجاذبية والتسويق  ،بمختلف الهيئات الدولية

مدى رفة معمن أجل  الجزائروزارة الصناعة والمناجم بفي  "DGPI"المديرية العامة لترقية الاستثمار الاقليمي والمسؤولين لدى 

لديهم  منهجكو  ،حالة ذهنيةبالتسويق الإقليمي كفي الجزائر  في مجال ترقية الاستثمار الرئيسيين الفاعلين العموميين اهتمام

، مع الاشارة إلى زيارة ية في االتسويق طاراتمن خلال التكوين لإعداد اه في ثمارلاستالاستعداد لفي تبنيه و  الرغبة

أكثر من مرة ومراسلتهم عبر موقعهم الالكتروني دون تسجيل تجاوم مع " ANDI"الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات 

  حول الموضوع. أسئلة المقابلة 

  :ثــــــــــل البحــــــــهيك

  :كما يلي اهامحتو  عرضنفصول،  ستّ تقسيم البحث إلى  تم

  ؛انتهـا في ظـل الانفتـاح الاقتصادي دولـيـاـومك الجاذبية مفهوم :الأول لــــــــالفص -

  ؛مؤشرات قياس الجاذبية كأدوات المقارنة المرجعية بين الأقاليم وتقييم بيئة الأعمال :انيــــــالثل ــالفص -

  ؛تطبيقـــــاتــــــــهمــــاهيـــة التســـويــــق الاقــليمــي وخصـــوصيـــات  :ثـــالثالل ــالفص -

  ؛منهــج التسويـــق الاقليـــمي الاستراتيـــجي ع:ـــــرابالل ــــالفص -

  ؛الجاذبيـة الاقتصاديـة للجزائر مقارنة ببعض الدول تشخيصالاصلاحات الاقتصادية المتعلقة بالاستثمارات و  خامس:الالفصل -

    .لتدعيـم الجاذبية الاقتصادية في الجزائر مقارنة ببعض الدولممــارسات التسويــق الاقليــمي  الفصل السادس: -



  

  

  

  

  

  الفصـــــــــــــــل الأول:

  

  مفهـــــوم ومكانـــة الجـــاذبيـة في ظــل الانفتـــاح الاقتصـــادي دولـيـــا

  

  

  

  تـــــــم تقسيمــــــــه إلى:                 

  

 المبحـــث الأول: ماهيــة الجاذبيــة: المفهوم والخصائص والأبعاد �

 

 سياسات الجاذبية في ظل العولمةالمبحــــث الثاني: بـــــروز   �

 

  المبحـث الثالث: التحليــــل النظري والتطبيقي لمحددات توطن الأنشطة الاقتصادية �
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  :تمهيــــــــــد
المسؤولين عن اعداد استعمالا واسعا لدى مختلف الفاعلين الاقتصاديين و  في العقود الأخيرة عرف مصطلح الجاذبية        

الانفتاح المتزايد لمختلف  حيث ساهم ،وأيضا الباحثين في اال الاقتصادية للدول سواء المتقدمة أو الناميةالسياسات 

الاقتصاديات الوطنية بشكل كبير في زيادة التدفقات لمختلف الأنشطة وعوامل الانتاج والسلع والخدمات بين الأقاليم 

التي أصبحت تتمتع  بمراعاة العديد من العوامل التي تلبي احتياجات ومتطلبات مختلف الفئات ،على مختلف المستويات

  ق وغير ذلك. لعيش، العمل أو الاستثمار، الدراسة، السياحة، العلاج والتسوّ لاختيار مواقع المعنية ببفرص التنقل دوليا و 

بالتعقيد، نظرا لتعدد المتغيرات المرتبطة به واالات المعنية به الاقتصادية، صف يتّ موضوع الجاذبية ا جعل ممّ 

. ولكن، رغم بغض النظر عن حجمها وتراثها الثقافية وغيرها، كما أا تعني الأقاليم على مختلف المستويات ،السياحية

كذلك بالنسبة أكثر فأكثر و المكان الذي تتمركز فيه الأنشطة الاقتصادية  تبقى" المتروبولالمدن الكبرى "أن ذلك نجد 

الثروات التي سيتم خلقها  من %60 أن تكون "Oxford Economics"، حيث تتوقع دراسة لانفاق الاستهلاكيلتمركز ا

من الاستهلاك للدخول سيكون بتمركز قوي  %55، وأكثر من فقط بولو متر  750ستتركز في  2030في العالم في 

وهو ما يمثل تحدي كبير للعديد من المدن لأن تحافظ على جاذبيتها للأنشطة التي تخلق الثروات  للعائلات في هذه الأخيرة.

  تطمح لأن تتمتع بالتموقع البارز دوليا بتعزيز جاذبيتها.   في أن خرى الألمدن اا، وتحدّي دخولهالعائلات لإنفاق أو 

انتشار و بوادر ظهور  يتم التعرض إلى؛ ثم تعددةالم وخصائص وأبعاد الجاذبيةنحاول في هذا الفصل التعرض لمفهوم 

ومن جهة أخرى، تطور التدفقات  ؛من جهةلسياسات الوطنية للاستثمار لر تطوّ  من صاحبه وما سياسات الجاذبية

للأنشطة الاقتصادية وأخيرا، يتم الالمام بمختلف محاولات التنظير حول محدّدات التوطن  .الدولية لمختلف عوامل الانتاج

  عبر مختلف الفترات وكذلك بعض النماذج التجريبية حول هذه الأخيرة.   
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  :ماهية الجاذبية: المفهوم والخصائص والأبعاد :ولالمبحث الأ

عرفة المقصود بمصطلح الجاذبية، وتسليط الضوء على أهم الخصائص التي تتّصف ا بحث لمتم تكريس هذا الم        
  وخاصة بربطه بمختلف المستويات الاقليمية داخل البلد. المفهوم  نعوأبعادها لإعطاء صورة أوضح 

  :المطلب الأول: مفهوم الإقليم والجاذبية الإقليمية
وأبعاده المختلفة وما يميّزه عن المكان، ثم نتناول بعدها إلى مفهوم الاقليم في البداية التطرق نرى أنه من المهم         
  .    الاقليمية الجاذبية وسياسة الجاذبية مفهوم

  :الفرع الأول: مفهوم الإقليم وأبعاده
بمختلف  والعلاقات، العوامل يشمل العديد من الفاعلين اباعتباره نظام ،ا جذريا في يومناتغيرّ مفهوم الاقليم  عرف        
  . لتملكوا لتجزئةل بدل حصره في المكان الذي تتجمع فيه عوامل الانتاج القابلة الأبعاد

  13 ، وقد ظهر في اللغة الفرنسية في القرن"Territorium" يعتبر أصل مصطلح الإقليم لاتيني: مفهوم الإقليم -أولا
واستعمل في البداية فقط لوصف الفضاء الذي تمارس فيه السلطة والولاية، ولكن بدأ الحقل الدلالي للإقليم يتّسع وبشكل  

 Coissart"1و" "Pecqueur"كبير منذ الثمانينات بفضل المساهمين في مختلف التخصصات وخاصة في الجغرافيا حسب
 وفيما بعد الاقتصاد والسياسة.

التوسع للحقل الدلالي للإقليم، تعددت تعاريفه ومن زوايا مختلفة باختلاف الاختصاصات بالموازاة مع هذا 
  للباحثين، بمعنى أنه لا يوجد تعريف موحد ومشترك بين هؤلاء ونقترح بعض التعاريف الآتية:

التنظيمي أو د وإنما هو عبارة عن الإطار لا يعني حيز جغرافي محد  أنه: للإقليم  )"Maillat"و "le coq"( تعريف1-
ليس فقط بين  ،ل فيه مجموعة مندمجة إقليميا من العلاقات المتعددةسج لذي تُ ا "Cadre organique" العضوي

التعاون وتبادل المعلومات التي تنظم في شكل شبكات؛ و  المؤسسات وإنما أيضا خارج السوق بشكل أساسي كالشراكة
 في آن واحد عن استراتيجيات الفاعلين المحليين شكل معين حول الشبكات التي تعبر عنى الاقليم) (بميتم بناءه وأخذه 

  2(المتوطنين) وتاريخ الإقليم وثقافته وهويته، التي تتطور فيها هذه الشبكات".
إطار التنظيم الشبكي، د العلاقات التي تنشأ بين المؤسسات وخارج السوق في تم التركيز في هذا التعريف على تعدّ         

 من خلال التعبئة للفاعلين المحليين في إطار استراتيجيات البناء التي يتم تبنيها.
(نظام القيم الذي يضمن  الإقليم أنه عبارة عن البناء السوسيوثقافي )Courlet ،96و Pecqueur(يعرّف كل من  2-

التنظيم واندماج السلوكيات الفردية) الذي يتم الاحتفاظ به وتجديده مع مرور الزمن، بمعنى أننا أمام ديناميكية التراكم 
  Savoir être en commun.(3الجماعي للمعارف على مستوى الخبرات أو التعايش الجماعي (

                                                           
1  Aziz El Khazzar& Hicham Echattabi, 2016, « Les pratiques du marketing territorial dans le contexte marocain: 
Elements de reflexion », International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol. 16, N°.1, P.184. 
2 Bros-Clergue Myriam, 2006, « Différencier les territoires: quels outils de management? », Associée au 
Laboratoire de recherche Dynamiques Rurales, Chargée de mission en développement territorial, Université 
Toulouse II, PP.4-5. 
3 Hugues François et al., 2006, « Territoire et patrimoine: la Co-construction d’une dynamique et de ses 
ressources », Revue d’Economie Régionale et Urbaine, N° 5, P.684. 
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غير المادية في بناء الإقليم (السوسيوثقافية)، بالإشارة إلى أهمية نظام القيم في  يركز أيضا هذا التعريف على العناصر        
  خلق التراكم الجماعي للمعارف بشكل ديناميكي.

للإقليم، فحسبهم قد تحوّل هذا الأخير وأصبح يضم مجموعة  )وآخرون" Michel Barabel"(وأخيرا نعرض نظرة  -3
 1أفراد مهتمين أكثر بالمشاركة في تنميته أو تطويره بدل اعتباره هكتارات من المناطق المهيأة للأنشطة.
وثروات مختلفة ولكن  يشير هذا التعريف إلى نقطة مهمة وهي التحوّل الذي عرفه الإقليم من مساحات مهيأة للأنشطة

بمعنى أصبح للإقليم روح  ؛عتباره يتكوّن من مجموعة الأفراد المهتمين بقضية تطويره بدل استغلاله واستنزافهبا دون روحب
هذا السياق، يمكن القول أن الثروات  في تدفعه للتنمية وبشكل مستمر وهي روح الأفراد الذين يملكون هذا الطموح.

(العلاقات) بين الفاعلين في النظام، والجدول الموالي  المادية وغير المادية التي تنتج في إقليم معين ناتجة عن جودة التفاعلات
 يوضح الاختلافات الجوهرية بين الإقليم والمكان.

  مـــان والإقليـــ): التمييز بين المك1الجدول رقم (                     
  "L’espace" المكان  "Le territoire" الإقليم

  "Ensemble" مجموع  "Système" نظام

  متجانس  غير متجانس

  سياسي -تقسيم جيو  ")Tracés identitaires" الوعي بالانتماء ( ارتسام الهويات

  "Substitutable" قابل للاستبدال  "Spécifique" قابل للاستبدال) (غير خاص

  مستمر  غير مستمر

  قابل للقياس  غير قابل للقياس

  بسيط  معقد

  قابل للتملك  غير قابل للتملك

  سلعة للتبادل  ملك جماعي

  أولوية البعد الاقتصادي  مقاربة متعددة الأبعاد

  علاقات في السوق  علاقات في السوق وخارج السوق

  "collection d’individus" تجمع أفراد  "Acteurs-auteurs" فاعلين

  "Stock de facteurs de production" خزان عوامل الإنتاج  جودة العوامل وجودة العلاقة

  "Passif" خصم  "Actif" أصل

  تخصيص الموارد  تخصيص وخلق موارد خاصة
    Source : Alain Léon et Thierry Sauvin,2010,« l’entreprise et son empreinte territoriale : quelle politique 
d’attractivité? », Mondes en Développement, Vol.38, N ͦ149, P.45.     

 :2أبعاد (أو مكونات) أساسية وهي ةللإقليم ثلاث الجغرافيا والتاريخ والاقتصاد بإجماع أنّ  ود مختصأكّ : أبعاد الإقليم -ثانيا
: يتضمن مختلف الموارد الطبيعية المتوفرة والتجهيزات أو المرافق التي تم تشييدها من طرف اتمعات البعد المادي -1

المتعاقبة التي تتسم بالقدرات أو قيود التنمية (في حالة الندرة) في مختلف االات، مثل الثروات البحرية والأسطول البحري 
                                                           
1 Michel Barabel et al., 2010, « les médias sociaux au service du marketing territorial : une approche 
exploratoire », Management et Avenir , N°32, Paris, P.235. 
2 Jean Jacques Friboulet, 2010, « la construction de l’attractivité : une analyse en termes de capacité », monde en 
Développement, Vol.38, N°149, France, PP.13-14. 
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عناصر مهمة لتحقيق ثورة صناعية وتشجيع هذه الصالات،... إلخ. وتعتبر البنى التحتية الأخرى في النقل والطاقة والاتو 
  التبادل مع الأقاليم الأخرى.

دة للسلوك الذي يدير هذا الفضاء في أشكال النظام : يتضمن مختلف المعارف التنظيمية والقيم المحدّ البعد الثقافي -2
ن وتعبرّ عن هوية و يشترك أو يتقاسمها السكان المقيمالتي عكس مختلف القيم والمبادئ ، يالاقتصادي والتراث الاجتماعي

  معينة تميزهم عن الآخرين، ولديها انعكاسات على الأبعاد الأخرى (المادية والسياسية).
بمعنى لا توجد تنمية في  ؛: لا توجد تنمية بدون القدرة على التنظيم وبناء مؤسسات وتبني استراتيجيةالبعد السياسي - 3

بشكل كبير  اهمً كمة الجيدة، يعتبر هذا البعد مُ بدون قوة مؤسساته وديناميكيتها في إطار ما يعرف حديثا بالحو إقليم معين 
  من طرف الاقتصاديين عموما رغم أن غياب الحوكمة يجعل التنمية مستحيلة.

 يسمح أن يكون المستوى الملائم للتنمية هو المنطقة داخل البلد، لأن على هذا المستوى ةإن الأخذ بالأبعاد الثلاث        
فعالية وشرعية السياسات التي يتم مباشرة تنفيذها فيما  يتم إدراك المشاكل بفضل وسائل الإعلام وأيضا تقييم التنمية؛

الارتباطات المتبادلة بينهم وأخذها بعين  يسهّل على الفاعلين معرفة تحديد المسؤوليات بشكل أفضل؛ يخص التنمية؛
  1الاعتبار.

  :الفرع الثاني: تعريف الجاذبية وسياسة الجاذبية
تتعدد التعاريف التي أعطيت لمصطلح الجاذبية الواسع النطاق من طرف العديد من الباحثين باختلاف المعايير         

  د مثل الاقتصاد. شمولي أو بالتركيز على جانب محدّ بشكل التي يراعيها الباحث والأبعاد المحددة للموضوع 

يستعمل مصطلح الجاذبية بشكل كبير في الخطابات الخاصة بالمسؤولين السياسيين والفاعلين على : تعريف الجاذبية -أولا
نظرية أو مختلف المستويات الإقليمية، ويكتسي اهتمام كبير ومتزايد أيضا بالنسبة للباحثين سواء بالنسبة للدراسات ال

دة لهذا المصطلح المستخدم حديثا نسبيا تتفق في بعض النقاط وتختلف في نقاط أخرى، الميدانية. وأعطيت تعاريف متعدّ 
  وهو ما يتم توضيحه من خلال اقتراح التعاريف الآتية:

همة فهم الجاذبية على أا القدرة على استقطاب أنشطة المؤسسات وبالتالي الرأسمال الإنتاجي، وتظهر مَ  عرّفتُ  -1
وقياس الجاذبية أكثر سهولة في هذا التعريف، حيث أن التحليل يكون على مستوى الرأسمال وهو الأكثر اعتيادا لدى 

 2الاقتصاديين مقارنة بالقدرات.
ى أا قدرة إقليم معين أن يكون مختارا من طرف فاعل معين كمنطقة توطن مؤقت أو دائم ف الجاذبية علعرّ كما تُ   -2

لكل أو جزء من نشاطاته، تكون هذه الجاذبية مدركة من طرف أشخاص اعتباريين، أفراد، عائلات أو فرق مثل الفرق 
  .3المسيرّة للمؤسسة أو الإدارة العمومية والمنظمات الأخرى

هم الإقليم للتوطن عريف في ثلاث نقاط أساسية وهي إدراك الجاذبية من طرف الفاعلين الذين يهمّ محتوى هذا الت يصبّ 
ويرتبط ذلك  ا،فيه، وهو ما يسمح باتخاذ قرار الاختيار لهذه المنطقة، وأخيرا أشار إلى أن التوطن بإمكان أن يكون دائم

                                                           
1 Ibid., PP.14-15. 
2 Ibid., P.11 
3 Hubert Jerardin et Jacques Poirot, 2010, « l’attractivité des territoires : un concept multidimensionnel », monde 
en développement, Vol 38, n°149, P.27. 
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إذ يمكن أن يتعلق الأمر بالأنشطة الإنتاجية أو رحلة سياحية أو تنظيم تظاهرة أو عمل أو  بطبيعة المعنيين بالاستقطاب.
، وبالتالي ينبغي تقديمهتربص علمي،.....الخ. وهذا يعني تعدد الفئات التي يمكن أن تم بإقليم معين والعرض الذي 

  القدرة على جذم كمفهوم صعب لاختلاف متطلبام من فئة لأخرى.
، 1"قدرة البلد على استقطاب والحفاظ على المؤسسات" الجاذبية على أا )Coeuré et Rabaud( لبَ ف من قِ تعرّ  -3

أا قدرة الإقليم على استقطاب والحفاظ على الأنشطة ذات المحتوى العالي من العمل الماهر  "Mauriaux" بينما يعرفها
الذي عرّف الجاذبية أا القدرة على الحفاظ أو جذب أنشطة جديدة  Mulkay"3"ــ ل ونفس الشيء بالنسبة 2(المؤهل).

والعمّالة، حيث يعتبر الإقليم جاذب إن سجّل فيه خلق مؤسسات أو مناصب العمل بشكل خاص أو صاف (إذا تم 
  الأخذ بعين الاعتبار انسحاب أو انتقال أنشطة أو مناصب عمل من الاقليم المعني إلى مناطق أخرى).

نشطة الأإلى أن الجاذبية كمفهوم لا ينحصر فقط على استقطاب المؤسسات أو  السابقةتشير التعاريف         
مسألة  "Mulkay" ديدة وإنما تعطى أهمية أيضا للحفاظ على الأنشطة الموجودة في الإقليم، ويضيفالجقتصادية الا

" على استقطاب الأنشطة ذات المحتوى العالي من Mauriauxالة إلى جانب الأنشطة الجديدة بينما ركّز "استقطاب العمّ 
ف العمل الماهر، بمعنى أن الأقاليم أصبحت تم باستقطاب المشاريع التي تراها استراتيجية تحمل قيمة مضافة عالية وتوظّ 

شر حركة أو تستقطب العمل الماهر، وهذا ما نلتمسه في الطبعات الخاصة بلوحة قيادة الجاذبية الفرنسية التي تتابع مؤ 
المهارات وأيضا تصنيف  الدول الأكثر استقطابا للمشاريع الاستراتيجية في أوربا وخاصة مقرات المؤسسات الكبرى ومراكز 

  البحث والتطوير.    
القدرة على الجذب والحفاظ على الأنشطة والمؤسسات  بالمفهوم الحديث باعتبارهاالجاذبية إلى  تعرضال كما تمّ  - 4

أن الجاذبية  هؤلاءالإضافة التي قدّمها ، و 4وهو ما يعرف بالجاذبية المستدامة والأشخاص في إقليم معين على المدى الطويل
بالاعتماد على  وليست ظرفية أو تلقائيةلبناء القدرات والمزايا النوعية تندرج في إطار التفكير الطويل الأجل كسياسة 

  وبالتالي تحقيق التنمية المستدامة.    ، وهو ما يسمح للإقليم بأن يتمتع بجاذبية مستدامةالتحفيزات المالية

تعرّف سياسة الجاذبية أا "مجموع السلوكيات العامة أو : وعلاقتها بسياسة التنمية تعريف سياسة الجاذبية -ثانيا
والمعايير الخاصة بالأعوان الاقتصاديين سعيا لزيادة خلق القيمة المضافة على المدى الطويل الهادفة لتعديل القواعد  الجماعية

الرسمية التي تسمح بزيادة الكفاءة الإنتاجية (خلق  في الإقليم المعني، تتعلق هذه السياسات أولا في خلق وتطوير الهيئات
. لذلك لا تقتصر هذه السياسات في إجراءات 5ات صناعية"المؤسسة، التأطير القانوني، اتفاقيات تعاون)؛ ثم بناء سلوكي

                                                           
1 B. Coeuré et I. Rabaud, 2003, « Attractivité de la France : analyse, perception et mesure », Economie Et 
Statistique, N° 363-364-365, P.98. 
2 F. Mauriaux, 2004, « Le concept d’attractivité en union monétaire », Bulletin de banque de la France N° 23, 
PP.29-41. 
3 Eric Olzak, 2010, « Développement durable et attractivité des territoires dans l’union Européenne : opposition 
ou convergence ? », Géographié Économie Société, Vol.12, P.282-283 
4Anne Musson, 2010, « Revue de littérature sur les indicateurs d’attractivité et de développent durable : vers un 
indicateur d’attractivité durable »,Géographié Économie Société, V.12, P.183; 
Alain Léon et Thierry Sauvin, Op. cit., PP.50-51; 
Jean Jacques Friboulet, Op. cit., PP.20-25 
4 HindOuguenoune, 2014, « La politique de promotion et d’attraction de l’investissement en Algérie », Thèse de 
doctoraten Economies et finances, Université de la Sorbonne nouvelle - Paris III, P.85. 
5 Ibid, P.86. 
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زة على لأن الحثّ على الاستثمار يتطلب سياسة اقتصادية تبحث عن خلق ظروف عامة مشجّعة مركّ  ؛دةأو ترتيبات محدّ 
إنما يجب أن بمجرد قيام المستثمر باختيار الإقليم لإنجاز المشروع و حسب نفس المرجع المؤهلات الوطنية، ولا يتوقف دورها 

أصبحت سياسة الجاذبية تدريجيا كمكوّن أساسي للسياسة  وبالتالي .تسعى للحفاظ عليه وحتى تشجيعه على التوسع
وإنما توسّع مجالها وأصبحت تراعي كل  ،الاقتصادية، لأا لم تعد تنحصر في العوامل المحددة لتوطن الاستثمارات الأجنبية

بمعنى أن  ؛المتطلبات الخاصة بالمحيط الذي تنشط فيه المؤسسات سواء الوطنية أو الأجنبيةأبعاد النشاط الاقتصادي لتوفير 
ستقطاب والحفاظ على الاستثمارات سواء الأجنبية أو المحلية في إقليم معين دف الاسياسات الجاذبية أصبحت تتضمن 

   1الأنشطة الاقتصادية. كثافةزيادة  

مرحلتين أساسيتين في تحليل سياسة الجاذبية، تسمح  إلى Charles Albert Michalet"2" وقد تعرض المؤلف       
الخاصة بالمؤسسات التي  للبدائل "Long list"الضرورية للظهور في القائمة الطويلة توفير المتطلبات الأولية بالمرحلة الأولى 

الاستقرار مثل للاستثمار العام يط المح المتضمنةو  من خلال الانتقاء الأولي للأقاليم المنافسة تبحث عن مكان التوطن
السياسي والاقتصادي وتقليص عامل الخطر، غياب أو تخفيض العراقيل البيروقراطية وممارسات الفساد، تحرير المبادلات 

على " Short list" دودةللظهور في القائمة المح، فهي تسمح لمرحلة الثانيةبالنسبة ل؛ أما وغيرها وتحويل رؤوس الأموال
التي تختلف أهميتها حسب النشاط (حجم وآفاق نمو السوق، أنظمة النقل والاتصالات،  أساس مختلف المعايير التشغيلية

  .)قية الاستثمارأساليب الاتصال المعتمدة لتر  وكذلكالنسيج الصناعي أداء تكاليف العوامل، 

 :المطلب الثاني: خصائص الجاذبية

تتميز التعاريف التي تم عرضها سابقا حول الجاذبية بنوع من الشمولية وعدم الدّقة، وهو ما يجعل الغموض         
العديد من الباحثين في اال، وهو ما استدعى تسليط الضوء على أهم  حولهاوالتعقيد في تقييمها أهم النقاط التي يتفق 

 اوفي هذا السياق اعتبرت الجاذبية مفهوم لفهم الأفضل للمصطلح.الخصائص التي تتصف ا الجاذبية من أجل الإحاطة وا
بالنسبة للمكان والزمن، حيث يختلف تقييم جاذبية نفس الإقليم وعرضه باختلاف الجهات التي يمكن استضافتها  3انسبي
يتناسب مع مختلف هذه نعكس ذلك على عوامل الجاذبية التي ينبغي تحديدها بما وي، لاهتمام بالمزايا التي يتمتع اأو ا

سب كما تتصف الجاذبية بالتطور المستمر مع مرور الزمن عن طريق المؤثرات الداخلية والخارجية إيجابا أو سلبا ح  .الفئات
المنافسة، ويمكن عرض أهم خصائص الأخرى ن في الأقاليم و في الإقليم المعني والفاعل ونالجهود التي يقوم ا الفاعل

  الجاذبية كالآتي:
  لفرع الأول: تعدد الجهات المعنية بالجذبا

تتعدد أنواع التدفقات المحتملة نحو الإقليم والتي يمكن أن تسمح لهذا الأخير بالبحث عن التموقع المناسب بالنسبة         
ويمكن تجميع مختلف أنواع الجهات المعنية بالجذب في ثلاث مجموعات رئيسية 4لنوع معين أو أكثر من هذه التدفقات،

                                                           
1 Charles-Albert Michalet, 2005, L’impact en Europe des délocalisations vers les pays méditerranéens, Note et 
Etude N° 8, Agence Française pour les Investissements internationaux - ANIMA,  PP.24-25 
 
3 Fabrice Hatem, 2004, Investissement international et politiques d’attractivité, Edition Economica, Paris, P.220 ;       
René Kahn, 2014, Repenser l’attractivité territoriale, « L’attractivité de l’Alsace, comment la reconquérir? », 
séminaire organisé par l’Association de Prospective Rhénane, France, P.3. 
4Vincent Gollain, 2008,  Réussir son marketing territorial en 9 étapes, version 1, CDEIF, Paris, P.16. 
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، 1المستثمرينوأيضا  سياحمن أجل الإقامة الدائمة أو المؤقتة أو الزيارة كقوى عاملة أو  الأشخاص والعائلاتوهي 
  أكثر.محددة بدقة والتي بدورها تتفرع إلى أجزاء أو قطاعات سوقية 

تبحث هذه الفئة عن أفضل موقع للعيش والعمل فيه بشكل  استضافة الأشخاص والعائلات كمقيمين دائمين: -أولا
  *دائم وخاصة منهم الإطارات والمواهب، والقدرة على استضافة هذا النوع يطلق عليه بالجاذبية الديمغرافية.

 التي يمكن استضافتها من خلال زيار : ويتعلق الأمر بمختلف الفئات اجذب الأشخاص والعائلات كسياح -ثانيا
للإقليم والإقامة المؤقتة بشكل منتظم أو غير منتظم، حيث تتضمن مختلف أنواع السائحين لأغراض علمية وثقافية، 

تجاهل الأهمية المتصاعدة (المتزايدة) لتنظيم مختلف التظاهرات الرياضية والثقافية ن كما لا وغيرها؛ صحية، دينية، ترفيهية
  القدرة على استقطاب هذه الفئات يطلق عليها بالجاذبية السياحية. ،والمهنية

تبحث هذه الفئات عن أفضل موقع للقيام بالاستثمارات في مختلف الأنشطة : استضافة أو جذب المستثمرين -ثالثا
ا لمباشرة أعمالها كمراكز الاقتصادية (فروع أو قطاعات معينة)، وأيضا الهيئات والمنظمات التي تبحث عن مقر اجتماعي له

اتخاذ القرار في مختلف الدول أو المناطق (مثل مقرات الجمعيات والمنظمات غير الحكومية ذات بعد دولي أو عالمي في لندن 
هذا النوع هو الذي يهمنا في هذا . والقدرة على استقطاب هذا النوع يطلق عليه بالجاذبية الاقتصادية ،وجنيف وفيينا)
 الإشارة إلى أهمية الجاذبية الديمغرافية كقوة عاملة (عامل من عوامل الإنتاج الحيوية)، كما أن الأشخاصالبحث، مع 
أيضا يمكنهم أن يكونوا حاملي المشاريع الاستثمارية الطموحة، أو يتكون هذا الطموح مع مرور الوقت في  المتنقلين دوليا

  .لذلك البيئة الملائمة والمشجعة

  :تلاف عوامل الجاذبية حسب طبيعة المستهدفين المعنيينالفرع الثاني: اخ
لإقامة، سياح أو مستثمرين)، لتختلف عوامل الجاذبية التي تخص مختلف الجهات التي يمكن استقطاا (سكان         

حيث يجب تقسيم سوق المستهدفين بدقة أكثر  2ويمتد هذا الاختلاف ليشمل حتى الفئات الفرعية داخل كل مجموعة.
للوصول إلى تحديد الفئات المتجانسة على أساس معايير سلوكية من حيث المتطلبات وكيفية التجاوب مع العروض 

فبالنسبة لجذب المستثمرين مثلا، يتطلب كل نوع من المشاريع ترتيب خاص لمعايير التوطن حسب طبيعة  3الإقليمية،
ية الموارد التي يجب وفرا (سواء كانت مادية أو غير مادية)، وبالتالي فالإقليم يمكن أن يظهر أكثر أو أقل وأهمية أو أولو 

تكييفا مع هذه المعايير، ويكون أكثر أو أقل جاذبية حسب المشاريع المعنية في مختلف القطاعات النشاطية أو الفروع أو 
وبصياغة أخرى، لا توجد معايير نموذجية 4طبيعة المشاريع المعنية. الوظائف، وهو ما يمثل النسبية في الجاذبية حسب

للانتقاء تعتمد من طرف جميع المستثمرين، الذين تختلف أولويام والأهمية النسبية لمختلف المعايير المتعلقة بعملية انتقاء 
  5مواقع الإنتاج أو حتى الأسواق الأكثر جاذبية للاستهداف.

                                                           
1 Hubert Gerardin et Jacques Poirot, Op.cit., PP.27-29 

حاجتها لبعض القوى العاملة في أنشطة أو أيضا تحديد و  تعتمد الجاذبية الديمغرافية في البلدان أو المناطق التي تبدي حاجتها لزيادة السكان ومنع النزوح*
                  .                                                                                                                            وظائف محددة

2 Hubert Gerardin et Jacques Poirot, Op.cit., PP.29-32 
3 Jean-Jacques Foignet et Frédéric Carluer, 2009, « Yield management, un catalyseur de l’attractivité territoriale 
des investissements directes étrangers, Revue française de Gestion, N°196, P.40. 
4 Fabrice Hatem, Op.cit., P.22, 
5 Nathalie Prime et Jean Claude Usinier, 2004, Marketing international : Développement des marchés et 
management multi culturelle, 2° Edition, Vuibert, France, P.82-83 
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  :المقارنة بين الأقاليم المتنافسة الفرع الثالث: المقاربة

إن المقاربة المقارنة بين الأقاليم المتنافسة تتم على مختلف المستويات الكلية والقطاعية وأيضا الجزئية فيما يخص         
اختيار إقليم دف  البحث عن أفضل الأقاليم التي تعرض مزايا التوطن التي يمكن أن تدعم تنافسية مختلف المؤسسات

وإنما عرض أفضل علاقة جودة/تكلفة مقارنة فقط لا ينبغي عليه عرض موارد جيدة لذلك  هذه الأخيرة،عين من طرف م
تعرض تكاليف منخفضة للعمالة مقارنة  "الفلبين"بالمنافسين وخاصة بالنسبة للأقاليم ااورة. فمثلا، على الرغم من أن 

المتطلبة لليد العاملة في  يالصناعفي اال  نسبة ضعيفة من الاستثمارات بالبلدان المتقدمة، إلا أا لم تعد تستقطب إلا
أقل بكثير. لذلك نجد أن تقييم وترقية العرض الإقليمي يجب أن يراعي  أجورتعرض تكاليف  التيآسيا مقارنة بالصين 

تحليل المحيط التنافسي وعروض الأقاليم المنافسة من أجل تحديد المزايا المقارنة للإقليم بفضل أداة المقارنة المرجعية بين 
  1البلدان أو المناطق أو المدن بالنسبة لمختلف عوامل الإنتاج.

  )ثير هوية المستثمر في عملية اختيار مواقع التوطن (الاستثمارتأ :الفرع الرابع
 ،بعض الأقاليمفي لتوطناد ميوله لتفضيل يمكن في العديد من الحالات للأصل الجغرافي للمستثمر أن يؤثر أو يحدّ         

فالمستثمر الذي يكون من أصل بلد معين يميل أكثر للاستثمار في البلدان التي يراها قريبة ومتجانسة نسبيا من الناحية 
وأفضل الأمثلة عن هذه الخاصية هو اعتبار 2.الثقافية أو التاريخية أو العقائدية وأيضا الأقاليم ااورة (الامتداد الجغرافي)

رة باجتماع العوامل اللغوية والثقافية وتقارب والمفسّ  ،طب للاستثمارات الأمريكية في أوروبابريطانيا تاريخيا أكبر مستق
لتجنب العديد من المخاطر وخاصة المتعلقة في اختيار مكان التوطن الأنظمة القانونية التي تلعب دور مهم وحاسم 

  .روبا الشرقية، اليابان والدول ااورةبالانسجام، ونفس الشيء بالنسبة لألمانيا وميولها للاستثمار في دول أو 
كما يمكن للمستثمر أن يكون حسب جنسيته أقل أو أكثر حساسية لبعض معايير التوطن والتي لا تتوفر بشكل 

 ،على تنافسية الأعمال ذلك لة في بلده وانعكاساتوخاصة بمراعاة مستويات التطور المسجّ  ،متكافئ في الأقاليم المنافسة
فتحة نالمو  المندمجة ة تميل أكثر للتوجه نحو النظرة الشمولية والمتجانسة للأسواق العالمية أو الجهويةالأمريكيشركات الف
 3.مقارنة بالشركات الأوربية اقتصاديات الحجملاستفادة من ل

  الفرع الخامس: الجاذبية كعملية تراكمية
تتميز جاذبية الأقاليم بالديناميكية بدل السكون مع مرور الزمن، عن طريق المؤثرات الداخلية والخارجية على         

مختلف التدفقات لعوامل الإنتاج نحو الداخل أو الخارج، وبالتالي تحسن أو تدهور الجاذبية الإقليمية. قام الباحث 
)GunnarMydral,1956( 4ى العملية التراكمية للعوامل المرتبطة بتنمية الإقليم،في هذا الخصوص بتسليط الضوء عل 

من لمختلف الموارد والذي يترجم بعدم قدرة الأقاليم الفقيرة أو أقل وفرة  "أثر الاستنزاف"حيث يعرض النموذج الذي قدّمه 
جها مسألة الجاذبية الحفاظ على عوامل الإنتاج التي تتجه للهجرة نحو الأقاليم الغنية التي تضع في قلب بالمنطلق 

                                                           
1 Vincent Gollain,  2015, Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la méthode CERISE 
REVAIT®, Version 6, France, PP.36-37, disponible sur le blog : www.marketing-territorial.org 
2 Nathalie Prime et Usinier, Op.cit., P. 
3 Idem, 
4 Ibrahima Diallo, 2012, « La promotion territoriale, levier de l'attractivité économique : Les cas de Lyon 
(France), Saguenay (Québec) Et Mbour (Sénégal) », Thèse de doctorat en développement régional, Présentée à 
l'Université du Québec, P.48 
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الإقليمية، ستتطور هذه الوضعية نحو تلك التي تكون فيها الأنشطة الإنتاجية والعالية التكنولوجيا في قبضة الأقاليم الغنية 
 2010( وفي هذا السياق تعرّض 1.)Proolx,2002,P.203(حسب  أثر كريات الثلجالتي تتجه نحو التخصص بفضل 

Friboulet,( مثل  2الاستقرار في نقاط القوة ونقاط الضعف على المدى الطويل في تمركز الثروة حول المركزلأهمية  أيضا
وتم تسليط الضوء عليها  لندن، أمستردام، فرانكفورت، زيوريخ وميلانو والمناطق التي تجاورها بتأكيد القطبية "مركز/محيط"

تتركز حول المراكز القوية والمتطورة في الأصل، وفي هذا الإطار  من خلال الجغرافيا الاقتصادية الجديدة، والتي تعني أن الثروة
 .*"ا لأنه في الأصل غنياالإقليم يزداد غنً "أن  "R.Nurske" لـالتي وردت في نفس المرجع نشير إلى العبارة الشهيرة 

إلى نقلة نوعية بشكل متدرج  بطبيعة الحال، فعالية الجهود الخاصة بالفاعلين في الإقليم في إطار سياسة الجاذبية يؤدي    
وارد من خلال السعي إلى تحويل موارد الإقليم إلى أصول إقليمية موّلدة للقيمة المضافة أو الإيرادات والتكوين التراكمي لم

 3جديدة تتميز بالخصوصية مقارنة بالموارد المنطلق منها والتي يطلق عليها بالموارد العامة في إطار الديناميكية الإقليمية.
يرتكز بناء الجاذبية على بناء القدرات الاستراتيجية للأقاليم في مختلف الركائز المهمة لاستقطاب وتدعيم تنافسية وبالتالي 

  .امكاناتهوالتي تتوافق مع  المستثمرين

  :المطلب الثالث: الجاذبية كمفهوم متعدد الأبعاد 

لا توجد في الإقليم جهة فاعلة تقوم بالعرض لوحدها وإنما العديد من الجهات الفاعلة، حيث يسعى كل طرف         
لتقديم عروض للوصول إلى إبرام أحد العقود المتعددة التي تقوم ا المؤسسة في حالة الاستثمار فيه؛ يرتبط بعض هؤلاء 

الشركات العقارية،...) والأخرى في المحيط القريب أو الوسط الذي العارضين المحتملين مباشرة بالموقع (شركات التهيئة، 
تنشط فيه (السكان الراغبين في العمل، مسيري البنى التحتية، الموردين المحليين، الجماعات المحلية) والآخرون في المنطقة 

في المنطقة والسلطات الجبائية للبلد  المضيفة مثل السلطات المعنية التي تؤطر وتتلقى الضرائب، الشركاء الصناعيين المحتملين
 نان إضافيفاعلاطرفان عروضهم للمستثمر، يوجد إضافة إلى العارضين السابق ذكرهم الذين يهتمون جميعا ببيع 4المضيف.

لا يسعان للبيع وإنما لتحقيق أهداف ذات طبيعة سياسية أو تنظيمية (مؤسساتية) وهما وكالات الترقية التي تأمل في تحقيق 
المنتخبين الذين يأملون في الممثلين سبة عالية من التدفقات الاستثمارية الأجنبية للإقليم بشكل يبررّ ميزانيتها، وأيضا ن

  5كأداة مدعمة للأهداف الاقتصادية التي تقنع المنتخبين." IDE" استخدام
في هذا السياق، فإن تعدد الفاعلين في الإقليم واختلاف أهدافهم باختلاف مستويات تواجدهم وطبيعة تدخلهم         

يقودنا لتقديم ثلاث مقاربات للجاذبية كمفهوم متعدد الأبعاد على مختلف المستويات وهي المستوى الوطني (الكلي) 
وعلى الرغم من التطرق لهذه المقاربات من طرف العديد Lesite.(6والمستوى الجهوي (القطاعي) والمستوى الجزئي (الموقع

 ,K. Kidouche, 2012; N. Abdellatif, 2010; B. Diallo, 2012; Coeuré et Raboud,2003; E. Olzak( المؤلفينمن 

  .2007و  2004 في الذين تم نشرهمافي مرجعيه  "F.  Hatem"ح لهذه المقاربات هو، إلا أم جميعا يشيرون أن المقترِ )2010
                                                           
1 Idem, 
2 Jean Jacques Friboulet, op.cit., P.12 
*
« Un territoire s’enrichit par ce qu’il est déjà riche ». 

5 Hugues François et al, op.cit., PP.286-289. 
4 Fabrice Hatem, op. cit., P.229. 
5 Marc-Urbain Proulx et Dominic Tremblay, 2006, « marketing territorial et positionnement mondial », 
Géographie Economie Société, Vol.8, P.24, 
6 Fabrice Hatem, Op. cit., PP.230-242. 
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  :للجاذبية الفرع الأول: المقاربة الكلية
تفيدنا هذه المقاربة في عرض نظرة شاملة للجاذبية على المستوى الوطني، انطلاقا من جمع البيانات الإحصائية         

ت الاقتصاد الكلي مثل المتعلقة بالخصائص العامة للبلد مقارنة بالبلدان الأخرى المنافسة (المحيط السياسي والقانوني، مؤشرا
حجم السوق، العمالة، توفر البنى التحتية والموارد (جودة/السعر)، الأمن والاستقرار،...).وتعتمد هذه البيانات في 
تصنيف أو ترتيب الدول أو الأقاليم من طرف هيئات وطنية أو دولية مثل مؤشر الثقة الخاص بالمستثمرين الأجانب، 

اقتصاد  189 لقياس أو تقييم البيئة التنظيمية للأعمال لحوالي 2003ي الذي وضع في ك العالمسهولة ممارسة الأعمال للبن
  للجاذبية التي تعتمدها الوكالة الفرنسية للاستثمارات الدولية. القيادةوطني ولوحة 

الكلية التي على المؤشرات  "L’approche macro-économique d’attractivité"إذن ترتكز هذه المقاربة         
دف إلى التعرّف على المحددات الكلية المفسّرة تقريبا للجاذبية الجيدة أو الضعيفة للبلد من خلال الجمع النظامي لعناصر 
المقارنة حول كل العوامل الأساسية للجاذبية، حيث يعتبر توفر مؤشرات إيجابية على هذا المستوى من المتطلبات الأولية 

وطبعا تمتع الاقليم بالجاذبية على  قع.اة على مستوى المناطق داخل البلد وأيضا على مستوى المو لنجاح سياسة الجاذبي
مهمة من المستثمرين مقارنة بالأقاليم الأخرى، ولكن هذه النظرة  المستوى الكلي يؤدي إلى القدرة على جذب حصة جدّ 

  المناطق داخل البلد بشكل عادل. عامة لا تعني كل أنواع المشاريع الاستثمارية، وأيضا لا تخص جميع

  الفرع الثاني: المقاربة المتعلقة بالوسط

على المستوى القطاعي أو نشاط  "L’approche méso-économique"يرتكز تحليل الجاذبية في هذه المقاربة         
انجذابا من طرف منطقة معين، والذي يهدف إلى فهم لماذا تكون بعض الأنشطة الخاصة في قطاع أو وظيفة معينة أكثر 

بها ميزة تنافسية في كسِ من شأا أن تُ  خاصةوهو ما يقود المؤسسات لتفضيل هذه المنطقة التي تعرض عوامل  متميزة؛
السوق العالمي (مثل الآثار الإيجابية للتجمعات والأقطاب التنافسية أو العناقيد كجودة اليد العاملة وتكلفتها، شبكة 

 "بورتر"يعرّفها التي  تتميز بوجود عناقيد أو عدد من الأقطاب التنافسيةأن هذه المناطق بمعنى  البارزة).العلاقات والصورة 
 ا: "عبارة عن فضاء يكون عموما داخل البلد (مدينة، منطقة،...) تتجمع فيه صناعات متكاملة تقوم بعرض تنافسي أ

، هذا التمركز للموارد مع مراكز البحث ومنظمات التكوينبالشراكة  يسمح بتمتعها بوضعية قوية في السوق العالمي
والمؤسسات المتخصصة المرتبطة فيما بينها بعلاقات التعاون يمكن أن يحفز المستثمرين الذين ينتمون إلى نفس النشاط أو 

  عملها. اتكلتها وآليوهو ما يفترض التحليل المفصّل لهي1المكمّلة لها للقيام بالاستثمار والاستفادة من أثر هذا التجمع."

أي أن هذا المستوى للجاذبية يخصّ قطاع معين في منطقة معينة، حيث يتم إحصاء مختلف العوامل الجزئية 
الموجودة في المنطقة والتي من شأا أن تؤدي إلى اكساا جاذبية متميزة في قطاع أو نشاط معين، لذلك يطلق على هذه 

  هتمام بتحليل الوسط الذي يمارس فيه نشاط معين.المقاربة بالوسطية، كوا تركّز الا

  الفرع الثالث: المقاربة الجزئية:
المقاربتان السابقتان تسمحان بإعطاء نظرة شاملة حول ملائمة الإطار العام والوسط لممارسة أنشطة  إذا كانت        

د في الإقليم للتموقع الجيد معينة، إلا أا لا تسمح بقياس الجاذبية بكل الأبعاد، حيث أا لا تجيب عن تمتع موقع محدّ 
                                                           
1 Hubert Jerardin et Jacques Poirot, op.cit., P. 38 -37  
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د من خلال القيام بالدراسات المقارنة فيما يخص التكلفة مقارنة بمواقع المنافسين لاستضافة مشروع استثماري محدّ 
  د. والمردودية بين المواقع المحتمل الاستثمار فيها، والتي دف إلى تحديد أفضل موقع ممكن لمشروع محدّ 

أا القدرة على اقتراح لكل  "L’approche micro-économique" إذن تعرّف الجاذبية على هذا المستوى
للعوامل التي تستجيب بشكل تنافسي للخصوصيات التي تتطلّبها المؤسسات، ويتعلق الأمر  "باقة عرض"مشروع محدد 

 بمراعاة ظروف الاستثمار والتشغيل والمحددة بشكل دقيق جدا لهذا المشروع (مثل اليد العاملة الضرورية، مساحات الأراضي
إضافة إلى العروض الجيدة للكراء (شقق  ،الأخرى، البنى التحتية ذات جودة وتربط الموقع بالأقاليم وتكلفتها

تساعدنا هذه المقاربة على التعمق في فهم عملية اتخاذ القرار بالنسبة لمشروع محدد من طرف المستثمر  ومكاتب)،...إلخ.
لاستضافة التي تعتمد كأداة للمقارنة بين مختلف المواقع المحتملة  "Plans d’actions" المعني باستعمال مخططات الأعمال

في هذا الإطار، تعدّدت الدراسات  ) من ناحية التكاليف والمردودية في كل موقع."Short list" المشروع (قائمة البدائل
وتم إعداد  .والنماذج حول تأثير الموقع على تكاليف التشغيل المتوفرة بإعداد موازنات، جداول تمويل وحساب التشغيل

ستطيع الاعتماد على تنوع المعطيات حسب الظروف الممكن مواجهتها في شارة تمن طرف مكاتب الاست ةر ذج مطوّ انم
ويمكن تلخيص أهم مزايا  .مختلف مواقع التوطن المحتملة لنفس المشروع ونفس المؤسسة، من أجل ترتيبها حسب المردودية

س أدق لنقاط القوة ونقاط الضعف تحديد وقيا فهم أفضل لمنطق قرارات المستثمر؛ هذه المقاربة في النقاط الثلاث الآتية:
  توفير أداة تفاوض فعّالة مع المستثمرين. الخاصة بالإقليم مقارنة بمنافسيه بالنسبة لبعض أنواع المشاريع؛

  ): تمثيل توضيحي للمستويات الثلاث للجاذبية1الشكل رقم(

  

  

  

  

  

  

  
 

 

  

  العلاقة التكاملية بين المقاربات الثلاث الفرع الرابع: 
يمكن أن يسمح استعمال المقاربات الثلاث في آن واحد بالاستفادة من المزايا الخاصة لكل منها والوصول إلى رؤية         

أكثر ثراء، حيث تعتمد أدوات التحليل المناسبة لقياس الجاذبية الممكنة على كل مستوى حسب التقسيمات الممكنة 
عنى أن المقاربات الثلاث لا تتعارض فيما بينها وإنما تتصف بالعلاقة للأقاليم وأيضا الأنشطة وحتى المستثمرين المعنيين، بم

                  المتعلقة البنى التحتية   العقار،   المستوى الجزئي (الموقع):

      والاتصال، السكن   بالدخول،  النقل

 

آثار التجمع،  اليد العاملة المستوى الجهوي المحلي: الموارد المحلية،  

 والتخصص المحلي

والقانوني/الأمن والاستقرار في لمحيط السياسي   

قتصاد الكلي/الا  

حجم ونمو السوق                 

 الوطني: المستوى
والاستقرار

Source: F. Hatem, 2004, op. cit., P.222 
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التكاملية حسب المؤلف، نظرا للتفاعلات القوية التي توجد بينها وامكانية التنسيق بين مختلف المنظمات الإقليمية العامة 
  1التي لخصّها في النقاط التالية:و  أو قطاعي صة ذات طابع جهوي أو محليعلى رأس الشبكة والمنظمات الإقليمية المتخصّ 

  المقاربة الكلية تغذّي المقاربتين الوسطية والجزئية بمعطيات خاصة بالتأطير العام؛ -
ولكن دقيقة حول تنافسية الإقليم بالنسبة لكل نوع من المشروع من خلال التحليل  ،تمنح المقاربة الجزئية معلومات مجزئة -

ل عليها حول مجموعة ممثلّة من المشاريع يمكن أن يزوّدنا قات؛ تجميع النتائج المتحصّ المفصّل والشامل حول المزايا والمعوّ 
  .أو في قطاع معين بعناصر مهمة تستعمل في إعداد تشخيص حول الجاذبية الإقليمية بشكل شامل

المقاربة الوسطية: تزودنا بعناصر تحليل خاصة بقطاع أو منطقة معينة، ويمكن استعمالها من جهة، لتوضيح الرؤية  -
بالمقاربات بين المواقع،  وعرضها للتحليل العام؛ ومن جهة أخرى، لتزويد الدراسات الجزئية بمعطيات التأطير الخاصة

  قة.يوضح هذه العلا أدناه والشكل

تم تطوير إذن حدّدت المقاربات التي اقترحها وتناولها المؤلف حاتم في مرجعيه المذكورين سابقا بثلاث فقط، ولكن         
بعد هذه المقاربات والفصل بينها أكثر بإضافة مقاربتين لمحاولة الإلمام بمختلف أبعاد الجاذبية وإسنادها إلى نفس  فيما

  2المؤلفين وهما:حاتم من طرف بعض ²المؤلف 

دف هذه المقاربة إلى تحليل الكيفية التي تسمح لإقليم معين بخلق تأثير الصورة في المقاربة المتعلقة بالصورة:  -1
ذهنية صانعي القرار، وبالتالي زيادة جاذبيته مثل حالة صورة الماركة التي يمكن أن تحفز أو تعزز مبيعات منتج معين بسبب 

المؤسسات عن طريق تكوين وتحسين الصورة للماركات في ظل تزايد أهمية اقتصاد الصورة وتموقع النجاح الذي حققته 
لإسقاط مفهوم وأهداف العلامة على الإقليم   "Amsterdam"و "Lyon" الماركات، لذلك سعت مختلف الأقاليم مثل

  كحامل لمختلف المزايا وأيضا طموح الفاعلين.
: دف إلى التعرف على العملية التي من خلالها يقوم المستثمر بانتقاء أو اتخاذ القرارالمقاربة المتعلقة بعملية  -2

أو عادي وترجيح  حلِ مُ اختيار الموقع الذي يجسّد فيه مشروعه، بمعنى تحديد المعايير التي م المستثمر ويبحث عنها بشكل 
  ة تدويلها.أهميتها من طرف المؤسسات حسب طبيعة نشاطها وأصلها الجغرافي ودرج

تكتسي معرفة هذه المعايير أهمية كبيرة للتمكن من مراعاا من طرف الجهات الفاعلة في الإقليم وخاصة بغرض 
تقديم عرض خاص على المقاس، دون تجاهل العوامل الأخرى التي تتدخل في الاختيار مثل وجود الشركاء في إقليم معين 

 3مؤثرة. المنافسين وكذلك وجود هيئاتسلوك أو اتباع 

                                                           
1 F. Hatem, 2007, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Editions EMS, France, , P.66 
2 Kamilia Kidouche, 2012, « Contribution à la connaissance du marketing territorial et son influence 
sur le développement de l’attractivité territoriale en Algérie : Analyse du discours des investisseurs 
étrangers et des acteurs institutionnels », Thèse de doctorat en sciences commerciales, Ecole des 
Hautes Etudes Commerciales d’Alger, P.31 
 

، والثورة التكنولوجيا في المعلومات الاشتراكيةاص للاستثمار على حساب دور الدولة المقاول في إطار و الخ اتمبادر  الذي يشجّع لتوجه النيوليبراليا *
  أكثر فأكثر. واندماجهاأتاح الفرصة أكثر لتطور الأعمال دوليا  والاتصال وهو ما
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): العلاقة التكاملية بين المقاربات الثلاث للجاذبية2الشكل رقم(

 
Source: F. Hatem, 2004, op. cit., P.242 

  :بروز سياسات الجاذبية في ظل العولمة:  ثانيالمبحث ال
وخاصة في اال الصناعي، والتي بالنسبة للاقتصاديات الوطنية  الحكومي برزت حديثا أدوات جديدة للتدخل        
  :راعاة التحليل على مستوىبمالمعولم،  لاقتصادايمها في إطار ديناميكية تصمتكييفها و يجب 

 والقوانين المنظمة له سواء بالنسبة للدول المتقدمة أو النامية، والتي تترجم الاستثمارفي سياسات التي تحدث  لتغيراتا -
كاستجابة للتحولات التي حدثت في   ؛الجاذبية للاستثمارات الدولية والوطنية الانتقال من سياسات التمييز إلى سياسات

  *؛الدولي الاقتصاديالمحيط 
دوليا، حيث وتعظيم المكاسب   فقدان معيار الجنسية لأهميته بشكل كبير بالنسبة للشركات التي تبحث عن التوسع -
في مختلف مراحل  على أهدافها والمزايا التنافسية التي تحققها في هذه الدول المضيفة لمواقع توطنها بناءً صبح انتقائها أ

  ؛دولياالسلسلة العالمية للقيمة المضافة والحفاظ على تنافسيتها 
على المدى النمو خلق ديناميكية من أجل والصناعية للدول  الاقتصاديةالجاذبية في السياسات  ةالمكانة المتزايدة لسياس -

  وانعكاساته الايجابية على التنمية في ظل تزايد التمركز الجغرافي للاستثمارات.الطويل 

  سياسات الجاذبيةوتوسع انتشار المطلب الأول: ظهور 

لتبني سياسات وخاصة الأوروبية منها ات نقطة الانعطاف بالنسبة للعديد من الاقتصاديات ييعتبر عقد الثمانين        
وخاصة منها الانتاجية ليتوسع انتشار الظاهرة بعدها، رغم أن المبادرة كانت قبل ذلك بعقدين تقريبا الجاذبية للاستثمارات 

  من طرف ايرلندا في هذا الخصوص. هذا ما يتم توضيحه في هذا المطلب.

  الفرع الأول: بوادر ظهور سياسات الجاذبية
منذ  سياسة صريحة لجاذبية رؤوس الأموال الأجنبية دف التنمية للإقليم الوطنيقام بتبني  مبادر أول ايرلندا تعتبر

مرتفع للبطالة وشبه غياب النسيج الصناعي المحلي، حيث راهنت الحكومة  المعدل جدّ ، وكان ذلك لمواجهة اتيالخمسين

 (المستوى عموما جهوي)
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تم  لذلك .1من البطالة والحدّ  الصناعيةللتنمية الصناعية الإنجليزية والأمريكية للبعث بالديناميكية  الشركات استضافةعلى 
إنشاء تم و  ،1958 لصناعات التحويلية الموجهة للتصدير عاما بخصوصوضع جهاز ترقية يتضمن مخطط الإعفاء الضريبي 

كانت النظرة آنذاك لهذه الممارسات و  Irish Development Agency(،2( 1969 عام الاستثمارفة بتشجيع هيئة مكلّ 
  رغم الفضول الذي أثارته المبادرة.للآخرين ولا يرقى أن يكون نموذجا  ف ضمن البلدان المتقدمةأا تخص بلد غير مصنّ 

ات لتدرك الحاجة إلى سياسة يات وبداية الثمانينيالأخرى انتظار اية السبعين الأوروبيةكان ينبغي على الدول لكن  
فحسب ما  ورد في نفس المرجع، قامت بريطانيا  3،لهذا الغرض وأجهزة ترقية أو البحث عن الاستثمارات ووضع أدواتال

(المكلفة بتنسيق المبادرات الخاصة بالوكالات  "COP" وأيضا "IBB:Invest in Britain Bureau" 1977 عام بإنشاء
، 1980عام  "SPRI" وفي إسبانيا ،"NFIA" الأجنبي للاستثمارالوكالة الهولندية  إنشاءولندا به 1978 تليها عامالمحلية)، 

   1986. في "ICEP" الإصلاحات العديدة توصلت إلى إنشاء دوفي نفس الفترة وضعت البرتغال أول آلية، ولكن بع
 في التوطن في ينن الأجانب الراغبيالمستثمر بتوجيه  1969 منذ نشأا عام "DATAR" أما بالنسبة لفرنسا، فانشغلت

ت ، ولكن تغيرّ الاقتصاديعجز تعاني الالضغوطات السياسية نحو المناطق الأقل نموا و مع  وأحياناتحفيزات  همومنحفرنسا 
التطور  الة في ترقية وتحفيز المستثمرين للتوطن في كل أنحاء الإقليم الوطني، وجسد هذاسياستها بعد فترة طويلة لتصبح فعّ 

ويمكن تلخيص تواريخ إنشاء ، 1992والتي تجمع كل وكالات الترقية الفرنسية عام  "IFN" بخلق على الخصوص جمعية
  : وكالات الترقية في البلدان المتقدمة في الجدول الآتي

  : تواريخ إنشاء بعض وكالات الترقية في البلدان المتقدمة.(2)الجدول رقم
  الإنشاء تاريخ  اسم الوكالة  البلد
  إيرلندا

  فرنسا

  بريطانيا

  هولندا

  ألمانيا

  الدانمارك

  السويد

  كندا

IDA :Irish development agency 
DATAR/ IFN/ AFII* 
IBB* : Invest in Britain Bureau 
NFIA 
GWZ 
IDK 
ISA 
IPC  

  1969خلال
2001/1992/1969  

1977  
1978  
1985  
1989  
1995  
1997  

Source : Fabrice Hatem, Investissement International et Politiques d’Attractivité, Op.cit., P.55   

" عبر Invest in France network"، إنشاء وكالة1985كان فقط في "IDE"، ولكن تفعيل دوره في ترقية1969كان " DATAR"تاريخ إنشاء*
  *Invest UK (2000).2001فكان في  AFIIالوكالة الفرنسية للاستثمارات الدولية ، أما إنشاء 1992كان في النت  

من خلال ما سبق، يتضح أن معظم الدول وإن لم نقل جميعها (باستثناء إيرلندا) كانت خلال الستينات 
النوع الأول أا ز ضمنيا أو بشكل صريح بين الاستثمارات المحلية والأجنبية، حيث كانت تنظر إلى والسبعينات تميّ 

وخاصة الدول النامية التي لا  ،بطبيعتها جيدة والثانية توحي بعدم الثقة والتخوف منها، وبالتالي ينبغي الإحاطة ا ورقابتها

                                                           
1 Fabrice Hatem, Investissement International et Politiques d’Attractivité, Op.cit., P.54. 
2 Ibid, P.55 
3 Idem, 
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ذا النوع من الاستثمارات بشكل منفصل عكس ما  اخاص اتشريعمعظمها د وإنما تحدّ  "IDE"تمنع بشكل مطلق تدفق
 1عموما. الاستثمارمتضمنة في قوانين "IDE"ــنجده في الدول المتقدمة التي تكون تشريعاا الخاصة ب

ادة الوطنية وزيادة مساهمة الاستثمارات الأجنبية في يتم هذه التنظيمات بانشغالين مهمين وهما الحفاظ على الس
بمجموعة من الإجراءات الموجودة في  الانشغالاتوتترجم هذه 2الاقتصادية والتكنولوجيا على المستوى الوطني،القدرات 

د في هذه النصوص القانونية قائمة الأنشطة الممنوعة بالنسبة لهم بغرض الحفاظ على . فمن جهة، تحدّ الاستثمارقوانين 
في إطار نموذج التنمية المرتكز على إحلال  الاستراتيجيةاعية السيادة الوطنية(مثل قطاع الاتصالات والقطاعات الصن

د سقف المشاركة الأجنبية في الرأسمال الخاص بالمشاريع المشتركة للحفاظ على الأغلبية الوطنية في مجالس دّ يحو ،الواردات)
وتقدر نسبة البلدان التي تمنع المشاركة المهيمنة للأجانب على الأقل في  ،الإدارة وتجنب التجاوزات الممكنة للطرف الأجنبي

للأغراض المتعلقة بالتنمية الصناعية " IDE" ومن جهة أخرى، تستجيب الرقابة الممارسة على 3؛عالميا %80ــ قطاع واحد ب
يئة الإقليم ، عموما من خلال تحويل التكنولوجيا والمعارف التنظيمية للمؤسسات المحلية، خلق العمالة محليا والاقتصادية

دون يام به تلقائيا ا يمكن القالمؤهلات الوطنية للبحث والتطوير من خلال جعلهم مستعدين للقيام بأشياء أكثر ممّ  وتطوير
  .قيد أو محفز

في اطار ترتيبات الاستثمار  وتصنيف مختلف القضايا التي تتناولها التنظيماتوفي معظم الحالات، يمكن جمع 
  4:وهي وعاتمالتفاوض حولها في ثلاث مج المتعلقة بالتجارة أو في اطار

 للوصولتدريجي نسبة الاندماج المحلي بشكل زيادة من المستثمرين الأجانب الحكومات المضيفة  اشتراط •
  ؛من القيمة المضافة المحلية %100(عشرة سنين عموما) لنسبة تقترب  طويلة بعد مهلة

  ؛بالصادرات وارداا بشروط التعويض بنسب متغيرة منالفروع الأجنبية الموجودة في البلدان المضيفة  التزام •
 التكنولوجيا بين الفروع والمؤسسات المحلية ومراكز البحث تحويلات وأخيرا وضع ترتيبات مختلفة دف لزيادة •

  العمومية والخاصة. والتطوير
المؤسسات المحلية  وطبعا هذه الإجراءات يمكن أن تقود البلدان المضيفة لتحقيق نتائج إيجابية من خلال تجنيد         

ة النسيج الصناعي وتعزيز القدرات التنظيمية الة، تحسين إنتاجيالتي يصاحبها خلق العمّ و كشركاء أو كموردين للفروع 
آنذاك أن تلعب دورها كأداة السياسة  استطاعتالأجنبية  الاستثماراتأي أن  ؛والتكنولوجيا وتحسين قيمة العملة

التصنيعية للبلد المضيف، ولكن في نفس الوقت كان رد فعل المستثمرين الأجانب اتجاه هذه الشروط واضحا، حيث أن 
المفروضة تؤثر على الأداء بزيادة التكلفة وانخفاض تنافسيتها الدولية وبالتالي تفرض بدورها المقابل فيما يخص  قاتالمعوّ 

، وخاصة بالنسبة للشركات التي الاستثمارشروط حمايتها أمام المنافسة الأجنبية داخل السوق الوطنية قبل الشروع في 
على  أكثر على حرصها التوجه الأخيرلتوجه نحو التصدير، حيث ينعكس لتسعى للتواجد محليا لإحلال الواردات وليس 

 .عكس التوجه الأول الدوليةفي السوق تنافسيتها 

                                                           
1 Charles-Albert Michalet, 1993, «Globalisation,  Attractivité et politique industrielle », Made in France,      
Tome 2, Editions Hachette, Paris, P.137 
2 UNCTAD,  World Investment Report 2016, P.25. 
3 Idem, 
4 Charles-Albert Michalet, «Globalisation Attractivité et politique industrielle », Op.cit., P.138 
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  "IDE"سياسات الجاذبية وزيادة الاستقطاب الجغرافي لـتدفقات  الثاني: توسع انتشار فرعال

مانينات بشكل متزايد من طرف بدأت حركة التوسع لسياسات الترقية الاقليمية ليصبح الاهتمام خلال الث
(بريطانيا، بلجيكا، اسبانيا،...) والتي كانت تعبرّ عن مطالب استقلالية سياسات  الجماعات المحلية في مختلف البلدان

على مستوى  المبادرات لكتغياب بسبب  أو ؛التنمية على مستوى المناطق عن السلطة العامة على المستوى الوطني
مثل ما عملت به  للتدخلللجماعات المحلية أو نتيجة قوانين اللامركزية واعطاء صلاحيات أكبر  ؛مثلا الفيدرالية الألمانية

  1وهو ما شجع ظهور عدد كبير من وكالات التنمية والترقية المحلية. ،1983 فرنسا منذ

سياسة الانفتاح تجاه الدول لتبني انتشار ، فعرفت ظهور وكالات جديدة عبر العالم مترجمة اتيالتسعين فترةأما 
عن  لتشمل السويد والفيدرالية الألمانيةالدول المتقدمة الاستثمارات الدولية، حيث توسعت هذه الحركة وبأكثر فعالية في 

وايطاليا وكذلك المدن والمحافظات الأمريكية والكندية مع الاشارة إلى أهمية الوسائل  "Invest in Germany"طريق شبكة 
 دول أوربا الشرقية تشملو ؛ 2000 بعد الأزمة التي عرفتها عامرغم تأخرها اليابان أيضا و  1997 " فيIPC" بإنشاءاندة 

بعد ايار المعسكر الشيوعي وأمريكا اللاتينية بعد برامج التعديل الهيكلي والدول الأسيوية  (هنغاريا، التشيك وبولونيا)
، الأجنبية أحد أهم الأدوات المعتمدة في التنمية الاقتصادية وأولوية وطنيةاعتبرت الاستثمارات التي مثل الصين الناشئة 

والمساعدة المنهجية  رةشاالاستأخيرا قامت الدول النامية الأخرى تدريجيا بوضع هيئات الترقية والبحث عن المستثمرين بو 
 200 الأمم المتحدة والتي تضم حواليالتي تأسست بمبادرة من مؤتمر  *"WAIPA"بنك العالمي والالدولية مثل  هيئاتلل

 2.وكالة (معظمها تنشط على المستوى الوطني ومن أصل الدول النامية)
زت مرحلة بداية الثمانينيات بحركة واسعة النطاق لمراجعة قوانين الاستثمار لتشمل الدول تميّ من جانب آخر، 

ل سياسات دللاستثمارات الأجنبية ب منعطف الانتقال نحو سياسات الجاذبية تواعتبر  3،المتقدمة وتليها الدول النامية
ت هذه الحركة بلدان الجنوب ثم بلدان الشرق خلال منتصف العقد حيث مسّ  ،التمييز بين الاستثمارات الوطنية والأجنبية

مرة  30 التي تضاعفت بأكثر من "IDE"ـالسوفياتي مع اية العقد، وهو ما أدى إلى زيادة التدفقات العالمية ل والاتحاد
 من حيثالجغرافي لمختلف الاستثمارات الإنتاجية  الاستقطابمن زيادة  الاستفادةبفضل  )2008 الأونكتاد حسب(

  .4في بعض المناطق دون غيرها للاستقطابالتمركز الجغرافي مع تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر 
 هاعرفتالتطورات التي  فضلأبشكل " بالأرقام يوضّح لنا IDE" التاريخي لتدفقاتإن تسليط الضوء على التطور         

   14 خلال الخمسينات إلى $رمليا 3.3ــمنذ الستينات، حيث ارتفع متوسط التدفقات الذي كان يقدر بهذه الظاهرة 

وتجاوز  1990 خلال $مليار 205 وبلوغ )89-83( خلال $مليار 91 حوالي ليصلخلال الستينات والسبعينات،  $مليار

                                                           
1 Fabrice Hatem, le marketing territorial : Principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P.24 
* WAIPA: Word Association of Investment Promotion Agencies. 
2 Fabrice Hatem, le marketing territorial : Principes, méthodes et pratiques, Op. cit., PP.24-25 
3 Anass Aboulaaguig, 2015, « Marketing territorial et attractivité des investissements directs étrangers dans la 
région Meknes Tafilalet », Revue Marocaine de Recherche en Management et Marketing, n°11, P.169. 
4 Malika Hattab Christmann et Mihoub Mezouaghi, « L’attractivité : du concept aux politiques publiques », in : 
Les localisations industrielles au Maghreb, sous la direction de M.  Mezouaghi, Edition Karthala, Paris, 2009, 
P.39. 



  ـــادولـي اديـــاح الاقتصـــل الانفتــة في ظـاذبيـــالج مفهـــــوم ومكانـــة                                          ول:لأل اـــــصــــالف
 

- 28 - 

 

 ,WIR 2002( للأونكتاد ما جاء في التقرير العالمي للاستثمار حسب1،$)تريليون1.271( 2000 خلالعتبة تريليون دولار 

P.2.( وقد تطورت  2.$تريليون 1.762ـلتقدر ب هابسبب بداية التعافي من 2015 في 2008أزمة منذ أكبر زيادة  توحقّق
عدد الشركات متعددة الجنسيات وفروعها في كل من  الملحوظ في تطورالبشكل مواز مع  "IDE" ـهذه التدفقات ل

تقريبا  5 إلى العدد وتطورات يفروع في المتوسط للشركة الأم الواحدة خلال الستين ةل فقط ثلاثسجّ كانت تحيث  الخارج، 
فرع أجنبي  800000شركة متعددة الجنسيات و 60000ل لتسجّ  2000،3منذ فروع  10 الثمانينات وإلى أكثر منخلال 

  .حسب تقارير الأونكتاد2015في  اأجنبي افرع 850000وفروعها  83000 وأصبح عدد هذه الشركات يتجاوز  2001 عام

زيادة التركيز الجغرافي زه الجغرافي للاستثمارات الأجنبية المباشرة ميّ  الاستقطابلوحظ أن الزيادة المستمرة في بالمقابل 
حساب مناطق ودول أخرى تعاني  على في بعض المناطق والدول، ويمتد هذا التمركز الجغرافي حتى داخل نفس البلد

لصالح الدول  رغم تناقصها "IDE" وتبقى الدول المتقدمة وخاصة الأقطاب الثلاث أهم الوجهات لتدفق ش،ميالته
من ثلاث أرباع " IDE" حصتها من تدفقات انتقلت أين( "IDE"ـمصدر ومستقطب ل، حيث لا تزال تعتبر أهم الناشئة

عام  %40.63و )2011-2009( للفترة %52.83، )2007-2005( كمتوسط حصتها للفترة  %65.64 بداية الألفية إلى
 % 30.13تدريجيا لتبلغ  اسنتح" IDE" ، عكس الدول النامية وخاصة منها الناشئة التي عرفت حصتها من تدفقات2014

وتتجاوز حصة الدول  %55.45 ) لتصل إلى2011-2009( الفترة خلال %41.28) و2007- 2000( خلال الفترة
  .2014 المتقدمة عام

 %57.9 فبالنسبة للدول المتقدمة، تستحوذ أوروبا لوحدها على ؛مختلف المناطقتمركز جغرافي داخل أيضا ل سجّ ي        
 %29.25( من الاستثمارات مقارنة بشمال أمريكا %35.3 نحو الأقطاب الثلاث وتصدير "IDE" من تدفقات

 %68.28سيا (بنسبةآأما بالنسبة للدول النامية، فكانت أكبر حصة لصالح منطقة  .2014على التوالي) عام  %47.38و
 %28والي تقدر بح(بنسبة  الكرابيبنحو الخارج)، لتليها منطقة أمريكا اللاتينية وجزر  %92نحو الداخل و" IDE" من
نحو الداخل والخارج) لنفس " IDE"ــمن التدفق العالمي ل  %2.7و %7.9ــ ) وأخيرا افريقيا (بنسبة هامشية تقدر ب%4.9و

  4الاستثمار العالمي. حول 2015 تقرير ما جاء في العام حسب

فإن كانت  ،على عدد محدود من البلدان داخل مختلف اموعات" IDE" يمتد هذا التمركز الجغرافي لتدفقات
  فإن حصة دول شرق وجنوب شرق آسيا تمثل ،في أوربا" IDE"ــ المصدرين لأكبر بريطانيا وهولندا أكبر المستقطبين وألمانيا 

وبالنسبة  ؛مقارنة بمنطقتي جنوب وغرب آسيا من التدفقات المصدرة %88.65ونحو آسيا  من التدفقات الواردة 81.9% 
)، نيجيريا $مليار4.8وهي مصر (" IDE" ــل الواردةتدفقات المن  %47.4 على، تستحوذ خمس دول لوحدها لإفريقيا

                                                           
"، رسالة دكتوراه علوم غير منشورة في -دراسة حالة الجزائر- إقليمية  -، "توطن الاستثمارات الأجنبية المباشرة: مقاربة ماكرو2013كمال دمدوم،1

  iiلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص.اقتصاد التنمية، كلية الع
2 CNUCED, Nationalité Des Investisseurs: Enjeux et Politiques, Rapport sur l’investissement dans le monde, 
2016,  P.1 

  ii.كمال دمدوم، مرجع ذكر سابقا، ص 3
4 UNCTAD, world investment Report,2015, P.30 

$  مليار103.3( هونغ كونغ)، %33.72$ بنسبة مليار128.5(من شرق وجنوب شرق اسيا هي الصين"IDEـ "الاقتصاديات الخمس الأكثر استقطابا ل* 

  ).%13.3 بنسبة$  مليار 12.6(  وأخيرا تايلندا) %5.9 بنسبة$  مليار 22.6(  أندونيسيا)، %17 بنسبة$  مليار 67.5(  سنغافوراه)، %27 بنسبة
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 رمع ادراج المغرب في تقري 1)$مليار5.5وكونغو( )$مليار 4.9وزمبيق (المو  )$مليار 5.7()، جنوب افريقيا $مليار4.7(
والأولى في القطاع $ مليار 3.2 للاستثمارات الأجنبية المباشرة بمقدارضمن الدول الخمس الأولى افريقيا المستقطبة   2016

  ."IDE"وغياب الجزائر حتى في قائمة العشر بلدان الأولى من حيث استقطاب  الصناعي
من الفروع  %38داخل الدولة، حيث تستقطب مثلا لندن لوحدها  للاستقطابسجل التمركز الجغرافي نوأخيرا، 

الفروع الأجنبية  ثلاثة أرباعمن فروع الشركات المتوطنة في النمسا و  %50تستحوذ فيينا على، 2المتوطنة في بريطانيا الأجنبية
ونفس الشيء بالنسبة لشنغهاي الصينية التي تعتبر أكبر قبلة للاستثمارات المتدفقة  المتوطنة في اليابان موجودة في طوكيو.

  3من إجمالي الاستثمارات المتدفقة نحو الصين. %70ــدونغ وجيانغ سو بحصة تقدر ب إلى جانب منطقتي غوانغ

ل استمرار التحوّ عرف تغيرا ملحوظا حسب نفس المصدر بفقد  "،IDE" أما بالنسبة للتوزيع القطاعي لتدفقات
ع وزيادة التحرير في هذا القطا تزايد نتيجة الماضية   الخدمات على مدى السنوات العشرالأجنبي المباشر في الاستثمارنحو 

 %63 نسبة 2012 ل عامشكّ تا ممه او سلاسل القيمة العالمية، وأصبحت الخدمات تلعب دور تجارة الخدمات دوليا ونم
ن اموع م %10 ، ويمثل القطاع الأولي أقل من)%26( أكثر من مرتين حصة التصنيع بتجاوزه العالمي" IDE" من مخزون

  4).%7(وبالضبط 

نحو افريقيا أقل من المعدلات العالمية وحتى المعدلات " IDE" ، لا تزال حصة الخدمات من تدفقاتهذا الاطارفي و 
في المنطقة، وتمثل أكثر  "IDE" من إجمالي مخزون %48فقط نسبة  2012 لت فيلة في البلدان النامية، حيث سجّ المسجّ 

من اموع وهي أعلى  %31 تمثل "IDE" ونسبة القطاع الأولي في المخزون )%21( من ضعف حصة الصناعة التحويلية
.ولكن بالنسبة لشمال افريقيا عكس إفريقيا شبه صحراوية، فإن المعدلات المسجلة في )%7( بكثير من المعدل العالمي

  5) على الترتيب.%7، %27، %61القطاع الخدمي والتحويلي والأولي تتماشى إلى حد بعيد مع المعدلات الدولية (

والتكنولوجي نتيجة  الاقتصاديالتدارك  حقّقت نوعا منالدول المتقدمة والدول الناشئة بشكل أساسي إن 
 3/4وإن كانت الدول المتقدمة تستحوذ على حوالي  6،المساهمة الإيجابية لهذه الاستثمارات الأجنبية في النمو والتنمية

بشكل تدريجي  انخفاضها، فإن حصتها تبقى مهمة رغم 20العالمية في العقدين الأخيرين من القرن  "IDE" تدفقات
(وبشكل  2014عام  $مليار 681لصالح الدول النامية وخاصة منها الناشئة، حيث استطاعت هذه الأخيرة استقطاب

شر عكتدفقات نحو الدول المتقدمة، وأصبحت ال  $مليار 499عالميا) مقابل فقط  "IDE"ــأساسي الصين كأكبر مستقطب ل
 تدفقات اوهو ما يدل على تغير جغرافي 7،ناشئة اقتصاديات خمسةعالميا تضم " IDE"ـالأكثر استقطابا ل اقتصاديات

"IDE"  بالنسبة للعديد من الدول وحتى المتقدمة للاستفادة من فرص استضافة وإعادة النظر في سياسات الجاذبية عالميا
 نالمشاريع الاستثمارية المتنقلة دوليا، وفي نفس الوقت تفادي غلق مصانعها والاخلال بالنسيج الصناعي المحلي بحثا ع

  .تنافسيتها وتعظيم ايراداابتعزيز  تسمحتعرض باقة متكاملة من مزايا التوطن التي  ىمواقع أخر 
                                                           
1 UNCTAD, world investment Report,2015, P.30 
2 Baromètre de l’attractivité France 2016, la France distancée, disponible sur le site: www.e&y.com 
3 UNCTAD, World Investment Report,2001, P.59 
4 UNCTAD, World Investment Report, 2015, P.13 
5 Ibid, P.36 
6 Malika Hattab Christmann et Mihoub Mezouaghi, Op. cit., P.39 
7 UNCTAD, World Investment Report 2016   
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الرقابة أو الهيمنة على أنشطة المؤسسات الأجنبية إذن ما لوحظ في هذه المرحلة أن الهدف الأساسي للدول لم يعد 
 الجاذبية وترقية استراتيجياتللبلدان المختلفة نحو  الاقتصاديةل في السياسات أو منعها من الدخول وإنما جذم، بمعنى تحوّ 

"IDE".1 ومع ذلك فإن هذا التغير في التعامل مع "IDE"  بالاهتماميتعلق الأمر لدى البعض  ،كان له صدى متباين 
  هذه الاستثماراتأكثر بتقليص القطاعات المحمية عن طريق التحرير التدريجي وتخفيف الإجراءات الإدارية لتسهيل دخول 

 2باعتماد أدوات حديثة خاصة التسويق الإقليمي. "IDE" بينما يهتم البعض الآخر بوضع استراتيجيات الجاذبية وترقية
 ،نوب والشرق جعل المنافسة تشتد بين هذه الأخيرة لصالح المستثمر على حسااولكن التصعيد الضريبي بين دول الج

  .بالاعتماد على العوامل النوعية عكس الدول المتقدمة التي تعتمد على أدوات التأثير على المدى البعيد
التنمية  لاستراتيجياتتبني التوجه المعاكس تحرير القطاعات من خلال ل ةتناميبالحركة المزت هذه المرحلة كما تميّ 

ي تم اعتماده خلال أكثر من عقدين ذظهرها لنموذج إحلال الواردات ال  بدأت ترتسم بداية الثمانينات، وتديرالتي
ات والتوجه نحو الاقتصادية الخارجية في الثمانينوأثبت فشله بإقحام العديد من الدول في الأزمة العميقة للمديونية والتبعية 

بانفتاح أسواق السلع والخدمات وعوامل الإنتاج واندماج النظام 3لمعتمدة على النمو من خلال الصادرات،نماذج التنمية ا
 في إطار" IDE" العالمي عن طريق إنشاء علاقات المناولة دوليا، وكذلك ترقية استقطاب الاقتصادالإنتاجي المحلي في 

  *."FIAS"ـالخاصة ب وهي توجهات مستوحاة من برامج الاستقرار والتعديل الهيكلي ،استراتيجيات ترقية الصادرات
أما بالنسبة لتجاوب المؤسسات مع هذا الوضع، فإنه يختلف باختلاف أولويات هذه المؤسسات فيما يخص 

ويترجم هذا التوجه بالأولوية التي تمنح للمستثمرين الأجانب الذين 4أو أسواق التصدير. الوطني توجهها نحو السوق
ولم يعد المستثمرين الأجانب مجبرين على ممارسة  ،ذوي التوجه نحو السوق الداخلي إطلاقايستهدفون السوق العالمي وليس 

ا على العكس، يجب تأهيل النسيج الصناعي والتكنولوجي الوصاية على المؤسسات المحلية الناشئة في البلد المضيف وإنم
و شريك وفي نفس أ زبون أا إليهار الأجنبية التي ينظ يدعم تنافسية المؤسسات تقديم عرض مرضالمحلي ليتمكن من 

  العالمي.الجهوي أو  نافسة شرسة في السوقمالوقت تواجه 
حيث  ،مختلفة بأشكالدول الشمال ولكن  أيضاالعولمة صاحبت  التي الأجنبيةحركة التحرير للاستثمارات مسّت 

باستثناء  ،بين المستثمرين المحليين والأجانب ولكن لأسباب مختلفة عن تلك الخاصة ببلدان الجنوب تسارعت اية التمييز
(بعزمها على رفع مخزوا  باستقطااوأصبحت اليوم تم أكثر  5،حتى بداية السبعينيات" IDE"اليابان التي كانت تمنع 

فإن الدول الأخرى المتقدمة  ،6)2020 تريليون ين بحلول 35 إلى 2015 تريليون ين ياباني في 17.8 الواردة من" IDE" من
روبي المندمجة، حيث أن حرية حركة أو انتقال السلع والأشخاص ورؤوس الأو  الاتحادآخر وخاصة دول  اعكانت تواجه واق
الياباني) غير مثل ( حظر الفضاء الفرنسي عن المستثمر الأجنبي المحتملعلى سبيل المثال سوق تجعل الهذا الأموال داخل 

وخدمات ينافس ا في  اسلع لينتج) ههل عليه أن يستثمر في بلد مجاور يشجع تواجده (بدل حظر ، لأنه من السّ مجدٍ 
بدل  في البلد نتوطّ الالة الفرنسية من خلال بتوظيف العمّ ل الإنتاج ومنافسة السوق الفرنسي لذلك يفضّ  ،السوق الفرنسي

                                                           
1 Anass Aboulaaguig, Op. cit., P.169. 
2 Idem, 
3 Malika HattabChristmann et MihoubMezouaghi,Op. cit., P.39 
* FIAS: Foreign Investment Advisory Service. 
4 Charles-Albert Michalet, «Globalisation Attractivité et politique industrielle », Op.cit.,P.139 
5 Ibid, P.140 
6
 www.atkearney.com/gbpc/foreign-direct-investment-confidenceindex (see in 30/10/2016) 
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نحو الدول الملحوظة في العديد من الصناعات  أيضا تجاهل مسألة انتقال الأنشطة ولا ينبغي 1.العمالة في البلد ااور
جعل و ما وه ،كالصين، شرق ووسط أوربا مثل بولونيا ودول أمريكا اللاتينية مثل المكسيك والبرازيل  الناشئة الأسيوية

بإلغاء التمييز بين مختلف حكومات هذه الدول تعيد النظر في طريقة معالجتها لملفات الاستثمارات الأجنبية 

الممنوحة للمستثمرين في المنطقة لتشمل  الامتيازاتحيث تم تعميم في فرنسا مثلا  المستثمرين حسب أصلهم الجغرافي،
الرغبة المعلنة في في اطار  ،1992 أيضا المستثمرين من خارج المنطقة وخاصة المستثمرين الأمريكيين واليابانيين منذ عام

  2تدعيم جاذبية الإقليم الفرنسي.
في آن واحد، "IDE"ـفي كوا مصدرة ومستقبلة لعلاوة على ذلك، فإن الدول المتقدمة تتميز عن الدول النامية        

بين دول الأقطاب يطرح تساؤلات جديدة حول سياستها الصناعية،  الاستثماراتوالنمو المتزايد للتدفقات المزدوجة لهذه 
 عن توازن ميزان بالانشغالوالتي ذهبت لدرجة إلغاء التمييز القانوني بين المستثمرين حسب جنسيتهم، وأبعد من ذلك 

رؤوس الأموال. وهو ما يؤكد أن سياسة الجاذبية بالنسبة للدول المتقدمة تخص جميع الاستثمارات بغض النظر عن كوا 
محلية أو أجنبية، لأن الاستثمارات المتواجدة محليا أيضا يمكن أن تنتقل أو تبحث عن التوسع خارج الإقليم إن وجدت أن 

لمسألة في غاية الأهمية والمتمثلة في فقدان معيار  "R.Reich" السياق، تطرقوفي هذا  ذلك يعزز تنافسيتها بشكل أفضل.
، 3بالمصلحة الوطنية على حساب مصلحة الشركة بالنسبة للمؤسسات لتبرير قراراا الأهميةالأصل الوطني للكثير من 

في عصر العولمة، لم « :حيث قالشركة جنرال موتورز ونؤكد هذا التوجه بإعادة عرض المقولة المشهورة للرئيس المدير العام ل
ا هو جيد بالنسبة لصوني أو هو جيد بالنسبة لجنرال موتورز هو الأفضل بالنسبة للولايات المتحدة عمّ  نعد ننظر إلى ما

غة أخرى، في إطار السياسة الصناعية المهتمة بتدعيم القدرات الصناعية اوبصي»4سيمانس أو تومسون أو نسليه.
ترغب في التي لشركات المحلية الرائدة نا سيئة بالنسبة لتينبغي أن تكون نظر  الة، لاالتكنولوجيا في البلد وأيضا العمّ و 

خارج الحدود الوطنية، وإن أخذنا ذا المنطق فإن ذلك يدل على عدم فهمنا لعملية العولمة، لأن في كلتا  الاستثمار
أوسع من الأقاليم في نطاق جغرافي  والاستثمارالحالتين، يجب تقبل فكرة أن المستثمرين الرائدين دوليا بحاجة إلى العمل 

و ما يبرر الاستثمارات المزدوجة بين الدول المتقدمة والناشئة أيضا مؤخرا، وه 5.دوليا الوطنية لكي تحافظ أو تعزز تنافسيتها
المزدوجة للبلدان الأقطاب أنه يؤدي إلى العديد من التخصصات الدقيقة داخل القطاع وهو  الاستثماراتومن أهم مزايا 

  .ما يضاعف التبادل
تتضمن الاعتماد على قدوم مستثمرين أجانب لملء في إطار هذا المنطق يظهر أن السياسة الصناعية الجديدة         

وضع هدف البحث عن الجاذبية القصوى وأصبح الفراغات المحتمل أن يتركها المستثمر المحلي الذي ينقل بعض أنشطته، 
م ن من الحفاظ على الاستثمارات المتواجدة في الإقليوالتي تمكّ  6الاقتصادية،في صميم انشغالات المسؤولين عن السياسة 

 محلية، وطنية أو أجنبية واستضافة استثمارات جديدةعلى أساس أن البيئة التي يتواجد فيها تسمح بتحقيق أهدافهم، 
  الاستثمار.ترقية و تسهيل بفضل سياسات ضافة العالية وتخلق مناصب عمل مهمة حاملة للقيمة الم

                                                           
1Charles-Albert Michalet, «Globalisation Attractivité et politique industrielle», Op.cit., P.140. 
2 Idem, 
3 Robert Reich, 1997, L’économie mondialisée, Dunod Edition, Paris, P.9. 
4 Idem, 
5 Charles-Albert Michalet, «Globalisation Attractivité et politique industrielle », Op.cit., P.140 
6 Idem, 
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  :تطور السياسات الوطنية للاستثمار: الثالث فرعال
تسهيل وترقية و تحرير  ثلاث نقاط والمتمثلة في التي شهدا السياسات الوطنية للاستثمار حولتمحورت التطورات 

لعدد البلدان التي قامت بإجراء تعديلات في القوانين المتعلقة بالاستثمار،  حيث تم تسجيل التزايد المستمر1،الاستثمار
يرات في القوانين يأن حصة التعديلات أو التغ والأهم من ذلك وتزايد عدد التعديلات التي أجريت من سنة لأخرى،

لمشجعة للاستثمار كانت المهيمنة وبشكل بارز مقارنة بالتعديلات في التنظيمات غير مشجعة والتي تعتبر ضعيفة مقارنة ا
مع  دولة 103 من طرف بإجراء تعديلات تنظيمية 2004 لذروة عاملوصلت الأرقام  .للاستثماربحركة التحرير والترقية 

بقيود تنظيمية  تعديلا 36 فقطجاء ترقية)، بينما أو  تحرير إمامنها كانت مشجعة( 234، تعديل في امل 270احصاء 
ح تطور التعديلات يوضّ  )1( رقمحق لفي الم )1( والشكل رقم، جديدة أو إعادة النظر في القوانين التي كانت سارية

تمثيل بياني آخر في نفس الملحق ضيف ون .)wir 2010, p.77( حسب ما ورد في )2009- 1992(الفترة  التنظيمية خلال
تطور هذه السياسات المتعلقة  حول )2015-2001(حديثة للفترة الزمنية  إحصائياتيعرض ) 2في الشكل رقم (

من التعديلات المشجعة من خلال  %85ة نسب 2015بالاستثمار بالنسب المئوية، حيث يعرض مثلا في السنة الأخيرة 
عدد  الاستثمار، وفي امل كان اجماليمن  دّ تمثل التعديلات غير المشجعة وتح %15التحرير أو الترقية، بينما فقط 

  .تعديلا 71 التعديلات في نفس العام
فإن  ،العالميالصادر عن البنك  2016 وحسب ما جاء في مقدمة تقرير ممارسة الأعمالبالإضافة إلى ما سبق 

لمناخ الأخيرة تؤكد على أن النتائج تشير أن التوجهات المشجعة سنة  12 خلال" Doing Business" تحليل بيانات
لت سجّ في العديد من البلدان، و  (الأفضل) الأعمال فيما يتعلق بالإطار القانوني والتنظيمي تقترب من الممارسات المثلى

" Doing Business" تطور في التحسينات الخاصة باالات التي تقيّم من طرفالاقتصاديات منخفضة الدخل أكبر 

مقارنة بالدول ذات الدخل المرتفع والتي كانت تتسم بإطار تنظيمي جيد نسبيا منذ نشر أول تقرير حول ممارسة الأعمال 
اال الذي يتطور بشكل وهو  "؛خلق المؤسسات"، ومن أهم االات التي تمت تغطيتها من طرف التقرير 2003 في

ولكن تقلصت هذه  2003 فيكمتوسط عالمي لخلق المؤسسة ا  يوم 51 فعلى سبيل المثال، كان يجب الانتظار، حساس
  .يلمكمتوسط عافقط   ايوم 20لتصبح  2015المدة بأكثر من النصف خلال 

مئات الإصلاحات سنويا في اال التنظيمي للأعمال عبر العالم،  2003 منذ إطلاق المؤشر فيكما تم تسجيل 
 إصلاح على المستوى العالمي في الأنظمة التي يغطيها مؤشر 2600 سنة الأخيرة أكثر من12 حيث تم إحصاء خلال
أما بالنسبة للحصول على رخصة بداية الأعمال، فكان ؛ "EaseDoing Business Index" سهولة ممارسة الأعمال

دولة، وهو ما يدل  130أصبح ذلك ممكنا في  2016دولة فقط ولكن في  41 يوم في 20 في مدة أقل من 2005ممكنا في 
وفيما يخص الإحصائيات حول 2على وجود حركة واسعة عبر العالم من طرف الدول لتسهيل ممارسة الأعمال؛

بتغطية الدول التي  "Doing Business" بإقحام خدمات إلكترونية، قام فريق بالإصلاحاتالاقتصاديات التي قامت 
  3عرض كما يلي:تُ و   "Doing Business" وضعت منصات أو حسّنت خدماا الإلكترونية حسب ما ورد في تقرير

                                                           
1 Voir:  
UNCTAD, World Investment Report 2005; 2010; 2016 ; 
Doing Business 2017, A World Bank Group Flagship Report, 14ᵉ Edition. 
2 Idem, 
3 Doing Business Report 2016, P.11 
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من الاقتصاديات الوطنية قامت بإنشاء أنظمة دفع إلكترونية عبر الخط للرسوم والضرائب أو التحسينات للأنظمة  18 -
 .في هذا اال التي كانت قائمة

 تحسينات. تبسيط التجارة عبر الحدود أو قامت بإجراءلوضعت أنظمة إلكترونية الوطنية من الاقتصاديات  13 -
 اتخذت إجراءات لتشجيع تسجيل المؤسسات في السجل التجاري إلكترونيا.من الاقتصاديات الوطنية  11 -
 من الاقتصاديات الوطنية قامت بوضع أدوات إلكترونية لنقل الملكية أو أجرت تحسينات. 06 -
 من الاقتصاديات الوطنية قامت بتطوير أنظمة تنفيذ العقود. 02 -

مثل الطيران، الخدمات المالية، *الأجنبي في العديد من القطاعات الاستثمارتم تخفيف أو إلغاء القيود الممارسة على         
نت إجراءات تسليم الرخص التجارية صصة وأخرى حسّ و ت سياسات الخجي والعقار، وبعض البلدان تبنّ خراالقطاع الاست

وقامت  بالاستثمارخاصة  وبالنسبة للدول الإفريقية، فقد تبنت قواعد جديدة 1.ومباشرة بعض أشكال التحفيز للاستثمار
إلى اقتصاد السوق إلى يومنا، مع أن العديد ينتقد  الانتقالبمراجعة بعض القوانين التي كانت موجودة مثل حالة الجزائر منذ 

وكذلك مسألة القيود على تحويل  هو سائد في الدول الأخرى بالمقارنة مع ما على جميع القطاعات )51/49(تعميم قاعدة 
شغال مختلف الدول حول دة الخاصة بالاستثمار فهي تترجم انأما بالنسبة للقيود التنظيمية الجدي .الأرباح للخارج وغيرها

الترخيص في هذه  والأراضي الزراعية، أين نسجل منع أو صعوبة منح إجراءات الاستراتيجيةالرأسمال الأجنبي في القطاعات 
هم في وضع قيود أمام المستثمر الأجنبي، مع الإشارة ابالأمن القومي أهم الاعتبارات التي تس الانشغالويعتبر  عات.القطا

 افهومموهناك من يعطيه  اضيق اإلى أن مفهوم الأمن القومي ليس نفسه في كل البلدان، حيث هناك من يعطيه مفهوم
  الأجنبية في العديد من القطاعات. الاستثماراتمن  والحدّ ا يجعلها تقوم بتوسيع إجراءات الرقابة ، ممأوسع

 3304 ، حيث تم إبرام في امل حوالي"AII" الاستثمار الدولية حول الاتفاقياتكما تم تسجيل تطور عدد         

متضمنة الترتيبات المتعلقة بالاستثمار خلال متعددة الأطراف  اتفاقية 358و "ABI" ثنائيةاتفاقية  2946ا (منه اتفاقية
 يستمر ات وبداية الألفية الثالثة.يمعتبر خلال التسعين "ABI" الثنائية الاتفاقيات، وكانت عدد )2015- 1980(الفترة 

أكبر من الجهات المعنية ولديها وزن  ا، ولكن بعضها يشمل عددفي الانخفاض مؤخراالعدد السنوي لهذه الاتفاقيات 
الثنائية ومتعددة الأطراف الاتفاقيات  يعرض تطور عدد )1(رقم  في الملحق) 3( والشكل رقم **اقتصادي وسياسي معتبر

عرفت أيضا الإجراءات الجديدة لتسوية كما .]Wir2016,P.101[ حسب )2015-1980(خلال الفترة الاستثمار حول 
قياسي، والنسبة العالية لحالات الخلاف الستوى الموصلت إلى  زيادة المستثمرين والدول (فيما يخص العقود)النزاعات بين 

تي الفعلي للنزاعات البلع العدد حيث  ،من قبل المستثمرين الأوربيين أوروبال ضد البلدان المتقدمة وخاصة دول تسجّ 
في بلد متهم  107 أكثر منكان إجراء لتسوية المنازعات و  696السابقة  السنواتوخلال  2015 أحيلت للتحكيم في

                                                           
*

بالنسبة لشركات التأمين والبنوك  %70إلى  %49نسب المساهمة من برفعماليزيا   فيثل مراجعة نسب المشاركة الأجنبية في المشاريع المشتركة مثلام 
 .77،ص. 2010. للمزيد أنظر إلى تقرير الاستثمار العالميالاستثمارية

1 UNCTAD, World Investment Report2016,P.19 
**
) 03( والصين) 04( جمهورية كوريا)، 4( اليابان)، 06( هي: البرازيل 2015 في"AII"الاتفاقيات الدولية حول الاستثمار لبلدان التي أبرمت أكثرا 

  د.اتكنلأو لالعالمي  الاستثمارحسب التقرير حول 
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التي عرفت تسوية النزاع بين المستثمرين والدول  عدد الحالاتيوضح تطور ) 1في الملحق رقم ( )4(والشكل رقم  .امل
  .).Wir, 2016, P 91( حسب )2015-1987(خلال الفترة  )(العدد السنوي والعدد الإجمالي

التوجه نحو والتي تتماشى مع  ،الإحصائيات يوضح الصورة حول التطورات التي شهدا مختلف الدولالأخذ ذه إن 

المحلية أو الأجنبية في إطار سياسة الجاذبية كأداة لتحقيق أهداف السياسة  سواء تسهيل وترقية الاستثماراتو لتحرير ا
  الصناعية والسياسة الاقتصادية بشكل أشمل.

  اشتداد الصراع التنافسي لاستقطابهامع لأنشطة وعوامل الإنتاج اانتقال حركة تزايد : نيالثا طلبالم

تمثل  الأخيرةالمتزايد على المنافسة الدولية، هذه  لانفتاحلرادف المفهوم المعصر الذي نعيش فيه العولمة في العتبر ت        
؛ مصدر الضغوطات على جميع الفاعلين كمؤسسات، أشخاص، منظمات إقليمية والسلطات الحكومية والجماعات المحلية

 1ة المشتركة لمختلف الفاعلين،أي أن اشتداد الصراع التنافسي المتزايد هو الواجهة التي تعكس خصوصية العولمة والنقط
ر بالشكل الذي يسمح بتعظيم مكاسبه في السوق المعولم، وهو ما يبرّ  حيث يبحث كل طرف عن تطوير مزاياه التنافسية

بحثا عن وغيرها  المتزايد للاستثمارات الإنتاجية، رؤوس الأموال وأيضا القوى العاملة وخاصة المواهبأو التدفق الحركة 
ؤلاء في اختيارام سواء لدى ه ةأفضل الفرص التي يمكن أن تعرضها مختلف الأقاليم التي أصبحت تكتسي مكانة متزايد

  تعلق الأمر بالبلد ككل أو جزء منه(منطقة أو مدينة).

  والتدفق المتزايد للاستثمارات دولياانتقال الأنشطة الأول: حركة  فرعال

وكذلك الطرف الفاعل في  ،"IDE"وخاصة المتعددة الجنسيات المحرك الأساسي لتدفقات ةدوليالتعتبر الشركات         
بالحجم الذي يفقد سيطرة الحكومات **التدفقات للسلع ورؤوس الأموال والأشخاص زيادةو  الدولي للإنتاجالتنظيم 

الانفتاح الدولي لمختلف الاقتصاديات الوطنية إلى أدى وبالمقابل،  وينعكس على السياسات الاقتصادية التي تنتهجها.
 هاعرضيتم هذا ما جعلها تتسابق لاقتناص الفرص التي  .طوروفي نطاق أوسع من أجل البقاء والت المتنافسةتزايد الشركات 

 خاصة فيما يتعلق باختيار موقع أو مواقع التوطن التي يمكن أن تعرض مزايا تدعم تنافسيتها عالميا. الأقاليم،في مختلف 
من  الاستفادة، وينبغي لهذه الأخيرة 2المتوطنة فيه اتأو تدعيم تنافسية الشرك لإقليم دور مهم وحاسم في بناءلبمعنى أصبح 

ف مع التحولات التي يعرفها المحيط الاقتصادي الدولي والتكنولوجي بديناميكية متسارعة من هذه الخيارات المتاحة للتكيّ 
إلى الربط  أيضا لسعيواخلال تبني استراتيجيات التدويل الهادفة إلى الوصول إلى مختلف أسواق السلع وعوامل الإنتاج، 

هة للسوق العالمي التي تعرض مختلف المزايا التي يمكن تجميعها وخلق منتجات متميزة موجّ  مواقع التوطنين مختلف ب
  .في اطار السلسلة العالمية للقيمة المضافة "Co-localisation" وهو ما يطلق عليه بمصطلح بتنافسية أفضل

وأيضا بالنسبة لعدد فروعها في الخارج  امستمر  اأصبح يعرف تزايد :هذه الشركات متعددة الجنسيات تطور عدد -أولا
من " IDE"كانت في السابق الشركات المهيمنة على تدفقات  فإذا، ومن أصل عدد متزايد من البلدان وخاصة منها النامية

 فرع في 3700وإلى 1950و 1959 ا بينم 1900 إلى 1000 في الخارج من هاالأصل الأمريكي، حيث تطور عدد فروع

                                                           
1 Ibrahima Diallo, Op. cit., P. 1 

  بين فروعها، أسعار التحويل التي تطبقها، التمويل الداخلي، التوظيف داخل الشركة والأجور التي تمنحها... إلخ.        البينية بينها و مثل التجارة **
  19ص.مرجع ذكر سابقا،  مال دمدوم ،ك   2
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بلدها  شركة أمريكية على الأقل ربع عملياا في الخارج ومعدلات نموها كانت أفضل خارج 80/200 وتحقق، 1970
تستحوذ حسب نفس المرجع وكانت الشركات الأمريكية 2داخليا). %6في المتوسط مقابل  %12الأصلي مقارنة بالداخل (

في السبعينات أكثر من تدريجيا لتمثل ولكن بدأت تتراجع حصتها  ،اتتينسفي ال" IDE" ثلاث أرباع من إجماليعلى 
فقط في الثمانينات ليصل في اية العقد إلى الربع  الانخفاضفي المتوسط، واستمر هذا " IDE"ـل الإجماليةنصف التدفقات 

فإذا وضعنا جانبا  .أنشطتهاية على التوجه نحو تعدد بدأت تعتمد بجدّ التي  لصالح الشركات من الأصل الأوربي والياباني
 اتيفي الثمانينفقد شوهد التقدم الكبير للمستثمرين الألمانيين ، الشركات الانجليزية التي حافظت على مركزها الثاني عالميا

ات وتبعتها الشركات الهولندية يالنصف الثاني من عقد الثمانين خلالحيث تضاعفت استثمارام بشكل كبير  ،)9%(
ن مكانة الشركات اليابانية بمضاعفة تحسّ  ايةبدبالإضافة إلى السويدية والفرنسية والإيطالية والإسبانية بنسب متفاوتة. و 

وبعدها في الدول الأسيوية الناشئة  أوروباوخاصة في الو.م.أ أولا ثم  80 استثماراا في الخارج في النصف الثاني من سنوات
لأسباب وراء هذا التوجه الجديد لإعادة تموقع الشركات اليابانية كانت متعلقة أساسا المكونات، رغم أن أهم ا لإنتاج

  لحفاظ على حصتها السوقية العالمية.ا دف مندمجةسوق كروبا  و الحمائية في الو.م.أ وأ الإجراءاتبارتفاع الين وزيادة 

  شركة وتمتلك في اموع 60000 ما بالنسبة لتطور عدد الشركات متعددة الجنسيات، فكان يقدر بحواليأ
مقارنة  $مليار 19000 حوالي 2000 ليحقق عام في امل تضاعف رقم أعمالهامع  2000 عام اأجنبي افرع 800000

الناتج العالمي  )1/10( ، وقدّر انتاجها بحوالي عشر$مليار 6600 مليار إلى 1700 من "IDE" وزيادة مخزوا من 1990ـب
من  % 7 بينما كانت فقط %17 كانت نسبة الشركات من أصل الدول النامية تمثلكما  وتساهم بثلث الصادرات العالمية.  

وأدرجت خمس مؤسسات مقرها البلدان النامية في قائمة الشركات  ،901 بدايةشركة متعددة الجنسيات في  36600بين 
دلّ على تمكّن العديد من الشركات من أصل الدول توهذه الأرقام في تطور مستمر و . 2007م المئة الأولى في العالم عا

النامية من الصمود أمام المنافسة الدولية وقدرا على فرض نفسها والتوجه نحو تعدد جنسياا وخاصة في التسعينات 
لفية، أين أصبحت آسيا تستثمر في الخارج وبداية الألفية الثالثة، ووصلت إلى مستويات قياسية في العقد الثاني من هذه الأ

أكبر المستثمرين الدوليين من الدول النامية الجنوبية أو  20 من 9 أكثر من أي منطقة أخرى وحتى دول الأقطاب، ويصنّف
 2الانتقالية.

الخريطة تغيير إلى  "IDE" التطورات في أصل ووجهات تدفقات دّت: أ"في شكل شبكة"للإنتاج الدولي التنظيم  -ثانيا
أصبحت عملية الإنتاج و أكبر لإعادة التوزيع الدولي للأصول الصناعية،  االجغرافية لأنشطة المؤسسات، حيث أعطت دفع
لإنتاج سلعة معينة بشكلها النهائي إلى سبع دول  تصل أحياناو أو أكثر مجزأة جغرافيا للأنشطة عبر مراحل بين دولتين 

  3ويشار إليها:، الصناعات الثقيلة كالطائرات لنقل المعدات الحربيةمثل والمستلزمات المرافقة لتشغيلها 
 ، وتقوم فيالأخرى الثانوية على المناولين في الأنشطة أو العمليات والاعتمادبتركيز الشركات على الأنشطة الرئيسية  -

 ؛السلسلة العالمية لخلق القيمةفي اطار  "commerce extra-firmes"بالتجارة الخارجية  الشركات أو فروعها هذه الحالة
 تقوم، و عن طريق الاستثمار الأجنبي العمودي في هذه الحالةأو إعادة توزيع مختلف الأنشطة الخاصة بالمؤسسة دوليا  -

                                                           
2 Charles-Albert Michalet, L’impact en Europe des délocalisations vers les pays méditerranéens, Op.cit., P.58 
1 UNCTAD, World Investment Report 2001 
2 UNCTAD, Word Investment Report, 2015,  

  61.ص ،2006، الدول النامية والتجارة العالمية، الأداء والآفاق، تعريب أحمد عبد الخالف وأحمد بليح، دار المريخ، الرياض،أكيوز لماظي 3
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  ."Commerce intra-firmes" هافروع البينية بين بالتجارةالشركات 
 الذي تنشط فيه القطاع بشكل دقيقفي عملالعالمي للالتقسيم التخصص و زيادة في كلتا الحالتين إلى  يدّ يؤ و ما وه

  .وبشكل مستمر في ظل المنافسة المتنامية دوليا

الشركات في تسابق  عن النمو إلىالمستمر حول الحصص السوقية والبحث المتزايد يساهم هذا الصراع التنافسي 
ويضمن لها البقاء على رأس اموعة في نشاط معين أو  ااقتناص أفضل الفرص لوضع القدم في السوق الذي تراه ضروري

عن دوليا لنمو الشركات ل استراتيجياتوتبرر  .في السوق الصيني "Alcatel" مثلما قامت به ،ضمن المحتكرين القلة دوليا
تشبع أسواقها، ارتفاع تكاليف الإنتاج محليا بسبب الأصلية  الاقتصادياتلتجاوز محدودية  سعيفي ال اطريق تعدد جنسيا

وجود  ، بالإضافة إلىوعدم تنافسيتها خاصة العمالة وهو ما يؤدي إلى انتقال الأنشطة إلى مواقع الإنتاج الأقل تكلفة
كما أن استراتيجيات التنميط المكيف حاليا تضمن تنافسية أكثر   1....إلخفي مواقع أخرى تسهيلات وتحفيزات أفضل

  .حسب نفس المرجع للاستفادة من اقتصاديات الحجم للمؤسسات وتتطلب العمل في نطاق أوسع

في اية انتقال الأنشطة إلى الخارج أهم المواضيع التي تناولتها الصحافة الاقتصادية والمالية  كانت حركةذلك  ل
تمثل أكبر ديد للصناعة في العديد من  الظاهرةأن هذه تصريحات رجال السياسة  تزايد مع  ،21ية القرنوبدا 20القرن

سلسلة من الأرقام المسجلة حول تسارع أثارته المخاوف والانشغال ذا الموضوع  زيادة الاقتصاديات الأكثر تصنيعا.
انتقال الأنشطة  ،الصينية "كورشة عمل مؤهلة عالميا"انتقال المؤسسات الصناعية مع تصاعد قوة الصناعة التحويلية 

أكثر فأكثر لممارسة  "PECO" زيادة جهود دول ،)ومراكز الاتصالات (خاصة المعلوماتية لهندإلى االخدمية أيضا 
وبا والاعلان شبه يومي عن ر سياسات الجاذبية لاستقطاب المشاريع الاستثمارية الجديدة الخاصة بالمؤسسات الكبرى في أ

وقد صاحب هذه الظاهرة تراجع الميزان التجاري للـو.م.أ وأروبا مع زيادة الواردات وأمريكا.  الغربية وبار غلق مصانع في أ
سبيل على ف .2نسب التوظيف التي كان يمتصها القطاع الانتاجي في تلك الدول نتيجة انتقال الأنشطة من آسيا وانخفاض

  48 مقابل€ مليار 170( 2000م الواردة عا" IDE"تجاوزت بكثير تدفقات الصادرة" IDE"فإن تدفقات، يفرنسالالمثال 

من التدفقات نحو  €مليار 36.6نحو الخارج ومن التدفقات € مليار 48.6بــ ( 2003 عاموانخفض الفارق  )€مليار
تؤكد التوجه لانتقال الأنشطة نحو الخارج وكانا الصناعية كما أن الأرقام التي سجلت في مختلف القطاعات ،)الداخل

 عام %17حيث عرفت صناعة الأحذية انخفاض الانتاج بـقطاعي الملابس والأحذية الأكثر تأثرا ذا الانتقال للأنشطة، 
ف كان عن مستقبل هذه الصناعة؛ أما وتجاوزت واردات الاتحاد الأوربي خمس مرات صادراا للأحذية والتخوّ  2003

 15000 قطاع الملابس فقد سجل فقدان نصف المؤسسات خلال سنوات ويعرف حجم التوظيف انخفاضا يتراوح ما بين
وظيفة سنويا منذ خمس سنوات، إلا أن الموردين الفرنسيين لا يزالون يصدرون القماش والخيط نحو المؤسسات  18000و

وارغامهم على التعامل مع هؤلاء التي قامت بنقل أنشطتها (على الخصوص نحو المغاربة) بسبب ضغوطات الموزعين الكبار 
  .Co-traitants(3( الموردين كشركاء

                                                           
1Nathalie prime et Usinier, Op. cit., P.53 
2 Charles-Albert Michalet, L’impact  en Europe des délocalisations vers les pays méditerranéens, Op. cit., P.8 
3 Ibid, PP.8-9 
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عرفت الو.م.أ هذه الحركة المماثلة لانتقال الأنشطة ونتج عنه نفس التحليل، وما زاد المخاوف  ،في نفس السياق
 تفت هيوليالاتصال، حيث وظّ بالمعلوماتية ومراكز على الخصوص هو تحويل أنشطة الخدمات للبلدان الناشئة والمتعلقة 

وظيفة في نفس البلد،  22000بخلق  )GE( شخص في الهند وسبقتها جنرال إلكتريك 10000 أكثر من )HP( باكارد
 وأدى ذلك إلى تسجيل مجموعة شركات الخدمات المعلوماتية الهندية زيادة مذهلة في رقم أعمالها عن طريق التصدير ببلوغ 

  . 19921 عام $ مليون 52بينما كان فقط في حدود  2002 عام $مليار 6.8

ظاهرة التخلي عن الاستثمارات وانتقال الأنشطة إلى الخارج إلى ردود أفعال خبراء وحكومات العديد من  أدّت        
للدعوة إلى مكافحة هذه  "Gechard Schroder" لم يتردد المستشار الألمانيالدول الأوروبية وكذلك الو.م.أ، حيث 
باجتماع مغلق في إيليزي مع مجموعة من  2004 عام شيراكقام الرئيس الفرنسي السلوكيات التي اعتبرها غير وطنية بينما 

مع  سنة) 30 (مليون ونصف وظيفة فقدت خلال وفقدان الوظائف غلق المصانع د الحلول لظاهرةالخبراء للبحث عن ايجا
ب الفراغات الناتجة عن القطاع الصناعي، كما كانت هذه المسألة في قل ءالوظائف في قطاع الخدمات على مل خلقعجز 

كان قديما ويعود إلى اية   في هذا البلد في الو.م.أ، رغم أن الانشغال بالظاهرة 2004 الحملة الانتخابية لرئاسيات
قانون  30 على العمالة في الو.م.أ وسجل اقتراح أكثر من "IDE" الذي تناول آثار "SENAT" من خلال تقريرات يالستين

على الكونغرس لتقييد عمليات انتقال الأنشطة، منها ما يتضمن التهديد بالإقصاء من الصفقات العمومية بالنسبة 
، ولكن فرض رسوم خاصة على الأرباح المرتبطة ذه العمليات وغيرهاللمؤسسات التي تنقل أنشطتها الانتاجية وكذلك 

ضغوطات لتجميد المشاريع القانونية التي تسعى لتقييد انتقال الأنشطة  ةارسمقيامهم بمبها تنظيم رؤساء المؤسسات و صاحَ 
  . 2إلى البلدان الأقل كلفة

  : حرية حركة رؤوس الأموالالثاني فرعال
مرتبطة بالجاذبية  الاقتصاديةلمكاسب لمختلف العوامل والأنشطة من أجل تحقيق اإذا كانت الحركية الدولية         

التدفق الدولي لرؤوس بحرية فإن تلك الحركية مرتبطة بشكل وثيق  ،الإقليمية للكيانات التي تكون وراء هذه المكاسب
النظام النقدي الدولي  ، إذ تزامنت هذه الفترة باستقرار3ات تطورا لم يعرفه العالم من قبليعرفت منذ الستينالتي  الأموال

ؤوس ، الأمر الذي أعطى دفعا كبيرا لحركة ر الأوربيةوتدويل النقد من سوق الدولارات الأوروبية إلى سوق العملات 
ا   وإن كان نصيبها أقل ممّ ات حتىّ يأيضا توسعا باتجاه الدول النامية وخاصة في السبعينهذه التدفقات كما عرفت   .الالأمو 

ول المتقدمة، والولايات المتحدة الأمريكية تؤكد هيمنتها في مجال تصدير رأس المال. وبالفعل كانت تحصل عليه الد
  4.%45بلغ  فقط )1995-92( الفترة وخلالمرة  48بــ  )1992- 1977خلال (رأسمالية التضاعفت التدفقات 

 مختلف أشكال تدفقحركة التدويل المتزايدة للمؤسسات وتطور عن هذه التطورات في حركة رؤوس الأموال نتجت         
"IDE الات بفضل عولمة  الاستثمار، التحويلات للأرباح والعوائد على والاقتناء الاندماجعمليات " خاصةفي مختلف ا

طنية على حركة رؤوس ات وإلغاء الرقابة الو يتعويم أسعار الصرف في السبعينالعديد من الدول  إتباعالأسواق العالمية بعد 
                                                           
1 Popkin & K. kdoe, Securing Americans future; Tiré du :  
Charles-Albert Michalet, L’impact  en Europe des délocalisations vers les pays méditerranéens, Op. cit., P. 13 
2 Charles-Albert Michalet, L’impact  en Europe des délocalisations vers les pays méditerranéens, Op. cit., P.15 

  34د��وم ، ���� ذ�� ����، ص. ���ل  3
  نفسه رجعالم 4
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تطورا أكثر مع انفتاح الدول الناشئة على حركة رؤوس الأموال  تات بين الدول المتقدمة، وعرفيالأموال في الثمانين
الإقليمية  الاقتصاديةأصبحت الجاذبية  تلك الفترة. ومنذ وخاصة دول جنوب شرق آسيا اتيالأجنبية في بداية التسعين

حرية حركة رؤوس الأموال عاملا وفي نفس الوقت تعتبر 1.عالميا وجهويا ومحليا رؤوس الأموال اتجاهعلى  ار مؤث ارئيسي عاملا
ساهمت عمليات التحرير لرؤوس الأموال في زيادة السيولة في الأسواق  حيث ،والاقتصاديالتوسع التجاري محفزا لزيادة 

مع أن الصفقات المالية كانت  ،عالميا مار المالي والإنتاجيفرص الاستثالمالية وظهور أسواق ومتعاملين جدد وبالتالي زيادة 
ــ عرفت المعاملات الخاصة بالمحفظة المالية ارتفاعا بمرة قيمة الصفقات التجارية الخاصة بالسلع والخدمات، وقد  50 تتجاوز

  2.مرات فقط 4ــ ب ت تضاعفتيال "IDE" مرة مقارنة بتدفقات 20
ومن عشرية لأخرى منذ الثمانينات يدل على أنه مرتبط بشكل وثيق بتحرير  "IDE"ــالمتزايدة لفالتدفقات  وبالتالي        

في الخارج يتطلب تدفقات رؤوس الأموال أو الحصول على القروض خلال مختلف  الاستثمار، لأن الأموالحركة رؤوس 
أيضا التشغيل (مشتريات ومبيعات دولية) و وأثناء عملية (لتغطية نفقاته)  والانطلاقمن مرحلة التحضير  مراحل المشروع

تحويلها إلى الشركة  التي يمكن لمساهمين،اكأرباح   الاستثماروعوائد  *تحويلات أجور العمالحرية التصرف في المداخيل مثل 
أشكال  أهمتعتبر  والاقتناء الاندماجويمكن الإشارة إلى أن عمليات  ....إلخ.من طرف الفرع الأم أو إعادة استثمارها

من إجمالي  $مليار 721(وبالقيمة  2015 المحقق في" IDE" من إجمالي %23الأجنبي المباشر والتي تمثل نسبة  الاستثمار
عادة الشكل المفضل للاستثمار داخل الأقطاب الثلاث، لأنه تمثل ) والتي $مليار 1762 ــالمقدرة ب "IDE" تدفقات

دون أن يصاحبه الزيادة الفعلية في الأصول دوليا  نسياتمتعددة الجيسمح بإعادة النظر والتوجيه لأنشطة الشركات 
وعوامل حرية حركة رؤوس الأموال يسمح بانتقال حقوق الملكية لمختلف السلع والخدمات وبالتالي فإن  .3الإنتاجية

وحتى التنقل  والاستثمارل عملية التدويل للتبادل يعني اعتباره كعامل ضروري يسهّ  الإنتاج محل التبادل الدولي، وهو ما
أيضا، وبالتالي يجعل الأقاليم تتنافس حول استقطاب  الدولي للأشخاص وخاصة السياح لأغراض مختلفة والعمال

  ة في هذا السياق.الاستثمار والأشخاص وتعزّز سياسات الجاذبي
تبقى الديناميكية التي تشهدها الأسواق المالية والبورصة على الخصوص أكبر بكثير منها في  على الرغم من ذلك،

تتجاوز قيمة ، و يوميا $ ترليون 1.5 الأسواق غير المالية، فعلى سبيل المثال تبلغ قيمة المعاملات في سوق البورصة أكثر من
ق البورصة الأجنبية في أسبوع واحد قيمة العمليات التجارية العالمية للسلع والخدمات طيلة سنة  العمليات التجارية في سو 

لهذه الصفقات في تخفيض تكلفتها والسرعة في إتمام هذه الصفقات المالية عن بعد (تحويل  الحجم الكبير نعكسوي4كاملة،
والتعاملات الإلكترونية، وتعتبر الأقاليم التي تتمتع بأسواق مالية  الاتصالاتفي وقت قياسي بفضل التطور في ) و الأموال

هذه الأقاليم  وظّفذات كفاءة كمؤشر إيجابي لاستقطاب المستثمرين الأجانب ورؤوس الأموال الأجنبية، حيث يمكن أن ت
اعات الموجهة للتصدير على رة بالنسبة للصنسّ يوبإجراءات م هناكلاستثمار لالحصول على قروض أو  محلياالمبالغ المالية 

                                                           
1 Ibrahima Diallo, Op. cit.,P.2 
2 Idem, 

للمزيد ، الفليبيني للاقتصادمليار دولار  3.7رباويساهمون في تحويل ما يق 2014 مليون عام2.3ـ ر عدد عمال الفلبين المغتربين بفعلى سبيل المثال، يقدّ *
   The Global Talents Competitivness Index, P.11:أنظر في

3 CNUCED, Nationalité Des Investisseurs: Enjeux et Politiques, Rapport sur l’investissement dans le monde, 
2016,  P.1. 

  .314، ص.2001مكتبة العبيدان،  كلية ثندريد تبحث في استراتيجية العولمة،  ،يحيى الشهابيتحرير روبرت في غروس، تعريب ابراهيم  4
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وبالتالي تكون الجاذبية ، المعايير الخاصة بحساب مؤشرات التنافسية العامة وسهولة ممارسة الأعمال)الخصوص (وهي ضمن 
  .زه في عرض مزايا التوطنحالة تميّ  د لاتجاه حركة رؤوس الأموال فيالاقتصادية للإقليم كعامل محدّ 

  حرية حركة القوى العاملة (المواهب) الفرع الثالث:

التكنولوجيا والتركيبة و  الاقتصاديةأي وقت مضى، والعديد من العوامل  وقتنا أكثر من عالم العمل فييتغير  أصبح        
في إعادة تشكيل أسواق العمل العالمية وتحديد كيفية  اب دور عالسياسات الحكومية تلو السكانية والاتجاهات الاجتماعية 

  3العمل في المستقبل، ويمكن حصر أهم العوامل المحددة لاتجاهات القوى العاملة في خمس نقاط وهي:
  ؛سواء ف على حدّ أكثر من أي وقت مضى بالنسبة للمستثمر والموظّ دوليا زيادة الاهتمام بالتنقل  -
 العديد من البلدان المتقدمة جعلت إدراج مراجعات أخرى للتنمية بارزة من أي وقت تحديات الشيخوخة للسكان في -

  ؛مضى (رسم سياسات الجاذبية الديمغرافية)
وأيضا المزج الجديد  ،المتاحة لديهم الاتصالبسبب أدوات  الاتجاهاتقف و اال الغد أكثر استقلالية من حيث المو عمّ  -

  العمل(كون أن معظم أوقات الناس يقضوا في العمل وتمثّل نسبة كبيرة من حيام)؛وخارج في العمل بين العمل والحياة 
ن، وتجعل الرقابة كاملة و تجاوز الوظيفة ساعات العمل التقليدية والفضاءات أو الأماكن التي يمكن أن يتخذها الموظف -

  ؛على جداول أعمالهم ومحيطهم
  معين. مكانفي العمل  انتقاء من قاا مثل التركيز أكثر على الغرضمختلفة تماما وأكثر وضوحا من ساب ال الغدمقاربة عمّ  -

لاستفادة لوالتي تولي اهتماما أكبر بالتنقل دوليا  ،دة لتوجهات عمال الغدمن خلال عرض مختلف العوامل المحدّ 
وخاصة بالنسبة  مفي العمل والعيش والتطوير المستمر لقدرا الامتيازاتبالحصول على اح من الفرص التي يمكن أن تت

عل الكثير من المؤسسات والدول على وعي بحاجتها إلى استقطاب هذه القوى وعلى الخصوص يج وهو ما ،للمواهب
الرئيسي لدور ا *"GTCI" لتنافسية المواهب يلمأظهر التقرير الثالث حول المؤشر العا وطبعا المواهب لتعزيز تنافسيتها.

ثروة من  إنما، و الأشخاصيعني فقط تدفقات  االتنقل للمواهب لم يعد مفهومأن على  ركزا، مُ جذب المواهبفي  للانفتاح
الأكثر  "تداول الأدمغة" مصطلحليصبح حاليا ، أحدث تقنيات الاتصال حكم في استخدامالفرص الجديدة بفضل الت

 وأالعبور  وأالوجهة سواء كانت لبلدان ختلف اتحديد المكاسب المحتملة لمفي " هجرة الأدمغة اكتساب أو"ملائمة من 
 ،الإنترنيتية عبر الدورات التكوينية والتدريبعن طريق الفرص لتعزيز المعرفة والخبرة  اغتنامويعني هذا المصطلح 1،المنشأ

  .م للطلبة وأيضا أصحاب الأعمالمها المراكز الرائدة للتعلّ والمحاضرات التي تقدّ 
، ها الدوليانفتاحوالواضح أن مثل هذه الدورات وتداول المعارف والخبرات يساعد على تطوير المواهب وزيادة         

مدارس الهندسة والتجارة يكمن في تكوين و أصبح طموح جامعات اليوم  أينللتنقل، لبعض الفئات أكثر  ايتيح فرصل
على العالم  الانفتاحهذا الطموح يعتبر من أهم العوامل المساهمة في  2.رجال ونساء بإمكام العمل في كل بلدان العالم

                                                           
3 The Global Talent Competitiveness index, 2015-2016, P.10. 

*
عالية، وهو ما تعكسه  مضافةظهور هذا المؤشر مؤخرا يدل على أهمية المواهب في تدعيم تنافسية المؤسسات والدول من خلال مساهمتها في خلق قيمة  

 سياسات الجاذبية لاستهدافهم.
1 The Global Talent Competitiveness Index, 2015-2016, P.11 
2 Denis Badré et Andre Ferand, 2000/2001, « le monde est ouvert et les Etats en compétition », L’expatriation 
des compétences, des capitaux et des entreprises, un document du SENAT, N°386,  sur le site : 
https://www.senat.fr/rap/r00-386/r00-386_mono.html , consulté le 20/10/2015 à 15 :15. 
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أصبح ينظر إلى التنقل   هز جيل هذه الألفية مقارنة بالأجيال السابقة، أنما يميّ  وبالتالي ،وزيادة الحركة للأشخاص الأكفاء
وأيضا كوسيلة تساعده على تطوير  صاحب العمل المناسبكعامل رئيسي في اختيار المسار الوظيفي المحتمل واختيار 

لأجيال ل"لم يعد  بأنه: "BNP-Paribas"شركة  في "Bernard Lemee"مدير الموارد البشرية سابقا ح وقد صرّ 1.همواهب
 في االحالية نفس ميول الأجيال السابقة، فمثلا بالنسبة للوظائف المالية أصبح المرور ببورصة القيم المنقولة في لندن ضروري

مالي رائد أو مخبر بحث متقدم  العمل في مؤسسة رائدة، مكانٍ أهمية على  دلي وهو ما 2".الحياة المهنية لكل إطار في المالية
  المسير الدولي ويدعم وزنه من خلال سيرته التكوينية أو المهنية./يثري خبرات الإطار

كخزان بفضل جعل اقليمها التي بنت نفسها المتقدمة  مهم لفهم بروز الدول المواهب المفهوم الواسع لتنقل إذن        

مثل سويسرا (للدول ذات الدخل المرتفع  2015 ويظهر تصنيف أفضل المراتب عام، عقودمنذ  في العالم لمواهبل
شمال المهيمنة على أفضل النتائج حول المؤشر العام لتنافسية المواهب، كما تحتل أمريكا الشمالية و  )وسنغافوراه ولوكسمبورغ

تقاليد طويلة الأمد مع الهجرة،  لديها الاقتصادياتهذه انت جميع كحيث   3مكانة بارزة. نيوزيلاندا وأستراليا وأيضاأوروبا 
أداة لتحفيز الحوار بين الحكومات كذلك و  ؛الاقتصاديةربط المواهب بالتنمية بالمستمر  طويرواعتمادها كأداة عمل للت

إزالة الحواجز  في أهم الإجراءات التي تتخذ لاستقطاب المواهبتتمثل  .الأكاديمية والمهنيةوقطاع الأعمال والأوساط 
، ثقافة "Start-up" دعم المؤسسات المبتدئة، البيروقراطية وتبسيط سوق العمل، تعزيز التعليم والتدريب عند الضرورة

 في التكنولوجيا بشكل عام. والاستثمارالتبادل 
منطق ذهاب الوظيفة إلى  :العمل من زاويتين يمكن النظر إلى فرص صدر،بالاستناد إلى نفس المالسياق و في هذا         

من خلال  ومنطق ذهاب المواهب إلى حيث تعرض الوظائف ؛حيث تتواجد المهارات من خلال انتقال أنشطة المؤسسات
المتعلقة بالفرص ذلك بتوفر الخيارات  ينر مبرّ  ،من يفضل الحالة الثانية بانتقال الأفراد بأنفسهم وهناك .انتقال القوى العاملة

 الذيالفرد المعني بالتنقل يمكن أن يكون  ،وفي كلتا الحالتين .إليها السعيبينها و  للمفاضلةبشكل أفضل المتاحة دوليا 
لتي تبحث عن المواهب بأقل تكلفة خاصة في الدول أو المؤسسات ا هبحث عن أفضل الفرص للعمل وتطوير مهاراتي

 ،سواء بالنسبة للمؤسسات أو المواهب هو الإقليم المستضيفوالطرف الذي يكون في كلتا الحالتين  ؛النامية
المواهب  أو الحفاظ على جذبنعتبر  لذلكسياسات الجاذبية ومدى استجابتها للمتطلبات الخاصة م. تبني بفضل 
  .لهاطاردة ولا تزال كانت التي   لمعظم الدول الناشئة والناميةبالنسبة  الاقتصاديةنجاح في تنفيذ الاستراتيجيات المفتاح 

 بالإضافة، ايد المستمر لحركة عوامل الإنتاجز عالمنا الحالي نتيجة التز الديناميكية التي تميّ  تأصبحخلاصة القول، و         
 ،المضافةلقيمة لفي السلسلة العالمية  واندماجهالمؤسسات اأنشطة  طن أو توزيعتو وإعادة  ،لتدويللتسارعة الموتيرة الإلى 

) المنفتحة على داخلها مناطق ومدنأو  يا للأقاليم (دولتحدّ  تمثل بحثا عن أفضل المكاسب هااشتداد الصراع التنافسي بينو 
إن هذا النمط  .على المستوى الوطني والدوليجاذبيتها لمختلف هذه العوامل المتنقلة  عزيزالعالم الخارجي لضمان الحفاظ وت

 هتعتقدالجديد للمنافسة بين الأقاليم المنفتحة في إطار ديناميكية العولمة يفرض عليها لعب دور أكثر فعالية، عكس ما 
، لبناء التنافسية التنظيمية للأعمال الاستراتيجيالتخطيط في  دورها صلاقتصاد السوق يقلّ  الهاانتقأن النامية الدول  بعض

والتخلي على الدور التقليدي  تماشى مع الانفتاح تأدوات جديدة للتدخل كلتأطير القانوني والتنظيمي  ل التفرغحيث يجب 
                                                           
1  The Global Talent Competitiveness Index, Op. cit., P.11  
2  Denis Badré et Andre Ferand, Op. cit., 
3 The Global Talent Competitiveness Index 2015-2016, P.11 
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فسة بين الأقاليم متعددة من خلال تكوين وتطوير مزايا أصبحت أشكال المنا بمعنى .كمقاول لصالح القطاع الخاص
في تسويق الإقليم على أنه متميز ويمتلك قدرات تدعم تنافسيته وتحقق طموح المقيمين كحزمة التوطن للإقليم التي تسهم  

على ضوء ما سبق، يمكن تعريف العولمة أا عبارة عن الصراع التنافسي بين الأقاليم و  ،الحاليين والمحتملين في الإقليم
) من أجل تثمين العوامل والمؤسسات (بمعنى رؤوس الأموال والمواهب المتنقلة دوليا(كعوامل ثابتة) لاستقطاب العوامل 
  1.بصفة عامة الأقل تنقلا نسبيا وهي سكان الإقليم

  الاقتصاديةلمحددات توطن الأنشطة  ميدانيوال : التحليل النظريثالثالمبحث ال
مختلف ي لفهم مسألة التوطن عبر طبيقوالت التطورات التي شهدا محاولات التحليل النظريهذا المبحث ناول يت

العوامل المحددة والمفسّرة للتوطن بالنسبة للأنشطة الاقتصادية في إقليم معين وحتى من من أجل تحديد مختلف  ،المراحل
بمعنى تحديد العوامل التي تؤثر على قدرة  ؛ية الكامنة أو الفعليةاذبوالتي من شأا أن تجعله يتمتع بالج "IDE" أصل أجنبي

  .وعوامل الانتاج الأخرى الإقليم على الحفاظ أو جذب أنشطة اقتصادية

  :  التحليل النظري لمحددات توطن الأنشطة الاقتصاديةالمطلب الأول
يفسّر التوطن من  حيث أن التيار الأول2نشير إلى وجود تيارين فكريين بارزين يحاولان تفسير سلوك التوطن،        

الضوء على التيار الثاني ط منطلق المبادئ الاقتصادية لتعظيم المكاسب أو التكلفة المثلى بالنسبة للاختيار؛ بينما يسلّ 
  .ع أو التمركز المكاني للمؤهلاتالعوامل الخارجية الناتجة عن التجمّ 

المراحل مختلف التحليل النظري لفهم مسألة التوطن عبر  في هذا الإطار، يتم تناول التطورات التي شهدا محاولات        
  .والمفسّرة للتوطن بالنسبة للأنشطة الاقتصادية في إقليم معين ن في االو التي أشار إليها الباحثالعوامل أهم وتحديد 

  :المرتكزة على تخفيض التكلفةالأنشطة الاقتصادية  توطنالأول: تطور التحليل النظري ل فرعال

اولة تفسير سلوك التوطن وتحديد محددات لمح لصناعي خاصة الألمانيينا بمسألة التوطن الاقتصاديينبعض  اهتم        
معتمدين على عامل المسافة الجغرافية وتكلفة النقل للتقرب من 3،الاختيارات المكانية وآليات تشكل التجمعات مكانيا

الاقتصادي المتمثل  طقنالم هوالعديد من المقاربات التي اقترحت آنذاك حيث أن منطلق  .مختلف عوامل الإنتاج والأسواق
بمعنى أن  ؛معنوي من أجل تعظيم الربح/تعكس الدافع الجوهري لكل شخص اعتباري التي ،في ميزة تخفيض التكلفة

  في هذا العنصر. التعرض لههذا ما يتم 4،تخفيض التكلفة كان ولا يزال إلى يومنا في قلب مسألة التوطن أو جاذبية الأقاليم

  :"Alfred Weberو" "Von Thunen"ينموذج-أولا

 ، الذي درس التوزيع المكاني الأمثل1826 تونان عام ق من طرفلكان المنط :"Von Thunen" نموذج -1
، حيث افترض مدينة في المركز تشكل سوقا للمنتجات مركز استهلاكي للمنتجات الزراعيةالفلاحية حول  للمستثمرات

الزراعية التي يعرضها الفلاحون باستغلال غنى وخصوبة الأراضي الفلاحية المحيطة بالمركز والتي يفترضها منتظمة وتتميز 

                                                           
1 Denis Badré et Andre Ferand, Op. cit., 
2 Ibrahima Diallo, Op. cit., P.36 
3 Matthieu Crozet et Miren Lafourcade, 2009, La nouvelle économie géographique, Edition La Découverte, 
Paris, P.4. 
4 Ibrahima Diallo, Op. cit., P.37 



  ـــادولـي اديـــاح الاقتصـــل الانفتــة في ظـاذبيـــالج مفهـــــوم ومكانـــة                                          ول:لأل اـــــصــــالف
 

- 42 - 

 

غرافية والوزن، وبالتالي فإن توزيع الأنشطة الفلاحية يتوقف على الريوع وتكاليف النقل المرتبطة بالمسافة الج ،بالتجانس
 واستخلص1.وهكذا تتوطن الأنشطة بالشكل الذي يؤدي إلى تخفيض تكاليف النقل إلى أدنى مستوى لها وتعظيم الريع

المنتجات التي تتميز بصعوبة  تخصالأقرب الحلقة ، و )المدينة سوقحلقات أو دوائر تحيط بالمركز ( مخططا من ستِ  تونان
وقد ساهم هذا النموذج في 2نقلها وسرعة تلفها وبالتالي تنتج بالقرب من المدينة وتنتهي بالدائرة التي تخص تربية المواشي.

تفسير كيفية تعظيم الريع بتحديد المواقع المثلى لمختلف أنواع المنتجات الفلاحية عن طريق تخفيض تكلفة النقل إلى أدنى 
أول من قام بمحاولة توسيع هذا النموذج إلى اال الصناعي والاهتمام  "Launhard,1882" الاقتصاديوكان  توى.مس

ر إلى أن الموقع الأمثل لهذه الأخيرة هو الذي يخفض التكلفة إلى أدنى اشأو  ،بتحديد التوطن بالنسبة للمؤسسة الصناعية
والمستوحاة من نموذج تونان وبناء نموذج عام حول  تهقام بتطوير فكر  "Alfred weber,1909" الاقتصاديإلا أن  3.حدّ 

 التوطن الصناعي.
 ة للتوطن الصناعي أو ماأول مؤسس للنظرية الكلاسيكي "فيبر"الألماني  الاقتصادييعتبر  :"A.Weberنموذج " - 2

أنه ينتج سلعة واحدة  بافتراضيرتكز طرحه على تحديد التوطن الأمثل لمصنع  ."يبرـ"فيعرف بمثلث التوطن الشهير ل
ف ثابتة، من خلال الاعتماد على مواد أولية من مواقع محددة وأيضا تمركز العمالة في مواقع محددة مسبقا وأيضا يلابتك

امة وسلوك تعظيم الربح بالنسبة يفترض أن المنافسة السائدة ت ،علاوة على ذلك ؛المصنعة)السلع الزبائن (سوق تصريف 
  4للمؤسسة مهمة، كما أن تكلفة النقل متناسبة مع المسافة الجغرافية.

فض التكاليف الإجمالية  يخُ  د على أساس أنهدّ يحُ يبر أن الموقع الأمثل للتوطن ف، يستنتج الافتراضاتفي إطار هذه 
الأفضل  والاستفادة(الذي يقع داخل المثلث) بالوصول  الأمثلبعبارة أخرى، يسمح موقع التوطن  .مستوى إلى أدنى للنقل

(تكلفة نقل عوامل  المواليح في الشكل والموضّ  من طرف هذا الباحث المقترح من الأسواق الثلاث التي تمثل رؤوس المثلث
مد هذا واعتُ  ،ستهلكين)الملى إع بصيغته النهائية وتكلفة نقل المنتج المصن المتمثلة في المواد الأولية واليد العاملة الإنتاج

لت النمذجة لاختيار التوطن بتحويل هذا ر مسألة التوطن بالمسافة الجغرافية التي سهّ يفس  هالنموذج لاحقا على أساس أن
صدى كبير لدى الباحثين والمنظرين ة النظريهذه لقيت قد  المتغير المادي إلى متغير نقدي والمتمثل في تكلفة النقل.

  .5الذين طوّروا نماذج أخرى على أساس تخفيض تكاليف النقل مع إقحام عوامل أخرى مفسرة للتوطن الأمثلاللاّحقين 

  يبر للتوطن الصناعيف):  نموذج أو مثلث 3الشكل رقم (

      
    

  

                                                           
1 Bertrand Sergot, 2004, « Les  déterminants des décisions de localisation -Les créations de nouveaux sites des 
entreprises françaises de l'industrie et des services-», Thèse pour l’obtention du Doctorat en Gestion et 
Management, Université Panthéon-Sorbonne, Paris I, P.42 

.102ص. كمال دمدوم، مرجع ذكر سابقا، 2 
3 Matouk Belattaf, 2009, Localisation industrielle et Aménagement du territoire: aspects théoriques et pratiques,  
O.P.U., P.35.   
4 Bertrand Sergot, Op. cit., P.43 
5 Idem, 

 سوق اليد العاملة

 سوق المستهلكين سوق المواد الأولية 

Source : Noureddine Abdellatif, 2010, « La localisation et l’attractivité territoriale des investissements directs étrangers: essai 
de modélisation économétrique », Thèse pour l’obtention du Doctorat en Sciences Economiques, Faculté des Sciences 
Juridiques, Economiques et Sociales, Université Ibn Zohr, Agadir, P.83  
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، الذي تعرض لمفهوم إحلال عوامل الإنتاج من "Predhol, 1925"منها  تلت هذا الطرح أعمال أخرى نذكر
وفرة عوامل الإنتاج بين المناطق ينتج عنه انتقال  اختلافحيث يعتبر أن تباين أو  1،أجل تحديد مواقع التوطن المثلى

 ي للإحلال المكانيويمكن حساب المعدل الحدّ  ،الأنشطة مكانيا تعبيرا عن إحلال عوامل الإنتاج الواقعة في أماكن مختلفة
ية وفرة العوامل ما أضافه هذا الطرح هو عدم تجانس الأقاليم وبالتالي أهم .سعار عوامل الإنتاج وتكاليف النقلبالنسبة لأ

نظريات النيوكلاسيكية للتجارة الدولية مثل نموذج الهذه المقاربة مع تداخل 2،التي تميز كل منطقة في استقطاب الأنشطة
في هذا  .المناطق مختلفالأنشطة على أساس الوفرة للموارد في  تجمّعيسمح بتفسير ظواهر   )سمويلسون وأوهلين/ هكشر(

في المنطقة التي تتوفر على أفضل وفرة  الإنتاجين نشاطها إلى قطاع معين توط الإطار، نجد أن المؤسسات التي تنتمي 
لأن هذه الوفرة تسمح ، لة مثل اليد العاملة أو المواد الأولية الخاصةقطاع وغير متنقّ ذلك البا في لعوامل الإنتاج الأكثر تطلّ 

ويمكن  من السعر المنخفض لهذه العوامل الإنتاجية نسبيا مقارنة بالمناطق الأخرى بالاستفادةللمؤسسات المتوطنة محليا 
ولكن مع مرور الوقت، يؤدي انتقال الأنشطة إلى المنطقة المعنية إلى رفع سعر 3أيضا تخفيض تكاليف النقل لهذه العوامل.

تي يتم البحث عنها بسبب أثر المنافسة المتزايدة بين المستعملين المحليين لهذه العوامل وارتفاع الطلب عوامل الإنتاج ال
مع إلى تخفيض مزاياها فيها ، سيؤدي تمركز المؤسسات في منطقة معينة عليها، وفي حالة ثبات المخزون المحلي لهذه الموارد

 4جاذبيتها للمؤسسات.تراجع وبالتالي مرور الوقت (استنفاذ ذلك المخزون) 

  فيما يلي:الباحثين المساهمين في هذا الخصوص  يتم التعرض إلى أهم: الأماكن المركزيةنظريات  -انيثا
 همار ااعتبب ،أسس نظرية الأماكن المركزيةوضع  في لينالأوّ  "Losch, 1940"" وChristaller,1933" يعتبر الباحثان -1

المردود المتزايد د أساسي، حيث كانا لهما الفضل في إدخال عنصر إضافي والمتمثل في محدّ كالقرب من السوق  

وتفاعلها مع  5؛بفضل وفورات الحجم الناتجة عن عدم تجزئة بعض الأنشطة الإنتاجية وتمركزها في مكان واحد للإنتاج
بعين  وأيضا الأخذ ؛مات أو الزبائنتكاليف النقل للتقرب من السوق مع تخفيضها ما أمكن باستهداف أماكن تمركز الخد

  الحجم، العدد والمسافة. ثلاث عناصر وهي الاعتبار

ز بعض الأنشطة بعدم التجزئة بسبب وفورات الحجم كالإدارات مثلا ووجود تكاليف نظرا لتميّ  ،كريستالرحسب 
فيؤدي السلوك العقلاني (تخفيض  ،ل المراكز الحضريةنقل، يؤدي التفاعل بين وفورات الحجم وتكاليف النقل إلى تشكّ ال

وهو ما يجعل توطن المنتجين في الأماكن المتميزة بوفرة الخدمات  ،أقرب الأماكن إلىد المستهلكين تكاليف النقل) إلى تردّ 
على أساس الخدمة المقدمة وطبيعتها، فالخدمات النادرة  د الأماكن المركزية ومدى قوا حسب كريستاليروتحدّ 6والزبائن.

 عن قوة المركز الذي يقدمها عكس الخدمات المتجانسة أو السلع العادية التي تعرض في تتميز بنطاق سوق واسعة وتعبرّ 
  7.فالنموذج يربط بين السوق والإدارة والتنقل عن نفس القوة للأماكن المركزية الأخرى، عدة مراكز وتعبرّ 

                                                           
1 Matouk Belattaf, Op. cit., P.43 

  ���103ل د��وم، ���� ذ�� ����، ص.  2
3 Bertrand Sergot, Op. cit., P.44 
4 Ibid , P.45 
5 Matthieu Crozet et Miren Lafourcade, Op.cit., P.7 

103د��وم ���ل، ���� ذ�� ����، ص.  6 
93ا����� ����، ص.  7 
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على أساس أن المؤسسات هي التي تتحرك باتجاه المستهلك ، فهو مبني لوشمه الذي قدّ  للنموذجأما بالنسبة 
ع الكيانات ن المؤسسة في وسط سوقها وبالتالي تجمّ وطّ ر لوش أن توليس العكس كما في نموذج كريستالر، حيث أن تصوّ 

بأبعاد متنامية حسب عدد  اسوقي الها نطاق أن تصور لوش لمراكز الإنتاج أن بمعنى ؛التي لها نفس السوق المستهدف
لا تستطيع مراكز أخرى  المراكز التي تنتج أدنى السلع أقل قوة من المراكز التي تنتج فيها سلع أين تكونالمنتجات وأهميتها، 

  1إنتاجها.
بالنسبة إلى الإمدادات (التموين بالمواد الأولية) كامتداد لنموذج تخفيض تكاليف النقل  ",1966Morand" اقتراح-2

ر من طرف اعتمدت هذه العوامل مرة أخرى في الطرح المطوّ  ،والنقل للمنتجات المصنعة إلى السوق (تصريف المنتجات)
)1985Aydalot, (والذي ينطلق من النقاط الثلاث في نموذجه ( المؤسسة، تموين وسوق) مع إضافة الترجيح بإعطاء  ؛

 2فة أكثر عند توطنها.وزن أكبر أو جاذبية للمنتجات المكلّ 

، حيث المنافسة المكانيةفي دراسة قرارات التوطن في إطار  هوتلنغنعرض مساهمة  وأخيرا": Hottling"  نموذج -اثالث
"تاجرين للمثلجات ه الشهير حول دراسة قرارات التوطّن على كانية من خلال مثاللمنافسة الملأشهر نموذج  أصليعتبر 

ن على الشاطئ  و زعمو  بافتراض أنَ التعديل ممكن فقط بالنسبة لتوطَن التاجرين وأن المستهلكين 3على نفس الشاطئ"،
بين التاجرين على أساس السعر الإجمالي للشراء، بمعنى أن انقسام المستهلكين أيضا معطى، والمفترض ك  متجانسبشكل 

 إطار ونتيجة نموذج الاحتكار الثنائي وفي .التي تفصله عن البائعسعر المثلجات وتكلفة النقل المرتبطة بالمسافة الجغرافية 
 côte àلشاطئ (توطن البائعين في مركز السوق أي ا 4الافتراضات التي وضعها هوتلنغ فإن التوازن يحدث في حالتين:

côte ّالتوطن على حواف الشاطئ، وهذا  ؛ز الأدنى)، ولا يوجد أي طرف يريد تغيير مكان توطنه وهو الحل المناسب للتمي
 بينما Kناتج عن الترجيح بين نوعين من القوى: المنافسة على أساس الأسعار تدفعهما للتباعد قدر الإمكان عن بعضهما

  تجلبها للتوطن أو التجمع في نفس المكان.المنافسة المكانية  نجد أن

باعتبار أن المسافة الجغرافية تقحم عامل التباين المكاني كمصدر  20 ظهر نموذج المنافسة غير التامة في بداية القرن
جذور المنافسة غير التامة بين الأقاليم التي تتباين من حيث مزاياها المطلقة أو  دو عقد ت ، ولكنللشركات الاحتكاريةالقوة 

باعتمادها أساسا على إنتاجية الأقاليم على المستوى الكلي  ،1817وبعدها ريكاردو 1776نموذج آدم سميث إلى النسبية 
للتبادل على أساس أن كل طرف  الانفتاحو وزيادة جاذبيتها للأنشطة الإنتاجية وعوامل الإنتاج في إطار التخصص الدولي 

  .فيهاسيعرض للتبادل السلعة التي تكون أكثر إنتاجية ويتميز 

ت منه نماذج مكاسب الإنتاجية الناتجة عن يواستوح لاحقا 18 ر القرنمنذ أواخالذي ظهر الفكر هذا تم تعزيز 
نطلق من وضعية عدم تساوي درجة النمو ، التي ت) حول أقطاب النموF. Perroux ،"1955" تكتل المؤسسات (أعمال

                                                           

94ا����� ���� ، ص.  1 
2 Ibrhima Diallo, Op. cit., P.39 
3 Bertrand Sergot, Op. cit.,P.45; 
 Karine Bonnet, 2002, « Les  facteurs de localisation des entreprises de la Silicon Valley à Aghadir– Synthèse-»,  
Document de travail n°51, Université du Littorale-Côte d’Opale, France,P.5 
4 Noureddine Abdellatif, 2010, « La localisation et l’attractivité territoriale des investissements directs étrangers: 
essai de modélisation économétrique », Thèse pour l’obtention du Doctorat en Sciences Economiques, Faculté 
des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales, Université Ibn Zohr, Agadir, P.86. 
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إلى ي على المستوى المكاني ؤدوهذا ما ي، الاتصالفي كل مكان ويتجلى ذلك من اختلاف كثافة العوامل وكذلك قنوات 
للوحدات الكبيرة يؤدي  الاقتصاديةتطور المؤسسات الكبيرة والوحدات الأصغر أيضا المرتبطة بالأولى، حيث أن الجاذبية 

فهي تمارس إذن قوى جاذبة تجلب الأنشطة التي لها تأثير استنزاف في المناطق النائية ، الصغيرة إلى التوطن بقرا بالوحدات
)Proulx, 2002.قوة هذه الحجج أساسا في المكانة التي منحت للبنى التحتية الأساسية تكمن  1) بشكل تلقائي

  وتتعارض مع مبدأ تسوية الفوارق الإقليمية.

  الجغرافي للاقتصاد: ظهور وتطور النظرية الجديدة الثاني فرعال
التي أثارت ولا  الانشغالاتوعوامل الإنتاج أهم  الاقتصاديةإذا كانت مسألة التوزيع الجغرافي غير المتوازن للأنشطة         

إلى هذا الاختلاف في جاذبية الأقاليم والآثار المترتبة عن تزال تثير النقاشات والقيام بالدراسات لتفسير العوامل التي تؤدي 
يعودون  والأشخاص الاقتصاديةن الأوائل الذين قاموا بالدراسات حول التوزيع المكاني للأنشطة فإذلك بشكل تراكمي، 

يا التجمع الإقليمي أدّت التطورات التي أحدثتها مزا وقد .20يتبلور الفكر في العقد الأخير من القرن ل 18و 17 إلى القرن
لمختلف الأنشطة الاقتصادية وعوامل الإنتاج إلى ظهور مفاهيم عدة مثل أقطاب النمو واقتصاديات التجمع، وبعدها 

) Porter,90" من طرف أشهر المؤلفين حول التنافسية على مستوى المؤسسات والدول (Clusters" التركيز على العناقيد
م الجماعي والابتكار بفضل الإدارة الإقليمية لقنوات نقل المعرفة وأخيرا نماذج التعلّ  ،"SPL" والأنظمة الإنتاجية المحلية

ل استمرار الروابط أو النماذج الأخيرة لا تعني الانقطاع في إطلاق نماذج العناقيد وإنما تمثّ مع الاشارة إلى أن  .وحمايتها
  2ية أو فعاليتها.العلاقات في التعامل مع الإقليم لتفسير الكفاءة الإنتاج

  :التوزيع المكاني للأنشطة الاقتصادية المنظرون الأوائل حول -أولا

1-  «William Petty, 1687-1623»:  الاتصالدرس مسألة التوطن وربطها بإنشاء مدن كبيرة بالقرب من قنوات ،
كبير المشهد الاقتصادي  بشكل  التي ستغيرّ  الاتصالتنمو الدول جنبا إلى جنب مع وسائل النقل وتطوير قنوات  حيث
ع فيها غالبية السكان واعتبر أن الوضعية المثلى هي توطن الأنشطة دينة الكبيرة التي يتجمّ د على مزايا المل. وقد أكّ المشكّ 

التجارية والصناعية في نفس المكان (أي أن الإنتاج والاستهلاك والتصدير والاستيراد من نفس المكان)، وهو ما يعني أن 
"Petty" .3كان يرى أن التمركز مهم للأنشطة  
2- «Richard Cantillon, 1680-1734»: قترح تشتت اعارضا للطرح السابق المدافع عن التمركز و م جاء طرحه

كن أن التوطن وتحليل العلاقات بين المناطق والتي يم وعدم تمركز النشاط الاقتصادي في مكان ضيق، حيث قدم نظرية
وألحَ على التشتت للأنشطة في مكان واسع، لأن البناء الحقيقي للإقليم بمجمله حسب تؤدي إلى انتقال الصناعات 

"Cantillon"  4تغير مشهده.يؤدي إلى و  الاقتصاديةيتم بفضل الأنشطة 
حسب  )1780-1713( ستيوارت ميلن يتعارضان بين وضعيتي التمركز والتشتت فإن ان السابقإذا كان النموذجا -3

حيث يعتبر من  ،أن التمركز لا يعرض فقط المساوئعلى بالتأكيد   عن التوافقالوسط المعبر  م الحلّ دّ وقث بح نفس المرجع

                                                           
1 Ibrhima Diallo, Op. cit., PP.39-42 
2 Ibid, PP.36-37 
3 Noureddine Abdellatif, Op.cit., P.78  
4 Idem, 
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) منها (حتى الكبرىونموها  على مزايا التجمعاتوالتأكيد الأوائل الذين أدركوا الانعكاسات المكانية للثورة الصناعية 
و المقيمين في المدينة أو الريف. كما درس بدوره مسألة توطن الأشخاص والصناعات، ظهور ونمنسبة للسكان سواء بال

   1ز للأنشطة الفلاحية.وأخيرا التوزيع المركّ  الاتصالالتجمعات وعلاقتها بالمناطق الريفية المحيطة، طرق 
 للمؤسسات وظهور أحياءمن خلال بحوثه حول ظاهرة التجمع  "Alfred Marshall" مساهماتكانت ولكن  

على يد   الماضي أهم خطوة لتبلور الفكر في مجال الاقتصاد الجغرافي في أواخر القرن "Quartiers industriels" صناعية
  ط الضوء على أعماله.وهو ما يجعلنا نسلّ  ،)1991(كروغمان أساسا 

نحو التمركز للسكان والإنتاج ظاهرة  التوجهرغم أن : ظاهرة التجمع للمؤسسات في تفسير مارشال مساهمات -اثاني
في البداية تقتصر على العوامل الجغرافية المتمثلة في اختيار التجمع والاستقرار بالقرب محددات التجمع كانت  إلا أن ،قديمة

، حيث أرجع مارشال سبب توطن ساهمت في تشكيل المدنالتي  *ااري المائية ومصادر الطاقةأو من الشواطئ 
على الخصوص إلى العوامل الداخلية للإقليم (مناخ، " 1890، السياسي الاقتصادمبادئ " كتابه الشهيرحسب   المؤسسات

وكان هذا المؤلف أول من حاول تقديم تفسير  2.ة)ؤ ارجية (تخصص الحرفيين، طلب اليد العاملة الكفالخمواد أولية) و 
  .هر التجمعات للمؤسسات وظهور أحياء صناعية لتوضيح كيفية الاستفادة من الوفورات الخارجية والداخليةاظو 

ا المزايا أ التجمع ف آنذاك اقتصادياتعرّ ، أول من أقحم مفهوم الوفورات الخارجيةالذي كان مارشال  إذن        
وفورات ، وحدات الإنتاج محسب حجالتي تزداد  ؛داخليةوفورات 3ويمكن أن يكون مصدرها: الناتجة عن أثر التجمع،

  ر فيه المؤسسات والتي يمكن أن تستفيد منها كل المؤسسات بغض النظر عنأصلها المحيط الخارجي الذي تتطوّ  ؛خارجية
   تنشط التي المؤسسات تحفز التي" Externalités" الخارجية العوامل من أنواع ثلاثة بتحديد مارشال قام كما. حجمها

  4قطاع معين للتجمع وهي: في
  ؛وعمال) (سلع التمركز المكاني يؤدي إلى الوفرة الكبيرة للمدخلات -
 ؛التجمع يسمح بتكوين يد عاملة عالية الكفاءة من خلال أفضل تراكم للرأسمال البشري -
المعلومات حول هذا النشاط الصناعي (لأن  ع التقدم في البحث والتطويرل تبادل المعلومات ويشجّ التمركز المكاني يسهّ  -

  متوفرة داخل المنطقة).
الخاصية الرئيسية للعوامل المارشالية أا تفيد فقط المؤسسات ب فيما يتعلق )2007وآخرون، "Catin"( تشيرو         

التجمع بتحديد  ع لوفوراتالمتوطنة في المنطقة وفي القطاع أو الصناعة التي تنتمي إليها، ولكن لاحقا ظهر مفهوم موسّ 
المكاسب الخارجية التي يمكن أن تحققها المؤسسات من خلال تمركزها الجغرافي، ولكن خارجية بالنسبة للمؤسسة وخارجية 

                                                           
1 Idem, 

أن محددات توطن الصناعات متعددة، ولكن أهمها العوامل الطبيعية مثل المناخ والتضاريس، وجود مناجم والمحاجر بالجوار وسهولة  آنذاكمارشال كتب *
  : أنظر برا أو بحرا.إليها  الوصول

Catherine Billard, 2006, « Dépenses publique, localisation des capitaux et concurrence fiscale », thèse de 
Doctorat en Science économique, Université Paris I - Panthéon Sorbonne, PP. 83-84  
2 Karine Bonnet, Op.cit., P.5 
3 Catherine Billard, Op. cit., P.87 
4 Voir : Noureddine Abdellatif, Op.cit. , P.80; Catherine Billard, Op. cit., P.87; Bertrand Sergot, Op. cit., P.47. 
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حجم السكان ووجود البنى و  بفضل الاستفادة من الأنشطة الأخرى في المنطقة بالنسبة للقطاع الذي تنتمي إليه أيضا
  2ين وهما:رئيستالتجمع في مجموعتين  اقتصادياتويمكن تصنيف  .1التحتية

د من خلال تمركز أو تجمع المؤسسات التي تنتمي وفورات التوطن أو العوامل المارشالية، والتي تعرض المكاسب التي تتولّ  -
  ؛إلى نفس القطاع في منطقة معينة

دها النشاط تعرف أا المكاسب التي يولّ والتي  "les économies d’urbanisation" روفورات (اقتصاديات) التحضّ  -
الاقتصادي للمؤسسات المتوطنة في نفس المكان، بفضل التمركز السكاني أو وجود البنى التحتية العمومية، فهي تعتبر 

فإن مكاسب الإنتاجية يمكن  3)وآخرون" Gloser"( حسبف خارجية بالنسبة للمؤسسة وبالنسبة للقطاع الذي تنتمي إليه،
بفعل كثافة النسيج دها المنافسة المحلية تولّ  وفورات خارجيةبمعنى  ،مرتبطة بحجم وعدد المؤسسات في الصناعة أن تكون
  ورتر).ب حسب ما جاء به( والتي تصنف كعوامل خارجيةالصناعي 

من المناخ،  الاستفادةمها مارشال بفهم أسس التجمع المكاني للمؤسسات بحثا عن سمحت الأعمال التي قدّ         
التي  لإضافاتال عملية الفهم لمختلف يسهّ  ما وهو ؛من الوفرة لليد العاملة المؤهلة والمرنة الاستفادة، التعاون، التبادل

الجغرافي  الاقتصادمها باحثون آخرون حول اقتصاديات التجمع لاحقا، والتي تم تجميعها لتطرح كنماذج في إطار قدّ 
  .الجديد

 الجغرافي الجديد بفضل المؤلف كروغمان أساسا الاقتصادوبرز  ظهر: "NEG"الجغرافي الجديد الاقتصادنظرية  -الثثا
)Grugman,91; Fugita,88; Venable,96(،  بمسألة المكان والتوطن على الخصوص  الاهتماموهو عبارة عن تجديد

 الاندماجاتتبة عن توسع تر الآثار المظهور نماذج تحاول تفسير وكان ذلك بالموازاة مع  4،الاقتصاديينمن طرف 
لسلع وعوامل الإنتاج بسبب التقلص الكبير للحواجز الجمركية لدوليا وما تبعه من حركة دولية واسعة  الاقتصادية

الجغرافي الجديد ونظرية  الاقتصادمن التداخل بين نظرية  ا، وهو ما خلق نوعوالاتصالاتوالتطورات في وسائل النقل 
وأيضا  ؛دود المتزايد والمنافسة غير التامةّ) العوائد أو المر  بواقعية أكثر (في إطارالتجارة الدولية لمحاولة فهم التخصص الدولي 

تكتل المعارف بفضل الابتكارات و نظرية النمو الداخلي التي تحاول تفسير تراكم و نظرية الاقتصاد الجغرافي الجديد بين 
وهو ما جعل بعض  5،على المدى الطويلكمحدّد مكاني ف بين مختلف عناصر الإقليم  والتفاعل المكثّ  لأنشطة اقليمياا

 المؤلفين ينظرون إلى هذه التراكمات في الثروات المادية وغير المادية أا تجعل الإقليم يتمتع بجاذبية أكثر وبشكل تراكمي
 6.بكريات الثلجأحيانا  هاشبيهوت على المدى الطويل

زها عن النظريات الكلاسيكية للتوطن المعروضة سابقا أا مقاربة تقوم أكثر بالتحليل الكلي للتوطن بدل وما يميّ 
ق القوى الجاذبة، لة تفاعل هذه القوى تحدد قرار التوطن بالتجمع في المركز في حالة تفوّ محصّ أن و  7،التحليل الجزئي

                                                           
1 Maurice Catin et al, 2007, « Structure industrielle, externalités dynamiques et croissance locale au Maroc », 

Région et Développement,  n° 25, PP. 46-47 
2 Ibid, P.47 
3 Idem, 
4 Catherine Billard, Op.cit., P.95 

  ،����؛105- 104ص.���ل د��وم، ���� ذ��  5 
Matthieu Crozet et Miren Lafourcade, Op.cit., PP.110-111 
6 Ibrhima Diallo, Op. cit., P. 48; Matthieu Crozet et Miren Lafourcade, Op.cit., PP.29-39 
7 Noureddine Abdellatif, Op.cit. , P.88; 
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تفسير   في نموذجه  وحاول كروغمان ق القوى الطاردة.المحيط (بمعنى التشتت) في حالة تفوّ  والعكس باتخاذ قرار التوطن في
  انطلاقا من افتراضه: "المحيط"أو  "المركز"كيفية توزيع الأنشطة حول 

 ينتج سلعة "B"نتج سلعة متجانسة في الزراعة في إطار المنافسة التامة وي" B ،""A"و"A" منطقتين متطابقتين وقطاعين -
  ؛(سلعة صناعية) متميزة أفقيا في إطار المنافسة الاحتكارية

، "A" لا ينتقلون دوليا بالنسبة للقطاع ينزارعمن عوامل الإنتاج، مع العلم أن الم كل قطاع يستخدم عامل خاص  -
  ؛ينتقلون بشكل حرّ  "B" والعمال في القطاع

  بحرية بينما تتحمل السلعة الصناعية تكاليف الدخول إلى أسواق أخرى (تكلفة النقل). يتم تبادلها "A"السلعة  -

أو أمامية من التنقل لعوامل  ل مفاجئ من وجود آثار خلفيةع المؤسسات في إحدى المنطقتين كتحوّ تجمّ  يستمد        
هو ما يؤدي إلى زيادة عدد أصناف المنتجات (هجرة بعض المستهلكين إلى منطقة معينة)، و  العملفي هنا  المتمثلةالإنتاج و 

مؤشر الأسعار المحلية للسلع المصنعة وزيادة الأجور الحقيقية للعمال  انخفاضمحليا (تنوع العرض) وبالتالي  التي يتم صنعها
  يلي: في هذه المنطقة، ويمكن تفسير ذلك كما

م منفعتهم عند تمركزهم في المناطق التي في الذوق وهذا يعظّ  االتأثير الأمامي ناتج عن حقيقة أن للمستهلكين تنوع -
  ؛أكبر من الأصناف، وهذا كاف لجذب مستهلكين جدد وخلق حلقة فعالة اتعرض أو توفر عدد

ذ أن تتوطن أين يكون الطلب كبير، حيث أن زيادة نمو حجم السوق ن حقيقة أن المؤسسات تحبّ عالتأثير الخلفي ناتج  -
ومع الانتقال التدريجي للعمال من منطقة  ،الأجر الإسمي الذي سيضاعف ديناميكية الجذب الأولي يؤدي إلى زيادة

ح الحلقة السببية في تشكيل تجمعات يوضّ  المواليوالشكل  ،جاذبية بالاستفادة من التراكم ذات لأخرى تصبح هذه الأخيرة
  .يف النقلنتيجة تفاعل الطلب، العوائد المتزايدة وتكال المؤسسات والعمال

  ): الحلقة السببية في تشكيل تجمعات المؤسسات والعمال4الشكل رقم(
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

زيادة استضافة  أ�ر ا�ط�ب
 المستهلكين

التنوع الكبير 
 للمنتجات المعروضة

زيادة استضافة 
 المؤسسات

ارتفاع الدخل زيادة 
في الحقيقي للعمال 

لخل
ير ا

لتأث
 ا

التأثير
 

الأمامي
 

على الدخل الأثر 
 الحقيقي

 Source: Fujita & Thisse, 1997, Tiré du : Yassine Mansouri, 2008, « La localisation des activités 
productives : les tensions entre forces centrifuges et forces centripètes », thèse de Doctorat en Sciences 
Economiques, Université du Sud Toulon-Var, France, P.28  
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 1" أا عبارة عن تجميع الأعمال العديدة السابقة والمبعثرة في مختلف االات:NEG" إلى نظريةينظر بعض الباحثين 
حيث أن تكاليف النقل تظهر أساسية في جميع الأعمال التي تلت  :الاقتصاد الصناعي (ويبر، كريستالر، لوش،....) -

  نموذج ويبر في مجال الاقتصاد المكاني؛
درسوا لاحقا الترجيح لاختيار التوطن بين التوطن في مكان قريب من المراكز ): المنافسة المكانية (أعمال هوتلنغ وآخرون -

  سين؛الكبرى للاستهلاك أو الرغبة في الابتعاد عن المناف
ن يذهبون و والمستهلك ،ظاهرة بحث المؤسسات عن التوطن بالقرب من المستهلكين: النمو الداخلي والجاذبية التراكمية -

منذ  )Hirschmanو Perroux ،Myrdal( نو حيث توجد المؤسسات، وهي ظاهرة سلّط عليها الضوء الباحث
الخمسينيات حول الروابط الأمامية والخلفية، حيث أن أثر حجم السوق يسمح لنا بفهم ديناميكية التخصص على 

  مستوى البلدان وتحديد هيكلة التجارة الدولية والمنافسة المكانية.
للاقتصاد الجغرافي، مع اعتبار  اجديد اوبالتالي فتجميع هذه الأعمال في نمذجة منسقة (منسجمة) ومحكمة أعطت دفع

 2ونظريات التجارة الدولية من جهة أخرى. 20 والنصف الأول من القرن 19 " وريثة الاقتصاد المكاني للقرنNEG" نظرية
لة أو معاكسة تتواجه في المكان نموذجه على افتراض مستوحى من الفيزياء حول وجود قوى مكمّ  "Krugman" سأسّ 

تفاعل نوعين من ناتج عن المحيط) /الأنشطة الاقتصادية في مكان معين ( المركز تّتأن تمركز أو تشوالزمان، حيث يعتبر 
  3القوى:

 ؛إلى تركيز الأنشطة الإنتاجية بمعنى التكتل في مكان واحد تدفعالتي  ،"les forces centripètes" القوى الجاذبة -
المحيط  نحون المركز عإلى تشتت الأنشطة وابتعادها أو تدفع  والتي تؤدي ،"les forces centrifuges"القوى الطاردة  -

  هذه القوى. أكثروالجدول الموالي يوضح  مركز/ محيط). :(الثنائية

  "NEG"): العوامل المفسرة للتوطن في نماذج 3الجدول رقم(
  عوامل غير واردة في النماذج  عوامل متضمنة في النماذج  نوع القوى المؤثرة

  القوى الجاذبة
"Les forces centripètes"  

  

الآثار المرتبطة بحجم السوق (تشكيل قطب   -

  محلي للموردين للسلع الوسيطة)

 

  شكيل مخزون يد عاملة متخصصةت -

وفورات خارجية في شكل عوامل خارجية  -

  مرتبطة بالمعلومات.

  القوى الطاردة

"Les forces centrifuges"  

موارد الراضي، الأ مثل عوامل غير متنقلة  -

وعلى المستوى الدولي يعتبر السكان  طبيعية،ال

جهة نظر و في آن واحد كمخزن لليد العاملة من 

  جهة نظر الطلب كسوق).و العرض ومن 

  تكلفة الأراضي -

وفورات سلبية للعوامل الخارجية(مشاكل  -

  الازدحام مثلا).

Source: D’après Krugman (1998), Tiré du: Bertrand Sergot, Op.cit., P.49. 

لغرض تسهيل نمذجة سلوك  "NEG"لم تؤخذ بعين الاعتبار بعض العوامل المفسرة التي عرضت في الجدول أعلاه في نماذج
زة على المحددات الاقتصادية وتبقى جميع هذه النظريات مركّ  ،التوطن للمؤسسات وتم أخذ فقط العوامل الخارجية المالية

                                                           
1 Matthieu Crozet et Miren Lafourcade, Op.cit., P109-110 
2 Ibid., PP.109-110 
3 Catherine Billard,  Op.cit., P.90 
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(ضرائب، جودة إدارة الأعمال العمومية،....)  الاقتصادية وتتجاهل كل العوامل المؤسساتيةلتفسير التوطن للأنشطة 
وأيضا تأثيرات المناخ أو التضاريس، رغم أن مارشال أشار إلى أن التمركز الأولي للأنشطة يكون على أساس هذه العوامل 

 Silicon" الخاص بــ لاثوالمو ااري المائية،....الطبيعية وهذا ما تؤكده قرارات التوطن في تلك الفترة قرب المناجم أ

Valley" ع حول الواد الذي يتميز بالغنى بمادة السليكونكأكبر تجمّ   حاليا "Cilicum "عة المعتمدة أساسا في صنا
 1ساسي في الصناعة الإلكترونية).الأن كوّ الم(  "microprocesseur" لإلكترونيكاو الكوابل 

  محاولات التنظير المفسرة للاستثمار في الخارج: نياالمطلب الث
عن انتقال أنشطة أو مقرات مؤسسات متواجدة من قبل في بلد معين من خلال  "IDE"  الاستثمار في الخارجيعبرّ         

ع خارج بلدها الأصلي بغض النظر عن التوسّ  في المؤسساترغبة خر، إنشاء مشاريع جديدة أو آتغيير وجهتها إلى بلد 
الصيغة المختارة للدخول (شراكة يمنة محلية أو أجنبية أو مشروع مملوك بالكامل). وهذا ما يجعلنا ندرجه في سياق 

تقييم جاذبية مختلف المناطق والدول  يستدعيالتحليل المكاني على أساس أن مسألة اختيار مكان التوطن قرار استراتيجي 
  لاختيار.في امراعاا  يجبتحديد العوامل التي بالأنشطة لمختلف 
بلد /ر سلوك الاستثمار في منطقة أو بلد بدل منطقةأهم محاولات التنظير التي تفسّ  تناولنحاول  ،ن هذا المنظورم        

بعض النماذج  نعرج علىالكلاسيكية والنيوكلاسيكية، ثم في النماذج  "IDE" مكانة موضوعأولا إلى عرض بالتآخر 
ر لقرار المفسرة لتعدد جنسيات المؤسسات بالتركيز على هيكلة السوق وتنظيم المؤسسة وأخيرا عرض نموذج دانين المفسّ 

  .بدل التصدير أو منح ترخيص المباشر الاستثمار الأجنبي

  في النماذج الكلاسيكية "IDE"الفرع الأول: مكانة 
، إلا أن موضوع التجارة الدولية  19 الخارج ليست حديثة وإنما تعود إلى اية القرنرغم أن ظاهرة الاستثمار في         

ات. وكانت النظرية الكلاسيكية تحاول تفسير يالدولي إلى غاية اية الخمسين الاقتصادالاهتمام في كان المهيمن ومحور 
ر، واستخلصت أن ذلك يعود إلى اختلاف التبادل الدولي وأيضا السلع التي يمكن أن تكون موضوع التبادل أو التصدي

أن افتراضهم عدم حركة  حيثأو الانتقال دوليا، مع افتراض عدم قابليتها للتحويل  *التكاليف النسبية أو المزايا المقارنة
عتبر النظرية الكلاسيكية أن وتطور الشركات متعددة الجنسيات. وتَ  "IDE"ر تجاهلهم لتدفقات عوامل الإنتاج دوليا يفسّ 

عتبر مزايا وبالتالي القدرة على التصدير ترجع فقط إلى وفرة العوامل في البلد الذي تنتج فيه، ولا تُ  بين البلدان المقارنةالمزايا 
 وهو ما .وليست قابلة أيضا للتحويل دوليا ،حصرية على مؤسسة دون الأخرى في نفس الإقليم الذي يتصف بالتجانس

واقع بداية التوطن  يتعارض معأنه لا وجود  للاستثمار الأجنبي المباشر في افتراضام للنمذجة حتى وإن كان ذلك  يعني
كانت أول الدراسات ف ،سامويلسون)و  "O&H" (هكشر وأهلينللتجارة الدولية  لنماذج النيوكلاسيكيةأما ا في الخارج.

الاستثمارات الدولية، حيث تتلخص مساهمتهم في أن البلدان تتبادل المنتجات حسب مزاياها المقارنة المرتبطة  تتناولالتي 
توفر ي، أين يتخصص كل بلد في إنتاج وتصدير السلع التي تستخدم نسبيا العوامل التي لية بينهامباختلاف الوفرة العوا

                                                           
1Jérémy Guernut, 2002, « les facteurs de localisations des entreprises de la Silicon Valley à Aghadir -cas de la 
région de Silicon Valley–»,  Document de travail n°51, Université du Littorale-Côte d’Opale, France, P.15 

 
، أول من تعرض دم سميثلآ لميزة المطلقة التي سبقتهاا ونظرية ،النظرية الريكاردية للميزة المقارنة لمختلف عوامل الإنتاج المتمثلة في العمل والأرض آنذاك*

  لمبدأ التقسيم الدولي للعمل وبالتالي التخصص الدولي بمراعاة الانتاج بميزة التكلفة. 
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الدولية إلى تعادل عوائد عوامل الإنتاج بين البلدان ويصبح ومع مرور الوقت تؤدي التجارة  عليها بشكل أفضل.
مع العلم  ،يةعوامل الانتاج ممكن عند وجود الفرق في الأسعار الحدّ ر على أساس أن إحلال الاستثمار الأجنبي بدون مبرّ 

ذات الوفرة (عوائد أقل) أن العامل المادي المعني بالتدفق هو الرأسمال، حيث أن الاختلاف في عوائد رأس المال بين الدول 
لآثار التي تحدثها مع مرور ؤدي إلى خلق حركة رؤوس الأموال من الأولى نحو الأخيرة وايوالدول ذات الندرة (عوائد أعلى) 

ونظرا لتزايد تداخل وتكامل ظاهرتي التجارة  ،ولكن فيما بعد 1لا مبرر له. "IDE"، وبمجرد تعادل العوائد يصبح الوقت
 "Actualisation" لت محاولات تحيينات، سجّ يات وبداية الستينيخاصة مع اية الخمسين وتعقدهما "IDE"الدولية و

تكمن في بحث المؤسسة عن  "IDE"واعتبروا أن دوافع  Mundel،(2 و Kojina ،Kempمفهوم الميزة المقارنة من طرف (
استغلال مختلف المزايا المقارنة لكل بلد من أجل تدعيم تنافسيتها، تتعلق هذه المزايا بعوامل الإنتاج أو الطلب المحلي في 

تفسير أسباب  من أجلاولات للتنظير المح العديد منمنذ الستينيات تسجيل  وتم .التوطن أو اعادة التوطناستراتيجيات 
 الخارج بالنسبة للشركات، وأيضا لماذا بعض الدول أو المناطق تستقطب أو تستضيف أكثر من الأخرى هذه الاستثمار في

  الاستثمارات وما هي المحددات لهذه الجاذبية ؟

  الفرع الثاني: النظريات المرتكزة على هيكلة السوق وتنظيم المؤسسة
 الاحتكاريةالمؤسسات التي تستثمر في الخارج بالميزة  ضرورة تمتعفي تشترك النظريات المرتكزة على هيكلة السوق         

نفقات  ،وبالتالي التفوق على منافسيها في السوق المستهدف بالنسبة لأحد أو بعض العوامل مثل الميزة التكنولوجية
ز شهار، تميّ على اقتصاديات الحجم، صورة العلامة بفضل نفقات الإ الاعتمادالبحث والتطوير، تكلفة رأس المال، 

لتعويض تكاليف الاستثمار في الخارج وتجاوز مخاطر  اوضروري امهمر هذه المزايا بشكل كاف عتبر توفّ يو  المنتجات،...إلخ.
  وضعية الاحتكار)، وأهم النظريات التي جاءت في هذا المستوى التحليلي الجزئي: فيالفشل (فرصة النجاح أكبر 

أول من أشار إلى عدم كمال " Stephane Hymer, 1960" صاحب النظرية عتبري :نظرية عدم كمال السوق -أولا
حاول في طرحه 3،" وكل النظريات التي تليه تأخذ بعين الاعتبار هذه الفرضيةLes imperfections de Marché" السوق

 للميزةالمؤسسة التأكيد على أهمية عدم كمال السوق في تفسير دافع اتخاذ قرار الاستثمار في الخارج، من خلال استغلال 
يسمح لها بالتفوق على الشركات المحلية وتقوية وضعيتها في  ، وهو ما تتمتع ا في الأسواق الأجنبيةالتي الخاصةأو المزايا 

  أمام المنافسين الحاليين والمحتملين.السوق الأجنبي 
ال لموارد الشركات متعددة الاحتكارية يكون بالتنظيم الفعّ  زاياأو الم في طرحه أن اكتساب والحفاظ على الميزة ويشير

القطاعي الناتجة عن تقسيم العمل؛  ستوىالمز هذا الأخير بين اقتصاديات الحجم المتحصل عليها على الجنسيات، ويميّ 
وهذه القدرة التنظيمية تكون على  ،ن تنظيم المؤسسةعالمؤسسة الناتجة  واقتصاديات الحجم المتحصل عليها على مستوى

ر أسباب اكتساب هذه المزايا فسّ تلا  اأ ذه النظريةهت لهالتي وجّ  الانتقاداتولكن كانت أهم 4.وظيفيةعدة مستويات 

                                                           
1 Ibid., P.14 
2 Rene gendarme, 1981, Des sorcières dans l’économie : les multinationales, Editions CUJAT, France, P.42 
3 Josette Peyrard, 1999, Gestion financière international, 5°édition, Vuibert, Paris, P.185. 
4 Idem, 



  ـــادولـي اديـــاح الاقتصـــل الانفتــة في ظـاذبيـــالج مفهـــــوم ومكانـــة                                          ول:لأل اـــــصــــالف
 

- 52 - 

 

دى مرونة بمأن تحقيق الأهداف لا يتعلق فقط بمزايا المؤسسة وإنما أيضا  توباكلي، كما تجاهل الاحتكارية حسب كاسون
  .)المضيف بلدلل والتنظيمي تجاهل الدور المؤسساتي( وظروف تنظيم الأنشطة في البلد المضيف الإجراءات

 La théorie d’internalisation des marchés( أسواق المنتجات الوسيطة توطين نظرية الحماية أو -ثانيا

de produits intermédiaires(:  تعتبر هذه النظرية امتداد لنظرية عدم كمال السوق، حيث اعتمدت هذه الأخيرة
ات الوسيطة والمتمثلة على عدم كمال سوق المنتجات النهائية بينما اعتمدت نظرية الحماية على عدم كمال سوق المنتج

زت وركّ  "P-J Buckerly"و "M.Casson" مت من طرفقدّ  .*، الماركات، براءات الاختراع، المعلومة،....إلخالمعارففي 
  1لماذا تصبح الشركات متعددة الجنسيات؟على السؤال: على الإجابة 

المنتجات الوسيطة على أسواق هذه الشركات الأسباب إلى الرقابة التي تفرضها  هذهأهم  هذان الباحثان أرجع        
 "Krugman"ويضيف  2.ومحاولة التحكم فيها وتوطينها (جعل تداولها فقط داخليا ومنع تسرا نحو الخارج)

حيث تعود الصفقات  3،أو الحماية ينأن وجود الشركات متعددة الجنسيات يرجع أساسا إلى دافع التوط "Obstefeld"و
الداخلية بين فروع الشركة متعددة الجنسيات بعوائد أكبر مقارنة بالصفقات الخارجية التي تتوقف على التفاوض مع الطرف 

ز في امتلاك المنتجات الوسيطة والحفاظ بمعنى أن القدرة على التميّ ، الآخر خاصة بالنسبة لتسعير هذه المنتجات الوسيطة
ز في عرض المنتجات النهائية في السوق الأصلي أو الأسواق الأجنبية التي تستثمر فاظ واستمرارية التميّ عليها يؤدي إلى الح

 السعيو  "IDE"  نظرة الكثير من الدول تجاهرة أيضا لتغيرّ ويمكن اعتبار هذه النظرية المفسّ  ق.وبالتالي استمرارية التفوّ  ،فيها
لمنتجات الوسيطة وخاصة التكنولوجيا والمعارف التنظيمية المختلف متعددة الجنسيات  الشركاتاحتكار  سببب ،لجذبه

  للدفع بعجلة التنمية.ة إليها اجالحنتيجة 

لمنتج اف مفهوم التسويق ودورة حياة أول من كيّ  "Raymond Vernon,1966"يعتبر: نظرية دورة حياة المنتج -ثالثا
من خلال محاولته تفسير تطور الشركات الأمريكية دوليا باعتمادها على منتجات تتمتع بميزة  ،مع المحيط الدولي

حيث أثبت أن اختيار أو تفضيل المؤسسة بين التصدير أو الإنتاج في الخارج أو منح تراخيص متعلق بالمراحل  ،تكنولوجيا
في السوق ذو الميزة التكنولوجيا نتج المفي البداية هذه الأخيرة طلق ت، 4التي يمر ا المنتج والتي قسمها إلى أربع مراحل

وكمرحلة موالية  ؛تقوم بتصديره إلى الأسواق المتقاربة في الدخولو ، ينمو ويتطور كمرحلة ثانية وتطرأ عليه تحسيناتالأصلي 
 بعد انتشارمنمطة (صائص بخ يتصّف دخول منتجين جدد ويصبح المنتج ناضجابتبدأ المنافسة المحلية والأجنبية تظهر 

 تضطر المؤسسة للتفكير في البحث عن البلدان التي تنتج فيها بأقل تكلفة للحفاظ على أسواقهاوأخيرا  ؛)التكنولوجيا
تلبية الطلب لدى الدول ذات الدخول المنخفضة، وتعيد استيراد لتبدي المؤسسة الاهتمام بإنتاجه خارج البلد الأصلي و 

 ض المنتج المهتلكتعوّ  جديدةفي البلد الأصلي كونه في مرحلة التدهور نتيجة ظهور منتجات المحدود جزء منه لتلبية الطلب 

                                                           

 « baldwin »  *  و« Krugman »  منتج  اإلى أهمية المعلومة في اتخاذ قرار حاسم للاستثمار في الخارج وكذلك تكاليف الحصول عليها باعتبارهتطرقا
  Rene gendarme, Op. cit,  PP.47-48:  ، للمزيد أنظروسيط

1 Josette Peyrard, Op. cit., P.186 
2 Paul Krugman et M. Obstfeld, 2011, Economie international, 3e  édition de Boeck Université, P.198. 
3 Ibid, P.199 
4 Bodinet et leesnyder, gestion international de l’entreprise, Edition Dalloz Gestion, 1978, Paris, P.28. 
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 ولكن لم تستطع ،صوصات على الخيات والسبعينيفسّرت هذه النظرية العديد من الاستثمارات في فترة الستين .تكنولوجيا
  على المستوى الدولي. لإنتاج مكونات المنتجات يات والتسعينيالمنتشرة في الثمانين الاستثمارات الأجنبية العمودية يرتفس

على " A.Ahanoniز الباحث "توجد مقاربات أخرى لتفسير سلوك الشركات للاستثمار في الخارج، وقد ركّ         
ف من فقدان رات الخارجية (المنافسة في سوقها الحالية والتخوّ المؤثر أن قرار الاستثمار في الخارج يمكن أن يعود إلى اعتبا

وبالتالي يمكن للمؤسسات تبني سلوك تدويل . ين بالاستثمار في الخارج)داخلية (ميول ورغبة المسيرّ الؤثرات المأو  )السوق
حول دوافع  "F. Knikerbroker"كد الدراسة الاستقصائية التي أجراها تؤ في نفس السياق،  1.دفاعي أو هجومي

 يرجع إلى وكانت اجابات المسيرين المستجوبين أن ذلكفي أوروبا بالاستثمار  العديد من الشركات الأمريكيةقيام وأسباب 
 تبني، بمعنى )في أوروبا "Coca cola" ــب"Pepsi cola" قيام المؤسسات الرائدة في نفس ميدان النشاط بذلك (مثل التحاق

  2.لانتفاع بالمكاسب فيهالوعدم ترك الساحة للمنافس لوحده  في قرارات الاستثمار الأجنبيالتابع سلوك 

النظريات التي سبق عرضها العديد من المحددات للاستثمار الأجنبي، إلا أا لم تستطع تفسير تناول رغم 
) بين الدول المتقاربة من حيث الدخول والمستوى التكنولوجي من جهة؛ ومن جهة croisés( الاستثمارات المتقاطعة

من خلال تركيزها على دوافع الشركات للاستثمار في الخارج وعدم تفسير  "IDE"أخرى، اقتصارها على دراسة محددات 
دوافع التحليل الجزئي بمراعاة يرجع ذلك إلى اعتمادها على  ،التمركز الجغرافي للاستثمارات الأجنبية في مواقع محدودة

 .وهو البلد المضيف "IDE" الشركات فقط للقيام بالاستثمار في الخارج وإهمال الطرف الآخر الفاعل مباشرة في سوق
النموذج الذي قدّمه  مثلفي اقليم معين  "IDE" تفسير قرارلوهذا ما جعل بعض الباحثين يحاولون الالمام بمختلف الجوانب 

  .)Dunningدانينغ (

  "La théorie éclectique de la production international" الثالث: النظرية الانتقائية للإنتاج الدولي فرعال
،يستوحى هذا النموذج من ادماج أو *"OLI"تم تقديم هذه النظرية من طرف دانينغ ويطلق عليها أيضا نموذج 

  :3وهي بمستويات تحليل مختلفة تجميع عدة نظريات مرتبطة
  ؛ز المنتجات،...إلخنظرية التجارة الدولية الحديثة على أساس افتراض المنافسة غير التامة، العوائد المتزايدة، تميّ - 
 ظريات توطن الأنشطة الاقتصادية على أساس مقارنة المزايا التي تعرضها مختلف المناطق أو الأقاليم؛ن -
 .الوطنية خارج الحدودنظريات تنظيم المؤسسة المفسّرة تدويل المؤسسات لأنشطتها باستغلال مزاياها لتوليد القيمة المضافة  -

 بالإلمامات يات وبداية السبعينيالستين خلال لمواقع الانتاج الدولي نتقاءللاحيث انطلق دانينغ في تحليله وتفسيره 
المزايا الخاصة بالمؤسسة وكذلك مزايا التوطن الخاصة بالإقليم اعتبرهما  أي أن 4بمقاربتي التنظيم الصناعي ومحددات التوطن،

. ولكن )OL( بسبب تمكّن المؤسسات الأجنبية من منافسة المؤسسات المحلية في البلد المضيف بنجاحعاملين مفسّرين 

                                                           
1 Josette PEYRARD,Op.cit.,P.183 

.المباشرن المساهمين في اقتصاديات الاستثمار الأجنبي و من كبار الباحث : يعتبر A.Aharoni  * 
2 Ibid,P.38 
* "OLI" : Ownership-specific advantages, Location advantages, Internalization advantages.  
3 J-H Dunning, 2001, “ The Eclectic (OLI) Paradigm of International Production : Past, Present & Future”, 
International Journal of the Economics of Business, Vol.8, N°2, , PP.175-190 
4 Ibid, PP.174-175 
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نشطتها خارج الحدود الوطنية والمرتبطة بكيفية تنظيم لأفيما بعد، قام بإضافة نوع آخر من المزايا المفسّرة تدويل المؤسسات 
بعبارة أخرى، اعترف  .المؤسسة (فيما يخص توليد واستخدام الموارد والقدرات التي يمكن الوصول إليها في مختلف المواقع)

سسات توليد واستغلال مزاياها الخاصة داخليا بدل التنازل أو بيع هذه الحقوق لأطراف دانينغ أن سبب اختيار بعض المؤ 
اكتمل النموذج بالأنواع الثلاث  التاليوب .)I: Internalization advantages( في تحليله أخرى يتطلب اقحام هذه المزايا

ات بعد عشريتين ونصف من الدراسة والمراجعة كمقاربة لتفسير يفي منتصف الثمانين ولقي قبولا ،1976من المزايا بعد
  محددات الانتاج في الخارج، أين حاول دانينغ في طرحه الاجابة على الأسئلة التالية:

 تضمن لها في حالة "O" لماذا تستثمر المؤسسات في الخارج؟ ويجيب بشكل واضح أا تتمتع بميزة أو مزايا خاصة -
 ؛والقدرة على تغطية التكاليف المستهدفة سواقالأعلى المدى الطويل على المنافسين في  قالاستثمار التفوّ 

 ل هذا المكوّنم المزايا الخاصة بالمؤسسة، ويمثّ في البلد الذي يتمتع بمزايا تعظّ أين تتوطن؟ ويجيب أيضا أن التوطن يكون  -
"L"  ق نموذجهالمحتملة للاستثمار فيها، بمعنى تحقّ في نموذجه مفهوم الجاذبية حسب تحليل دانينغ لمختلف المواقع "OLI" 

 ؛كشف عن جاذبية البلد المضيف المختاري
 كيف يتم تنظيم عملية الانتاج الدولي؟ ويجيب أن المؤسسة التي تتمكن من التحكم في السوق من خلال قدرا على -

المنتج، حماية حقوق الملكية الصناعية والتجارية، (مثل التحكم في جودة  استغلال مزاياها في عملية الانتاج والتسويق
التحكم في تسويقه) تقوم بالاستثمار الأجنبي المباشر، والمؤسسة التي تعجز عن حماية مزاياها تجد نفسها أمام خيار منح 

 . ويمكن تلخيص هذه المزايا في الجدول الآتي:ترخيص أو تفويض لأطراف محلية

  "OLIمجموعة المزايا المتعلقة بنموذج دانينغ"):4الجدول رقم(
  )Iة(ـــــا الحمايـــزايــــم  )Lن(ـــــوطــا التـــزايــم  )O(ةــــا الخاصــزايـالم

 الملكية التكنولوجية -

 الحجم واقتصاديات الحجم -

 تميّز المنتجات -

وفرة خاصة للعوامل (مهارات،  -

 رأسمال، تنظيم)

الوصول إلى أسواق عوامل الانتاج  -

 والمنتجات 

  تعدد جنسياتها من قبل -

 اختلاف أسعار المدخلات  -

 جودة المدخلات  -

 لتكاليف النقل والاتصا -

المسافة أو الحواجز الثقافية مثل اللغة  -

 التاريخوالمعتقدات و 

 التوزيع الجغرافي للأسواق والمدخلات -

  امكانية التوافق(الاتفاق) -

 أو الصفقة التبادلالحدّ من تكلفة  -

 الحدّ من سرقة (سلب) حقوق الملكية -

 تقليص أو الحدّ من عدم اليقين -

رقابة العرض كما ونوعا(الرقابة على  -

 الجودة)

 رقابة المنافذ -

  عدم وجود أسواق آجلة -

Source: Kamilia Kidouche, Op. cit., P.17, Tiré du : J-L Mucchielli, T. Mayer,  P102. 

ربط دانينغ في نموذجه قرار الاستثمار الأجنبي المباشر بدل التصدير أو منح ترخيص بمدى توفر المزايا الثلاث                
"OLI المذكورة سابقا والتي لها علاقة بمستويات التحليل، أي أن النموذج الذي افترض ثلاث أشكال للتدويل يختلف "

  1:ركات، وتوصل إلى النتائج التاليةباختلاف الصناعات، المناطق أو البلدان وأيضا الش
 "؛OLI" عندما تتوفر المزايا الثلاث مجتمعةكوسيلة لاختراق الأسواق الخارجية " IDE"يتم اختيار  -
 "؛OLفي حالة توفر مزايا "محليا بعروض للسلع المنتجة الخارجية  يتم اختيار التصدير لتزويد الأسواق -

                                                           
1 Ibid., P.176 
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  ".Oيتم منح ترخيص في حالة توفر فقط مزايا " -

  أو عوامل الجاذبية الدراسات الميدانية حول محددات التوطن: ثالثالمطلب ال

لمحاولة الالمام بأهم العوامل المحددة للاستثمار في منطقة معينة من ظهرت وتطورت بشكل مواز البحوث الميدانية         
بالاستثمار دوليا، وهو ما جعل النتائج خلال الدراسات الاستقصائية خصوصا على مختلف مسؤولي الشركات التي تم 

ة ومؤشرات قياسها مفتوحة ع ذلك تبقى قائمة عوامل الجاذبيم أكثر عملية فيما يتعلّق باستغلالها من طرف المعنيين.
ودورها في خلق وتطوير عوامل خاصة ذات أهمية متزايدة  ،بسبب التطورات التي تحدث في المحيط الاقتصادي والتكنولوجي

ذات تكلفة أقل واد الأولية الم صول عليها مثلالح بسبب سهولةمقارنة بأهمية بعض العوامل التقليدية التي أصبحت تتراجع 
  .*مة وصعبة التقليدئتنافسية دا ايامقارنة بالعوامل المعقدة والعوامل الخاصة التي تؤدي مجتمعة إلى التميّز باكتساب مز 

  عوامل الجاذبيةأهم حوصلة حول الفرع الأول: 
في مختلف الدراسات  تردو التي مجموعة من عوامل الجاذبية  حوللعديد من الاقتصاديين ليوجد اجماع 

  :أهمها ،على المتعاملين الاقتصاديينالتي أجريت الاستقصائية 

تعتمد على الاستراتيجيات الأفقية عند الاستثمار في الخارج أهمية   تمنح المؤسسات التي: تهوديناميكيالسوق حجم  -أولا
، ويعتبر هذا المعيار من على منطق الوصول إلى السوق) مرتكزة(استراتيجية  توطنكبيرة لحجم السوق في تحديد مكان ال

س سكان لاستغلال سوق تضم أكثر من خمُ  إنشاء مشاريع في الصينب للقيامأكثر العوامل المغرية للمستثمرين الأجانب 
(أفضل  بالنسبة للاستثمارات العمودية إلى جانب البحث عن قاعدة إنتاجية منخفضة التكاليف موجهة للتصديرالعالم 

بقيمة الناتج الداخلي الخام الاسمي ونصيب الفرد الواحد  وآفاق نموه اس حجم السوقيقيتم . ")IDEوجهة لاستضافة "
(الذي  في آن واحد انتاجية العامليعكس ما وهو  خلال السنوات الأخيرة والمحتمل،النمو  لد وكذلك معدلب منه في كل

الفعالّ  المعني المحدّدة لحجم الطلب البلدللمواطن في القدرة الشرائية يدل على جهود مختلف الهيئات لتأهيله)؛ وأيضا 
  .وضمان تسويق العرض في الحاضر والمستقبلز للشركات الدولية للتوطن فيه كمحفّ   ،1وآفاق نموه

 ،ومن جهة أخرى ؛من خلال سهولة الوصول إليه من جهة ن بديناميكية السوقو علاوة على ذلك، يهتم المستثمر 
الاتفاقيات الثنائية ابرام إلى الأسواق الخارجية في اطار الاندماج الاقتصادي مثل الاتحاد الأوربي أو  منه سهولة الوصول

أي أن متغير الوصول  منها.الدول ااورة والقريبة مختلف المناطق خاصة مع  الأطراف في مجال التجارة والاستثمار ومتعددة
ويمكن أن يعوّض  ،المضيف وأقرب من مفاهيم القدرات التجارية له للبلد "PIB"إلى الأسواق الخارجية أوسع بكثير من

بالأخذ بعين الاعتبار الطلب الخارجي الواسع للسلع والخدمات الخاصة ذا البلد في اطار  داخليعائق ضيق السوق ال
كمجموع ،  "i"" وليكنUE-27" بالنسبة للبلد العضو فيسب هذا المؤشر . يحُ دوليا الاقتصاديوالاندماج  الانفتاح

                                                           
في البنى التحتية الخاصة التي تعني صناعات محددة (معهد علمي متخصص في البصريات)، ميناء متخصص في نقل المنتجات  العوامل الخاصة مثلتت *

  الكيميائية بالأحجام الضخمة أو أفراد بمؤهلات أو مهارات خاصة. للمزيد أنظر:
Michael E. Porter, 1993, l’avantage concurrentiel des nations, Edition du Renouveau Pédagogique, Paris, PP.87-90 
1 Marouane  ALAYA et al., 2007, «Politique d’attractivité des IDE et dynamique de croissance et de 
convergence dans les Pays du Sud Est de la Méditerranée », Cahiers du GRETHA , n° 2007-06 , Université 
Montesquieu Bordeaux IV, France, P.5 



  ـــادولـي اديـــاح الاقتصـــل الانفتــة في ظـاذبيـــالج مفهـــــوم ومكانـــة                                          ول:لأل اـــــصــــالف
 

- 56 - 

 

وهو ما يجعل المؤسسات  ،i"1" للبلدان الأخرى العضوة في اموعة والمرجّحة حسب المسافة بينها وبين البلد "PIB"الـ
  .في سوق مندمجة بأقل تكلفة للتقرب من الزبائن أمام فرصة الاستفادة من اقتصاديات الحجم عن طريق التجارة الدولية

المؤسسات التي تعتمد على ز لا يزال هذا العامل يحفّ البحث عن تخفيض تكاليف الموارد والصفقات:  -ثانيا
الصراع /بسبب الضغطدوليا (منطق التحكم في التكاليف)، في اختيار مواقع التوطن لأنشطته الاستراتيجية العمودية 

عبر مختلف التنافسي بالنسبة للعديد من المنتجات خاصة منها المنمّطة، التي ترتكز على استراتيجية الهيمنة على التكاليف 
ق على باقي المنافسين في السوق، وحتى المؤسسات المتخصصة مراحل خلق القيمة واعتماد التنافسية السعرية للتوغل والتفوّ 

 والمعتمدة على التميّز تقوم أيضا بتقديم عروض تراعي أفضل علاقة جودة/سعر.
افة استعمالها والمرتبطة بطبيعة النشاط كثحسب   د مصادر تخفيض التكلفة بتعدد المدخلات واختلاف أهميتهاتتعدّ 

وقدرات المؤسسة، تتمثل هذه المصادر في المواد الأولية واليد العاملة ومصادر التمويل ذات التكاليف المختلفة من مكان 
نشطة مها الدول لتشجيع الاستثمار في مختلف الألآخر حسب وفرا ونوعيتها دون تجاهل أهمية التحفيزات المالية التي تقدّ 

والمناطق دون غيرها في توجيه اختيارات العديد من المؤسسات وخاصة الامتيازات الضريبية، وكذلك التكاليف التي تولّدها 
، أي أن قيود التبادل لا تزال تمثل *"T4" في أربعة أنواع وأطلق عليها "Spulberمختلف قيود التبادل الدولي التي صنفها "

من سعر التكلفة المتوسط للمنتجات الصناعية عند خروجها من المصنع رغم الحديث عن تحوّل العالم إلى قرية  170%
وبالتالي يكون السعر النهائي للسلع الصناعية حسب Anderson et Van Wincoop, 2004، (2(صغيرة بفضل العولمة 

ناتج عن  %44هذه الزيادة ناتج عن تكاليف النقل،  من %21مرة :  2.7نفس المرجع أعلى من متوسط سعر التكلفة بــ 
ناتج عن الهوامش التي يتم اقتطاعها من طرف  %55عبوره للحدود (خصوصا الحقوق الجمركية والقيود التنظيمية) و

). علاوة على ذلك، تؤكد دراسات المعطيات عبر التاريخ حول التجارة  2.7=  1.55×1.44×1.21( الموزعين وتجار الجملة
 Disdier et( لدولية أن تأثير البعد الجغرافي لا يختلف ويبقى تفضيل التبادل مع البلدان ااورة أكثر من البلدان البعيدةا

Head, 2008  (ولا يتوقف ذلك على تكاليف النقل فقط، فحسب تقديرات (Blum et Goldfarb, 2006)  فإن
 %3.25معدل زيارة مواقع الويب المتخصصة في المنتجات السمعية البصرية الرقمية مثل الموسيقى والألعاب ينخفض بـــ 

، وهذا كله يؤكد أهمية القرب من مختلف الأسواق 3عن المصدر حتى وإن كان في نفس البلد %ـ1كلما تم الابتعاد بــ
  للاستفادة من تخفيض التكاليف.

المعارف المتراكمة للسكان واندة من طرف مختلف الأنشطة هذا المحدد ل يمثّ : ليم والرأسمال البشريالتع -لثاثا
في هذا  .ويتعلق الأمر بخصائص الموارد البشرية المقترحة للمتعاملين الاقتصاديين كالعدد والمؤهلات والتكلفة ،الاقتصادية
مع الاهتمام بالتكوين  التكوين الأولي والمتواصل في التعليم العاليلاستثمار في اتكثيف جهود على الدول  راهنالسياق، ت

على في الاستراتيجية الاستثمارية واعتباره أحد القطاعات ذات أولوية  المتخصّص حسب متطلبات مشروع تنمية الاقليم،

                                                           
1 Tableau de bord de l’attractivité de la France, 2016, P.24 
*  4T : les couts de transaction; les barrières tarifaires et non tarifaires; les couts de transport; la valeur de temps. 
Pour plus d’explication voir : Lafoucarde et al., Op. cit., P.9 
2 Ibid., PP.8-9 
3 Ibid., P.10 
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التكنولوجية والتنظيمية مع التطورات  طوال حياته فيتكيّ وجعله الرأسمال البشري  وتطوير تكوينمن أجل المدى الطويل 
  1.سواء المحليين أو الأجانب يعرضها الاقليم للمستثمرين كميزة دائمةيحقّق انتاجية عالية  و التي تحدث دوليا 

للتلميذ/الطالب الواحد  $13400في جميع المستويات بحوالي وتعتبر الولايات المتحدة الأكثر انفاقا على التعليم         
كمؤشر إيجابي بالنسبة للطاقة العاملة   سنة)15يتم تقييم القدرات العلمية للتلاميذ (و ، $9300وتليها المملكة المتحدة 

. وبعدها اليابان من التلاميذ بمستوى جدّ عال %21ف فنلندا في هذا الخصوص كأفضل بلد يمتلك نسبة نّ صوت مستقبلا
وجودة أنشطة البحث والابداع من المحددات لاستقطاب المؤسسات ذات الكثافة العالية في التكنولوجيا كما تعتبر كثافة 

ضريبي الأكثر تحفيزا في أوربا لتشجيع زيادة نفقات البحث الدعم ال، وقد وضعت فرنسا نظام في الميادين المعنية والمعارف
  .2ا االفي هذ ةتنافسيوضعيتها الدف تعزيز  والتطوير للمؤسسات

ويتعلق  ،يعتبر من محددات الجاذبية الحاسمة أحيانا في التوزيع الجغرافي للأنشطة الاقتصادية: البنى التحتية جودة -ارابع
وتؤدي إلى  نوع وجودة وتكلفة هذه البنى التحتية الخاضعة للمنافسة بين مختلف الأقاليم التي تستهدف هذا الزبونتالأمر ب

ولا يمكن الفصل بين المناخ الملائم للأعمال في إقليم معين ومستوى  .للمقيمين أفضل حياةتحسين أداء المؤسسات ونوعية 
الرفاه الاجتماعي الذي يعرضه على المقيمين كقوى عاملة وخصوصا المسيرين الذين لديهم دور فعال في اختيار موقع 

ذات جودة عالية تسمح بالربط السريع وبفعالية بمختلف الأنماط  والاتصالات نقل ، حيث أن تمتع البلد بشبكةالتوطن
وبالتالي تجاوز  سواق ومعارف المؤسسات المعنيةلأتطوير العلى الخصوص المناطق التي تتيح فرص  ،مع باقي العالمداخليا و 

نظام لطاقة، ل توزيعالنتاج و أداء عملية الاأيضا ثل يمُ . و ولدّهايالتكاليف التي  تخفيضو  في وقت قياسي عائق البعد الجغرافي
حضيرة السكن، العرض الفندقي والهيئات وتحويل الأموال،  أنظمة الدفع التجهيزات العلمية،مراكز البحث و  الصحة،
 كانكم واجهة الاقليم للعالم الخارجي والطويل المتوسط/أو المنتظر عرضها على المدى القصير الموجودة وغيرها الثقافية

  .ز من خلال عرض بنى تحتية بجودة وأداء جيدالتميّ يمكن وبالتالي  3،يسمح بالعمل والعيش في ظروف جيدة
للمسيرين  جودة عاليةذات اضافة إلى ارتباط ملائمة مناخ الأعمال ونوعية الحياة بمدى توفر بنى تحتية قاعدية وعلمية 

  :ىفيها يؤدي إلى خلق القيمة المضافة على مستو ، فإن الاستثمار والقوى العاملة والمقيمين عموما
 الاقتصادية بفضل وجود هذه البنى التحتية؛في مختلف الأنشطة التي يتم استقطاا ديدة الجشاريع الم -
 مثلبفضل تشييد هذه البنى التحتية التي تقوم بتقديم مختلف الخدمات للمؤسسات المستثمرة  عديدةالالمؤسسات  -

  وغير ذلك. الأمن والنظافة مكاتب الدراسات، ،الاتصالو  تعدد مؤسسات النقل

تنمية ايرادات الدولة و في خلق الديناميكية الاقتصادية كبير الفضل له الهذه البنى التحتية فإن استخدام وبالتالي         
على  الإنفاقبا يسمح ممّ  ،الانتاجية والخدمية التي تنشط في الاقليم من خلال الاقتطاع الضريبي على جميع هذه المؤسسات

وانعكاس ذلك بشكل  لتتماشى مع أحدث التطورات في اال المرافقهذه  على ات مستمرةتحسين لادخاو  لصيانةا
  تراكمي على زيادة جاذبيتها. 

                                                           
1 Former les citoyens et les acteurs économiques et sociaux tout au long de leur vie, in: « Sept orientations 
prioritaires pour la Bretagne », Bilan d’activités (2004 –2007),  Conseil économique et social de Bretagne, P.112 
2 Tableau de bord de l’attractivité de la France, 2016. 
3 Michael E. Porter, Op. cit., P.84 
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رغم الدور الذي تلعبه الهيئات في تفسير التباين في النمو بين البلدان  :الاطار المؤسساتي والتنظيمي للدول- اخامس
إلا أنه تم تجاهله  ،لاستثمارات الأجنبية المباشرةجاذبيتها لوتوسعه ليشمل التأثير في التجارة وعموما الانفتاح الاقتصادي و 

ات السياسيالهيئات التي تنشط في اال الاقتصادي مرتبط بوجودة  تدني أداءحيث أن ، في الماضي وتغييبه في التحليل
الهيئات التي تمثل اتمع تؤكد عدم قدرا على تبني هذه الأقل فعالية، ويتعلق الأمر بالنظام الذي تكون فيه  المنتهجة

باعتبارها في قلب  الصفقةومدة  وانعكاسها على تكاليف عمل بفعاليةأن تالتي تسمح لميكانيزمات السوق الاصلاحات 
 الصفقاتثقافة ابرام أجهزة فعالة لضمان  وبالتالي فغياب .التنظيميتنافسيتها في الاطار  التاليوب1،النشاط الاقتصادي

  . في تحقيق الجاذبية بغرض التنمية ووزا كل معناها  هافقديالانتاج  التخصيص الأمثل للموارد وتنظيمو المربحة 

للتأثير على نشاط  القواعد والمعايير صدارنشير إلى أن المحيط المؤسساتي من الزاوية الاقتصادية لا يتعلق فقط بإ        
في اطار " Ménard" حسب وإنما أيضا انشاء الأجهزة الموجهة على الخصوص لتنفيذ هذه القواعد بشكل فعال ،المؤسسة

 لاطار المؤسساتيذا وآخرون له "Berthelierحسب التقسيم المقترح من طرف ". تتعلق هذه الأخيرة 2الاصلاحات
(أمن  (طريقة عملها، الحقوق والحريات السياسية)؛ النظام العام الهيئات السياسية :3إلى تسع معايير وهي بالنسبة للدول

(الشفافية والفعالية في العمل  الأشخاص والممتلكات، تسيير المنازعات بين الشركات/الدول والشركات)؛ الحوكمة
(حصة القطاع  حرية عمل الأسواقاستقلالية القضاء)؛  الحكومي، استقلالية الدولة والفاعلين الخواص وعدم التواطؤ،

في  وحصة الأسعار التي تم تحريرها)؛ الترتيبات المحتملة ، مرونة سوق العملالخاص من القطاع الانتاجي والقطاع المالي
نافسة في أسواق القوانين التي تنظم الممثل ( ، التنظيمللإصلاحاتوالمتعلقة بالاستيعاب التكنولوجي والاستعداد  المستقبل

الاستثمار والاشهار، قوانين حماية المستهلكين ،...إلخ)؛ الانفتاح على قوانين السلع والخدمات والعمل والسوق المالي، 
في حالة تحقيقها للأداء الجيد لأن جودة  ويمكن اعتبارها عناصر مميزة للجاذبية .الخارج وأخيرا التماسك الاجتماعي

والعكس في حالة عدم فعالية هذه الهيئات 4،الهيئات أصبحت في قلب سياسات الجاذبية لمختلف الدول والمناطق داخلها
على استقرار الأوضاع السياسية والاقتصادية  ذلك الشفافية والمساءلة وانعكاسالرؤية الاستراتيجية و بسبب غياب 

ه يبقى أهم أن عدم الاستقرار السياسي ومخاطر في نفس المرجع  "Gemayel"و"Charيثبت كل من"ية، حيث والاجتماع
 ."MENA"محددات ضعف استقطاب الاستثمارات إلى منطقة 

 التنمية الاقتصادية على مفهوم المناقشات حول ركّزت  : للأنشطة الاقتصادية جمعالاستفادة من وفورات الت -سادسا
 "Pôles de compétitivités" أو أقطاب التنافسية "Clusters" العناقيد ،"Districts industriels" الصناعيةلمناطق ا

في السبعينات بالموازاة مع الأزمة التي دة في قطاعات محدّ مناطق الازدهار وانتشار ات، حيث بدء ظهور يمنذ التسعين
" في Silicon Glen"،*بكاليفورنيا "Valley Silicon" ، نذكر منها5اطق كبيرة ومؤسسات صناعية كبيرةضربت من

، في ايطاليا "Biella"و" Bologne" ،في ألمانيا "Le Bade-Wurtemberg"و "Silicon Saxony"اسكتلندا، 
                                                           
1 Kamilia Kidouche, Op. cit., PP.24-27 
2 Idem, 
3 Marouane ALAYA et al. , Op.cit., PP.15-16 
4 Ibid., P.15 
5 Karine Bonnet, Op. cit.,  P.9 

*
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"Bangalore" ماليزيا فيو  ،في الهند "Multimedia super corridor"…اضافة إلى ظهور تجمعات صغيرة ومتوسطة  .الخ
نت من الحصول على حصص كبيرة من أقاليم تمكّ  تخصّ دة من عملية إنتاجية إيطاليا متخصصة في مرحلة محدّ الحجم في 

، تعكس البحث عن الاستفادة من وفورات التجمع المارشالية ميدانيةحقيقة  هذه الظاهرةوكانت أسواق احتكار القلة، 
على  آثار العوامل الخارجية اتحفزه واحدة منطقةفي نفس الصناعة  منعدد كبير من الشركات تعدّ بالمئات  حيث أن تركيز

  1:مستويات ةثلاث
محلية للمهارات المتخصصة في المنطقة بعدد الشركات غير سوق تشكيل حجم وخصائص سوق العمالة: يرتبط  -

يكون  العمل  غير متجانسة فإن الطلب على شركاتمن ال اكبير   اعددكلما كانت المنطقة تضم متجانسة الفاعلة فيها، ف
العمل الأنسب  بإيجاديمكّن جميع المؤسسات  ، وهذا ما يسمح بتشكيل خزان واسع للعمالة في المنطقةاومتنوع اكبير 

  .لاحتياجام من حيث الكمية والجودة بأقل كلفة وأقل جهد ممكن
علاقات المناولة (مدخلات ومخرجات): وجود عدد كبير أيضا من المؤسسات يؤدي إلى زيادة الطلب الاجمالي على  -

وبالتالي فالكثافة الصناعية تزيد من هذه القطاعات،  في المتخصصة ذب المؤسساتيج ماالسلع والخدمات الوسيطة وهو 
اجاا الخاصة دون تكبّد تكاليف نقل وبحوث مهمة للقيام لتلبية احتيوالخدمات فرص كل شركة في العثور على السلع 

ويكون تدفق المعلومات أكثر سهولة على الصعيد المحلي من المسافات البعيدة وفرص خلق الترابط التكنولوجي  ،بذلك
 وأ؛ كما أن الكثافة العالية للأنشطة الاقتصادية يسمح بإنشاء مرافق عمومية وبنى تحتية بجودة عالية سواء القاعدية أكبر

  .من خلال الاستفادة من وفورات التحضر ويعزز أكثر جاذبية المنطقة الخاصة
التي تسعى للاستفادة من التوطن في الأقاليم الكثيفة حجم سوق السلع النهائية: المؤسسة التي تنتج بعوائد متزايدة  -

 وبما أن ،ضعف تنافسيتها في المناطق الأخرىيلأن وجود تكاليف نقل يمكن أن  ؛تضم أكبر عدد من المستهلكين
 المركز).( في المنطقة الأكبرمنطقيا ، فالتوجه للتوطن يكون للإنتاج الاستفادة من العوائد المتزايدة تفرض اختيار مكان واحد

  محددات الجاذبية حسب نماذج الدراسات الميدانيةالفرع الثاني: 
ا النماذج تنقسم إلى نوعين من النماذج وهمو محددات التوطن مختلف ق من هذه الدراسات الميدانية للتحقّ دف         

  .2التراتبية وغير التراتبية
 خذ على مرحلتين، حيث يتم اختيار الدولة أولا ثم يتمتّ التوطن ي ـُ): تعتبر أن قرار Hiérarchiques( النماذج التراتبية  -

 لمختلف مستويات الجاذبيةحاتم يصب اقتراح المؤلف و ، وفق محددات كمرحلة ثانيةالموقع داخل البلد   وأاختيار المنطقة 
مقارنة  الخاصة بالبلد المقاربة الكلية للجاذبية ز بينفي هذا النوع من النماذج، حيث يميّ  تم التعرض لها سابقا)التي (

الذي  للجاذبية كالاطار المؤسساتي والاقتصادي على المستوى الكليالمتطلبات الأولية توفر والمرتبطة ب بالبلدان الأخرى
لد التي تتوفر المنطقة داخل هذا الببحث عن نتقال لليتم الا ثم ؛إدراجه ضمن قائمة البدائل واختياره كمرحلة أولىيسمح ب

توفر ومدى  ،(أو المكاتب والشقق) الصناعي العقاروفرة المواد الأولية، يئة وتكلفة مثل ها لاختيار الضرورية المزايا على 
 ،...الاتصالات والطاقة، تطور أقطاب التنافسية، البنى التحتية المتعلقة بالطرقات

 الدولة أو منطقةبتم فقط بمستوى جغرافي واحد، يمكن أن يتعلق  :)Non Hiérarchiques( النماذج غير التراتبية -

                                                           
1Yassine Mansouri, Op. cit., P. 33 
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معينة واتخاذ قرار التوطن، تعتمد  محدداتالبدائل المتاحة حسب  فتلبين مخعلى هذا المستوى  فاضلةويتم الم، داخلها
نتيجة النمط الجديد لتسيير المناطق والمدن الكبرى بنوع من الاستقلالية ا الأصليةالمقارنة المرجعية بين المناطق بدل بلدا 

 وبشكل مباشر مع الأطراف الخارجية وتمتعها بالمرئية الدولية كعلامة المدن.عن بلداا 

  مها بورترالفرع الثالث: نموذج الماسة التنافسية التي قدّ 
التي  غير التراتبية كأهم النماذج التجريبيةمها بورتر في هذا العنصر  قدّ التي  عرض نموذج الماسة التنافسيةتم اختيار         

كأهم مرجع حول محددات تنافسية بلد معين في صناعة   في العديد من الكتب والمقالاتلها عرض تتم الو  اصدى كبير  لقيت
يظهر محيط المؤسسة أكثر أو أقل ملائمة أو تشجيعا لبروز المزايا  معينة وتحقيقها نجاحا دوليا، كان المنطلق أن في كل بلد

 م هذا المحيط حسب أربع مجموعات من المعايير أو المحددات التي مكّنته من وضع اطار للإجابة عن السؤالويقيّ  ،التنافسية
لماذا تعرف دولة  :للأكاديميينوأيضا بالنسبة  الذي طرحه وفي غاية الأهمية بالنسبة للمسؤولين عن السياسات الاقتصادية

  معينة النجاح في صناعة معينة؟

وذج بورتر حول محددات التنافسية من خلال مقد يطرح تساؤل لدى القارئ عن سبب اختيار التعرض لن        
والاجابة أن السبب ، الدراسات التجريبية على العديد من البلدان وموضوعنا يتعلق بمحاولة الالمام بمختلف عوامل الجاذبية

           )، وهو ما جعلفصل المواليتم التعرض لهما لاحقا في الي( يرجع إلى تداخل وتكامل مفهومي الجاذبية والتنافسية
" Erick Olzak يقترح فقط عكس التحليل بالانطلاق من وجهة نظر المؤسسة التي ستختار التوطن في بلد أو اقليم "

مة لتنافسيتها قبل قرار الاختيار، وبالتالي يمكن ز ميزا التنافسية باختبار مختلف العوامل المدعيتوفر على محيط مشجع لبرو 
ويرى أا لا تختلف عن عوامل الجاذبية التي يتم 1،اعتبارها في هذه الحالة مرادفة لعوامل الجاذبية بالنسبة للمؤسسات

 تكون رؤوسه هذه في قالب خاص يشكل معينّ عة جاءت مجمّ ادراجها بشكل مبعثر من طرف الباحثين الاقتصاديين وإنما 
  :2، تتمثل هذه المحددات فيلعلاقة التفاعلية بينهامع عرض االمحددات الأربعة 

وهي ضرورية لممارسة النشاط في صناعة معينة، وهو ما يستدعي معرفة وضعية البلد أو اقليم داخله فيما  :العوامل -أولا
  وهي: كبيرة  فها المؤلف في خمس مجموعاتيصنّ و توفر بدرجات متفاوتة من بلد لآخر ت التي يخص مختلف عوامل الانتاج،

 معوظروف العمل وتوافقها  العمل بالنسبة لحجم ساعاتوأيضا من حيث العدد والكفاءة والتكلفة  وارد البشرية:الم -  1
المهندس وبالمرور من المبرمج والوظائف المتعلقة  تغطي العديد من الفئات من صانع الآلات إلى وهي دوليا، السائدة لمعاييرا

  .بإدارة الأعمال
 الموارد المادية: الوفرة، الجودة والتكلفة بالنسبة للأرض، الماء والمعادن الخامة، الخشب، مصادر الطاقة الكهربائية، -  2

  .تأثير على التبادل التجاري والثقافيحجم البلد، هذا الأخير لديه مناطق الصيد،... والظروف المناخية، الموقع الجغرافي و 
 موارد معرفية: مجال المعرفة العلمية والتقنية، المعارف المتوفرة في البلد حول السوق ونجدها في الجامعات، مراكز البحث -  3

التجارية وهي العمومية والخاصة، الهيئات الرسمية للإحصاء، النشر العلمي، دراسات الأسواق، قواعد المعطيات، الجمعيات 
  .معارف واسعة النطاق وتخص مواضيع متعددة

                                                           
1 Erick Olzak, Op. cit., P.287 
2 Michael E.  Porter, Op. cit., PP.79-137 
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 (ديون مضمونة وديون غير موارد مالية: حجم وتكلفة رؤوس الأموال المتوفرة لتمويل المؤسسات، تعدد الصيغ المتاحة -  4
 ؛مضمونة/ مخاطر وعوائد عالية/ المساهمة)

 ة لمستعمليها  والتي تم تشييدها في اطار تنافسي وهي: أنظمةالبنى التحتية: نوع وجودة وتكلفة البنى التحتية بالنسب - 5
يئات الثقافية يرة السكن والهظيقحم أيضا نظام الصحة وحو  النقل والاتصال، شبكة البريد، أنظمة الدفع وتحويل الأموال

 معا د جاذبية البلد كمكان للعيش والعملوالترفيهية وكل العناصر التي تحد .  

المؤلف بين العوامل الطبيعية والعوامل المعقدة من حيث أهمية هذه الأخيرة في خلق ميزة خاصة وقد ميّز نفس 
(فالتكنولوجيا مثلا لها القدرة على تغيير القيمة الجوهرية للعوامل)؛ كما ميّز بين العوامل العامة التي  ودائمة وأيضا تكلفتها

برمج الآلي وأنظمة النقل، ولكن توجد عوامل خاصة مطلوبة في مثل الم يمكن الاستفادة منها في العديد من الصناعات
مين في التأثيث أو صناعة السيارات أو دة ويمكن أن تكون مصدر اكتساب الميزة الخاصة مثل المصمّ صناعات محدّ 

أن تكوين وتوفير وأشار إلى أن بعض العوامل تتميز بالحركة الدولية وخاصة الموارد البشرية المؤهلة والمواهب، إلا  .الأحذية
مع الحفاظ على هذه الموارد يتوقف على محددات أخرى لفهم لماذا تستطيع بعض الدول استقطاب واستغلال هذه 

  الأخرى. الدولالعوامل بشكل أمثل مقارنة ب

د للميزة التنافسية في دولة معينة وفي صناعة معينة يعتبر ثاني أكبر محدّ  :خصائص الطلب الداخلي لسلعة أو خدمة -ثانيا
في جميع الحالات المدروسة من طرف الباحث، حيث أن الطلب الداخلي يضمن وتيرة وجودة التطورات والابتكارات من 

   ا:أهمه زوايا عدةض الأستاذ بورتر لأهمية الطلب الداخلي من عرّ تو  .البلد في الناشطة ؤسساتالمطرف 
البلد على الميزة  حيث يتحصلعلى العارضين في السوق، يمارس الضغط الكبير المستهلكين طبيعة وتنوع حاجات أن  – 1

بشكل أفضل للطلب الداخلي و  سريع ادراكالتنافسية في الصناعات التي تكون فيها المؤسسات الموجودة محليا قادرة على 
هؤلاء الزبائن المحليين ضغط قوي على مؤسسام المحلية  ولكن هذا يتوقف على مدى ممارسة .من المنافسين الأجانب

بالتطور وكوم متطلبين المتصفين  "جودة العملاء المحليينفي اطار ما يعرف بــ " واجبارها على التطوير المستمر والابداع
"Clientèle sophistiqué et exigeante"*.  
وتدويل الزبائن المحليين يمكن أن يصاحبه تدويل الطلب على هذه المنتجات؛ علاوة على ذلك، يمكن التأثير  حركية - 2

للسلع والخدمات أثناء  لهمافي الو.م.أ واستعممن بلد معين على الحاجات في الخارج من خلال تكوين مثلا أطباء 
  للتجهيزات الطبية.وجودهم وأيضا بعد مغادرم والاعتماد عليهم كأسواق محتملة 

مثل سويسرا الرائدة في  ،مجال التخصصجدّ مهمة وتؤدي إلى التمتع بالتنافسية في  يةتجزئة السوقالأن تكون ويمكن  - 3
في الحفر الدوراني  وريادة السويد في تلك الخاصة بحفر الصخور الصلبة والو.م.أ توفير معدات وأدوات حفر الأنفاق

  لاستغلال آبار البترول والغاز الطبيعي.
   .ك الانتاجمعدل نمو الطلب المحلي: يعتبر محفز للدخول والاستثمار في صناعة معينة ويقلص المخاطر لأنه محرّ  -  4

                                                           
*
 ...مة، صغيرة الحجمفعلى سبيل المثال، نجد أن الزبائن اليابانيين المتطلّبين يفرضون الاهتمام بالإبداع المستمر بإنتاج السلع التي يفضلوا خفيفة، ناع 

تي تتعامل ويترتب عن ذلك تتابع اقتراح منتجات صغيرة، خفيفة، محمولة ومتعددة الوظائف والتي تلقى ترحيب جد كبير عالميا، وبالتالي فالمؤسسات ال
  ا المحلي.على الميزة التنافسية يجعلها تتفوق على المنافسين في نطاق أوسع من سوقهتتمكن من الحصول بين وفي تطوّر و مع زبائن محليين متطلّ 
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، حيث تم اثبات د ثالث مهم في حالة تنافسيتها دولياكمحدّ   :الصناعات الخلفية المغذية والصناعات المترابطة -ثالثا
، أين إلى عدد الصناعات التي تخدمها أو المرتبطة اعلى المستوى العالمي أن نجاح صناعة معينة في بلد معين يرجع أساسا 

محليا  نات التي تعتمد في الصناعة الأماميةتتمكّن الصناعات الخلفية التي تتمتع بميزة تنافسية بالإنتاج الوفير للمواد أو المكوّ 
 .والابتكارات في اال يمنح للمؤسسات المحلية مزايا محتملة في العديد من الصناعات الأخرى مهمة أساسا للتدويل أو

وبفعالية من  إذن تضمن الصناعات الخلفية تغذية الصناعة المحلية الأمامية بمدخلات تعرض أفضل علاقة جودة/سعر
 فعلى سبيل المثال عن ريادة ايطاليا في صناعة الحلي ؛ستفادة منهاالتي يمكن الا خلال السرعة وحتى المزايا التفضيلية

كان بفضل المؤسسات الايطالية الرائدة في مجال  ،ى هذه الريادة(الذهب والفضة) لمدة طويلة وقدرا على الحفاظ عل
(الموردين) ودورها  جهيزاتنظرا للمنافسة الشديدة التي تشهدها صناعة التهة لهذه الصناعة صناعة الآلات والأدوات الموجّ 
  .وأيضا ريادا في رسكلة المعادن الثمينة ،في الاستفادة من نماذج جديدة

التي تنتج منتجات متكاملة وتسمح بعرض وتسويق تشكيلة واسعة من ويطلق على الصناعات المترابطة تلك         
في سلاسل القيمة  مشتركةبعض الأنشطة وتظهر  (الأحذية وحقائب اليد والقفازات المصنوعة من الجلد)، المنتجات

وهذا ما يجعل التدخل ممكنا في هذه الصناعات المترابطة في مختلف المراحل مثل تطوير تقاسم التكاليف، تسمح بالتنسيق و 
  ر التعاضد.تقاسم مختلف الموارد المادية والمعرفية وأثمن للاستفادة  التكنولوجيا، الانتاج، التوزيع وخدمات ما بعد البيع

بالاطار الوطني الذي يلعب دور مهم  حيث تتأثر هذه الأخيرةاستراتيجية وهيكلة المنافسة بين المؤسسات،  -رابعا
 ؛مثل عدد المؤسسات الايطالية التي تتموقع في المحيط التنافسي الدوليفي بيئة الأعمال هات خاصة ملحوظة في خلق توجّ 

ه التي تتميّز بالحجم الصغير أو المتوسط نسبيا ويتم تمويلها من أموال خاصة وتسيرّ من عائلات موسعة، كما أن لهم التوجّ 
أما  .) بمنتجات خاصة ومتنوعةLes niches(الصغيرة  نحو التخصص وتجنّب المنتجات المنمطة واستهداف القطاعات

 ،(هرمية السلطة) على التنظيم الهرمييعتمدون و  تمتعون برصيد معرفي وتقني ثريبالنسبة لمسيرّي المؤسسات الألمانية فإم ي
ل نحو ات والتحوّ يالأعمال الذي استمد من النظام الأمريكي في الثمانين لإدارةق كنظام وطني تحقيق التفوّ أدى ذلك إلى و 

وكان تركيز ألمانيا في تكوين العديد من  .يا)(بمعنى لا يوجد نظام موحد يطبق عالم في أواخر القرن العشرينالنظام الياباني 
جعلها تتألق في الصناعات ذات التقنية  الاطارات العليا كالمهندسين والتقنيين وتفضيل التطوّر في الطرق وعمليات الانتاج

من محيط  بشكل معتبريختلف  الممارسات التسييرية تصورأي أن مثل البصريات، الكمياء، الأدوات أو المعدّات المعقدة. 
(اجماع)، أهمية المبادرة الفردية، طبيعة  لرائدين، البنية الهرمية أو التوافقيةل يسلوكال نمطالالتكوين، الخبرة،  باختلاف لآخر

الموظفين،...إلخ. وهو ما -الأدوات لاتخاذ القرار، طبيعة العلاقة مع الزبائن، قدرة التنسيق بين الوظائف، علاقة المسيرين
مارسات تمنح بعض المزايا لبعض الصناعات وعراقيل لصناعات أخرى، فقدرة الابداع وتطوير المؤسسات يجعل هذه الم

  مرتبط بالعلاقة بين الموظفين والمسيرين وذات أهمية كبيرة في العديد من الصناعات.

ية وإنما الطابع التفاعلي حسب بورتر، ليس من الضروري التمتع بالتفوّق في جميع المحددات لضمان الميزة التنافس        
، حيث أن هذا 1يضمن اكتساب الميزة التنافسية (المعين المتضمن تفاعل المحددات الأربعة المذكورة سابقا) لهذا النظام

لقضاء عليها أو استنساخها تجعل اايجابية  ادات تعرض آثار الطابع التفاعلي للنظام يجعل المزايا المتوفرة في العديد من المحدّ 
                                                           
1
 Ibid, P.145 
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د أو اثنين في القطاعات ؛ عكس المزايا التنافسية المرتكزة فقط على محدّ غاية الصعوبة من طرف منافسين أجانبفي 
ن هذا النوع من المزايا لا لأ ،ومؤهلات جد متقدمةالتي لا تتطلب تكنولوجيات المرتبطة بالموارد الطبيعية أو الصناعات 

عة من طرف المؤسسات ببعد عالمي. وبالتالي فالقطاعات التي تتطلب يدوم ويمكن تجاوزه بسهولة ونقله أو تقليده بسر 
وتحتفظ بالميزة التنافسية لمؤسسة تضمن ا لا تجعلل العمود الفقري للاقتصاديات المتقدمة معارف بمستوى عال والتي تشكّ 

ى المحددات الأخرى واثبات  د علوقد تعرض بالتفصيل لتأثير كل محدّ ،  المتضمن تفاعل جميع المحدداتإلا عن طريق المعينّ 
  كيفية دمجها في نظام ديناميكي متكامل في الفصل الرابع من نفس المرجع. 

  1:مهم لاستكمال نموذجه وهما عاملين لهما تأثير جدّ  أضاف نفس الباحث "بورتر"        
 الكبير في  تقدموال الابتكارات مثلالمؤسسة والدولة عموما  أو سيطرة التي تنفلت من رقابة الظواهر تمثلالصدفة:  -

وهي  .التكنولوجيات الأساسية، حروب، تطور المشهد السياسي الدولي، تغيرات الطلب في الأسواق الخارجية،...إلخ
واعطاء للمؤسسات في بلد معين  (سلسلة القيمة) أحداث يمكن أن تؤدي إلى انصهار أو اعادة نمذجة بنية الصناعات

اكتساب الميزة فرصة خلع العرش من طرف مؤسسات موجودة في بلد آخر، وهذه التحولات لعبت دورا حاسما فيما يخص 
  التنافسية في العديد من الصناعات.

 أو عامل آخر في اللغز، حيث يمكن للحكومة في جميع المستويات أن تلعب دور المشجع وهوالسلطة العمومية:  -
د داخل ، ويمكن شرح ذلك باختبار دور الدولة على كل محدّ المعرقل لاكتساب الميزة التنافسية على المستوى الوطني

 يمكن للتنظيمات تغيير ظروف الطلبكما فمثلا يمكن لقوانين منع الاحتكار أن تؤثر على المنافسة الوطنية،  ، الحدود
في العوامل، النفقات العمومية يمكن أن تحفز بعض  اأن تحدث تغيير سياسة الاستثمار في التعليم يمكن  الداخلي،

  .الاطار الذي تنشأ فيه المؤسسات وتتواجه معا وهي محددات مترابطة تخلق عند تجمعهاالصناعات الخلفية والمترابطة؛ 

نظام أكثر  المحددات كوالقطاعات النشاطية التي تنجح بشكل أفضل في دولة ما هي تلك التي يكون فيها معينّ 
  ،ميدانيا هلأن ،ملائمة وتشجيعا، هذا لا يعني أن كل المؤسسات في البلد المعني ستضمن الميزة التنافسية في الصناعة المعنية

كلما كان الاطار الوطني أكثر ديناميكية كلما أفرزت المنافسة ضحايا بسبب أن هذه الأخيرة لا تمتلك نفس الموارد 
 اتفاعلي امعين المحددات نظاميعتبر عادل من النظام (معين المحددات). وبالتالي  والمؤهلات ولن تستفيد بشكل

(فمثلا وجود  د من المحددات الثلاث الأخرىق بوضعية أو حالة كل محدّ د معين متعلّ ظر من محدّ ، حيث أن المنتَ اومترابط
وكذلك  ،المؤسسات للاستفادة من هذه الظروف)ظروف طلب ملائمة لن يخلق مزايا إلا في حالة أن درجة المنافسة تحفز 

  .ق أو تحسين مزايا في محددات أخرىالتمتع بمزايا في محدد يمكن أن يؤدي إلى خل
  

  

  

  

  

                                                           
1
 Ibid, PP.137-142 
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  خلاصة الفصل:
في إطار التفكير الطويل الأجل لبناء القدرات والمزايا تندرج  الجاذبية بالمفهوم الحديثنستخلص مما سبق أن         
 .للإقليموالموارد الطبيعية التي تعتبر مزايا عادية  على التحفيزات الماليةفقط وليست ظرفية أو تلقائية بالاعتماد  ،النوعية

في  وعوامل الانتاج الأخرى القدرة على الجذب والحفاظ على الأنشطة والمؤسسات والأشخاص ة عنعبار وبالتالي فهي 
كما أن أهم خصائص الجاذبية أا  .التنمية المستدامةاف دأهحقيق تدف توجيهها ل إقليم معين على المدى الطويل

وهو ما يستدعي اختلاف عوامل الجاذبية التي تعتمد حسب طبيعة  ،الجهات المعنية بالاستقطاب متعددة كون ،نسبية
وتخضع للمقاربات المقارنة للمفاضلة بين  عملية تراكمية على المدى الطويلأيضا الجاذبية  وتعتبر ،المستهدفين المعنيين

مفهومه المتعدد الأبعاد بشكل أفضل الصورة عن مقاربات للجاذبية لتوضيح  ة. وقد تم تقديم ثلاثمختلف المواقع للتوطن
التنسيق والعلاقة التكاملية بينها من خلال  )الموقع(الجزئية )، ة)، القطاعية (الجهويةعلى مختلف المستويات الكلية (الوطني

  .بين الهيئات المعنية على جميع المستويات بتعزيز الجاذبية الاقليمية في امل

ات وبداية الألفية يلتسعينعرفت انتشارا واسعا على الخصوص في االتي تم استخلاص أيضا أن سياسات الجاذبية         
ان بشكل متفاوت والتي كانت متحورة حول ثلاث تطور السياسات الوطنية للاستثمار في العديد من البلد صاحبه، الثالثة

ل تزايد عدد التعديلات التي أجريت في الاطار القانوني والتنظيمي في حيث سجّ  التحرير والتسهيل والترقية.نقاط وهي 
تلف عبر مخا يتم مراعادة لتوطن الأنشطة التي تم تسليط الضوء على مختلف العوامل المحدّ كما   ،اطار تشجيع الاستثمار

تدعيم جاذبية الاقليم وخاصة منها النوعية دون تجاهل أهمية مراحل تطور الاقتصاد الدولي عموما وأهميتها النسبية في 
العامة  . أهم هذه العوامل متعلقة بالبنى التحتية القاعديةمن خلال التحليل النظري والميداني العوامل الأخرى المحفزة

تقديم خدمات الأعمال والخدمات الادارية بجودة جيدة للمستثمرين وكذلك نوعية ، التكنولوجية والعلمية المتوفرة، والخاصة
حجم السوق وسهولة النفاذ إليه ومنه إلى العالم الخارجي بفضل الاتفاقيات التي الحياة المعروضة للمستثمرين والموظفين، 

  تنافسية، وفرة الموارد المادية والبشرية وخاصة المؤهلة منها وغيرها.يتم ابرامها وكذلك سهولة التنقل وبتكلفة 

ومن أجل توسيع مفهوم ملائمة وتنافسية بيئة الأعمال كمحدد جوهري للجاذبية الاقتصادية إلى جانب المحددات 
ددات أو العوامل المح م أداء هذهيلتقي التي يمكن الاعتماد عليهامختلف المؤشرات  معرفةأو العوامل الأخرى، وكذلك 

تناول العديد من المؤشرات المركبة والفرعية التي تعتمد كأدوات المقارنة المرجعية  الفصل المواليفي اول نح الخاصة بالجاذبية،
  جاذبيتها. صورا و تنافسيتها في أداء هذه العوامل وبالتالي انعكاس ذلك على وضعية بين البلدان لمعرفة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصـــــــــــــــل الثــــــــــــــاني:

  

  مؤشرات قياس الجاذبية  

  كأدوات المقـارنة المرجعية بين الأقـاليم وتقييم بيئة الأعمال

  

  

  

  تـــــــم تقسيمــــــــه إلى:                 

  

 الأقـاليمالمؤشرات العامة للتنافسية كأداة المقـارنة المرجعية بين  المبحـــث الأول:   �

  

 مؤشرات التنافسية الجزئية والخاصة بمحيط الأعمالالمبحــــث الثاني:  �

 

  مؤشرات الجاذبية للاستثمارات الأجنبية المباشرةالمبحث الثالث:  �

  ومؤشرات الجاذبية المتعلقة بالصورة                     

  

  واستعمالاته.  المبحـث الرابـع: محاولة التقييم للمؤشرات التي تم التعرض لها �
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  تمهيـــــــــد:
 أجل من وتصنيفها للدول الجاذبية مؤشرات حولوالهيئات الدولية التي تصدر التقارير  الاستشاريةتتعدد المكاتب 

تلقى معظمها صدى و  مع التزايد المستمر لهذه التقارير،سنويا عبر العالم  العشرات منهانشر يتم  حيث ،بينها المقارنة

واقع م اختيارقرار  تمام من طرف أصحاب القرار سواء تعلق الأمر بالمستثمرين لاتخاذعالميا واه اجدّ واسع اإعلامي

التي أصبحت أكثر تركيزا على تعزيز  سياستها العامةفي إطار  السلطات العامة للبلد لاتخاذ التدابير اللازمةو أ الاستثمار

سيتم تناولها  .ام الأكاديميين بدراسة هذه المؤشراتجاذبيتها للأنشطة الاقتصادية ومختلف عوامل الإنتاج، دون تجاهل اهتم

كيفية توضيح  بغرض  بنائهاالمعايير المعتمدة لرات و شبتسليط الضوء عن أهم هذه المؤ  فصلبنوع من التفصيل في هذا ال

قادات التي لانتوا ،شرات والتصنيفات المترتبة عنها للدولالمؤ  بين نتائج مختلف الارتباط، مدى وجود تقييم بيئة الأعمال

هذه المؤشرات من طرف البلدان فيما يخص ة قراءكيفية مثل   الأخرى الأسئلةعن  الإجابةكما سنحاول  ،ت لهاوجهّ 

 أنوهل سعي الدول لتحسين ترتيبها يمكن  عن رتبة مقبولة أو جيدة للبلد؟ ما هي الرتبة العتبة التي تعبرّ رصيدها ورتبها؟ 

  ة لقراراا؟أخطاء بالنسبع في و وقؤدي إلى الي

تكمن أهمية التعرّض لهذا الفصل في تعميق المعرفة حول مختلف المعايير التي تعتمد لتقييم جاذبية وتنافسية البلدان 

أو المدن عموما وبيئة الأعمال على الخصوص في مختلف المؤشرات التي تنشر دوريا وذات صدى عالمي، لأن التصنيفات 

هذه الأخيرة لدى  تؤثر على صورةنتائج هذه المؤشرات أصبحت من جهة  الدولية لمختلف الدول والمدن حسب

في مختلف  الاقليم من طرف المنظمات والفاعلين المكلفين بتسويقأصبحت توظّف بكثافة المستهدفين؛ كما أا 

      التوطن.مكان مواقعها للتأكيد على جاذبيتها وتنافسيتها في مختلف العوامل التي تعتبر محددة لاختيار 
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        كأداة المقارنة المرجعية بين الأقاليم  المبحث الأول: المؤشرات العامة للتنافسية
 عتمادهمااو ا وكيفية حساما هممن خلال فهم محتويا وشهرة دماقِ  الأكثرين المؤشرين هاذ إلىرض عسنحاول الت

ؤشرات الم أوة بين العديد من البلدان وفي العديد من العوامل من خلال المقارنة المرجعي أصحاب القرار على لتأثيرل كأداتين
التداخل بينه وبين و أو الأقاليم  الدولمستوى التنافسية على  فهومالاحاطة بمينبغي  ،ذلك الخوض في لكن قبلو ، الفرعية
 )داخلها (دول أو مناطق ليمضمن المؤشرات التي تعتمد لتقييم جاذبية الأقاإدراج مؤشرات التنافسية  لتبرير الجاذبيةمفهوم 

  .*من طرف العديد من المؤلفين ضمن مؤشرات الجاذبية

  المطلب الأول: تداخل مفهومي التنافسية والجاذبية
والامتزاج بين مفهومي التنافسية والجاذبية في مختلف النقاشات العامة والبحوث حول  يلاحظ هذا التداخل

 وإن كان  ، حتىّ ويستخدمان بشكل متلازم ن العشرين يكتسيان مكانة متزايدةالقر  خراذان أصبحا منذ أو الموضوعين، اللّ 
 لمغادرة عرّضهسية أي اقليم بغض النظر عن حجمه، حيث أن عدم تنافسي الآخر. محلّ  لا يستطيع أن يحلّ كل مفهوم 

، وهو أكثر مردودية خرىإلى مواقع أالمستثمرين ونقل الأنشطة  وكذلك ،المهاراتمنهم ذوي خاصة بعض الأفراد المقيمين 
الجاذبية في السنوات  ما جعل ذلك ؛ا سبقممّ  أكثر تهما سيؤثر لاحقا على ديناميكية الاقليم الاقتصادية وتراجع تنافسي

وانعكاس ذلك على النمو الاقتصادي  ،ديناميكية الاقتصاديات الوطنيةلق أو الحفاظ على الأخيرة كعامل أساسي لخ
   1.للمقيمين وتحسين المستوى المعيشي

قدرة البلد أا تمثّل  علىرّفت التنافسية حيث عُ  ،المصطلحين ريفتعالتعرض ليمكن توضيح التداخل من خلال 
د في بيئة يمكن فيها للشركات أن تولّ تقديم التسهيلات من خلال على التحسين المستمر للمستوى المعيشي للمقيمين 

؛فرص العمل خلال الفترة نفسهاوخلق لى المدى الطويل نها من تحقيق الربحية ع، تمكّ مةاقيمة مستد
أما بالنسبة  2

ضمان من أجل  3،قدرة البلد على الحفاظ وجذب مختلف الأنشطة وعوامل الإنتاج على المدى الطويل للجاذبية، فتعني
المفهومين  هذا التداخل في المفهومين حتى من خلال محاولة تعريف أحد ويتضح أكثر النمو والتوظيف بشكل دائم.

انطلاقا من العرض  الإقليميللجاذبية من مدخل التسويق  "Vincent"و " Hatem" تعريفالمفهوم الآخر مثل  بإقحام
الاستثمارات  استضافةعرض مزايا تنافسية معينة للمستثمرين وتحقيق كفاءة عالية في سوق  إمكانيةبأا " الإقليمي
  4.المتنقلة"

تقوم على أساس عرض الأنشطة وعوامل الإنتاج أن الجاذبية لمختلف  في بين المفهومينالنقطة المشتركة تتمثل إذن 
؛ وفي نفس الجاذبية تنافسي لمختلف عواملأكثر عرض بمعنى مزايا توطن أفضل مقارنة بالأقاليم المنافسة،  معين إقليم

للأنشطة والمستمر  هو التدفق الكبير الطويلعلى المدى  ز الدول أو الأقاليم التي تتمتع بالجاذبيةنجد أن ما يميّ  ،الوقت
ؤدي إلى انعكاسات ايجابية على النمو مقارنة بالدول الأخرى الأقل جاذبية، وهو ما ي اتوالعوامل التي تخلق الثرو 

                                                           
* F. Hatem, 2004 ; Malika Hattab ckristmam et M .Mezoughi, 2009; Noureddine Abdellatif, 2010,… 
1 Michèle Debonneuil, et Lionet Fontagné, 2003, « Compétitivité », Rapport du Conseil D’analyse Économique 
n°40, Paris: La Documentation française, P.23  
2 World Competitiveness Yearbook  2016, IMD Publishing, P.496 
3 Jean Jacques Friboulet, Op. cit., P.22     

 فرحات جامعة ،التسويق تخصص، أطروحة دكتوراه 2016"، -دراسة مقارنة لبعض المدن –"علامة المدينة كمحرك لرفع جاذبية المدن صباح حصيد،  4
   57سطيف، ص.، عباس
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والدخول من  لاحقا، العواملتنافسية هذه الأقاليم في مختلف  تحسينالاقتصادي والمستوى المعيشي للمقيمين، وبالتالي 
لمزايا التوطن والقدرة على توطيد علاقة المستثمرين المتواجدين بالإقليم وجذب  افي حلقة العرض الأكثر تنافسييد جد

جاذبية وتنافسية  فأكثر استمرار هذه الديناميكية الإقليمية على المدى الطويل يجعل الأقاليم أكثر. المستثمرين الجدد
  بشكل تراكمي.

تجد كل مكانتها عندما يتم ترتيب أو مقارنة الدول  فالجاذبية، بين التنافسية والجاذبية يعني أن العلاقة تكامليةهذا 
، فإن الدول الأكثر ا، ومن منطلق وجود علاقة بين تنافسية الدول وتنافسية الشركات المتوطنة فيهعلى أساس تنافسيتها

وعليه فضعف  .2ؤدي إلى تنافسية أكثر لاحقاتوالدول الأكثر جاذبية  1،هي الأكثر قدرة على جذب الاستثمار تنافسية
 مختلف في ن تنافسية الدولةر بضعف أو تحسّ يمكن أن يبرّ  معينة إنتاجقدرة الحفاظ واستقطاب أنشطة وعوامل  أو زيادة

في فهم توطن الأنشطة وعوامل  امهمً  فيه تنافسية الأعمالو  بلد معينوبالتالي يصبح تحليل محددات تنافسية  ،اتصناعال
  بدل بلد آخر.   هفي لإنتاجا

بالاعتماد على الماسة الخاصة  3التنافسية والجاذبية بينالموجود لجسر ا "Eric Olszak" يعرضمن هذا المنظور         
 ،حسبه ولكن .معين إقليمتنافسية المؤسسات في لدة ر وتفاعل العناصر الأربعة المحدّ ينطلق من فرضية توفّ  حيث ببورتر،

ستقوم باختبار حيث  ،تحليل بالانطلاق من وجهة نظر المؤسسة التي ستختار التوطن في منطقة معينةيمكن عكس ال
 .دة لمكان التوطنالمحدّ  مرادفة لعوامل الجاذبية عتبر في هذه الحالةتالتي و  تها،تنافسيالتي يمكن أن تدعم عوامل المختلف 

المقاربة الكلية  من خلالحسب نفس المؤلف ة والجاذبية هذه العلاقة التكاملية بين مفهومي التنافسي ثرضح أكو تت
   دات الخاصة بالجاذبية أو التنافسية، وهو ما يتم تناوله في المؤشرات التي تم إدراجها.للمحدّ 

   World Competitiveness Yearbook (WCY) لتنافسية العالميةلالطبعة السنوية : المطلب الثاني

بشكل شمولي للعديد محل الدراسة باعتباره يلخص في رتب البلدان هذا المؤشر لإبراز أهمية طلب هذا المتخصيص تم         
 والمتغيرات المكوّنة لهض لتطور تغطيته لمختلف البلدان والمناطق من المتغيرات المعتمدة حول تنافسيتها، حيث يتم التعرّ 

 وكيفية حسابه وكذلك استعمالاته. 
    ر من حيث التغطيةشظهور وتطور المؤ الفرع الأول: 

ف لمية المكلّ اللتنافسية الع ∗"IMD" مركزمن طرف  1989 ينشر سنويا منذ شيوعا، الأكثر "WCY" مؤشر يعتبر
 32، وكان التقرير يغطي فقط "ستيفان غاريلي" رو سمن طرف البروفي أنشئ الذي "IMD"بنشر تقرير التنافسية العالمية 

 كاقتصاديات صناعية الأخرىدول  10و"OCDE"  دولة عضوة في 22( وعتينمجم إلى انقسمت دولة، والتي بدورها
الاقتصاديات الناشئة بتحليل  أسواقنشر تقرير حول  بإضافة 1993 منذللتنافسية العالمية  "IMD"قام مركز و  .)جديدة

مرة عام  لأولن قامت ولك ،"GCY" بالموازاة مع تقرير دولة ناشئة بالتعاون مع شبكة من الشركاء المحليين 20تنافسية 

                                                           
  183.صع ذكر سابقا، مرجكمال دمدوم،   1

2 Eric Olszak, Op. cit., P. 287 
3Ibid,  
∗ IMD : International Institute for Management Development 
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شبكة فريدة من نوعها  أنشئتو  ،∗∗سبعة دول جديدة بإقحامتنافسيتها  حسب دولة 44 ـلالعالمي  بتوحيد الترتيب 1994
ير اسم غيوتم ت ر،شثة لحساب المؤ احدو ة يموثوق الأكثرجل جمع البيانات أالعالم من  أنحاءفي كل  اشريك امعهد 23 من
السنوية  مية الجديدة الطبعةستدى الاقتصادي العالمي لتصبح التنالنشر المشترك مع الم إاءعد ب 1996تقرير رسميا عام ال

   .WCY"1" للتنافسية العالمية
تغطي فقط تعد لم  2003 ا منذم تصنيفا للدول حسب تنافسيتها فإأول من قدّ  "IMD" علاوة على اعتبار

(مثل بافاريا، كاتالونيا، ولومباردي) في تصنيف المناطق الأكثر  قالمناط اقتصادياتإنما أصبحت تقحم أيضا و البلدان 
ل، وبالتالي زاد عدد التقارير الخاصة وورش العمل المتخصصة على ص لها دراسات منفصلة وبشكل مفصّ تخصّ و  ،تنافسية

وأصبح ، 2ةدول 61 إلى 2016 ووصل عدد الدول التي يشملها التصنيف في. ***السنين لتضم بلدان ومدن جديدة مرّ 
عبر الانترنت لقاعدة  وخاصة بعد إطلاقه سنة من العمل في اال 28 بعد الفريق الذي يقود المركز يتمتع بخبرة فريدة

المعلومات  وإتاحةوالتصنيفات بما في ذلك السلاسل الزمنية  ياتوالاستقصائحصائيات لإا بيانات تفاعلية تتضمن جميع
  .3سنة 18من لأكثرللمستخدمين حسب احتياجام 

   "WCY"مؤشروحساب كيفية بناء  :الفرع الثاني

 يصن يها؛الحفاظ علو  ل المؤشر قدرة البلدان على خلق البيئة التي تسمح للمؤسسات بأن تكون تنافسيةف ويحل 
ومع ذلك  ،(عامة أو خاصة) خلق الثروة يحدث في المقام الأول على مستوى المؤسسةوهذا يعني أا تفترض أن 

يطلق عليه  ما وهو 4،ز قدرا التنافسية محليا ودولياوطنية يمكن أن تعيق أو تعزّ أو  ل هذه المؤسسات في بيئة محليةتعم
حقل المعرفة الاقتصادية أو  عبارة عن مجال"أنه  "IMD" مصطلح تنافسية الدول من طرفقد عرف و  .بتنافسية الدول

تقود البلد إلى القدرة على خلق والحفاظ وبشكل مستمر للقيمة  الذي يسمح بتحليل الوقائع وتشكيل السياسات التي
قدرة البلد على تقديم التسهيلات في  عن عبارة"، كما يعرفها المعهد نفسه أا 5"لمؤسساته وزيادة الازدهار لسكانه المضافة

لربحية على المدى الطويل وخلق من تحقيق االمؤسسات ن كّ د قيمة مستدامة، خلق القيمة يمُ لشركات أن تولّ ل يمكن فيهابيئة 
  .6"فرص العمل خلال الفترة نفسها

  لبناء المؤشر يعتمد على تقسيم المحيط الاقتصادي "IMD" ا سبق يتضح أن النهج المعتمد من طرف فريق خبراءمم

                                                           

تتمثل هذه الدول الناشئة في: الصين، الأرجنتين، كولومبيا، جمهورية التشيك، الفلبين، بولندا وروسيا   ∗∗
  

1
 IMD World Competitiveness Center, History of the Center, in:  

www.imd.org/wcc/history-of-world-economy–ranking   , consulted in 20/11/2016  
***

وغاليسيا، ابوظبي ومنغوليا، مع العلم أن سلطنة عمان   يلانفور،وادي كلانج، س ليل الفرنسية،  المملكة السعودية ، البحرين ، دبي، سوريا، قطر،   
  .2000ص لها تقرير عام تعتبر أول من خصّ 

www.imd.org 2  
3 Ibid  
4 www.imd.org/fondamentals-of-competitiveness 
5  World Competitiveness Yearbook 2016, P. 496. 
6 Ibid, 
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والبنى  المؤسسات(الأداء الاقتصادي، فعالية القطاع العمومي، فعالية ∗مجموعات من العوامل الرئيسية للتنافسية أربع إلى
 )5( والجدول رقم4،)%5بنفس الوزن لحساب المؤشر الفرعي( عوامل فرعية خمسالتحتية)، وكل مجموعة بدورها تنقسم إلى 

 أخرىوكل عامل فرعي ينقسم بدوره إلى معايير  "،WCY" يوضح المعايير المعتمدة والمكونة للتقييم والتصنيف حسب
 العوامل الرئيسية الأربعة للتنافسية تتفرع إلى العوامل الفرعية العشرين بوزنأي  ).تفرعة(بدون شرط تساوي عدد المعايير الم

يمكن الحصول  ، ثلثي هذه المعايير تمثل البيانات الكمية التي ∗∗معيار 340إلى أيضالكل عامل فرعي، والذي يتفرع  5%
، منظمة العمل الدولية أو منظمات FMI ،المنظمات الدولية كالبنك الدوليخاصة ب( الإحصائياتعليها مباشرة من 

لدى الفاعلين  الإدراك، والثلث الآخر عبارة عن بيانات نوعية تقيس ارة المواد البشرية)شل ميرسر لاستخاصة مث
 علاقات العمل، الفساد، المشاكل البيئية وأيضا جودة الحياة ،الاقتصاديين للتنافسية بمحاولة قياس ممارسات إدارة الأعمال

  .خلال الدراسات الاستقصائية من
معايير ويطلق عليها ( منها يقاس كميا 35 عيار،م 245على عتمدي "WCY" بناء أن إلى الإشارةيمكن  وأخيرا

 ةالمتبقي الأخرىوالمتغيرات  )،الإدراكمعايير ويطلق عليها استقصاء ( بإجراءل بيانات نوعية تقاس منها تمثّ  110و )الأداء
ف في التحليل ولا تقحم في حساب الرصيد والترتيب مثل عدد لحصول على معلومات خلفية توظّ معيار) تعتمد ل 95(

متوسط نتائج  "IMD" تأخذ، tة، وبالنسبة لحساب القيمة النهائية للمؤشر لكل بلد في الفترة نس 15 السكان اقل من
  .1001رصيد هو المتحصل على  الأفضللبلد ن يكون اأيمؤشر  إلىل النتيجة ثم تحوّ  الأربعة الرئيسيةالمؤشرات الفرعية 

�5ا
	�ول ر�� (�����
� ا�� ) : ��ا�� ����� � �!
 "WCY"ا
        ةـــــالحكومي اتـــالهيئ فاءةــــك  معيار) 83( الأداء الاقتصادي

  )ارـــمعي 73(
 الأعمال" وسط" اتــــالمؤسس اءةـــــكف

  ار)ـــمعي71(
 ةــــــنى التحتيـــالب
  ار)ـــمعي 115( 

 الاقتصاد الوطني -  
  ( مؤشرات الاقتصاد الكلي)

 التبادل الدولي -
 الاستثمار الدولي -
 العملة -
  السعر   -

 المالية العمومية -
 ةالضريبيالسياسات  -
 المؤسساتي الإطار -
 التشريع التجاري -
  اتمعاتي الإطار -

 الانتاجية والكفاءة التجارية -
 سوق العمل -
 المالية -
 التسييرممارسة  -
  هات والقيمالاتجا -

 لبنى التحتية القاعديةا -
 لبنى التحتية التكنولوجياا -
 لبنى التحتية العلميةا -
 لصحة والبيئةا -
  التعليم -

Source : IMD World Competitiveness Yearbook 2016, P.497,  in: 
www.imd.ong/uupload/imd.website/wcc/methodology.pdf  , consulted in: 20/11/2017 

   المؤشراستعمالات  الثالث: الفرع
  بالديناميكية والتحديث المستمر للمقارنة المرجعية لتنافسية الدول والمناطق والتي تفيد صناع "WCY" تتميز تقارير        

                                                           
(وكانت سابقا ثمانية، وهو ما  عوامل أربعة مراجعة المنهجية المتبعة والمعايير المعتمدة التي تم تجميعها في 2001 التطور التاريخي، تمت في حول IMDحسب ما ورد في موقع   ∗

، ولا تزال نفس المعايير تستخدم إلى يومنا مع التصنيفات للدول حسب تنافسيتها فيما يخص 1997ة اعتبارا مننلسنوات الخمس السابقة، مما يتيح المقار جعلها تعيد ترتيب البلدان ل

    .ام في التنافسية كالسابقد له تأثير هوحذف معيار إحصاء خطوط الهاتف الثابت الذي لم يع 2016عوامل خاصة بتقييم المؤشرات الفرعية في أربعة إضافة إحصاء 
4 www.imd.org/fondamentals-of-competitiveness , consulted in 20/11/2016 

 ،العالمي من المتعاملين الاقتصاديينالجهوي و ستوى الوطني و المد فعل على و دمصادر ور  الاقتصادية، باستخدام الأدبيات قاطكانت نتيجة بحوث واسعة الن  340تحديد المعايير ∗∗
  في إطار نظرية جديدة تعكس تطور الاقتصاد العالمي. وبالطبع تتم مراجعة المعايير وتحديدها بصفة منتظمة ،والأكاديميينالحكومات 

1 www.imd.org/fondamentals-of-competitiveness 
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 الاستثمار وتقييم مواقع الأعمالق من صحة خطط تحقّ الا للمساعدة في تحديد و يوظفوالمستثمرين من جهة ف ر،القرا
مؤشرات هامة لقياس  أمامهاف من طرف الحكومات، حيث تجد توظّ  أخرى،ومن جهة ؛ بالنسبة للعمليات الجديدة

نت ة للدول التي حسّ م من التجارب الناجحالتعلّ مع مرور الوقت و  الأداءوتقييم  الأخرىومقارنة سياساا مع البلدان 
لكيفية  أفضلباستخدام ثروة بيانات هائلة لفهم وتحليل  أيضاعلى المستوى العالمي  الأكاديميينكما تفيد ؛  قدرا التنافسية
استعمالات التصنيف السنوي للبلدان حسب  تعرض أهم ،العالمية في الأسواقات ركليس فقط الشو  تنافس الدول

  1:كما يليتها  تنافسي
 الواردة في التقييم، وهو ما يسمح للحكومات الأخرىالاقتصاد المعني من حيث تنافسيته مع الاقتصاديات  قارنةم -

 ؛على المزايا التنافسية والكشف عن الفرص بتسليط الضوء
 ؛ايعالم العالمية، تقوم بتحليل تنافسيتهالمناطق غير واردة في الطبعة السنوية للتنافسية اقديم تقارير خاصة بالبلدان/ت -
 ؛معيار 300من  أكثر أساسالاقتصادي الخاص بالبلد على  الأداءم يتقي -
يخص  االعالمي بمعرفة الوضع الحقيقي لاقتصاد البلد فيم أو الإقليميبلدان على المستوى التسمح المقارنات بين  -

ليل البحوث الحديثة تعليقات على نتائج وتح أيضا المنطقة، يتضمن أوبتقييم نقاط القوة والضعف للبلد  ،هتنافسيت
  مارسات في مجال التنافسية.الم وأفضل

   GCI"Global Competitiveness Index" مؤشر التنافسية العالمية المطلب الثالث:

يتميز عنه بتوسع تغطيته على مختلف الدول،  "GCI"الشهرة والأقدمية، إلا أن  "WCY" يتقاسم هذا المؤشر مع        
 يفية بناءه واستعمالاته فيما يلي: نحاول معرفة تطوره وك

  : ظهور وتطور المؤشرولالفرع الأ

 % 98ل نسبة مثّ يل ابلد 138 غطي حوالييو  2005منذ ∗"WEF" من طرف المنتدى الاقتصادي العالمي يتم نشره

توفر وتكون هذه التغطية على أساس ، )2017-2016( العالمي حسب ما ورد في تقرير التنافسية العالمية "PIB" نم
عبارة عن منظمة دولية للتعاون بين  الأخير، هذا نتدىالمبالتعاون مع  "xavier sala martin" طورته ∗∗.البيانات

وغيرهم من قادة اتمع في حوار  "لمؤسساترؤساء " الأعمالرجال السياسة ورجال  بإشراكالقطاعين العام والخاص 
بين الملائم الاقتصادي  مين العلاقات والمناخأتمن أجل سيرين للقطاعين محيط تعاوني بين الم أودف توفير بيئة ونقاش، 

   .2البلدان والمؤسسات
 للاقتصاد، الإنتاجيةد مستوى "مجموعة من الهيئات والسياسات والعوامل التي تحدّ  أالتنافسية الويف اف يعرّ 

 إلىالمنتدى ينظر  أنمن خلال هذا التعريف يتضح  .3يحققه البلد" أندد مستوى الازدهار الذي يمكن يحوالذي بدوره 

                                                           
www.imd.org/uupload/imd.website/wcy/web.brochure_orden_order_forun*pdf 1  

∗WEF: World Economic Forum, crée en1979 à l’institut de forum européen de management, Son siège en 
suisse(Genève). 

، والتي استبعدت من قبل بسبب عدم اكتمال البيانات، واستبعدت دول أخرى هذا 2016هناك من الدول التي أعاد المنتدى إدراجها في الطبعة   ∗∗
   هايتي، غانا، ميانمار، السيشل ونيوزيلاند.العام لعدم اكتمال الحد الأدنى من المتطلبات مثل غينيا، 

forun   , consulted in: 25/11/2016-economique-www.wefown.org/about/world 2  
3 The global competitiveness Report 2016-2017, World Economic Forum (WEF) publishing, P. 3    
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لة وهي أوالازدهار على المدى الطويل في مؤشرات تتمحور حول ثلاث مفاهيم يراها مهمة في هذه المس الإنتاجيةزيادة 
  .التي تؤدي مجتمعة إلى تحديد تنافسية مختلف الاقتصاديات والسياسات والعوامل، الهيئات

  اب المؤشر كيفية بناء وحس :الفرع الثاني

 لثلاثاتغيرات الم مع الإشارة إلى أن انوعي امتغير  78و اكمي  امتغير  33 منها 1،امعيار  114من "GCI"يتكون مؤشر
جية والازدهار على المدى لة زيادة الإنتاأتحاول هذه المعايير حصر المفاهيم التي م مس، 2الباقية تحسب في مجالين مختلفين

الصحة  ؛الكلي الاقتصاديالمحيط  ؛البنى التحتية ؛الهيئات :وهي (دعائم) للتنافسية كائزر  12 في اهتم تجميعو الطويل 
الجاهزية  ؛تطور السوق المالي؛ كفاءة سوق العمل  ؛كفاءة سوق السلع  ؛التعليم العالي والتكوين الابتدائي؛والتعليم 

مؤشرات فرعية  ثلاثكائز بدورها أيضا في نظمت هذه الر و  .وأخيرا الابتكارتطور الأعمال ؛ حجم السوق ؛التكنولوجية
أكثر  أدناه بكيفية) 5رقم (في الشكل  ةضوهي معرو  والتطور الإبداعالكفاءة،  التحسينات فيالمتطلبات الأساسية،  وهي

  .وضوحا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: The Global Competitiveness Report 2016-2017, P.5  

 التنافسية تقرير في ورد ما على بناء الباحث طرف من الجدول في الواردة الفرعية والمتغيرات الدعائم بمختلف ةالخاص الأوزان إضافة تم :ملاحظة
  ."GCI" بنية تفاصيل حول) 2017- 2016( العالمية

  

                                                           
1  Idem,  
2 Raphael Chiappini, 2012, « Les indices composites sont-ils de bonnes mesures de la compétitivité des pays ? », 
LARFI Working Paper,  N° 2012-05, Université Montesquieu-Bordeaux IV, P.13 

  والأوزان الخاصة بمختلف الدعائم "GCI" مكونات مؤشر التنافسية العالمية :)5الشكل رقم(

 كمؤشر فرعي   عوامل الإبداع والتطور
Innovation and 

sophistication factors 

 sub-index 

(5 – 30%) 

 

 �طور ا����ل -

Business sophistication 

50%    

 ا��داع -

Innovation  50% 

 

%75		ا�����	ا��وق
 �				%25		ا��وق	ا�����			

 الكفاءة كمؤشر فرعي التحسينات في
Efficiency enhancers sub-index 

(35-50%) 

�م ا����� و ا��در�ب : -��ا��
17% 

 : % 17#"�ءة �وق ا���� -

 %17وق ا���ل #"�ءة �-

 %17�طور ا��وق ا����� -

- $� %17ا���ھز�$ ا��#�و�و�

 %��17م ا��وق -

  اقتصاديات مرتكزة على الكفاءة اقتصاديات ترتكز على الابداع

 اقتصاديات مرتكزة على الموارد

	ا���م �'ط�عا 		75%
 �%25	ا�(�ص	ا�'ط�ع

ا��'ل	%50	

#,ر��ءو	ا�+��ت	%50	
� 

%50	ا�+�$
�م��50%ا�� � 

 كمؤشر فرعي المتطلبات الأساسية
Basic requirments sub-index  

(20-60%) 

 %25ا�,�-�ت  -

-  $�	%25ا���. ا����

 %25ا����ط ا�0�+�دي ا�#��  -

�م ا���دا-�  -�� %25ا�+�$ و ا��

�م ا -����50% 

  واردعلى الم اقتصاديات مرتكزة
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حيث يتراوح مثلا معامل الترجيح للمؤشر  ،لاقتصاداادرجة التنمية  أساستنافسية البلدان على  الويف ستقي
بالنسبة  %20و بالنسبة للدول التي لا تزال في المرحلة الأولى %60( %60-20بين  ما الأساسية"المتطلبات " الفرعي
) والمؤشر الفرعي الثالث %50لىإ 35بالنسبة للمؤشر الفرعي الثاني ( يءالمرحلة الثالثة) ونفس الش إلىت لوصالتي  للدول

 النسب الخاصة بمعاملات الترجيح لكل مؤشر فرعي حسبيمكن توضيح  ،)%30الى 5تكون النسب تتراوح ما بين (
  .)6(رقم  المواليالجدول كما يوضحه  ثلاث مراحل ومرحلتين انتقاليتين مستويات التنمية للبلدان والتي يمكن حصرها في

   
  
  
  
  
  
  
  
  

في كل   الفرعية التي تنسب لمختلف المؤشرات لتنمية وكيفية التمييز بينها ومعاملات الترجيحلراحل هذه المعرض ت
  مرحلة كما يلي:

 الإنتاج على المواد الخام (خزان عوامل أساساتشمل الاقتصاديات التي تعتمد  :)$2000 < الفردي PIB( الأولىلمرحلة ا -
الصادرات من  إجماليمن  أكثر أو %75وتمثل صادراا من مواد الخام  ،بوفرة اليد العاملة غير المؤهلة والموارد الطبيعية)

  .)%60،%35،%5( وبالتالي يكون معامل الترجيح للمؤشرات الثلاث الفرعية على الترتيب*** ،لسلعا

على الكفاءة في تنظيم  أساساوتشمل الاقتصاديات التي تعتمد  :)$9000 <الفردي PIB ≥ $3000( المرحلة الثانية -
، كنولوجيا وتطور التعليم العالي والتدريبسوق السلع) وكذلك تحويل التو  سوق العمل، السوق المالي( الأسواقمختلف 

 .ذات جودة وذات كثافة العمل المؤهل وهو ما جعلها بفضل ذلك منتجة للسلع

الفردي): وتتضمن الاقتصاديات التي وصلت إلى مستويات عالية في تطبيق  PIB >17000$( المرحلة الثالثة -
الدخل ببلوغه مستويات عالية، حيث تكمن أهمية الابتكار في ما والإبداع، وانعكاس ذلك على التكنولوجيا الأكثر تقدّ 

وتكون معاملات الترجيح في هذه المرحلة للمؤشرات 1.ديد النموالتنويع الاقتصادي وتجو   اعتباره مصدرا للقدرة التنافسية
 .)%20، %50 ، %30( الفرعية الثلاث على التوالي

                                                           

*** يحسب على أساس الأخذ بفترة خمس سنوات 
 

1 The Global Competitiveness Report, 2016-2017, P.3  

اكيفية توزيع معاملات الترجيح على المؤشرات الفرعية الثلاث للدول حسب مراحل التنمية التي تمر : )6(جدول رقم ال  

  المرحلة الثالثة  للثالثة  المرحلة الانتقالية  المرحلة الثانية  الثانية لمرحلةلالمرحلة الانتقالية   المرحلة الأولى  
  جمالي الفردي*الناتج المحلي الإ

  ( حسب أسعار السوق)
 >2000  2000-2999   3000-8999   9000-17000       <17000  

  معامل ترجيح المؤشر الفرعي-
  " المتطلبات الأساسية"

  معامل ترجيح المؤشر الفرعي-
  " تعزيز الكفاءة"

  معامل ترجيح المؤشر الفرعي-
  " عوامل التطور والابداع"

60%  
  

35%  
  
  

5%  

60- 40%  
  

35- 50 %  
  
  

5-  10 %  

40%  
  

 50%  
  
  

 10%  

40-20%  
  

 50 %  
  
  

10- 30 %  

20%  
  

50%  
  
  
30%  

Source: The global competitiveness Report 2016-2017, P.38  
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وتكون معاملات  $ 3000إلى  2000كون فيها الدخل الفردي يتراوح ما بين ة): وينيالمرحلة الانتقالية (نحو المرحلة الثا -
  .)%60-%40; %35 -%50 ; %5-%10(يحددها المنتدى وهي  فق صيغد بدقة و تحدّ  أنالترجيح معطاة في مجال على 

وتكون  $17000و 9000بين  االمرحلة الانتقالية (نحو المرحلة الثالثة): ويكون فيها الدخل الفردي المتوسط محصور  -
   ).%40-%20 ; %50 ; %10-%30 ( الآتية معاملات الترجيح في االات

فهي ثابتة بغض النظر عن مراحل  "GCI" نة للمؤشرالمكوّ  12 عاملات الترجيح الخاصة بالدعائملم أما بالنسبة        
للمؤشرات  الأوزانكما تستخدم نفس   ،)5( رقمالسابق التنمية التي تمر ا مختلف الاقتصاديات والتي وردت في الشكل 

 تعلقؤشر المالمللقطاع الخاص لحساب   25%للقطاع العمومي و %75 فعلى سبيل المثال نسب 1الخاصة بكل فئة،
   بالهيئات.
 تظهر أين ،)2( رقم الملحق في ا تمر التي التنمية مراحل حسب للدول الويف تصنيف على الاطلاع ويمكن        

 أما الثانية؛ المرحلة في افريقيا وجنوب ومصر والمغرب تونس تظهر بينما الثانية، المرحلة نحو الانتقالية المرحلة في الجزائر
 ثابتة فهي ،)5( رقم الشكل في سابقا وردت التي" GCI" للمؤشر المكوّنة 12 بالدعائم الخاصة الترجيح لمعاملات بالنسبة
  . الاقتصاديات مختلف ا تمر التي التنمية مراحل عن النظر بغض

 التي يستمدها من البياناتو **من المنظمات الدولية المعترف ا الإحصائيةعلى البيانات  "GCI" عتمد حسابي      
 الإحصائيةجل استعمال البيانات أومن  ،دراسات استقصائية تعكس الجوانب النوعية للقدرة التنافسية بإجرائها ويفال

غرض القدرة على التوفيق ب 7لىإ 1 آن واحد في بناء المؤشر النهائي، يتم توحيد تقويمها في سلم منونتائج الاستقصاء في 
  :2يلي ) كما7- 1السلم  إلى( ، وتكون صيغة التحويلالإحصائيةبين نتائج الاستقصاء والبيانات 

6 :الحالة العادية • × 
�����	�
���_������	
�����	�
���		
������	
�����	�
����������	
�����	�
��� + 1 

(مثل الدين الحكومي، حدوث  الأسوأنتيجة لللها  الأعلىوفي حالة القيم المتطرفة في المؤشرات والتي تشير القيمة  •
تائج الممكنة تحسب صيغة التحويل  الن وأسوأ )7-1( لسلمل أفضلنموذج توافق المرض معين، ...) ولضمان 

6−	:      كالآتي × 
�����	�
����������	
�����	�
���		
������	
�����	�
����������	
�����	�
��� + 7	  

  للسياسة العامةمؤشر التنافسية العالمية كأداة : استعمالات الفرع الثالث
 ميــار تقييـــستويين الكلي والجزئي إلى إنشاء إطالمعلى  ∗والاجتماعية الاقتصاديةتعدد الأبعاد المهدف هذا المؤشر ي        
   ةـــوعيـــة أداة موضـــبمثاب ، بمعــنى هــوارـــالاستثمل ـــــودلي "الــالأعم اطـــلأوسا ــــبانورام"إنشـــاء  ةـــالوطني ةــالاقتصادي اعــللأوض

   3من خلال: للحكومات والقطاع الخاص واتمع المدني للعمل معا على التعاون الفعال لزيادة الازدهار في المستقبل
                                                           
1 Ibid, P.4 

ومنظمة الصحة  والبنك العالمي ووكالات الأمم المتحدة المتخصصة بما في ذلك الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية ومنظمة اليونسكو "FMI"مثل **
د إدراج بعض الدول في لمية...الخ. هذه البيانات الإحصائية ليست متاحة لدى العدد الكبير من البلدان بما فيه الكفاية يجعلها قابلة للمقارنة، وهو ما يستبعالعا

 التصنيف.
2 The Global Competitiveness Report, 2016-2017,  P.41 

  ة العامل، عندما يتمتع هذا الأخير بصحة جيدة والمعرفة والمهارة.مثل الصحة والتعليم، وتصب في أهداف تحسين إنتاجي∗
3 The Global Competitiveness Report, 2016-2017, P.6 
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 ؛لالمستقبئات المهمة لتحقيق النمو في في مختلف العوامل والهيفي كل عام للتطور وتحليل التقرير قياس  -
 ؛من خلال الجدول العام للأعمالبالاحتفاظ بالتنافسية  السماح -
 ؛يوفر النقاط المحورية (النقاط التي ينبغي التركيز عليها) للنقاش حول السياسات التنافسية على المدى الطويل -
 ؛يساعد على إبقاء المساءلة من طرف أصحاب المصلحة -
 ييم الثغرات وتحديد االاتبلد على مجموعة متنوعة من المؤشرات يساعدهم على تق 138القدرة على المقارنة بين  -
  ؛المشترك بين القطاعين العام والخاص لجداول الأعمال للتصدي لها أو معالجتهاذات أولوية والبناء  
 لزم إذالتقدم المحرز وإعادة تقييم جداول أعمالها وتعديلها ل المؤشر سنويا يسمح بتتبع السلطات العمومية استكمال -

م هيئات رسمية من أجل التنافسية مثل ما يدان المؤشر لبناء نظم التنافسية بأكملها وتنظالأمر، وقد استخدمت بعض البل
 ).2017 - 2016في تقرير التنافسية العالمية  ذلك صيلاتفعلى  الاطلاعوكولومبيا (ويمكن  الدومينيكقامت به جمهورية 

لضمان الاستثمار  العربيةالمؤسسة  بدأت تنشره، الذي مؤشر ضمان لجاذبية الاستثماروفي الأخير، نشير إلى   
 الواردة في العالم بنهاية" IDE" من اجمالي أرصدة %92 دول تمثل109ويرصد أداء  ،2013 عامالصادرات  وائتمان
 ،قريبة لطرح الويفالؤشرات ثلاث مجموعات من الم حسب الدولتصنيف . يقوم بعربية ةدول 16 من بينها، 2014

 ثلاثال موعاتا ههذ تتضمن .المراحل الانتقاليةولكن دون مراعاة  ،أيضا ثل الويفملتنمية لمراحل ثلاث وحسب 
  1متغيرا كميا وهي: 58 تفرع بدورها إلى، تمؤشرا فرعيا 11مؤشر لالمكوّنة ل العواملمن  رئيسيةال
 يمكن في حال عدم والتي لا ،وتمثل الشروط المسبقة اللازم توافرها من أجل جذب المستثمرين :المتطلبات الأساسية -

مؤشرات وهي: الأداء الاقتصادي  ةيشمل أربعجانب، القيام بالاستثمار سواء من طرف المقيمين أو الأتوافرها توقع 
                                                                                                                               .الكلي، الوساطة المالية والقدرات التمويلية، البيئة المؤسسية والاجتماعية وأخيرا بيئة أداء الأعمال

مؤشرات وهي: حجم  ةد قرارات كبار المستثمرين وتضم خمسمات الأساسية التي تحدّ تمثل المقوّ العوامل الكامنة:  -
ة، الأداء اللوجيستي وأخيرا الاتصالات وتكنولوجيا السوق وفرص النفاذ إليه، الموارد البشرية والطبيعية، عناصر التكلف

  .المعلومات
وتضم مؤشري اقتصاديات التكتل وعوامل التميز والتقدم التكنولوجي، وتعاني الدول  العوامل الخارجية الايجابية: -

    في أداء هذه اموعة من العوامل. اواضح االعربية ضعف

مت مستويات الأداء والترتيب يكون على المستويين الدولي والعربي، وقسّ  نقطة 100و 1 تتراوح قيم المؤشر ما بين  
أداء  .2من الدول الأفضل عالميا)؛  %20(فئة  أداء جيد جدا .1 مستويات رئيسية: ةبالمقارنة بالمتوسط العالمي إلى خمس

. 4منتصف الترتيب العالمي)؛  (الانتماء إلى فئة تقع في أداء متوسط .3 من الدول عالميا)؛ %20 (فئة ثاني أفضل جيد
  من الدول الأسوأ عالميا).  %20(فئة  أداء ضعيف جدا .5من الدول عالميا)؛  %20(فئة ثاني أسوأ  أداء ضعيف

  

  
                                                           

1 9، المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، ص.2016تقرير حول مناخ الاستثمار في الدول العربية  
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 الثاني: مؤشرات التنافسية الجزئية والخاصة بمحيط الأعمال بحثالم
لمؤسسات التي تنشط ا ةتدعيم تنافسي أهمية ذلك فيالأعمال و  بيئةفي العقود الأخيرة عن ملائمة  ديثيكثر الح

الجهات الحكومية التي تتابع وتم بالموضوع وتلعب دور المؤثر المباشر ، من طرف رجال الأعمال والمسيرين وكذلك افيه
ذها لتنظيم وتحسين الظروف الخاصة بالمتعاملين يوتنف السياسات الاقتصاديةوضع من خلال  الأعمالعلى بيئة 

مركبة العديد من المنظمات ببناء وتطوير مؤشرات  تقومهمية ذه الأنظرا له. الخاصالقطاعين العام و  الاقتصاديين من
التي يتم ممارستها  الأعمالزئية ولديها تأثير مباشر في تقييم محيط الأعمال من حيث تنافسية جتعالج جوانب  ،وخاصة

افية من عدمها في ممارسة شفأيضا مدى توفر ال، و الالتنظيمي المحدد لسهولة أو صعوبة ممارسة الأعم الإطار، هناك
والاتصال في  الإعلامالأعمال وتلقي الخدمات العمومية، دون تجاهل مؤشر اعتماد أو استعمال الحكومات لتكنولوجيا 

  .بحثيل في هذا المصتناول هذه المؤشرات بنوع من التفيتم  .عامة الخدمات الموجهة لقطاع الأعمال والأفراد

  )BCI : Business Competitiveness Index( مؤشر تنافسية الأعمالب الأول: المطل

 المتغيرات تعددالحصول على نظرة شمولية حول تطور الأعمال وتنافسيتها دوليا، حيث ت تكمن أهمية المؤشر في  
 تجاوز على ااقدر واختلاف  البلد في الناشطة الشركاتالأعمال، وتكون مرتبطة بطبيعة وتنوع  تنافسية في المؤثرة الجزئية

   مثل الابداع التقني والتسويقي. من بيئة لأخرى باختلاف الأدوات المعتمدة المنافسة

 "BCI" الفرع الأول: ظهور المؤشر

  تقييم المحيط الذي تخضع له المؤسسات في دفGCI" ،" وهو مشتق من 2007 عام الويف بإصدارهقامت 
ونقاط الضعف للبلدان فيما يخص  نقاط القوة، حيث يتم تقييم واستخلاص غيرات أكثر جزئيةمتبالتركيز على البلد المعني 

قادة و أفضل المسيرين  11 127 كذلك دراسة استقصائية علىو  إحصائيةتنافسية الأعمال، وتعتمد في ذلك على بيانات 
 في جودة وموضوعية البيانات حولوك كانت الشكإن  أهمية الدراسات الاستقصائية حتى و  كمنت .بلد 127 من الأعمال

من  اوتستخدم أيضا عدد. 1الاقتصادية أنشطتهمد في اية المطاف مواقع أا تعكس مواقف صناع القرار التي تحدّ 
 قوق الملكيةلح بالنسبة "Heritage Foundation"مثل  لبيئة الأعمال الأخرى للبيانات للإحاطة بجوانب إضافيةالمصادر 
   2.والفساد

تنافسية الأعمال ر مؤشر يفسّ ر من طرف بورتر وآخرون، أين وّ ؤشر انطلاقا من نموذج النمو المطحساب الميتم 
أي أن المتغير التابع المستخدم في نموذج  3،الواحد بين مختلف البلدان للفرد الإجماليمن التغيرات في الناتج المحلي  %80
الذي يرتبط الوطنية و  للإنتاجيةمقياس  أوسع)، ويمثل PPPشرائية (بتعادل القدرة ال للفرد PIBهو مستوى  "BCI"تطوير

مقياس كونه يلخص أداء  أفضلحسب بورتر الوقت بالمستوى المعيشي في الدولة المعنية. ويمكن اعتباره بقوة مع مرور 
مؤشرات مفيدة عمل هي  ساعة أوبالنسبة للعامل  الإجماليفي جميع الدول، في حين نجد أن الناتج المحلي  االتنافسية ومتاح

                                                           
1 M. Porter and all, 2008, “The microeconomic foundations of prosperity: Findings from the Business 
Competitiveness Index” in World Economic Forum edition, The Global Competitiveness Report 2007-2008, 
Genève, Switzerland, P.60 
2 Ibid, 
3 R. Chiappini, Op. cit., P.17  
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 .1إمكانياتهفي أنشطة معينة، ولكن قد تفشل في الوقوف على قدرة اقتصاد معين في تعبئة كل  الإنتاجيةفي قياس 
بيئة و  الناشطة في البلد يمكن حصرها في مجموعة متنوعة من الشركات التنافسية فيوالملاحظ أن المتغيرات الجزئية المؤثرة 

تختلف ممارسات الشركات التي تنشط في بلد معين وتأثير العناصر  حيث ،لأقطاب التنافسية الأعمال وحالة التطور
ذات قتصاديات حسب مستويات الدخل، حيث أن بعض المؤشرات ليست مهمة بعد للاالأخرى الخاصة ببيئة الأعمال 

 الدخل المنخفض وتكون حاسمة في الاقتصاديات المتقدمة.
على تجاوز المنافسة يكون بالاعتماد على اليد العاملة الرخيصة فإن قدرة المؤسسة  :دخلفبالنسبة للدول منخفضة ال -

ع توسّ و  الإنتاجات تتميز بتطور عملية سيعكس ضعف التنافسية والتراجع في حالة وجود مؤسما وهو  ،والموارد الطبيعية
يفرض تحديات كبيرة  وهو ما، "PIB" تفاعار  مع قويةويق وحضور واسع في سلسلة القيمة التي لديها علاقة ستطبيق الت

 ،رباءكهال( التحتية في هذا المستوى جودة البنى الأعمالتحسين بيئة  أولوياتوتشمل  المحيطة. الأخرىالمؤسسات  أمام
  .نفس الباحث أورده ظروف السوق المالي ونوعية الموردين المحليين حسب ما االنقل) ثم تليه شبكاتو  الاتصالات

وهي  ،وزيادة الكفاءة المهنية الإنتاجر المستمر في عمليات يتتميز بالتحسين والتطو  :سبة للبلدان المتوسطة الدخلبالن أما-
 .الأداء أساسح على نالم وإدخالثم يليها عامل توسيع عملية التصدير  ،ز نجاح هذه المؤسساتيّ أهم العوامل التي تم

ارتفاع معدلات  ،ظيميةالمعايير التن ،التحسينات في المدارس العموميةب أكثرازدهار البلدان مرتبط  أن تجاربوتكشف ال
تحسينات في البنى التحتية للاتصالات وتوسيع نطاق استخدام  ،الحواجز التجارية إلغاء ،تسجيل براءات الاختراع

  .الانترنيت
الاستثمار في  ،المرنة الإدارةنشر ثقافة المؤسسات على البحث والتطوير و  الإبداع بإنفاقكها يحرّ  :خيرا المرحلة الثالثةوأ -

  .ويقستحسينات في مجال الت وإدخال الإنتاجتدريب الموظفين لتحسين عمليات 

  رشكيفية بناء وحساب المؤ  الفرع الثاني:
 وبيئة الأعمال الوطنية "COS" مؤشرين فرعيين وهما عمليات واستراتيجية الشركةن م "BCI" مؤشر تكوني        

"NBE"
*

المختلفة للقدرة  بالأبعاد للإلمام امؤشر  58 إلى بدورهما يتفرعان، تضمنة حالة التطور لأقطاب التنافسيةالم 
  :2هذه المؤشرات كما يليبعض ويمكن عرض  ،لاقتصاد الجزئيلالتنافسية 

يصاحبه  هن التغير فيباعتباره الأكثر ارتباطا بازدهار الشركة، حيث أ"تطور عملية الإنتاج"  يبرز مؤشرؤشرات الشركة: م -
بالاعتماد على التميز  لازدهار الشركة اويعتبر مؤشر "طبيعة الميزة التنافسية" أيضا مهم ،%80 أكثر منب "PIB" تغير في

 أو المدخلات منخفضة التكاليف. 
بنى التحتية في إجراءات الصرامة التنظيمية والبمرتبطة بشكل قوي  الفردي PIB التغيرات فيإن ؤشرات بيئة الأعمال: م -

ميزة (المحليين  الفردي في جودة الموردين PIBــ طها ب، وتتمثل المؤشرات الأخرى التي تتميز بقوة ارتباتكنولوجيا الاتصالات
  حجم الاقتصاد الموازي، حقوق الملكية الفكرية وجودة البنى التحتية. )،حاسمة للأقطاب النابضة

                                                           
1 M. Porter  and al, Op. cit., P.60 
* COS: Company Operations and Strategy ;  NBE: National Business Environment  
1 Ibid, P.61 
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حة للبيانات الخاصة تستخدم المتوسطات المرجّ لمرجع لبورتر وآخرون، حسب ما ورد في نفس ا "BCI" لاشتقاق   
يستخدم تحميل معامل لكل مؤشر  إجراء بعد ،بالسنة الجارية والسنة السابقة على جميع مؤشرات البلدان المعنية بالدراسة

 "BCI" ن الأخيرين في المؤشرد أوزان هذي، ثم تحدّ عةمن خلال البيانات امّ **"NBE"و "COS" لحساب المؤشرين الفرعيين

تحسب النتيجة النهائية  الفردي بالنسبة لقيم المؤشرات الفرعية خلال السنوات المتاحة، وأخيرا "PIB"ــ من خلال الانحدار ل
لكل بلد من خلال المتوسط المرجح للمؤشرين الفرعيين باستخدام المتوسطات المرجحة لهذه المؤشرات في  "BCI" للمؤشر
  الأخيرين.العامين 

   "Ease Doing Business Index" سهولة ممارسة الأعمال: مؤشر ثانيالمطلب ال

كما يكتسي أهمية  البنك العالمي،   من خبراءالأكثر تغطية لمختلف دول العالم بإشراف فريق بأنه هذا المؤشر  يتميّز        
 . تمتعه بالصدى الاعلامي الواسعل ممارسة الأعمال و كبيرة نتيجة تناوله موضوع الكفاءة التنظيمية للدول من أجل تسهي

   الأعمالأهمية التنظيمات في بيئة الفرع الأول: 

ت معفية من القواعد سيتجزأ من هذا اتمع لي ء لاات جز سفالمؤس ،ميةظيقواعد تن إلىذا كان اتمع بحاجة إ
 أنيمكن  الأسواق لا أنبمعنى  ؛تها في حالة حدوث ذلكيفتص أوها عملها وحلّ  آليةو  إنشائهامية التي تحدد أنماط يالتنظ

تساهم في  أنمة بشكل جيد يمكن ظيمات المصمّ التنقانوني، لذلك فإن القوانين و تركت بدون تأطير  إنجيد  بأداءتعمل 
ز وانين والتنظيمات التي تتميعكس الق ،على الجميع عموما إيجاباتماعيا وتنعكس واج اقتصاديا أفضلئج ضمان نتا

وعدم الكفاءة في  والفسادوراء العديد من المشاكل مثل البيروقراطية تكون  أنوض والفراغات وأيضا التعقيدات يمكن غمبال
كفاءة وجودة بخلق   أكثرز نتائج ر يف أنيمكن  الجيد فالتنظيم ،التنميةالاستثمار و  أداء الأسواق وانعكاساا السلبية على

  تقاسم المكاسب.لين و التوازن بين علاقات القوة للفاع
عندما تلعب الدولة  في خلق مناخ ملائم للاستثمار الأعماللممارسة الإطار التنظيمي  للأهمية التي يكتسيهاونظرا 

والبقاء ار مواقع للتوطن يفي اخت احاسم أحياناوكونه  تنظيمي يتميز بالكفاءة والجودة، إطاروضع تحليل و  دورها الفعال في
بين  الأعمالالذي يقيس ويقارن مناخ الأعمال مؤشر سهولة ممارسة  ى تسليط الضوء عل، تممرينفيها من طرف المستث

وميزة هذا المؤشر  طيلة دورة حياة المؤسسة (من نشأا إلى تصفيتها في حالة حدوث ذلك)، ديقاعالت الإطارالدول في 
   .1المستثمرين للجاذبية في هذه البلدان إدراك ىعل التأثيرانه يتم الاطلاع عليه بشكل واسع ويساهم بقوة في 

   الأعمالسهولة ممارسة ظهور وحساب مؤشر : ثانيالفرع ال
 ىبالتركيز عل الأعمالحسب سهولة ممارسة  ابلد 190 يتم من خلاله مقارنة حوالي ،2003 المؤشر عام ظهر

 حول تصنيف اسنوي االعالمي تقرير  لبنكافريق من خبراء  يصدرحيث   ،بالكفاءة التنظيميةمختلف المعايير المتعلقة 

                                                           
على أساس دراسة العلاقة بين كل مؤشر  NBEو" "COS"يكون تحميل العامل لكل مؤشر من المؤشرات التي تدخل في حساب المؤشرين الفرعيين  **

 باعتماد عينات منتظمة ومتوازنة في جميع البلدان المعنية بالدراسة.) 2006-2001( ةخلال الفتر " PIB"والمتغير التابع
1 Malika Hattab et al., Op. cit., P.45  
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د رتبة ، تحدّ للأعمال تنظيميةتعديلات التي تطرأ في هذه الدول والخاصة بالبيئة الالبرصد *ابلد 190ــ لاقتصاديات الوطنية لا
) والخاصة بظروف خلق وتطوير 1+ 10( البلد حسب مجموع النقاط المتحصل عليها بالاعتماد على تقييم عشر مجالات

، كل مجال يتضمن مجموعة من المؤشرات الفرعية التي تعد بالآلاف )Startupو PMEوخاصة (ات في البلد المعني المؤسس
، وبالتالي فقيمة المؤشر النهائي هي نفس الأهمية لجميع المؤشرات إعطاءمع 1)2008في عام  امؤشر  8697في مجملها (

يتم  (2لمؤشر النهائيساب الح المعتمدة المكونات ن منال كمكوّ تحصل عليها في كل مجالمتوسط الحسابي البسيط للنقاط الم
  .)عرضها في الجدول أدناه

  "EDBI" والمعتمدة للقياس بالنسبة لمؤشر الخاصة بتنظيم الأعمال )1+10( االات :)7(لجدول رقم ا

  تعقيد وتكلفة العمليات التنظيمية                                        
 )المؤسسات إنشاءمال (بدأ الأع  -1
 الحصول على رخصة البناء -2
 الكهرباء على  الحصولأو  ايصال  -3
 تسجيل أو نقل الملكية   -4
 والرسوم  الضرائبدفع  -5
 
  عبر الحدود ةالتجار  -6

 شركة. لإطلاقللدفع ، الوقت، التكلفة والرأسمال الأدنى الإجراءات -
 علقة ببناء مستودع المت الإجراءات، الوقت، والتكلفة لاستكمال كل الإجراءات -
 الإجراءات والوقت والتكلفة للاستفادة من توصيل الكهرباء. -
 والوقت والتكلفة لنقل الملكية الإجراءات -
الخضوع لجميع  أومعدل الضريبة للامتثال  وإجماليالمدفوعات والوقت  -

 قوانين الضرائب 
  المستندات والوقت والتكلفة للتصدير والاستيراد من الميناء. -

  قوة المؤسسات القانونية                                         
 الحصول على القرض -7
 لية قالمستثمرين الأ حماية  -8
 العقود) تنفيذ العقود (الالتزام -9

 التصفية  /الإفلاستسوية حالات  -10
  *تنظيم سوق العمل -11

 ية نتمائقوانين الضمانات المنقولة ونظم المعلومات الا -
 مة الشركاتكو المرتبطة بحفي المعاملات  الأقليةحقوق المساهمين   -
 الوقت والتكلفة لتسوية النزاعات التجارية  الإجراءات،  -
    التجاري)( والحصيلة ومعدل الاسترداد في حالة العسر المالي التكلفةو الوقت   -
  المرونة في تنظيم سوق العمل -

      Source : Doing Business Report, 2015, P.16 

  لتقييم الإطار التنظيمي لمحيط الأعمال وهو سوق العمل، تم تجميع  )2016-2015(هذا اال في التحسينات التي أقحمت خلالتم إضافة   *
  (قياس المؤشر النهائي).2016البيانات ولكن لم يعتمد بعد في تصنيف 

شر سهولة ممارسة بإطلاق عملية إدخال التحسينات حول قياس مؤ  "Doing Business" قام فريق البنك العالمي
)، "11"خرآمجال (مع زيادة  نة للمؤشرمجالات من العشرة المكوّ ) في ثمانية 2016 لىإ 2015 الأعمال لمدة عامين (من

ر هذه الكفاءة المعتمد من قبل، حيث توفّ  معيارالجودة إلى جانب  معيارتتضمن التحسينات زيادة التركيز على 
 والملحق رقم 3.ة التنظيمية لممارسة الأعمال بالتركيز على عاملي الكفاءة والجودة معاللبيئ اجديد اتصوري االتحسينات إطار 

                                                           
بلد، علما أن تقرير  190قاما بتغطية  2017و 2016بلد وتقريري  189تغطية  2015بلد ليشمل تقرير  183عدد البلدان في تزايد، حيث كان     *

 . 2016يصدر انطلاقا من البيانات التي تم رصدها إلى غاية جوان  2017مثلا 
1 Noureddine Abdellatif, Op. cit., P.17 
2 Doing Business Report 2015, A World Bank Group Flagship Report, 12ᵉ Edition, P.18 
3 Ibid.,  P.2 
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التي  والإضافات 2015 فات الخاصة بالتقريرمع عرض الإضا "EDBI" نة للمؤشر النهائيالمكوّ  10ــيعرض االات ال )3(
2016سنة ستقحم 

   :لإطار التنظيمي للأعمال نأخذالجودة في تقييم ا معيارفعلى سبيل المثال حول إقحام  .1

م فقط من حيث بساطة الإجراءات والسرعة والتكلفة، وإنما أيضا بمراعاة جودة قيّ التي لا تُ  :خدمة توصيل الكهرباء -
سنة،  400نيويورك بمدينة دون انقطاع التيار لمدة  مثلاتحتفل للكهرباء، حيث  انقطاعهذه الخدمة مثل توصيل بدون 

   ن فيما يخص تضخيم الفواتير.و يشتكي منه الجزائريما نسبة للشفافية في تسعير الكهرباء، وهذا ونفس الشيء بال

 والأمان، أثبتت الدراسات أن الكفاءة في نظام تسليم رخص البناء يصاحبه ميكانيزمات رقابة للجودة :رخصة البناء -
لاستكمال  ايوم 329ون مثلا تستغرق عكس الأنظمة التي تتميز بضعف الكفاءة والجودة في نفس الوقت، فالغاب

لة للمتابعة خلال وبعد عملية البناء، ولا يواجه المشاركون الإجراءات المطلوبة للحصول على الرخصة ولا توجد أية هيئة مخوّ 
في مؤشر الرقابة على جودة  5/15(تحصلت على  في تشييد العمارة أية مسؤولية قانونية في حالة ظهور مشاكل في البناية

، لتوفرها على ميكانيزمات رقابة صلبة، نفس المؤشريخص  افيم 14/15، أما بالنسبة ليوغسلافيا، تحصلت على 2البناء)
حيث يمكن الاطلاع والحصول على كل المستندات المطلوبة للحصول على رخصة البناء عبر الخط، وأيضا قائمة الهيئات 

لوب الحصول عليها، كما توجد جهات مسؤولة عن الرقابة في عين التي تتطلب تحديد موعد، التكاليف والتراخيص المط
   3.المكان خلال وبعد عملية البناء

 18 ) أنفي مجال ممارسة الأعمال حيث تشير دراسات نفس المصدر (فريق خبراء البنك العالمي :نظام دفع الضرائب -
لتقليص البيروقراطية  ااءت هذه الخطوة أساس، وجة دفع إلكترونية للرسوم والضرائبأنظمتحسين أو  دولة قامت بإنشاء

الاستفادة من النفوذ والمعاملة غير المتكافئة مع المتعاملين الاقتصاديين من خلال العلاقات الشخصية،  عن طريقوالفساد 
لإفريقي في وكانت رواندا المثال ا .وبالتالي فالتعامل عن بعد يسمح بإضفاء الشفافية، المردودية والكفاءة للنظام الضريبي

المطلوب لتسوية العملية  الوقتص وهو ما قلّ  2015و 2014 إلزام استعمال نظام التصريح والدفع للضرائب إلكترونيا عامي
ما مثل اإلزامي وليس اختياري هب مشاكل الفساد على أساس أننّ ولكن أيضا التسوية عن بعد تجُ  4،ساعات10 بمقدار

  .وليس تجنبا لمشاكل الفساد عملية التحصيل قامت به الجزائر حديثا من أجل تسهيل

  ؟ماذا يقدم مؤشر سهولة ممارسة الأعمال: الثالفرع الث
دولة الأولى  30إن النظرة السريعة لقائمة الاقتصاديات المصنفة الأولى حسب سهولة ممارسة الأعمال تثبت أن         

ية وكذلك الأسواق مع حماية المصلحة العامة، كما أن تتميز بوجود قواعد جيدة تسمح للشركات بالعمل بكفاءة وشفاف
البيانات التي يعرضها التقرير تشير هذا العام إلى أن الاقتصاديات التي تكون فيها الإجراءات التنظيمية التي تعتمد 

 علاوة على ذلك، فالاقتصاديات الأفضل حسب تصنيف .5ذات فاعلية لديها جودة عالية أيضا "EDBI"لقياس

                                                           
1 Idem,  
2  Doing Business Report 2016, P.2 . 
3 Idem,  
4 Idem, 
5
 Doing Business Report, 2017,  A World Bank Group Flagship Report, 14ᵉ Edition  
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"EDBI" ؤشر إدراك الفساد وهو تظهر أيضا الرتب الجيدة في التصنيفات الدولية الأخرى مثل مؤشر التنافسية العالمية وم
  .تبة عنها في المطلب الرابعالعلاقة بين هذه المؤشرات والتصنيفات المتر  اتاختبار  ما تؤكده

ن طرف المستثمرين وأيضا الجهات يمكن الاستفادة من التقارير المنشورة حول مؤشر سهولة ممارسة الأعمال م
لمقارنة بين مختلف من أجل ا والتصنيفات للدول "EDBI" الحكومية، فمن جهة، يمكن للمستثمرين اعتماد نتائج المؤشر

وحتى التعمق في التصنيفات حسب  الأكثر تشجيعا للاستثمار يتنظيمالطار التي تتميز بالإتلك الأماكن واختيار 
 يد هذه التقارير الدول المعنية بعرض بيئة تنظيمية ملائمة وجاذبة للمستثمرين ولكنفهة أخرى، تومن ج ؛مكونات المؤشر

  1:ـيسمح ب"EDBI"مما سبق أن مؤشر  يتبينّ  القيام بالمقارنة المرجعية مع عروض البلدان الأخرى في اال.من خلال 
عن الاقتصاديات ذات الأطر  يمي المصمم بشكل جيدالمقارنة أو التمييز بين مختلف الاقتصاديات ذات الإطار التنظ -

 ؛(غير مشجعة لممارسة الأعمال) التنظيمية غير مصممة بشكل جيد
نات جديدة حول جودة التنظيمات تسمح بسهولة تحديد أكثر االات التي يمكن للتنظيمات أن تشجع بياتقديم  -

 ؛زهاتميّ ث عن تعظيم الربح أو تدعيم المؤسسات التي تبح
الضرورية في  الإصلاحاتلسلطات الحكومية لإضفاء لكمرجع أساسي   "Doing Business" بإمكان أن تعتمد تقارير -

القواعد أو التنظيمات الخاصة بممارسة الأعمال، من خلال المقارنة المرجعية والأخذ بتجارب الرائدين في مختلف مجالات 
 ؛تقديم معلومات وخدمات عمومية للمتعاملين الاقتصاديين في الإنترنيتقياس المؤشر مثل توسيع نطاق استعمال 

توفر فرص جديدة لتحسين كفاءة وشفافية الإدارة  تقييم درجة سهولة ممارسة الأعمال من عام لآخر، وإمكانية -
العمومية في جميع مراحل دورة حياة المؤسسة سواء تعلق الأمر بالحصول على رخصة تجارية، تحويل الملكية أو دفع 

 الخ.الضرائب والرسوم والتجارة عبر الحدود،...

سنة  12خلال  "Doing Business" فإن تحليل بيانات ،2016ممارسة الأعمال تقرير حسب ما جاء في مقدمة و 
يتعلق بالإطار القانوني والتنظيمي تقترب من  االأخيرة تؤكد على أن النتائج تشير أن التوجهات المشجعة لمناخ الأعمال فيم

ر في التحسينات الخاصة تطوّ أكبر لت أيضا الاقتصاديات منخفضة الدخل (الأفضل).كما سجّ  ارسات المثلىالمم
تسم بإطار تنظيمي المرتفع والتي كانت ت خلمقارنة بالدول ذات الد "Doing Business"م من طرف باالات التي تقيّ 

ت تغطيتها من طرف التقرير من أهم االات التي تمّ ، و 2003 في ممارسة الأعمال منذ نشر أول تقرير حولجيد نسبيا 
  خلق المؤسسات، وهو اال الذي يتطور بشكل حساس.

فيما يخص التصنيفات التي وردت للبلدان في السنوات الثلاث الأخيرة، تشمل قائمة الخمس دول الأوائل فقط 
  غكون  غكوريا الجنوبية وهون  ثم )3)، الدانمارك (1أو 2ا ، نيوزلند2 أو  1سنغافورة( سيويةآالدانمارك من أوربا والباقي دول 

 عام 154( غير مرضية ضمن الأواخر مراتبلجزائر ااحتلت  ،ز الدول الناشئة في اال التنظيميوهو ما يدل على تميّ 

  .2017؛ 2016 ؛Doing Business" 2015" تقارير ما ورد في حسب 2016 عام 156 الرتبة؛ 2015 عام 163 ؛2014

  

                                                           
1
  Ibid,   
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  "Corruption Perception Index CPI" مؤشر إدراك الفسادالمطلب الثالث: 

 لدى الأخيرة السنوات في كبيرة أهمية يكتسي وأصبح معين، بلد في الفساد درجة لتقدير كمرجع المؤشر هذا يعتبر          
 لصورة السلبي الترويج إلى سيؤدي لكذ لأن الجيدة الرتب في فتصنّ  لا أن تخشى الدول جعل ما وهو الدولي، العام الرأي
  الأخيرة. هذه في الأعمال بيئة حول للمستثمرين السلبية بالنظرة ذلك وتأثير البلد

  الأول: ظهور وأهمية المؤشرالفرع 
 168من طرف منظمة الشفافية الدولية، وينشر سنويا تصنيف  1995منذ  "CPI" عتمد مؤشر إدراك الفسادا        

، حيث عامة قطاع العمومية الفساد المدرك في كل بلد على مختلف مستويات الإدارات العمومية والدولة حسب درج
ويعتبر مؤشر ، 1"سوء استخدام الوظيفة العمومية للمنفعة الخاصة" عبارة عن هالفساد من طرف هذه المنظمة أن فيعرّ 

   2.الإجراءات إدراك الفساد رسالة تحذير قوية للبلدان التي تضطر للانتباه واتخاذ
 هامؤشرات تصدر  ةمييز بين ثلاث، ينبغي الإشارة إلى ضرورة الت"CPI" قبل الخوض في محتوى وكيفية بناء المؤشر        

  3منظمة الشفافية الدولية وهي:
 ؛إدراك محيط الأعمال لمستويات الفساد في القطاع العمومي  عن: والذي يعبرّ "CPI" مؤشر إدراك الفساد -
 ؛بلدا) 86 حوالي(  عن تجارب الشعوب في معظم أنحاء العام تجاه ظاهرة الفساد العالمي للفساد: يعبر بارومتر -
 للأجانب.  عن نسبة المؤسسات لأهم البلدان المصدرة التي تدفع رشاويؤشر الفساد الخاص بالبلدان المصدرة: يعبرّ م -

ث تكمن أهميته في تقييم مناخ الأعمال في مختلف الدول من ، حي"CPI" والمؤشر الذي يهمنا في هذا العنصر هو        
حيث درجة تكافؤ الفرص بين المتعاملين الاقتصاديين والمرتبطة بوجود الشفافية والنزاهة من عدمها في تنظيم الصفقات 

لجميع والمعاملة دون الاستفادة من التسهيلات والامتيازات من خلال التماثل في المعلومات التي تتدفق بالنسبة ل ؛العمومية
تسوية النزاهة في سهولة الوصول إلى الخدمات العمومية وكذلك  ؛تنظيم اختبارات التشغيل بنزاهة ؛تمييز أو محسوبية

بمعنى أن الشفافية تضمن تطبيق القوانين والتنظيمات على الجميع دون تمييز أو استثناء  .النزاعات في المؤسسات القضائية
ا) بغض النظر تهيف(قبل وأثناء وبعد التشغيل أو في حالة تص حياة المؤسسةومية التي تقدم طيلة دورة العم وكذلك الخدمات

سهولة ممارسة الأعمال ح لنا صورة حول تكامل مؤشري عن كوا تنظيمات مشجعة أو غير مشجعة، وهو ما يوضّ 
 يخص الإطار التنظيمي اارسة الأعمال فيموإدراك الفساد، حيث أن الأول يهتم بمقارنة الدول من حيث درجة سهولة مم

(كفاءته وجودته)، بينما يهتم مؤشر إدراك الفساد بمقارنة مناخ الأعمال بين الدول من حيث احترام مبدأ الشفافية 
) من خلال تطبيق هذه التنظيمات للفوز بفرص العمل والترقية (والعمال أيضا وتكافؤ الفرص لدى المتعاملين الاقتصاديين

رشاوي" كتكلفة إضافية يتحملها المستثمر أو " الجميع بدون تمييز والوصول إلى مختلف الخدمات العمومية دون مقابلعلى 
  علقة بالتجاوزات لدى المؤسسات القضائية، كماتبفضل المساءلة والصرامة في معالجة القضايا الميتجسد ذلك المحسوبية، 

  وفي هذا السياق نعرض المعادلة التي جاء ا كليتغارد  ي ظاهرة الفساد.ينمّ أن الغموض والثغرات في التنظيمات والقوانين 

                                                           
1
 www.transparency.org 

2
 Comment détermine-t-on l’indice de conception de la corruption "CPI"? 

3 Ibid,   



 ة الأعمالـة بين الأقاليم وتقييم بيئـة المرجعيـأدوات المقارنــك  اس الجاذبيةـمؤشرات قي       ي: ـانــل الثـالفص

- 83 - 

 

  الشفافية. –الفساد = احتكار + سلطة : 1بشأن الفساد كما يلي

أيضا الدول المتقدمة الدول النامية و  جميعتخص  يظهر اهتمام الرأي العام المحلي والوطني والعالمي بالفساد كظاهرة  
، وأشار إلى صعوبة تقييم مدى الاختلاسات للأموال اعالمي اومحاربته أصبح تحدي" kaufman" ح بهحسب ما صرّ 

العمومية على المستوى العالمي، ولكن تظهر هذه الممارسات في بعض الأماكن أو الدول مسألة خطيرة والأمثلة كثيرة عن 
في الدول النامية، وهو ما يجعل هذه الأرقام لا  كبار المسؤولينلعلى المبالغ الضخمة بالملايير من الدولارات  "IT"تقارير

، للتنمية الاقتصادية والاجتماعية قات الأساسية، باعتباره من المعوّ 2تعطي إلا صورة جزئية عن التكلفة الإجمالية للفساد"
 $تريليون 6.2ا سنويا عن طريق دفع الرشاوي، بينم $ تريليونر البنك العالمي تكاليف الفساد المباشرة بأكثر من حيث قدّ 

تكاليف الفساد غير المباشرة أثقل بكثير على الاقتصاديات التي تعاني تفشي هذه  لكنعن طريق اختلاس الأموال. 
وأكبر تكلفة لا  تنافسيةالظاهرة التي في أصلها خفية، لأن على سبيل المثال، وراء الفوز بالصفقات من طرف شركة أقل 

وبالتالي التراجع بدل التقدم نحو الأمام)، انخفاض التنافسية وتدني ( الكفاءة الاقتصاديةيعبرّ إلا عن تشجيع الرداءة بدل 
مستويات الاستثمار وانعكاس ذلك على البطالة وانخفاض الأجور والمستوى المعيشي، ومن ثم الدخول في حلقة الفساد 

  المفرغة بدواعي مادية وغياب أخلاقيات العمل والمواطنة الاقتصادية.

  تقييم المؤشر و منهجية بناء ع الثاني: الفر 

يتم جمع البيانات حول الفساد انطلاقا من استقصاء الخبراء الذين يعيشون في البلدان المعنية بالتقييم من طرف   
منظمات مستقلة، ويعكس الآراء حول الظاهرة في مختلف البلدان ومحاولة تصنيف الدول حسب درجة إدراك الفساد فيها 

أسئلة مرتبطة بإساءة استخدام  "CPI" المعتمدة لإعداد تائيالاستقصاتطرح في  ،3لدراسة الاستقصائيةعلى أساس ا
 ؛)(فساد الأعوان العموميين، دفع رشاوي في الأسواق العمومية واختلاس المال العام السلطة الرسمية لأغراض شخصية

التبليغ على وجود الفساد والإدانات  ر إلىغي النظلا ينبفمثلا  4،ية وصرامة سياسات مكافحة الفسادوأسئلة حول جدّ 
وإنما مؤشر إيجابي يدل على القدرة على كشف ممارسات الفساد  )وجود الفساد(القضائية لقضايا الفساد كمؤشر سلبي 

لى ، فالبلد الذي يتحصل على نقطة عالية يتوفر ع100 حتى 0 لمؤشر ما بيناسلم تنقيط يتراوح و  ية في محاربتها.والجدّ 
عكس البلدان التي تتحصل على نقاط  ؛(بمعنى درجة أدنى للفساد) إدارة شفافة تسمح بمسائلة أو محاسبة المسؤولين

  .وجودهضعيفة، فتدل على تفشي مختلف أشكال الفساد مع نقص أو غياب المتابعة والعقاب في حالة إثبات 

ها للبيانات يينانات التي تعتمدها وأيضا عدم تحلهذا المؤشر في مصادر البي هتوكانت أهم الانتقادات التي وجّ 
لة حول الفساد سنويا، وهو ما يجعل المقارنة بشكل حذر على أساس التحسينات والتعديلات المستمرة في المنهج المسجّ 

ي تعديل وتحسين المنهجية والمصادر المستخدمة في بناء المؤشر من خلال عملية التقييم الجدّ إجراء تم  وقد 5المعتمد.
التي التغييرات هذه  تمحورتو ، أساسا على تكليف مستشارين بالبحث عن إيجاد أفضل منهجية لبناء المؤشر بالاعتماد

                                                           
1
 Bryan P Evans, The cost of corruption, TEAR FUND, A discussion paper on corruption, development and the 

poor, Colloque CNES-Banque Mondiale : Governance –libertés économique- pauvreté, 03/02/2007 , Palais des 
Nations, Alger, P.1  
2
 Ibid, 

3 www.transparency.org 
4 International Transparency Report,2016, 
5 Malika Hattab-Christmann et Mihoub Mezouaghi, Op. cit., P.46 
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 وفق معايير محددة تضمن القدرة على المقارنة بين البلدان عبر الزمن؛  انتقاء مصادر البياناتحول  2012 تقرير هاقدّم
وحساب  جمع البيانات المدرجة في سلم التنقيط ؛)100-1( مد لحساب المؤشروتحويلها إلى السلم المعت توحيد البيانات

والاعتماد  بتبسيط عملية تجميع البيانات من مختلف المصادرهذه التعديلات تسمح  المتوسط البسيط للنقاط المسجلة.
رنة النقاط المتحصل من مقا 2012 سمح لأول مرة بعدي وهو مافقط على البيانات التي يتم تجميعها خلال عام فقط، 

  .1عليها عبر الزمن وهو الذي كان غير ممكن من قبل

  وجاهزية الحكومة الإلكترونيةالتنافسية الضريبية والحرية الاقتصادية  تمؤشرا الرابع: لبالمط

نحها تندرج هذه المؤشرات في تقييم مدى حرية الاستثمار والأنشطة التي تصاحبها، وكذلك التحفيزات التي تم        
هم كأداة لاستمالتهم واستقطام، وسهولة الاتصال والتواصل بين المتعاملين الدول للمستثمرين للتخفيف من أعباء

    .للحصول على الخدمة بأداء أفضل مختلف التكنولوجيات الحديثة للاتصال موالحكومات من خلال إتاحته

   Forbes Misery fiscale مؤشر العسر الضريبي الفرع الأول:

، 20002أحدث حركة كبيرة نحو تخفيض الضرائب منذ عام و ، بلدا 66بتغطية  سنويا "Forbes"مجلة تقوم بنشره    
المعدلات الأكثر ارتفاعا للضرائب التي المتعلق بالأعباء، ويلخص  تحليل جانب مهم لمناخ الاستثماريقوم بباعتباره 

يحسب رصيد كل بلد باموع البسيط لمعدلات الضرائب  .اصةتواجهها المؤسسات التي لا تستفيد من الامتيازات الخ
معدلات الأعباء  الضريبة على الثروة؛ الضريبة على مداخيل الأشخاص الاعتباريين؛ :3على المؤسسات والأفراد والمتعلقة بـ

  للمبيعات. معدلات الرسم على القيمة المضافة معدلات الأعباء الاجتماعية للأجراء؛ الاجتماعية للمستخدمين؛

تقييم إن كانت السياسات الاقتصادية للبلدان المعنية بالدراسة جذابة لرؤوس الأموال  هذا المؤشر إلى هدفي
ويكون البلد الذي يتحصل على أعلى رصيد أقل جاذبية لرؤوس الأموال الأجانب ، )للعمل أو الإقامة(والأشخاص 

فرنسا في  تصنف ."Paradis fiscal"نى، تدل على اليسر الضريبي وعندما يكون الرصيد بالقيمة الأد ؛وكذلك الأشخاص
يجعل تنافسيتها و ، وهو ما يدل على العبئ الضريبي المثقل على المتعاملين والمقيمين، حسب هذا المؤشر المرتبة الأخيرة

  . نسية للاستثمارات الدوليةضعيفة في اال الضريبي مقارنة بالمنافسين حسب ما ورد في لوحة قيادة الجاذبية للوكالة الفر 

  EFI "Economic Freedom Index"الاقتصادية مؤشر الحرية : الفرع الثاني
، يهدف إلى قياس الحرية الاقتصادية على أساس أن 1994  منذ "Heritage Foundation" تقوم بإصداره

، الاستهلاك والاستثمار بالطريقة التي يرون اجالإنتأا حرية الأفراد في إقليم معين في العمل، " هذه الأخيرةف المؤسسة تعرّ 
أن البيئة التي تتيح للأفراد والمستثمرين الحرية في  هذا التعريفحيث يوضّح  4".أا تسمح لهم بأن يكونوا أكثر إنتاجية

أكثر  المؤشريضم ل بيئة الفرص لتحقيق طموحام. الاختيار للأنشطة التي يمكنهم ممارستها تعبرّ عن جاذبيتها لهم وتمثّ 

                                                           
1 http://www.transparency.ch/fr/pdf/cpi/2013note methodologiy 
2 www.forbes.com/global/2008/0407/060html 
3 Ibid, 
4
 Ochel Wolfgang, Oliver Rohn, Ochel Wolfgang, Oliver Rohn,  2006, “Ranking of countries: The WEF,IMD, 

Fraser and Heritage indices”, CESIFO DICE REPORT, P.50 
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يتم تجميع هذه الأخيرة في ، دولة 186تصنّف على أساسها  *افرعي ايتم تجميعها في اثني عشر مؤشر  امن خمسين معيار 
جوانب رئيسية للمحيط الاقتصادي، والتي من خلالها تمارس  ةأربع فئات تعكس تركيز مؤشر الحرية الاقتصادية على أربع

   1:لمتمثلة فيوا الحكومات السيطرة على السياسات
 ؛)كفاءة القضاءو نزاهة الحكومة  ،حقوق الملكية( القواعد القانونية -
 ؛)الضريبي ءالعبو  الصحة المالية ،الإنفاق الحكومي(حجم الحكومة  -
  ؛)حرية الأعمال، حرية العمل وحرية النقد(الكفاءة التنظيمية  -
 .)الحرية الماليةو حرية الاستثمار  ،حرية التجارة( انفتاح الأسواق -

ف الدول في قائمة وتصنّ ، الاقتصادية تصاعديا لحريةاحسب درجة  %100 إلى 0 ويتم تقييم المؤشر في سلم من
مع الإشارة إلى أن قيمة المؤشر النهائي تحسب كمتوسط  *،تضم خمس مجموعات حسب تزايد درجة الحرية الاقتصادية

لة عن كل بلد نتائج مفصّ  "Heritage Foundation" عبسيط للنقاط المتحصل عليها في المؤشرات الفرعية. يعرض موق
دها دّ يحخلال الفترة الزمنية التي من طرف متصفح الموقع يتم اختيارهما  أو أكثر وينفرد بإتاحة فرصة المقارنة بين أي بلدين

 عالمي والجهويوبالنسبة للمتوسط ال رسومات بيانية شكل وبالنسبة للمؤشر النهائي وجميع المؤشرات الفرعية في ،أيضا
    .لمختلف مناطق السوق

   EGDI"E-Government Devlopmnent  Index" الحكومة الإلكترونية تنميةمؤشر الفرع الثالث: 
من خلال دراسة من طرف حكومات البلدان الأعضاء في الأمم المتحدة،   TICتقييم استعماليهدف إلى         

تستهدف المسؤولين الحكوميين والأكاديميين دية والاجتماعية بالأمم المتحدة إدارة الشؤون الاقتصا ا تقوم استقصائية
 للوصول سهولة أكثر العمومية الخدمات جعلمن أجل  ،ومنظمات اتمع المدني والقطاع الخاص والمواطنين بشكل عام

كل عامين منذ لكترونية  مؤشر الحكومة الإحول تقرير نشر يُ  .داخليا العمل آلية وتحسين مستعمليها طرف من إليها
 تضمني 2.دولة عضو في المنظمة 193 ، ويعتبر التقرير الوحيد عالميا الذي يقيّم حالة التنمية في هذا اال بتغطية2002
          يتم توضيحها في الشكل التالي: ،ثلاث مؤشرات فرعية "EGDI" مؤشر

  
 

          

                   

                                                           
*
حقوق الملكية؛ نزاهة الحكومة؛ كفاءة القضاء؛ العبء الضريبي؛ الإنفاق الحكومي؛ الصحة المالية؛ حرية الأعمال؛ حرية تشمل هذه المؤشرات:   

  العمل؛ حرية النقد؛ حرية التجارة؛ حرية الاستثمار؛ الحرية المالية.  
1
 http://www.heritage.org/index/about 

حرة بشكل ؛ )%59.9و 50بين ما المؤشر قيمة(غالبا غير حرة  ؛  )%49.9و 40 ما بين المؤشر قيمة( نيف الدول إلى خمس فئات: مشددةتص *
وفي حالة  ).% 80أكبر أو يساوير (قيمة المؤش حرة )؛%79.9و 70ما بين  ؤشرالم قيمة( ؛ غالبا حرة)%69.9و 60 بين ما المؤشر قيمة( معتدل

  نعتبرها مشددة بشدة مثل حالة الجزائر.% 40تسجيل المؤشر قيمة أقل من 
2 UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2014, UNACTA;’D Publishing, PP.185-192 
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  "EGDI" : المكونات الثلاث لمؤشر)6( لشكل رقما                        

  
 عبر يعتمد على استبيان للبحث عن تقييم وجود المواقع الحكومية مثل الوزارات: "OSI" مؤشر الخدمات على الويب -

 الإنترنت ومحتواها؛ 
 ير الخدماتم قدرة البلد على توفقيّ تمتغيرات كمية  ةخمس لىإيتفرع : "TII" مؤشر البنى التحتية للاتصالات -

ثابت؛ ال الهاتف في الاشتراك نسبة، وهي حسب نفس المصدر: النسبة المئوية للمشتركين في الهاتف النقال؛  TICبفضل
الثابت؛ نسبة المستخدمين  العريض النطاق في الاشتراك نسبة؛ يالاشتراك في النطاق العريض (الانترنيت) اللاسلك نسبة

  للإنترنيت.
 للبالغين (وزنه في المؤشر هو الثلثين) مع الأميةويحسب من خلال دمج معدل محو  :"HCI" مؤشر الرأسمال البشري -

متوسط كالمؤشر النهائي  يحسب (وزنه في المؤشر هو الثلث). المعدل العام للتمدرس في الابتدائي والثانوي والتعليم العالي
 من طرف TIC (ضعف استعمال 0 بسيط للمؤشرات الفرعية، ويتم التصنيف حسب الرصيد المتحصل عليه من

، ويعدّ هذا المؤشر أداة لصناع القرار لتحديد مجالات القوة والتحديات في ي)ف أو قوّ (استعمال مكيّ  1 إلى )الحكومات
   .ولتوجيه سياسات واستراتيجيات تنميتها ةالحكومة الالكتروني

  ؤشرات الجاذبية المتعلقة بالصورةومللاستثمارات الأجنبية المباشرة  مؤشرات الجاذبية الثالث: المبحث
حيث أا تحاول إقحام مختلف المتغيرات التي تؤثر على تنافسية الأعمال  ،إذا كانت المؤشرات السابقة ببعد أشمل

تضم أيضا  كوا ،من مختلف الزوايا بنوع من الشمولية لمختلف ركائز التنافسية أو التركيز على بيئة الأعمال في بلد معين
ته. بمعنى أن بيئة يدعم تنافسي التوطن الذيلمستثمر الأجنبي الذي يبحث عن موقع لتقييمها من طرف امهمة  متغيرات

بالجاذبية على  هابغض النظر عن أصلهم الجغرافي وبالتالي تمتعالمتعاملين الاقتصاديين  الأعمال التي تتميز بالتنافسية مّ 
  .هاوأطر تنظيم هاالتنمية من خلال ديناميكية وكفاءة أسواقرات والدفع بوير القدبتط اهالمدى الطويل على أساس اهتمام

، فهي أيضا متعددة من أو صورة البلد لاستثمارات الأجنبية المباشرةارات التي تحاول تقييم جاذبية شولكن بالنسبة للمؤ 
مع الإشارة إلى الاهتمام بالدراسات (تصميمها)، سيتم تناولها في هذا العنصر ولكن لبنائها حيث محتواها والطرق المعتمدة 

  على الخصوص في تقييم هذه المؤشرات. نسياتتعددة الجمركات شوالالاستقصائية لمسيرّي المؤسسات 

  

  

  

Source : United Nations E-Government Survey 2014, P.187 



 ة الأعمالـة بين الأقاليم وتقييم بيئـة المرجعيـأدوات المقارنــك  اس الجاذبيةـمؤشرات قي       ي: ـانــل الثـالفص

- 87 - 

 

  الخاصةالصادرة عن المنظمات  "IDE"ـمؤشرات الجاذبية لالمطلب الأول: 
ل الاستشارة حول مناخ الاستثمار في مجاعموما التي تنشط  تتعدد المؤشرات التي تصدر عن المنظمات الخاصة

لمدراء التنفيذيين اأو رؤساء ل، بالاعتماد على الدراسات الاستقصائية ل"IDE"لـوتصنف البلدان حسب جاذبيتها  ،دوليا
  أهم هذه المؤشرات: طلبمنها، نورد في هذا الم ةير متعددة الجنسيات وخاصة الكبالشركات في 

   "IDE"ـ بالمتعلق مؤشر الثقة  الفرع الأول:
ئية يجريها ، من خلال دراسة استقصا1998منذ  *"A.T keanney" بدأ اعتماد هذا المؤشر من طرف منظمة

وتشمل قائمة المشاركين موظفي الإدارة  ،التنفيذيين للشركات الرائدة في العالم المسئولينعلى كبار خبراء الشركة سنويا 
دولة وتغطي جميع  26شركة من  300شركات المشاركة في الاستقصاء العليا ورؤساء الأنشطة أو المناطق. يصل عدد ال

ع مليون دولار لكل واحدة منها، وتتوزّ  500ق جميع هذه الشركات إيرادات عالمية تتجاوز القطاعات الصناعية، كما تحقّ 
 1.ر من أمريكا)من آسيا والمحيط الهادي والثلث الآخ ثلثمنها من أوروبا و  ثلثعلى ثلاث مناطق مهمة في العالم (

عكس هذه الدراسة الأسباب المحتملة حيث تاتجاهات المستثمرين في المستقبل،  "IDE"بـالمتعلق مؤشر الثقة  عرضي
هذه الاستنتاجات أا كجزء من  بعضنظر إلى للتغييرات في الوجهات للاستثمار بتصاعد أو انخفاض المخاطر، ولكن يُ 

يتم حساب المؤشر كمتوسط لعدد و  .الأعمال مناخ لمستشار الرائد حول ملائمةاكوا  "إي تي كيرني" الشركة أحكام
على الأسئلة حول آفاق أو توقعات الاستثمار في سوق معين على مدى السنوات  *نخفضةالمتوسطة و والم الردود العالية
، فعلى سبيل لتجنب الانحيازوتعتمد فقط الإجابات الخاصة بالمشاركين غير البلد الأصلي للمستجوبين  ،الثلاث المقبلة

، وتقوم المنظمة بنشر 2هذا البلدالمثال، يتم حساب قيمة المؤشر بالنسبة للو.م.أ دون اعتماد ردود  المستثمرين من أصل 
بلد المعني بالدراسة  60 (الوجهات الأكثر جاذبية عالميا) من بين عالمياوجهة الأولى الأكثر ملائمة للاستثمار  25الـ

لـ بالنسبة نتائج الوكانت  و ما يعني غياب العديد من الدول النامية مثل الجزائر والمغرب في هذه الدراسة.وه ،عموما
   3:بعض الدول كالآتي يفصنبت ــ2016

 يثبت بعة على التوالي حسب المؤشر، كون البلدبأعلى مرتبة للمرة الرا "IDE" ـأفضل وجهة لفي المرتبة الأولى كالو.م.أ  -
 ؛قدمة)تف مع المخاطر مقارنة بالدول الأخرى وحتى الم(بمعنى قدرته على التكيّ  نسبة للمخاطرالمرونة بال

 هفالصين في المرتبة الثانية للمرة الرابعة على التوالي أيضا، وتستقطب اهتمام المستثمرين على نطاق واسع، حيث يصنّ  -
لاستثمار ل ةا المعلومات ضمن أكبر خمسة أسواق المهمجميع المديرين التنفيذيين في مختلف الصناعات والخدمات وتكنولوجي

 ؛عالميا

                                                           

:A.T. Kearney
*
بلد منذ  40لها مكاتب في أكثر من حول مناخ الاستثمار، الرائدة عالميا في مجال الاستشارة  كيةالأمري هي شركة إدارة الأعمال  

  www.atkearney.org. للمزيد أنظر في الموقع: أثرياء العالم 500م خدماا الاستشارية لثلثي ، وتقدّ 1926
1
 About the 2014 FDI confidence index,  in: www.atkearney.com/about-us/who-we-are  (see in 30/10/2016) 

.0؛ لا يوجد احتمال= 1؛ احتمال الاستثمار ضعيف= 2؛ احتمال الاستثمار متوسط =3قوي =  لاستثماراسلم التقييم كالآتي: احتمال   *
 

2
 Ibid, 

3
  www.atkearney.com/gbpc/foreign-direct-investment-confidenceindex (see in 30/10/2016) 
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 " Invest in Ontario"الثالث وهذا ما تروجه مختلف مواقعها مثل المركز مت برتبة واحدة نحو الأمام إلى كندا تقدّ  -
 ؛جذابا التي طال انتظارها بموجب قانون الاستثمار وجعلها مقصدا الإصلاحاتوالسفارة الكندية بالجزائر بفضل 

 سنة كأفضل قبلة أوربية، حيث أن انخفاض اليورو يجعل صادرات 14لت على أفضل مرتبة منذ مت وتحصّ ألمانيا تقدّ  -
كان وراء تراجعها  أفضل وأيضا انسحاب المملكة البريطانية من الاتحاد "IDE"ألمانيا أكثر تنافسية والتكاليف بالنسبة لـ 

 ؛ثمار لصالح ألمانيافي الترتيب كأفضل قبلة أوربية للاست
عزمت رفع مخزون  اليابانية مت بمرتبة إلى المركز السادس لأن الحكومةفرنسا حافظت على مركزها الخامس واليابان تقدّ  -
"IDE"  ؛2020 ترليون بحلول 35إلى 2015 ترليون ين في 17.8من 
 التوالي برتبتين بالنسبة للهند وخمس رتبلتا على الرتب التاسع والعاشر بالصعود على تحصّ  ،اوبالنسبة للهند وسنغافور  -

بفضل  "IDE"فالهند تثبت اهتمامها بزيادة جاذبيتها لـ  .ا إلى العشر وجهات الأكثر ملائمة عالميالتنضمّ  ابالنسبة لسنغافور 
، وأما سنغافورا ؛"IDE"التي تؤكد التزام الحكومة باستقطاب  "make in India"مبادرة التي قامت ا و  الإصلاحات

من منطقة آسيا والمحيط الهادي وفي مجال تكنولوجيا معظم المهتمين بالاستثمار في الخارج ن وأصبح قت أفضل تحسّ فحقّ 
  أهم قبلة.يفضلوا كالمعلومات 

إلى الاختلافات في الإجابة عن أهم العوامل المؤثرة في  "كيرني.تي.إي"وتشير الدراسة الاستقصائية التي تقوم ا 
فعلى سبيل المثال، تمنح  .وهذه الاختلافات مرتبطة بالمنطقة الأصلية والقطاع الذي ينشطون فيه ،معينةتفضيل وجهة 

بالنسبة للشركات من أصل شمال أمريكا، فالأهمية تمنح  ؛إطارات الشركات الأسيوية أهمية لتكلفة اليد العاملة وأمن المكان
أما بالنسبة لارتباط أهمية  فتهتم أكثر بحجم السوق في البلد. ،الأوروبيوبالنسبة للشركات من الأصل  ؛لليد العاملة المؤهلة

  تؤكد أن: حسب نفس المصدر فإن نتائج الدراسة  ،قطاع النشاطعوامل المؤثرة في اختيار الوجهة للاستثمار بال
 ؛أهمية لحجم السوق والشفافية التنظيمية الحكوميةتمنح شركات القطاع الخدمي  -
 ؛اع الصناعي على تكلفة اليد العاملة والأمن في المنطقةشركات القطز تركّ  -
 على الخصوص القدرات التكنولوجية وخاصة الإبداع أكثر من أي عامل آخر، ن ثمّ تُ شركات تكنولوجيا المعلومات  -

 تمنح الأهمية لليد العاملة الموهوبة وكذلك القدرات في البحث والتطوير. حيث

   "Ernest and Young" الأوربية لـبارومتر الجاذبية : الفرع الثاني

 ،إجراء دراسة مقارنة حول الجاذبية للدول الأوربيةخلال  من "Ernest and Young"يعتمده مكتب الاستشارة         
الإشارة إلى طلب منهم ي، و أوروباو  فرنساقوم باستجواب مسيرّي أهم الفروع للشركات متعددة الجنسيات في يحيث 

على كل بلد بالنسبة لكل من جهة؛ ومن جهة أخرى، يطلب منهم الحكم  ها لمختلف معايير التوطنالأهمية التي تمنح
 ونشير أن هذه المنظمة 1.ومن ثم تصنيف البلدان حسب هذه المعايير ،على سلم التقييم معيار من هذه المعايير

وم تقو  ،2009 عام المحاسبية للمنظمة ر من طرف مكتب الخبرةالمطوّ  مؤشر التنافسية الضريبيةأيضا نشر ت الاستشارية
مكاتب ها فتح بفضل 2010،2 منذ "AAI" للاستثمارات الأجنبية جاذبية الدول الافريقيةمؤشر ديم تقارير حول بتق

    .هذه الدول دراسات في بعض
                                                           
1
 Malika Hattab-Christmann et Mihoub  Mezouaghi, Op. cit., P.44 

2
 Africa attractiveness program Navigating Africa’s current uncertainties2016, Published by EY. 
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 مختلف البلدان الأوروبيةفي ة توطنالمعدد المشاريع الاستثمارية الجديدة إحصاء تسجيل و ب "Y& E "تقوم  ،بالموازاةو         
الاستثمارات في المحفظة وعمليات الاقتناء  باستثناء( النشاطقطاع حسب ع الأنشطة الاستثمارية الفعلية أو توسّ 

والقطاعات المستقطب،  "IDE" تم خلقها، معدل النمو ل ـِيكما تقوم الدراسة بإحصاء عدد العمالة التي   .والاندماج)
  ،، أصل الاستثمارات المستضيفة)"IDE" من تدفقات كل قطاع في اال الصناعي والخدميحصة  ( "IDEالمستقطبة لـ "

را مق 150ف المملكة المتحدة كأفضل قبلة أوربية للاستثمارات، حيث تستضيف ، تصنّ 2فعلى سبيل المثال .1لخإ...
جملة في اطار للمؤسسات  دماتالخو  ،مركز بحث وتطوير بفضل القطاع الرقمي على الخصوص 100و اجديد اجتماعيا

في تنافسية العرض  توساهم اثماره التي أعطت "Britain is open to business" الشعار بالاعتماد علىجهود الترقية 
" Grand Londres" وعلى الخصوص ،البريطاني (محيط أعمال منفتح ومنظم، سوق عمل مرن، ونظام ضريبي جذاب)

وتعتبر رمز التألق والبروز العالمي للعاصمة البريطانية ، هت للبلدالمشاريع التي توجّ  من %38التي استقطبت كمنطقة لوحدها 
مركز قرار جديد في لإنشاء  لندنختيارها با "New York Times" لأكبر المنظمات العالمية مث طرف منللتوطن باختيارها 

  أوربا.
        حول المدن الكبرى الأوربية )Healey، 2001و Backer( ــدراسة مقارنة خاصة بم مقاربة أخرى قريبة منها تقدّ 

"Les métropole européennes"،  500 على تقاطع نوعين من المعلومات المستنتجة من استقصاءهذه المقاربة ترتكز 
مؤشر (معيار) أساسي   300 متعددة الجنسيات، فمن جهة يتم الحصول على تصنيف المدن حسب مسيرّ للشركات

كمستثمرين أو أصحاب القرار ومن جهة أخرى، تصريحام  ؛ وغير ذلك البنى التحتية، العقار الصناعي ،الحياة كنوعية
ا لمختلف المعايير المدرجة في التصنيف والتي تستخدم لترجيح هذه الأخيرة لحساب المؤشر وحول الأهمية النسبية التي يمنح

مؤسسة تجرى  300 مجموعة تتضمن "Arthur Anderson" شرمؤ كما تم اقتراح في  .3النهائي للتصنيف كمتوسط مرجّح
طلب منها ذكر ثلاث دول أوربية الأفضل معيار للتوطن ويُ  30 ستجوب مسيرّوها حولعليها الدراسة بشكل منتظم، يُ 

 .تصنيفا بالنسبة لكل عامل من عوامل التوطن، ثم يتم تصنيف الدول حسب عدد مرات ذكره من طرف المستجوبين
 4.يعاب على هذا المؤشر البسيط هو عدم الترجيح للمعايير حسب أهميتها لدى المؤسسة في عملية الاختيار ما ،ولكن

    كمنظمة رسمية "UNCTAD"" الصادرة عن الأونكتاد IDE"ـالمطلب الثاني: مؤشرات الجاذبية ل

المتعلقة بالجاذبية للاستثمارات و ية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم التي تعرض من طرف أهم المؤشراتإن         
نحو الداخل؛  "IDEالمتدفق نحول الداخل؛ مؤشر الجاذبية الكامنة لتدفق " "IDE" ـهي مؤشر الأداء ل الأجنبية المباشرة
 أخرى مؤشراتلتعتمد  2012بعد ولكن، لم تعد تصدرها في التنمية الاقتصادية للبلدان المضيفة.  "IDEمؤشر مساهمة "

 "IDE"تدفق مؤشر  مثل تطور، الشركات متعددة الجنسياتالاستثمارات الأجنبية المباشرة والتصنيفات للدول و تعلق بت
عدد وتكلفة المشاريع ، بدون عرض التصنيف العالمي للدول المعنية معظم بلدان العالم غطيت والتي الواردة والمصدرة امخزوو 

  الجديدة المتدفقة للاقتصاديات الوطنية.

                                                           
1
 Noureddine Abdellatif, Op. cit., P.26 

2 Baromètre de l’attractivité France 2016, la France distancée,  in : www.e.y.com 
3
 F. Hatem,2004, Op. cit., P.253 

4
 Malika Hattab-Christmann et Mihoub Mezouaghi, Op. cit., P.44 
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   المتدفق نحو الداخل "IDE"لـ  الأداء: مؤشر الأول الفرع
  ، يحسب بالأخذ بعينها الالكترونيحسب التقارير الواردة في موقع )1990-1988(تقوم الأونكتاد بنشره منذ         

   ، وتعرض صيغة حسابه كما)PIB(بالنسبة إلى بلد معين مقارنة بوزنه الاقتصادي  "IDE"ـالاعتبار التدفق الفعلي ل

�		        1:يلي��� = !���/FDIm
GDPi/*�+,      /INDi مؤشر :"IDE" نحو الداخل للبلد  فعليا المتدفقi؛    

 FDIi تدفق :"IDE"  للبلدi  ؛FDIm:  تدفق"IDE" عالميا؛  
GDPi  الناتج الداخلي الخام في البلد :i  ؛GDPm .الناتج الخام العالمي :  
بالمقارنة مع الحجم الاقتصادي لكل بلد، ويمكن  "IDE"فصيغة حساب المؤشر تعكس تدفق  ،ظكما هو ملاح       

  2:العالمي فإنه "PIB" منمثلا  %5في حالة إذا كان البلد يمثل  الإشارة إلى القيم الممكنة لهذا المؤشر
 ؛100من الاستثمارات العالمية يكون المؤشر مساويا لـ  %5في حالة استقطاب  -
 ؛100من الاستثمارات العالمية يكون المؤشر أقل من  %5طب أقل من إذا استق -
 .100من الاستثمارات العالمية يكون المؤشر أكبر من  %5إذا استقطب أكثر من  -

ستخدم متوسط التدفقات خلال فترة ، وقد يفي سنة معينة "IDE"لــ تقييم الجاذبية الفعليةيستخدم هذا المؤشر ل
ويمثل البحث عن إطار  ار زمني أطول للمسؤولين عن وضع السياسات (عادة ثلاث سنوات).زمنية معينة للنظر في إط

يعرف تقلبا بشكل كبير على أساس سنوي ويمكن للقرارات المتعلقة  يمكن أن "IDE" زمني أطول الأكثر أهمية، لأن تدفق
بادرات التي تترجم في السياسات والأدوات  عن التزامات طويلة الأمد، أين تتطلب المأن تمتد أكثر من سنة وتعبرّ  "IDE"بـ

البلد في إطار زمني معين بأداء البلدان  أداءوقتا طويلا ليكون لها تأثير وبالتالي المقارنة بين  "IDE"اللازمة لتحسين جذب 
الأجنبية لها للاستثمارات حسب التدفقات الفعلية التي يسجّ  ابلد 140 إذن يقوم هذا المؤشر بتصنيف حوالي .3المنافسة

، ويعتمد أيضا في إعداد مصفوفة متعلقة بمستويات الجاذبية (PIB)المباشرة نحو الداخل مقارنة بحجمها الاقتصادي 
نحو الداخل لمختلف البلدان  "IDE" الكامنة والأداء للدول، ولكن بالاعتماد أيضا على مؤشر الجاذبية الكامنة لتدفق

  ل المؤشرين، وهو ما نتعرض إليه لاحقا.والحصول على التوليفات الممكنة من خلا

  نحو الداخل "IDE"ثاني: مؤشر الجاذبية الكامنة لتدفق الفرع ال

 ،الفعلية تبلد حسب الجاذبية المحتملة وليس 140أكثر من المؤشر بتصنيف  هذا ماديقوم الأونكتاد من خلال اعت
 ،"IDE"ستقطاب لاالتي يمكن أن تتطور مع مرور الزمن بفعل السياسات التي تتبناها الدول ت هذه الأخيرة قدرا بتقييم

والتي بدورها تعتمد على مؤشرات لقياسها مع  ،للاستثمار الأجنبيالأساسية على المحددات الاقتصادية في بناءه تعتمد 
أدخلت على هذه المؤشرات تحسينات في  .لبلداناستبعاد المتغيرات التي يتعذر الحصول على البيانات لدى عدد كبير من ا

بالنسبة لبلد معين " IDE" أربعة محددات اقتصادية رئيسية لجاذبيةتعتمد  وأصبحت ،مقارنة بما كانت عليه من قبل 2012
  ح في الجدول الآتي:شكل موضّ بعرض تُ و  )2002 ددات فيثمانية مح(بينما كانت 

                                                           
1 World Investment Report 2002, Part One ‘Trends In International Production’, Chapter II Benchmarking FDI 
Performance and Potential, United nations, New York and Geneva, P.34 
2
 Noureddine Abdellatif, Op. cit., P.27 

3
 World Investment Report, 2012, P. 30 
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  "IDE"لجاذبية الكامنة أو المحتملة لـ ا ومؤشرات قياسمحددات  ):8الجدول رقم(

  مؤشرات القياس  المحددات

القدرة ا ويقصد  )PIB )PPPنصيب الفرد من؛ بتعادل القدرة الشرائية PIB ،حجم السوق  السوق جاذبية    
  ).PIBالنمو المحتمل للسوق (معدل النمو الحقيقي لـ؛ الشرائية للفرد

ر اليد العاملة المنخفضة توفّ 

  يف والماهرةالتكال

  ؛)العمل وساعة الاسترجاع إنتاجية( تكلفة وحدة العمل -
  حجم القوى العاملة في الصناعة التحويلية (وجود المهارات الضرورية). -

 استغلال الموارد (قيمة صادرات الوقود والخامات). -  وجود موارد طبيعية
  ر الأراضي الصالحة للزراعة).الزراعية (توفّ  الإمكانيات -

  

  

  
  التحتية وجودتها البنى

 : البنى التحتية للنقل -
 كم من مساحة الأرض.  100كثافة الطرق: كم عدد الكيلومترات من الطرق لكل  -
 نسبة الطرق المعبدة إلى الإجمالي. -
 خطوط السكك الحديدية (طول بالكم) -
  الإمداديخص  االأسطول البحري كمؤشر مهم فيم -
 لكهربائيةاستهلاك الطاقة ا البنى التحتية الطاقوية : -
         الاشتراكات في الهواتف؛ نسمة1000خطوط الهاتف/ البنى التحتية للاتصالات:   -     

  /نسمة.واسعذات النطاق ال الإنترنتثبات المشتركين في خدمة ؛ نسمة1000لنقالة/ا
Source : UNCTAD World Investment Report 2012,P.30. 

 ، ثم يحسب 1 إلى 0ل عليها والخاصة بالمؤشرات المعتمدة في سلم تقييم يتراوح من المتحص البيانات توحيديتم 

 ، بينما تعبرّ "IDE" عن إمكانية عالية للبلد في جذب 1  القيم التي تقترب منتعبرّ  .كمتوسط بسيط للقيمالنهائي   المؤشر
ة بتحويل قيم المؤشرات حسب تقرير ، والصيغة الخاص"IDE"عن قدرة ضعيفة للبلد في جذب  0 القيم التي تقترب من

0  :1ليي كماالاستثمار العالمي   < 	./012345 	< 	1			,					./012345 = 7�879�
79:;879�	 

  ؛ iقيمة المتغير أو المؤشر والخاصة بالبلد : Vi حيث أن
Vmin: ؛  أدنى قيمة مسجلة للمتغير بين البلدانVmax: جلة للمتغير بين البلدان.أقصى قيمة مس  

هو القيام بتصنيف الدول في  2012كان الغرض من التحسينات التي جاءت في تقرير الاستثمار العالمي سنة 
يشترط على و ، دمع الأخذ بعين الاعتبار تجانس مستويات الجاذبية لكل محدّ  *(مربعات المصفوفة) اموعات المتجانسة

تتوفر على الأقل على بيانات في ثلاث مؤشرات لكل محدد، وقد تم إدراج تصنيف  درج في التصنيف أنالدول لكي تُ 

                                                           
1
 World Investment Report, 2002, P. 34 

في   "IDE"ــ في المحور العمودي، ومؤشر الجاذبية المحتملة ل "IDE" ــتشكّل هذه المصفوفة بالاعتماد على بعدين هما مؤشر التدفق الفعلي (الأداء) ل *
 .     خانة بينما كان يعتمد من قبل مستويين للتقييم وأربع خانات 16المحور الأفقي، ويتم الحصول على أربع مستويات لتقييم  كل مؤشر وفي اموع 
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، تنقسم مصفوفة لنفس العام الاستثمار العالمي تقريرحسب ما جاء في ف ،بيانات كافية فيهمتتوفر  ابلد 177 حوالي
    1وهي:من البلدان تضم ثلاث مجموعات رئيسية أجزاء  ةالجاذبية إلى ثلاث

نحو  "IDE"يخص تدفق  اق أكثر من التوقعات فيمالاقتصاديات التي تحقّ مجموعة  للمصفوفة لعلويالجزء ايضم   �
  وهي: )من التوقعاتأعلى  محتملةتلك التي لديها جاذبية ( الداخل

 ؛(مع العلم أن المؤشر يأخذ بعين الاعتبار توفر الموارد الطبيعية) الدول الغنية بالموارد الطبيعية -
 ضخم واحد أن يكون له أثر على تحسين جذب يستثمار لمشروع ا، حيث يمكن الحجم الصغيرالاقتصاديات ذات  -

"IDE"  ّا تمكعن طريق الوصول  أو الاستثمار أو الضرائب قانون نت من خلق مزايا توطّن مكانية أو من خلالأو أ
 ؛إلى أسواق أوسع (مثلا ميناء جيبوتي)

حاق بالركب، بعد أن شرعت في تحسين مناخ الاستثمار، حيث د في مرحلة اللّ مثل ألبانيا التي تتواج تشمل أيضا دولا  -
  .الاجمالية في البلد ل مؤخرا قسطا مهما من الاستثماراتيسجّ  "IDE"أن مؤشر الأداء الخاص بجذب 

تماد  من الدول لم تعتد الاع ا، حيث أن عددأقل من التوقعات محتملةيضم الجزء السفلي مجموعة الدول ذات جاذبية   �
مثل  "IDE" منلتكوين الرأسمال مثل اليابان وكوريا الجنوبية أو التي تستقطب تقليديا نسب منخفضة  "IDE"كثيرا على 

أو  "IDE" تجاهوهناك عدد من الدول لديها إمكانات كبيرة من وجهة نظر المحددات الاقتصادية ولكنها منغلقة  ،إيطاليا
كما أن وضع بعض الدول التي يكون سوقها ناشئا ومع تزايد  ،"IDE" طبتستقأا تحافظ على السياسات التي لا 

ولكن أقل من التوقعات بما في ذلك الفلبين وجنوب  "IDE"الفرص الاستثمارية، فإا تعمل على استقبال تدفقات 
  فريقيا، وبدرجة أقل الهند وإندونيسيا والمكسيك.ا

وكذلك  "IDE"ــ الفعلي ل ستقطابالايخص نسبة  اتوقعاا فيمالاقتصاديات التي تتماشى مع  المصفوفة قطر يضم  �
فيما يخص  اجيد افعلي (تتواجد فيه تونس ومصر)، بمعنى أن الدول المتواجدة في خانات القطر تحقق أداءً  تملةالجاذبية المح

   .تماشيا مع قدراا على جذب هذه الاستثمارات " IDE"ــ التدفقات الواردة ل

الذي يدعم مبررات السياسات  المتدفق نحو الداخل "IDE" مؤشر مساهمةإصدار الأونكتاد  نشير إلىأخيرا، و 
يهدف هذا المؤشر لقياس وتصنيف البلدان حسب الأثر التنموي لـ  ،"IDE" الاقتصادية للدول المشجعة لاستقطاب

"IDE" رة للأوطان للشركات العاباس مساهمة الفروع الخارجية على الاقتصاد المضيف، من خلال قي"TNCs"  في القيمة
، التوظيف، الأجور، الصادرات، نفقات البحث والتطوير، تكوين الرأسمال ودفع الضرائب كنسب مئوية من PIB ،المضافة

الة لدى الفروع الأجنبية كنسبة مئوية من "نسبة العمّ  الخاصة باقتصاد البلد المضيف (فعلى سبيل المثال الإجماليةالمؤشرات 
تلك التي أوصى ا دليل إحصائيات التجارة الدولية في  ت هذه المتغيرات منواستمدّ  لعمالة في بلد معين).إجمالي ا

، كما تمّ اقتراح عدد من المتغيرات TNCs  التي تم جمعها حول مجموعة فروع الإحصائيات) لإدراجها في 2010الخدمات (
المضافة للاقتصاد وخلق مناصب العمل الناتجة من  حول مؤشرات قياس وتعظيم القيمة افي عمله "G20" من قبل

استثمارات القطاع الخاص في سلاسل القيمة، ولكن البيانات عن أثر فروع الشركات الأجنبية في كل مجال من مجالات 
بسهولة بالنسبة لجميع البلدان، وهذا ما جعل عدد البلدان الواردة في التصنيف حسب هذا  مساهمتها ليست متاحة

                                                           
1
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ونشير إلى أن التقارير التي تصدرها الأونكتاد  .1للمؤشرين الأول والثاني ةالواسع تغطيةبلدا مقارنة بال 79ر في حدود المؤش
والجاذبية  "IDE"ــ (الأداء الفعلي للتدفقات الواردة ل حسب المؤشرين السابقينللدول مؤخرا لا تتضمن التصنيفات 

 "IDE"نحو الداخل ونحو الخارج ومخزون  "IDE"ــ التدفقات الفعلية ل فقط تعرض اوإنمّ  ،الجاذبية واعداد مصفوفة )المحتملة

المشاريع الجديدة التي يتم خلقها عن طريق تدفقات  وعدد تكلفةوأيضا  "PIB" وأحيانا بالنسب من سنويا بالقيمة النقدية
  .وغيرها تلك الاستثمارات

   ، حيث: المؤشرات كأدوات لاتخاذ القراراتهذه استعمال ويمكن 
 ؛لتعظيم مساهمته في التنمية "IDE" إلى يئة المناخ الذي يؤدي إلى جذب ""IDEدف عموما سياسة  -
 أداءعن تقييم فعالية أطر سياسام من خلال الإحاطة أو عرض صورة  فييمكن للمؤشرات أن تساعد صناع القرار  -

المقارنة مع الدول المتقاربة معها أو داخل التجمعات والقيام ب "IDE"وأيضا قياس مساهمة  ،بلدام مقابل قدرام
 ؛ب التغييرات في الأداءالإقليمية المندمجة وتعقّ 

 علاوة على ذلك، فعلى الرغم من أنه يمكن للمؤشرات أن توفر فقط دليل التوجيه كوا تستبعد العوامل الخاصة التي -
اسات والتي تعتبر كجزء يدة كنقطة انطلاق لتقييم فعالية الستمثل خصوصيات البلد بالضرورة، إلا أا يمكن أن تكون مفي

 .2عمل الأونكتاد حول سياسة الاستثمار من أجل التنمية المستدامة إطارمن 

  الجاذبية المتعلقة بالصورة مؤشرات : المطلب الثالث
 للبلدان من مختلف الأبعاد إدراك الرأي العام العالمي قياسلالصورة العلامة و المفهوم التسويقي المتعلق بتم تكييف 

على مستوى اقتصاديات الدول  "Future Brands" وشركة "Simon Anholt" كل منمساهمة   فضلب، فقط 2005 منذ
  بينما كان يقتصر تطبيق مفهوم الصورة والعلامة على مستوى المنظمة ومنتجاا أو خدماا.

مراحل بالنسبة للفرد يتعلق بالقرارات التي تتخذ في مختلف المستقبل  بناءأن  3فالمنطلق حسب اعتقاد فيوتشر براند
زداد وت هحول مكان العيش والعمل والدراسة وما يستهلك، ويربط هذه القرارات بالعلامات التجارية التي تحيط ب حياته
                          حيث ،سعوفي إطار الجاذبية بالمفهوم الوا وينطبق نفس الشيء على علامات البلدان ولكن في نطاق أوسع .أهميتها

يخص كيفية وصف  افيم رجال الأعمال والموظفين والأولياء والمستهلكين قرارات مرتبطة بالبلدان يومياو  يتخذ المسافرون
   ا، اختيار مكان العمل والعيش والدراسة، أصل المنتجات والخدمات التي تستخدم ومكان الاستثمار،...ههويت

بالربط الآلي بالمعلومات التي  بنيالكبير من الخيارات للبلدان، سيكون اتخاذ القرارات من طرف هؤلاء موأمام هذا العدد 
 :هماإدراك صورة البلدان  . المؤشران البارزان لقياس)إيطاليا في الحليّ (مثل  يحوزها المعني حول مختلف البلدان
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2
 Ibid, 

3
 Country Brand Index 2012–13, p.3   in:  https://www.futurebrand.com/country-brand-index 
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  NBI"  Nation Brand Index" مؤشر علامة البلدالفرع الأول: 

وقام باقتراح نموذج "سداسي علامة البلد" الذي بني على  *،"Simon Anholt" من طرف الباحثه تم تطوير         
ناتجة عن هذه الأخيرة تكون  .أساس الأسئلة حول ستة أبعاد تمثل مختلف الجوانب المكوّنة والملمة بصورة أو سمعة البلد

 عن نقاط سواء تعلق الأمر بالمزايا كنقاط قوة أو عيوب والتي تعبرّ  ،هذه البلدان هالإدراك لدى الرأي العام العالمي لما تعرض
، ابلد 50 حوالي، حول علامة *"GFK" يجري الباحث دراسة استقصائية بالشراكة مع شركة .1ضعف تؤثر على صورته

 موعات من العيناتدولة من أنحاء العالم في شكل مج 20يتوزعون على سنويا شخص  20.000باستجواب أكثر من 
  2سنة فما أكثر. 18، ويكون عمرهم (Panels)الثابتة بمرور الزمن 

حيث صورة وسمعة العلامة باختبار  الدراسة من من البلدان محلّ قوة وجودة كل بلد  "NBI" مؤشر يقيس ويصنف
 إدراك تعكس البلد علامة ةصور  أن حضّ و يو  .""سداسي صورة العلامة ستة أبعاد للتنافسية الوطنية، والتي تعرض في شكل

 الأسئلة خلال من لقياسه مؤشرات بعد ولكل ،من طرف الباحث المذكورة الأبعاد لمختلف) العالمي العام الرأي( الأجانب
 الحسابي المتوسط عن عبارة النهائي والمؤشر ،100 إلى 1 من سلم في بعد لكل التقييمويكون  المستجوبين، على تطرح التي

  .الشرح مع الموالي الشكلفي  الستة الأبعاد هذه تعرض الأبعاد، جميع في عليها المتحصل للقيم

 سداسي علامة البلد ):7(الشكل رقم 

 
Source: The Nation Brand Hexagone @ 2000 Simon Anholt, in: ⓘnation-brands.gfk.com               

لخاصة بكل بلد لدى الجمهور رة المنتجات والخدمات ا: يتعلق الأمر بكيفية إدراك صو "الصادرات" البعد الأول -
نقاط من طرف الأجانب، إذا كان للبلد  ئهيخفض احتمال اقتناس، إن كان سيزيد أو أثر البلد الأصليمثلا  بقياس

إذن يقاس هذا البعد بالأسئلة  .بالإبداعإن كان البلد يعرف و  خاصة في العلوم التكنولوجيا نقاط ضعفأو  قوة
  .ة بالمفاهيم الثلاث للتنافسية حسب الباحثالمتعلق

                                                           
*
بلدا ومؤسس مجلة في موضوع اختصاصه "علامة الأماكن  40مستشار إنجليزي في مجال علامة الأماكن، وقام ببناء علامات لأكثر من هو 

  .2004 ية العامة" عاموالدبلوماس
1 Diego Navarro, Boomerangs and creativity, Institute for culture and society, ICS occasional paper series, 
Volume 3, N°2, September2012, University of western Sydney, Australia, P.7  

 
* "GFK:"  خبير في بحوث السوق، وتزود العملاء والمستهلكين  13485 سنة)، تضم 80منشركة متخصصة في مجال بحوث السوق(خبرة أكثر

   gfk.comwww.: اطلع على الموقع حول الشركة بالمعلومات التي تمكنهم من اتخاذ قرارات أكثر ذكاء، للمزيد من المعلومات
2 ⓘnation-brands.gfk.com 
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إدراك الرأي العام العالمي حول كفاءة الحكومة الوطنية والعدل، فضلا عن ما حققته من  "الحوكمة": البعد الثاني -
 .الالتزام تجاه القضايا العالمية

 .ياحي الطبيعية والاصطناعية: درجة الاهتمام بزيارة البلد والتفضيل بين مناطق الجذب الس"السياحة" البعد الثالث -
: القدرة على جذب الأشخاص للعيش، العمل والدراسة في كل بلد، وكيفية إدراك "الاستثمار والهجرة"البعد الرابع  -

الأجانب جودة الحياة وبيئة الأعمال في بلد ما، وأصبح اليوم استقطاب المواهب مهما للكثير من الدول ولديه مؤشر 
 .ظاهرةخاص لمتابعة تطورات ال

: إدراك الأجانب لتراث كل بلد مثل الأماكن المهمة تاريخيا، الفنون والخصوصيات "الثقافة والتراث"البعد الخامس  -
 .الثقافية وأيضا تقدير الثقافة المعاصرة لمختلف البلدان

ها من هم وغير انفتاحهم وودّ ءم و : سمعة السكان المقيمين في كل بلد من حيث كفا"السكان"البعد السادس  -
  .الصفات كالتسامح

في اعتباره أداة مساعدة للحكومات والمنظمات ورجال الأعمال لفهم وقياس وبشكل  "NBI" تكمن أهمية مؤشر
لة ر للمنظمات الوطنية للسياحة والاستثمار مثلا توجيهات مفصّ أساسي بناء صورة وسمعة قوية للبلد، حيث يمكن أن يوفّ 

جين بمعنى أنه يفيد المروّ  1.تي تحتاج إلى اتخاذها لتحسين تموقع العلامة الخاصة مبشأن أدائها الحالي والخطوات ال
وخاصة إذا كانت تغطية  قين لمكان معين (مدينة، منطقة أو بلد)، ولكن في نفس الوقت يمكن أن يربك عامة الناسوالمسوّ 

كن أن يكون السبب راجعا إلى أن هذه التغطية مع الترتيب، ويم غير متطابقةوسائل الإعلام أو خبرة مباشرة من بلد معين 
صورة البلد  انالمؤشر والتصنيف الناتج عنه يلخصقيمة الأبعاد في حين أن بعض عد أو أو تقرير الخبرة مرتكز على بُ 

  .أكثر من المؤشر النهائي بالإلمام بالجوانب أو الأبعاد الستة، وهو ما يستدعي الاهتمام بالنتائج التفصيلية

والذي يتابع مساهمة مختلف  ،"Good country Index" شر البلدان الجيدةؤ بم "Simon Anholt"عرف أيضا ويُ         
بلدا) في تقديم عروض جيدة تتقاسمها الإنسانية من خلال سياساا وسلوكياا، مع الإشارة إلى أن ذلك   125البلدان (

التي ولّدت هذه الفكرة (دراسة سمات  ةختلفالمناطق المو  ندالم، لعديد من الدولكان بفضل خبرته في العمل كمستشار ل
 Good" البلد الجيد)، وقد أعطى الحيز الأكبر من عمله الاستشاري من أجل التركيز على بناء الحركية الجيدة للبلدان

Country Movement"لدوليامن ، وتتمثل الأبعاد الرئيسية للمؤشر في العلوم والتكنولوجيا، الثقافة، السلام والأ ،
وبطبيعة الحال، كل بعد يتم قياسه بالاعتماد على  .النظام العالمي، المناخ والأرض، الازدهار والعدالة، الصحة والرفاهية

عن طريق الترويج  ولكن هذا العمل يصب أيضا في بناء وتحسين صورة البلد لدى الرأي العام العالمي ،عدة مؤشرات
المذكورة أعلاه وكذلك  الأبعادلتعرف على المزيد من التفاصيل حول مؤشرات قياس يمكن ا .لبعض الممارسات الجيدة

   2.التصنيفات من خلال الاطلاع على الموقع الخاص بالباحث أو موسوعة ويكيبيديا

  

                                                           
1 ⓘplace brands observer.com/country-brand rankings 

:أنظر
 
 
2
 

http://goodcountry.org/simonanholt ;   
http://fr.wikipedia.org/wiki/good-country-index 
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  BCI"Brand Country Index" مؤشر علامة البلدالفرع الثاني: 
، يقيس ويرتب إدراك الرأي العام العالمي للدول بلدا 75 ةغطيبت 2005ة منذ سن*"Future Brands"سنويا  هتنشر 

معلومات  هاصدر تي تتتضمن التقارير ال 1ومبادرات السياسة العامة. اقتصاداامن خلال ثقافتها، صناعتها، ديناميكية 
من مختلف المنظمات والمنشورات)، الحاضر(بفضل إجراء استطلاعات على الأشخاص)  الإحصائيات(بفضل  عن الماضي

عرض نتائج المؤشر وتصنيف الدول كما تُ   2،والمستقبل (من خلال المعلومات الفريدة بفضل المقابلات المعمقة مع الخبراء)
عرف بناء المؤشر تحسينات مستمرة من حيث المنهجية والأبعاد وقد  والمدن بشكل عام وحسب مختلف الأبعاد المعتمدة.

  3.نات أو أبعاد جديدة من عام لآخرإضافة مكوّ  وعرفحة في البداية، ز على السيان يركّ نة للمؤشر، حيث كاالمكوّ 

)، فإن بناء المؤشر يستند BCI" )2012-2013 / 2014-2015" حولبراندز  حسب ما ورد في تقريري فيوتشر
  إلى المزيد من البحوث والبيانات مقارنة بالماضي وتشمل:

 دوليين لأغراض الأعمال والترفيه،صانع رأي ومسافرين  3600ة من يتم جمع البيانات الكمية والنوعيالبحوث الكمية:  -
يخص إدراكهم  استغل خبرم الدولية لفهم المشهد الحالي فيموتُ  4على مختلف أنحاء العالم، ابلدا موزع 18من والمأخوذة

سنة، مدرك ومتعود  25و 21أهم الشروط الخاصة بالعينة أن يكون عمر المستجوبين يتراوح ما بين تتمثل  ؛لصورة كل بلد
(بمعنى أن أفراد العينة  قد سافر على الأقل مرة في العام الماضيو على البلدان التي تغطيها الدراسة، مهتم بالسفر إلى الخارج 

علاوة على  5.، التوازن بين الجنسين وأيضا المزج بين المسافرين لأغراض الأعمال والترفيهر)ن دوليا بشكل متكرّ و متنقل
   .التي تساعدنا على تحليل الوضع الحالي والتنبؤ الإحصائياتتمد على منظمات ومنشورات أخرى للحصول على تعذلك، 

 بالاعتماد ذات صلة بالمستثمرين والسياح على حد سواء ،يتم مؤخرا توفير قاعدة معلومات أعمق لبحوث النوعية:ا -
ئمة الخبراء الذين يتم الاتصال م وتشمل هذه القائمة المتنوعة آراء الخبراء العالميين، حيث يتم الانتقاء بعناية لقا على

خبراء في السياسة والحوكمة، العلاقات الدولية، الاقتصاد والتجارة، القانون الدولي، الأمن الوطني، الطاقة والمناخ، المناطق 
قدر الإمكان وجهات نظر فريدة  على جلب فيوتشر براندزتعمل  6.الإعلامالحضرية، التخطيط الإقليمي، الهجرة ووسائل 

إجراء المقابلات الشخصية معهم والغوص  من طرف هؤلاء الخبراء لدراسة وتقييم البلد أو منطقة داخل البلد، من خلال
دة أن تكون الرائ ةات البلدان المرتقبف بشكل أعمق وأوسع على المواضيع المتعلقة بعلامفي الحوار دف التعرّ  العميق

 تكون أن يرتقب التي الدول وأيضا الإدراك قوة حسب المدن تصنيفات عرضي )4(والملحق رقم  ،قبلاوالقائدة مست
   .) 2013-2012( حسب تقرير المستقبل في رائدة علاماا

لتحديد كيف تدرك * )HDM( ذج الهرمي للقرار الخاص بالمنظمةبالنسبة لإعداد الاستبيان، تم استخدام النمو 
والمتضمن سبع مراحل من (المقيمين، المستثمرين، السياح، الحكومات الأجنبية) لعلامة البلد  الأساسيةأو  المهمةالجماهير 

                                                           

دولة والمكاتب الرئيسية في الولايات المتحدة الأمريكية. 25 شارية في مجال العلامة التجارية، تمتلك مكاتب فيشركة است ": Future Brands  " *
  

1 CBI Future Brand Index, Eighth Edition of Future Brand’s BCI, 2012-2013, P.2 
2 Diego Navarro, Op. cit., P.10, 
3 Idem, 
4 CBI Future Brand Index, Eighth Edition of Future Brand’s BCI, 2012-2013, P.5 
5 Country Brand Index, 2014-2015, P.8 
6 Ibid, 
* Hierarchical Decision Model ( Future Brand Property) 
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خلال استجوام حول مدى وعيهم بوجود البلد وعروضه، المزايا التي تبادر للذهن بمجرد التفكير فيه، مدى تقديرهم له 
حيث يقدم هذا النموذج رؤى  حتى الوصول إلى تأييد العلامة،والرغبة في زيارته أو الاستثمار فيه أو استهلاك منتجاته 

قياس الأداء النسبي بتساعدنا على تقييم نضج العلامة فضلا عن التحديات الأساسية التي ينبغي معالجتها،  كما يسمح 
ربطها يرة و ) أدناه يوضح الأبعاد المكونة للمؤشر بعد التعديلات الأخ9( رقمالشكل و  .للبلد والتطور من عام لآخر

  ".HDMبنموذج"

  بعد التعديل الأخير "BCI" ومكونات مؤشر "HDM"العلاقة بين نموذج هرمية القرار ):8( الشكل رقم

 (العناصر أو المكونات الأساسية لقوة علامة البلد) الأبعاد المترابطة
Experience Status 

  صنع في
"Made in " 

 السياحة
  

اث التر 
 ثقافةالو 

فرص 
  الأعمال

  نظام القيم  دة الحياةجو 

صنع منتجات  -
  تتميز بالأصالة

صنع منتجات  -
  ذات جودة عالية

خلق منتجات   -
  متميزة

تود شراء أ -
منتجات مصنوعة 

  في

  قيمة العملة -
عوامل  -

  الجذب
منتجع أو  -

خيارات 
  نالسك

  مطعا -
أتود زيارته  -

  في العطلة

الأماكن  -
ية التاريخ

  المهمة
الفن  -

  والثقافة
  الأصالة -

جمال  -
 الطبيعة

مناخ جيد  -
  للأعمال

تكنولوجيا  -
  متقدمة

بنى تحتية  -
  جيدة

الصحة  -
  والتعليم

المعايير  -
  المعيشي

السلامة  -
  والأمن

هل تريد  -
العيش أو 

  الدراسة هناك

الحرية -
  الاقتصادية

المعايير -
  البيئية

  التسامح-

Source : Brand Country Index (2014-2015), P.9  
  
  

  
بمختلف المزايا التي يمكن  "Association"في المرحلة الثالثة المتعلقة بالربط  "HDM" براندز نموذج توظّف فيوتشر

أن يعرضها كل بلد وتمكّنه من تدعيم قوة العلامة للبلد، بحيث أا تبادر في أذهان الأجانب كلما قاموا بالتفكير فيه، 
  :1رأت في الأبعاد المكونة للمؤشر كما يلييمكن عرض التعديلات والإضافات التي ط

 قياس المزايا المرتبطة "ببلد المنشأ"، كبعد إضافي للأبعاد الخاصة بقوة علامة البلد لتصبح في امل ستة أبعاد؛- 
 ى به)؛زيادة التركيز على تدابير محددة مرتبطة بقرارات الزيارة والاستثمار وأيضا الدفاع على البلد أو تأييده (أي يوص- 
تم جمع بيانات حول المدن لفهم العلاقة بين قوة علامة البلد وإدراك صورة المدينة في العالم بسبب التحضر المتزايد في كل -

 من الدول المتقدمة والنامية؛
                                                           
1 Brand Country Index (2014-2015), P.5 

  " HDM" نموذج هرمية القرار

  لمهمة لعلامة البلد)( نموذج لتحديد كيفية ادراك الجماهير ا
            "Awarness"الوعي      -1       
 -     )؟هل الجماهير الأساسية تعلم بوجود البلد(     

            "familiarity" التعوّد        2
  )مدى يعرف الناس البلد وعروضه؟ إلى أيّ  (
          "Association" الربط       3 -   

بادر إلى الذهن بمجرد ت التي تهي الميزا ما (     

  )؟أن يفكر الناس في البلد

  "Preference"التفضيل 4-        
تقدير كبير للبلد، هل  كيف يمكن للجماهير إبداء(

                                                     ؟)لديها صدى
          " Consideration"الاعتبار -5         

بعين الاعتبار للزيارة وماذا عن  هل يؤخذ البلد(
  )الاستثمار أو استهلاك منتجاته؟

         " decision/visit" القرار/الزيارة -6          
إلى أي مدى يتبع الناس بعضهم من خلال زيارة البلد (

  )أو إقامة علاقة تجارية.

  "Advocacy"أو الدفاعالتأييد  -7          
     والزملاء في العمل؟") سرة، الأصدقاءالزوار بالبلد" الأ هل يوصي(
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تم الشروع في اختبار فرضية أن البلدان ليست مؤهلة جميعا لاعتبارها علامة، ولكن عندما تحقق ذلك يمكن مقارنة  -
يزا التنافسية مقارنة بنظرائها، وهو ما أدى إلى تقسيم البلدان إلى أربع مجموعات حسب الأنماط الجديدة للعلامة م

وأهم النتائج التي وردت في . (Status countries /Experience countries) المرتبطة بدرجة الإدراك لمختلف العناصر
  كما يلي:تعرض  " BCI"حول )2014-2015(تقرير

وهذا من خلال الأبعاد المعتمدة،  كعلامة  مؤهلا ابلد 22يوجد فقط المعني بالدراسة الاستطلاعية،  ابلد 75ن بين م -
 Status( والخبرة يعني أن الناس لديهم إدراك أعلى من المتوسط عن هذه البلدان وبالنسبة لجميع الأبعاد المتعلقة بالتموقع

&Experience.( 
أكثر عرضة للزيارة والتوصية والقيام بأعمال ن و المستهدفف الناس البلد كعلامة، يكون ما يصنّ تم اكتشاف أيضا أنه عند -

يدل على أن علامة البلد تعرض ميزة تنافسية ملموسة، وأكثر من ذلك،  ا، ممىتجارية في هذا البلد مقارنة بالبلدان الأخر 
البلدان ذات علامة. والأهم من ذلك، أن من القرب أكثر تكوّن لدى المشاركين في الاستطلاع المزيد من الثقة والشعور ب

تشمل إدراك صنع منتجات بجودة عالية، الرغبة في العيش أو الدراسة في  أهم العوامل التي تعتبر كمحرك لعلامة البلد
  بلد معين وأيضا البنى التحتية.

اك لمختلف الأبعاد، وهي مصممة لتوضيح الإدر تم تقديم مقاربة جديدة في التقرير الأخير لتصنيف الدول حسب قوة  -
  الوضعية الحالية لكل بلد بالنسبة لنظرائه في أربعة أنماط مختلفة وهي:

 ويطلق عليها "البلدان"؛ ،التي لديها إدراك أقل من المتوسط في كل الأبعاد المعتمدةالبلدان  •
     ويطلق عليها ،الحياة وفرص العمل نوعيةو  قوة الإدراك لها نحو الأبعاد الخاصة بنظام القيمالبلدان التي تنحاز   •

" Status countries؛" 

 ويطلق عليها ،للأبعاد المتعلقة بالتراث والثقافة، السياحة وصنع فيلها قوة الإدراك  حازالبلدان التي تن  •

"Experience countries ؛" 

 ".علامة البلدلة "كوتكون مؤه البلدان التي لديها إدراك أعلى من المتوسط في جميع الأبعاد  •

  واستعمالاته محاولة التقييم للمؤشرات التي تم التعرض لها الرابع: بحثالم
رة من مختلف المنظمات الرسمية وغير الرسمية والمتعلقة بالتنافسية سبق مجموعة من المؤشرات المطوّ  ام لقد تناولنا في

يرة ثض لهذه المؤشرات لم يكن على سبيل الحصر لأا كلتعرّ ا أنإلى والجاذبية من المنظور العام أو الجزئي، مع الإشارة 
إجراء دراسات واختبار  ويصعب حصرها وخاصة تلك المتعلقة بالجوانب الجزئية من مختلف الهيئات الخاصة، وهي محلّ 

اهلها وجود الارتباط بين مختلف التصنيفات للدول الواردة حسب مختلف المؤشرات، كذلك تتعرض لانتقادات لا يمكن تج
يتعلق بكيفية بناء وتفسير العديد من المؤشرات وهو ما جعل الجهات المختلفة التي تقوم بإصدارها تجري تحسينات  افيم

في بنائها وحساا، وأخيرا يتم تسليط الضوء على مدى اهتمام الدول ذه المؤشرات والتصنيفات التي تفرزها، والتفاعل 
  البلدان الأخرى. بالمقارنة معالسياسات وتقييمها أو اعتمادها كأدوات مساعدة لوضع 
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  اختبار الارتباط بين مختلف المؤشرات والتصنيفات للدولالمطلب الأول: 
، التي تم عرضها سابقا مؤشرات التنافسية والجاذبيةمختلف سجلت دراسات حول مدى وجود علاقة الارتباط بين 

مؤشرات  ةفي نطاق ضيق بتعرضهما فقط إلى أربع) Wolfgang Ochel, Oliver Rohn,2006(وكانت محاولة المؤلفين 
فكانت  )R. Chiappini, 2012( ، أما بالنسبة للمؤلف"Spearman"وباعتماد فقط اختبار*واختبار العلاقة بينهما

           "Spearman" باستخدام اختباري امؤشر  13 دراسته في نطاق أوسع من خلال التعرض إلى اختبار الارتباط بين
ستخدام نفس العينة وبنفس الحجم ن توفر شروط لتطبيقهما وهي اايفترض هذان الاختباران المعتمد .**"Kendal"و
من طرف  2008 بلد عام 100 ، فعلى سبيل المثال، تم تصنيف)المعنية بالتصنيف وعددهاالبلدان  ويقصد في هذه الحالة(

تصنيف جديد بالنسبة  وإعدادبين التصنيفين بتقاطع البيانات ، ويمكن المقارنة "IMD" بلدا من طرف 55و الويف
بلدا عام  55 عينة منالمؤلف البلدان التي لم ترد في أحد التصنيفين، وبالتالي أخذ  وإقصاء للبلدان الواردة في التصنيفين

  وحاول حساب معاملات الارتباط.   2007بلدا في  54 وعينة من 2008

المتوصّل إليها في الدراستين على وجود علاقة الارتباط بين مختلف التصنيفات حسب المؤشرات تم تأكيد النتائج         
 حتى وإن كانت بدرجات في نفس الاتجاه Kandalو Spearman المعتمدة في العينة، حيث وردت معظم نتائج اختباري

 78زوج من  27ل فقط حين تسجّ  في )%5زوج من النتائج ذات الدلالة (بمعدل ثقة  78من  51 ، أين سجل*متفاوتة
أن النتائج التي تثبت عدم الارتباط تعني أساسا مؤشر  إلىمع الإشارة  ،حالة تقاطع لهذه المؤشرات في الجدول غير مترابطة

التحليل الدقيق لنتائج الاختبارين تسمح  .1المتعلق بالأونكتاد قبل التعديل "IPIE"و "FDI "ـبالعسر الضريبي ومؤشر الثقة 
  نا برصد واستنتاج العديد من النقاط أهمها: ل

جميع النتائج الواردة في الجداول الثلاث تؤكد الارتباط  وتصنيفهما للبلدان: GCIو WCYبالنسبة للارتباط بين  -
وبأقل درجة معامل كيندل  0.87 (تطابق النتائج) بين تصنيفات الدول حسب المؤشرين ويتجاوز معامل سبيرمان القوي

يمكن تفسير ذلك أن بناء المؤشرين يعتمد على العديد من المعايير المتجانسة وخاصة منها النوعية (جودة البنى  ،)0.69(
المضمون  فيليس التحتية، وجود الفساد، السلوكيات الأخلاقية للمؤسسات، التعليم، الصحة...)، والاختلاف الأساسي 

 وإجراءلكل مؤشر والوزن المعطى لهذه المتغيرات والمؤشرات الفرعية طريقة تناول المتغيرات الفرعية المتضمنة  وإنما في
من حيث عدد المتغيرات  GCI أشمل من WCY استقصاء على عينات مختلفة وبشكل مختلف، أين نجد أن مؤشر

ؤشرات وبطبيعة الحال، تؤكد النتائج المتعلقة بم بالنسبة لتغطية البلدان.العكس المعتمدة (درجة التفصيل فيها) ولكن 
هو  ر المراكز الأولى في التصنيف الخاص بالمؤشر النهائي ما) أن الدول التي تتصدّ GCIو WCYالتنافسية العامة للبلدان (

                                                           

". Heritage foundation "و " Fraser "ـالمتعلق ب  (EFI (ر الحرية الاقتصاديةمؤشو   (IMD) “WCY“ و  (WEF)”GCI” تتمثل هذه المؤشرات في:   * 
: يعتمد على اختبار التباين بين التصنيفين للبلدان ويشير إلى أن التصنيفات المعتمدة على أساس المؤشرين متقاربة "Spearman"معامل الارتباط   ** 

ارتباط وبدرجة أقل مقارنة بمعامل سبيرمان، كونه يعتمد على اختبار عدد الأزواج المتطابقة : يدل على وجود "Kendal" معامل الارتباط أو متباعدة؛
    (عدد البلدان التي ترد في نفس التصنيف).

 
*
الاعتماد عليه (عدد البلدان التي ترد في نفس التصنيف)، وبالتالي فدرجة الارتباط ب لأنه كما سبق الذكر، معامل كاندال يختبر عدد الأزواج المتطابقة  

-tau أقل دائما من درجة الارتباط المتحصل عليها بالاعتماد على معامل سبيرمان، مع العلم أن الارتباط قوي في الحالتين على الترتيب
b>0.5  Rh>0.7;   

1 Raphael Chippini, Op. Cit., P.27 
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نة للمؤشر النهائي)، بمعنى تنافسيتها في  إلا حصيلة النتائج الجيدة على المستويات الجزئية (بمعنى المؤشرات الفرعية المكوّ 
  .وغيرها والبنى التحتية القاعدية والعلمية كفاءة الهيئات، الأسواق

حسب ما ورد في الجدول، تم تسجيل ارتباط  بالنسبة للارتباط بين المؤشرات العامة للتنافسية والمؤشرات الجزئية: -
 .IPAIEو /e-gov" IDH"و "IDH"وبين المؤشرات الجزئية  BCIو GCI معامل سبيرمان بين حسب 0.9 يتجاوز قوي

الأكثر تخصيصا بتقييم محيط الأعمال بالنسبة للمؤسسات  BCIالأشمل و GCIمؤشري  إصدارفي  فالوي واستراتيجية
   يحققان نتائج شبه متطابقة في الحالتين.

 e-gov( كما تسجل علاقة ارتباط قوي بين مؤشرات التنافسية العامة وكل من مؤشرات تقييم محيط الأعمال
CPI, EDBI,  BCI,(، ن الدول التي تظهر أكثر تنافسية هي نفسها التي تبدي جاذبية أكثر بالنسبة وهذا ما يدل على أ

مؤشرات  في وأفضل المراتب وبطبيعة الحال الدول التي تتحصل على أكبر رصيد للنقاط ،للأنشطة الاستثمارية والمواهب
"GCI"  "وWCY" ت الجزئية ومراتب أفضل في المؤشرا أعلىأرصدة  تسجل فيها هي الدول المتقدمة التي IDH وCPI 

مؤشر صورة البلدان لذلك يسجل إضافة  والمحتملة.الحالية تتمتع بمحيط أعمال ملائم لمؤسساا  أووتسخر  E-GOVو
"NBI" الجزئية أو التنافسية العامة ب المؤشرات الأخرى المتعلقةمع  اارتباط)GCI, IPAIE, E-GOV, WCY, CPI, 

IDH, BCI( رات التي تسجل عدم وجود علاقة الارتباط هي أساسا والمؤش، ولكن بدرجة أقلForbes وIPIE وهي ،
، ويمكن تفسير ذلك أن مؤشرات الأعباء الضريبية مهمة IDEــــ متعلقة بالعسر أو اليسر الضريبي وكذلك الجاذبية الفعلية ل

فإن التوجه  2005نك العالميولكن ليست حاسمة في اتخاذ قرار الاستثمار في الخارج، لأن حسب ما ورد في تقرير الب
فيزات الضريبية للعديد من الدول في تطوير جاذبيتها أصبح بالتركيز على العوامل النوعية على المدى الطويل أكثر من التح

، ويمكن أن يتم امتصاص هذه المزايا في حالة رداءة مناخ الأعمال، كما أن ضعف أو قوة الجاذبية على المدى القصير
كأولوية " IDE"الخاص ا يمكن تفسيره بمدى اعتماد هذه الدول على "PIBالــ"لبعض البلدان بمقارنتها ب IDEالفعلية لـ 

بالتالي مساهمتها في النمو الاقتصادي وخلق مناصب عمل وتحويل التكنولوجيا وليس بقدرا و في سياساا المتعلقة بالتنمية 
  .نحو الداخل "IDE"يول في سياسات منفتحة أو منغلقة تجاه تدفق وبالتالي تترجم هذه الم "IDE"في استقطاب الكامنة

   بلد معين والتي تترجم تنافسيته في مختلف الجوانبإلى أن التنافسية العامة ل كخلاصة القولشارة  من الجدير الإ   
مة لهذا البلد من مختلف تدل أيضا على الجاذبية العا الملخّصة للمعطيات حول المحيط الاقتصادي والتكنولوجي والمؤسساتي

الفئات التي قد تشملها مختلف جوانب الجاذبية مختلف  تمثلتحيث 1،العديد من المؤلفين وهو ما أشار إليه ،أيضا الجوانب
  : العامة في

 لمستثمرين والأنشطة الاستثمارية في مختلف القطاعات المالية والإنتاجية والخدمية، بتوفير بيئة أعمال تنافسيةا ةجاذبي -
 ؛من حيث الكفاءة والجودة

 ؛ر فرص العمل والعيش في ظروف أحسنجاذبية العمال وخاصة منهم المؤهلين والمواهب بحثا عن بيئة توفّ  -
 ؛لاستقرار فيهمن أجل ايات أفضل والحرّ نوعية حياة ر عن بيئة توفّ  اجاذبية المقيمين بحث -
 .الثقافة، التعليم وخاصة بالنسبة للأطوار المتقدمة ،لاجاح بمختلف أنواعهم وأغراضهم مثل الترفيه، العجاذبية السيّ  -

                                                           
1 Vincent Gollain, 2009; Proulx, 2006; Malika Hattab et M. Mezouaghi,2009; Wided Batat, 2016, 
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  هة لهذه المؤشراتالانتقادات الموجّ لمطلب الثاني: ا
بصورة منتظمة وفي نطاق أوسع،  لمنظماتامختلف ن ع التي تصدرح لهذه المؤشرات نغم الأهمية التي أصبحت تمر         

أمام الرأي العام  هابلداا أو مناطق ةعلى صور  امكانية التأثيرة و لفالسلطات من التراجع في التصنيفات المختف تخوّ و 
 احسالم تسلم من الانتقادات التي وجهت لها وخاصة في كيفية بنائها و ا أ، إلا الدولي أو الجهات التي تستهدفها

   1:تتعلق بــأربعة تساؤلات  حول ذه المؤشراتالمشكلات المحاطة تتمحور أهم  ،تفسيرها للنتائج المتحصل عليها وبالتالي
 ؛ختيارها نموذج النمولا حول المنطلق التجريبي الإجماعالتوافق أو  -
 ؛المعتمدة رةاختيار المتغيرات المفسّ  -
 ؛جودة قياس هذه المتغيرات -
 .)ا(الأوزان التي تمنح له ترجيح هذه المتغيرات -

   مدة وأوزانها في بناء مختلف المؤشراتغياب الدراسات التجريبية لتحديد المتغيرات المعتالفرع الأول: 

يخص اختيار المتغيرات المعتمدة والأسلوب المعتمد في تقدير  ا ترد أية حجج على أساس الاقتصاد القياسي فيملم
فعلى سبيل المثال،  غياب الدراسات التجريبية قبل اختيار هذه المعاملات.بحة لمختلف المتغيرات المعتمدة المعاملات المرجّ 

إلى أن انتقاء المتغيرات ناتج عن العديد من الاختبارات الإحصائية وأيضا بالنسبة للمعامل الخاص بكل متغير  الويف شيري
ق من هذه الخيارات والتأكيد عليها، وهو ما خاضع لنتائج هذه الاختبارات، ولكن لم تعتمد الدراسات التجريبية للتحقّ 

على نفس الأوزان لمختلف المؤشرات  ؤشراتالماعتماد العديد من كما أن   2.من تفسير النتائج من طرف الحكومات يحدّ 
بدورها التي و  مؤشرات ةأربعع إلى " الذي يتفرّ WCY" حساب المؤشر النهائيالانتقادات، مثل  نة لها محلّ الفرعية المكوّ 

كمن في كيفية اعتماد نفس والتساؤل ي ،)%5( مؤشرات فرعية أخرى وبمعامل ثابت ومساو لـ ةإلى خمسكل منها   تتفرع
 3،تلف من حيث مستويات التنميةتخالعلمية بالنسبة لبلدان  البنى التحتية القاعدية والبنى التحتية لحساب مؤشرالمعامل 

) مهم في الجزائر عكس الأثر كالنقلمن الاستثمار في البنى التحتية القاعدية (على النمو الاقتصادي لأن الأثر المنتظر 
ه هذه البنى التحتية القاعدية في البلدان الأكثر تقدما مثل ألمانيا في تحقيق النمو الاقتصادي مقارنة بالبنى دالذي تولّ 

التحتية العلمية، وكيف يمكن تفسير إعطاء نفس المعامل لسياسة التعليم والسياسة الضريبية في حساب المؤشر، وهنا 
 ،أهميتهالمؤشرات الفرعية حسب اختلاف لا ترجيح أوزان مختلفة مراعا مع "GCI"في بناء مؤشرها  الويفتكمن ميزة 

المعاملات داخل الركائز درجة التطور في البلدان المعنية، ولكن ينتقد غياب الأسس النظرية والتجريبية في تحديد هذه و 
  .، ونفس الشيء بالنسبة للمؤشرات الأخرىالمعتمدة

    نة للمؤشراتتغيرات المكوّ جودة قياس المالانتقادات حول  الفرع الثاني:
نة للمؤشرات ومشاكل في جودة قياس المتغيرات المكوّ  خر الذي يثير العديد من الانتقاداتالجانب الآيتمثل 

بينها "سواء كانت كمية أو نوعية"، كما أن  اوتتداخل فيمالفرعية  اتللمؤشر  كوّنةد المتغيرات المالتفسير، حيث تتعدّ 
قصائية التي تعتمد لتقييم المتغيرات النوعية على الرغم من التأكيد على وضوح الأسئلة التي تعتمد إشكالية الدراسات الاست

                                                           
1 Michèle Debonneuil, Lionel Fontagné, Op. cit. , P.20 
2 Ibid, P.21 
3 Malika Hattab et M. Mezouaghi, Op. cit., P.46 
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يثبت و  .حيط الأعمال في البلدان الأخرىبم ينستجوبالم إلا أا تبقى ذاتية ومرتبطة بدرجة معرفة ،ينتطرح على المستجوبو 
" GrégoirوMaurel"1  كثر انفتاحا على العالم الخارجي هي التي يفترض أن الأوبة المستج الجنسياتشركة متعددة أن ال

كما   .حيث تكون معرفتها بالمحيط الدولي ضعيفة ،تتوفر على معلومات ذات جودة جيدة عكس المؤسسة الأقل انفتاحا
ود قيود سألون عن بلدام الأصلية أو حول البلدان المستهدفة وتكون جودة أجوبتهم مرتبطة بمدى وجأن المستجوبين يُ 

لدراسة باالبلد المعني العلاقات السياسية بين البلد الأصلي للجهة المعنية بالدراسة و ، وكذلك على حرية التعبير أو الانحياز
مثلا إجابات " A.T Keanney"مؤشر الثقة وفي هذه الحالة يتفادى  .2تعتمد بخلفيات سياسيةالتي جابات قد يجعل الإ

م الأصلية، وأيضا بالنسبة لمؤشرات إدراك الفساد وسهولة ممارسة الأعمال، يتم الاعتماد المستجوبين حول تقييم بلدا
لأن الأطراف المعنية  ،ولكن يبقى ذلك غير كاف ،على المؤسسات والخبراء المتواجدين في البلدان المعنية بالدراسة

   .بالاستقصاء لها ميول لا يمكن تجاهلها سواء محليا أو دوليا
شكلة كيفية معالجة البيانات النوعية والكمية وخاصة تحويل البيانات الكمية إلى سلم مطابق لسلم كما أثيرت م

واعتمادها في التصنيف (تنميط وتوحيد سلم التنقيط) الخاص بالمؤشر النهائي  ،تقييم البيانات النوعية للتمكن من تجميعها
حيان تغيير سلم التقييم يحافظ على تصنيفات الدول ولكن ولكن في بعض الأ .الذي يضم البيانات الكمية والنوعية معا

  .)يقود إلى تشويه هذه البيانات (توزيع البيانات الأولية

  : الانتقادات حول المصادر المعتمدة لجمع البياناتالفرع الثالث
ما يمكن أن يؤثر  وهذا ،من فترة لأخرى هاتغيير ب ثبااع المصادر المعتمدة لجمع البيانات وعدم تطرح إشكالية تنوّ 
(وهو ما يستدعي الحذر  من المقارنة بين الفترات وحتى أيضا مشكلة تغيير المنهج من فترة لأخرى سلبا على البيانات وتحدّ 

هذه المشكلة في مؤشر إدراك الفساد الذي أعاد النظر في منهجية جمع كانت تطرح  3.في استعمال مختلف التصنيفات)
، وكذلك التحسينات التي للتمكن من المقارنة على مستوى المناطق والدولتحيينها صادر البيانات و البيانات وكيفية انتقاء م

المتعلق بعلامة  "CBI" والمؤشرات الأخرى التي اعتمدت لاحقا مثل "GCIو""GCY" طرأت في منهجية بناء مؤشر
وخاصة ( ؤشرات والتصنيفات للدول والمناطقذه الم السلطات الحكومية والمستثمرين، كل هذا يؤكد التوجه لاهتمام البلد
  .بناءً على نتائج هذه المؤشرات النهائية الكبرى) نالمد

، حيث لبلد معين مع مرور الزمن ومع باقي النتائج المسجلة في البلدان الأخرى اتنتائج المؤشر أيضا انتقدت 
منظمة  تعالجقد و وتحيينها، مختلف البلدان  فييانات على أساس إتاحة نفس البالمرجعية بين البلدان  يفترض إجراء المقارنة

كردّ فعل   من بلد لآخر للتمكن من المقارنة عبر الزمنالمؤشر الخاص بإدراك الفساد  الشفافية الدولية منهجية بناء
لبيانات وخاصة فيما يتعلق بمصادر ا 2012بجدية في منهجية بناء المؤشر عام النظر  بإعادةللانتقادات الموجهة للمؤشر 

  .وتحيينها وتوحيدها

                                                           
1 Stéphane Grégoir et Françoise Maurel, 2003, « Les indices de compétitivité des pays : interprétation et 
limites » , Complément A  in : M. Debonneuil et L. Fontagné, Compétitivité, Rapport du Conseil D’Analyse 
Économique n°40, Paris : La Documentation française, P. 101. 
2 Malika Hattab et M. Mezouaghi, Op. cit., P.46 
3 Stéphane Grégoir et Françoise Maurel,  Op. cit., P.97  
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خلاصة القول عن هذه الانتقادات أن الكثير منها كان يرتكز على الجانب المنهجي في عدم اعتمادها على أسس 
نة للمؤشر النهائي وكيفية تحديد أوزاا في حساب المؤشر ومصادر البيانات نظرية وتجريبية في تحديد المتغيرات المكوّ 

من طرف مختلف الجهات التي تصدر هذه المؤشرات،  ةوكذلك العينات المعتمد ،ت وسلم التقييمالمعتمدة لجمع البيانا
عقود أو سنوات لتحديد المتغيرات التي تدخل في بناء المؤشر  وبالطبع عرفت جميع المؤشرات تحسينات مستمرة على مرّ 

ت النوعية والكمية وتوحيد سلم تقييمها وطبيعة وكيفية توزيعها وترجيح أوزاا وكذلك التحسينات في منهجية جمع البيانا
ن جودة هذه المؤشرات والقدرة على استعمالها كأدوات مساعدة على اتخاذ القرارات بالشكل الذي يحسّ  ةالمصادر المعتمد

  يخص المقارنة المرجعية عبر مرور الزمن وبالمقارنة مع مختلف البلدان. اوخاصة فيم

  وظهور لوحة قيادة الجاذبيةلمقارنة المرجعية ابهذه المؤشرات كأدوات  اهتمام الدول: المطلب الثالث
مال من عفي إدراك تنافسية محيط الأاهتمام المستثمرين ا كذلك و  الصدى الإعلامي لهذه المؤشرات تزايد إن

علنا نطرح يجيئات، على مستوى المؤسسات واله والمكانية والاجتماعية والسياسيةمختلف الجوانب التنظيمية والاقتصادية 
يخص رصيدها ورتبتها، وإن كانت لديها مصلحة في تحسين  اتساؤلات حول القراءة لهذه المؤشرات من طرف البلدان فيم

 الرتبة العتبة التي تعتبرها الدول رتبة جيدة (أو مقبولة) وتكون راضية عنها؟ هل توجد أو تحددو هذه الرتبة المتحصل عليها، 
  ؟لتقييم الجاذبية غير  المؤشرات المركبةوهل هناك بديل آخر 

  للمقارنة المرجعية اهتمام الدول بهذه المؤشرات كأدوات مساعدةالفرع الأول: 

 حول نتائجالتي تصدر سنويا من التقارير د يالعدالرأي العام الدولي والحكومات وقطاع الأعمال  يلقترغم 
(فترة ظهور معظم المؤشرات التي تعرضنا  21 عقد الأول من القرنالنصف الثاني من التسعينات والفي وخاصة  ،لمؤشراتا

، إلا أن ذلك يجعل أصحاب القرار على المستوى الوطني يواجهون صعوبة كبيرة انتقادات لا ينبغي تجاهلهاوجود مع  لها)
ال هذه المؤشرات يلقى يبقى الرجوع لاستعم ،ولكن رغم ذلك .إليها في مختلف التقارير التي تم التوصلفي توظيف النتائج 

وأصبح ينبغي التفاعل معها، وما يؤكد ذلك أن عدد التقارير والتصنيفات قد تضاعف  ،تزايد أكثر فأكثرياستجابة كبيرة و 
محليا  الاستثمارات ةيقهات المكلفة بتر حتى الجوتروّج لها  عت لتتبناهافي السنوات الأخيرة والتغطية الإعلامية أيضا توسّ 

  .ج لهابالنسبة للوجهة التي تروّ  اقعها عندما تراها ايجابيةووطنيا في مو 
توظيف نتائج تجنب القراءة السطحية للنتائج العامة الملخصة في المؤشر النهائي المركب، وإنما ينبغي ينبغي نه أإلا 

 وحة قيادةلالقيام بتلخيصها لأصحاب القرار في قالب خاص مثل ثم  ،اعمقأكثر بشكل  هاتحليلالمؤشرات الفرعية و 
دة في محدّ بلدان بالمقارنة مع مجموعة البلد  تقييم جاذبيةعرض التي ت ،"Tableau de bord de l’attractivité" لجاذبيةا

للحصول على مؤشر  إدماجهاأو ها إلى مجموعات من المواضيع دون ترجيح المقسّمة البسيطة شكل قائمة للمؤشرات 
التقارير والتصنيفات للدول أو من  لعديدالتحليل المعمق ل وبالتالي فإن .20031وهو ما عملت به فرنسا منذ  مركب

بنشر تقارير  2000 منذ عام" IMD" مثلما تقوم به( وجاذبيتها التقارير الخاصة لمختلف الدول أو المناطق حول تنافسيتها

                                                           
1 TABLEAU DE BORD DE L’ATTRACTIVITE DE LA FANCE, Edition 2010, in : 
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/afii_rapport2010.pdf , consulté le 20/12/2016 
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يفات بالنسبة لمختلف االات وكذلك الويف بعرضها للتصن ،)تكلفة مرتفعةبولكن  ناطق داخلهاخاصة حول الدول والم
  يسمح بالاستفادة منها في العديد من الجوانب من طرف أصحاب القرار باعتبارها:المعتمدة كركائز التنافسية 

  ،ممارسة الأعماللتسهيل التنظيمات كمرجع أساسي للسلطات العمومية لإضفاء الإصلاحات الضرورية في القواعد و  -
عن بتسليط الضوء على أفضل الممارسات وتطوير عوامل الجاذبية الأخرى كالبنى التحتية  لتنسيقالهيئات المعنية بالتنظيم وا

 .تجارب الرائدين في مختلف االات لتحسين تنافسية بيئة الأعمالطريق الاستفادة من 
 ية في البيئةالتنافس تهتحليل قدر يتم فيه بإعداد تقرير خاص لبلد معين  خدمات للسلطات العمومية يمتقدتقوم ب  -

  "البنك العالمي"و "فيوتشر براندز"و "IMD"مثلوبناء الصورة م خدمات التكوين في مجال تقييم التنافسية العالمية، كما تقدّ 
 .ممارسة الأعمالتسهيل والتنظيمات المشجعة ل والعلامةإدارة التنمية  ن فيباعتبارهم الرائدي

في مختلف العوامل والهيئات المهمة لتحقيق النمو في المستقبل،  عبر الزمنرز ر هذه التقارير إمكانية قياس التطور المحتوفّ   -
 .ن السلطات من تتبع التطور من سنة لأخرى وإعادة تقييم جداول أعمالها وتعديلها إن لزم الأمربالكيفية التي تمكّ 

 .لسياسات التنافسية على المدى الطويلتوفر النقاط المحورية للنقاش (المؤشرات الفرعية الرئيسة للمؤشر النهائي) حول ا  -
  تساعد التقارير على إبقاء المساءلة من طرف أصحاب المصلحة. -

العمومية بشكل أساسي من  على استهداف السلطات والمؤكد أيضا أن معظم التقارير والجهات التي تصدرها تقرّ 
، ومع ذلك ينبغي 1فيها ونصتخصّ يلات التي في اا والأكاديميينخلال الخدمات التي تعرضها إلى جانب المستثمرين 

وبشكل ملّح أن يكون تفسير المؤشرات بحذر لأن الخوض أحيانا في تحسين مؤشر جزئي يمكن أن يؤدي إلى تدهور مؤشر 
أن المحيط الذي يتميز بسهولة الأعمال يعبرّ عن المرونة قدر  "Doing Businss" آخر، فعلى سبيل المثال، يعتبر خبراء

وبذلك يعتبر تحديد الأجر الأدنى معيقا لفاعلية المؤسسات في البلد المعني  ن بالنسبة للإطار التنظيمي للمؤسسات،الإمكا
يراعي الانعكاسات  لا رصيد البلد في المؤشر الجزئي الخاص بتشغيل العمال، ولكن هذا الطرحفي هذه الحالة ص ويقلّ 

من تفسير  التصنيف  وهذه الظاهرة تحدّ  Berg et Cages, 2007(2مل (الأجر الأدنى على إنتاجية الع تحديدالإيجابية ل
ل  معدّ يعتبر Forbes مؤشر والمثال الأخر حول مؤشرات التنافسية الضريبية، حيث أن النهائي للدول المعنية بالدراسة،

مرتبطة  في بلد معين  ضالتي تعر جانب رغم أن تغطية نفقات الصحة أقل جاذبية بالنسبة للأ الأعباء الاجتماعية العالي
بالهجرة إلى البلد المعني وليس عكس ما يطرح  والمواهب وبالتالي يمكن أن تؤدي إلى تحفيز العمال المؤهلين ،ذه الأعباء

ز في الرعاية الصحية خلال التميّ  منشارة إلى أهمية تدعيم الجاذبية ، ويمكن في هذه الحالة الإ Forbesمن طرف مؤشر
اسة للسعر بتقديم ز تستهدف عادة الفئات غير الحسّ لأن استراتيجيات التميّ  ،التنافسية السعرية بدلية المعيشوالظروف 

   .عروض خاصة
 ،أصحاب القرار والمسؤولين عن وضع السياسات الاقتصاديةفي التفسير من طرف  ك يجب تفادي السطحيةللذ

وعلى الدول التركيز على  Krugman,94(،3الخطير ( لأن البحث المستمر عن تحسين التنافسية يمكن أن يصبح الهاجس
، ولا ينبغي الانشغال وفق خصوصياا وأولوياا الجوانب الخاصة والمحددة للتنافسية والتي تسمح بالتنمية الاقتصادية

                                                           

,�+�* �� ورد �) �'&1 ��'�-. ���,���
��ات وا
	,�ت ا��
  ��5:  � ا
���ر�4 ا
�) ��3ر +�ل ھ1ه ا

Doing Business ,WIR(UNCTAD), CBI ( FUTURE BRANDS), IMD, WEF,…   
2 Raphael Chippini, Op. cit., P.33  
3
 Friboulet, Op. cit., P. 



 ة الأعمالـة بين الأقاليم وتقييم بيئـة المرجعيـأدوات المقارنــك  اس الجاذبيةـمؤشرات قي       ي: ـانــل الثـالفص

- 105 - 

 

 يجبديمومة، وإنما بكل الوسائل الممكنة وبدون الاعتماد على الركائز المتينة والتي تتميز بالالعامة بالبحث عن تحسين الرتبة 
  .على المدى الطويل لتنافسيةتدعيم الجاذبية وبناء ااستخدام هذه المؤشرات كدليل ومرشد للمقارنة المرجعية ل

حول مناخ  2016 حسب ما ورد في تقرير ،نقطة قوةل الجيد وتمثّ أداءه تعكس رتبة بلد معين  يمكن اعتبارو 
بالنسبة للمتغير الذي  قائمة الدول المعنية بالتصنيفمن ول الثلث الأتيبه ضمن تر إذا ما كان  1،الاستثمار في الدول العربية

  . بالتصنيف المعنية الدول قائمة من نقطة ضعف إذا ما كان ترتيبه في الثلث الأخير يتضمنه المؤشر الفرعي للجاذبية، ويعتبر

  ةكأداة بديلة للمقارنة المرجعي ظهور لوحة قيادة الجاذبية الفرع الثاني:
في لأول مرة ا فرنسلبالنسبة  "Tableau de bord de l’attractivité"لوحة قيادة الجاذبية  اعتمادتصميم و تم 

بالتعاون مع  2004 ماي نشرت أول طبعة فيو  AFII".2" للاستثمارات الدوليةمن طرف الوكالة الفرنسية  2003
"DGT" و"DATAR" "وCAS"*،  ل فيما الأداء الفعلي المسجّ  ؤشرات المتعلقة بقياسبمقارنة مختلف المتقوم هذه اللوحة

تم اختيارها ( دول 10 إلىبالنسبة لفرنسا دات الجاذبية يخص تدفقات الاستثمارات الأجنبية والكفاءات وأيضا مختلف محدّ 
 ،لمرجع "فرنسا")لد اوكثافة علاقاا الاقتصادية مع البلاستثمارات الدولية الأسواق العالمية لفي  على أساس وزا المهم

 ليصبح عدد البلدان المعتمدة للمقارنةلاحقا النمسا والسويد ثم  2010 ما ورد في طبعة إضافة بولونيا حسب وبعدها تم
ولكن تم إثراء البيانات  ،وكان عدد المؤشرات في حدود الثلاثين .2016 طبعةالما ورد في  حسب **14 هو فرنسا بإدراج

ؤشرات الخاصة بالنتائج الموموزعة على تعرض   في الطبعات الأخيرة (أكثر من مئة مؤشربإقحام عدد أكبرالاقتصادية 
بالتعليق ملخص عام عن نقاط القوة للبلد المرجع . كما يتم عرض )د بالعشرات عمومااصة بكل محدّ الخؤشرات المو 

اص بالتصنيف للمراتب الأولى وعمود خ "فرنسا" لبلد المرجعارتبة (عمود خاص بفي جدول لأهم المؤشرات والتصنيف 
  .3)مقارنة بالفترة السابقة فرنسا رتبةإلى التغير في  يشير مؤخرا لعينة من البلدان المعنية بالدراسة وعمود آخر أضيف ةوالثاني

  4:ا إلى ثلاث أجزاء رئيسية حسب ما ورد في الطبعة الأخيرة وهيفرنسللوحة قيادة الجاذبية  ينقسم محتوى
 حول أهم المؤشرات المتعلقة بالنتائج وأيضا ملخص عن أهم المؤشرات الخاصة بمحددات وصلةأو ح ض ملخصعر  -

مع الإشارة إلى نقاط  ،في جدولالتصنيف بالتعليق وعرض  (من الأكثر إلى الأقل ملائمة) للاقتصاد الفرنسيالجاذبية 
  .سابقا ت الجاذبية المحددةالقوة التي تتمتع ا فرنسا بالنسبة لبعض المؤشرات الخاصة بمختلف محددا

 ، تدويل وانفتاح"IDE"(تكون حول مؤشرات النتائج المتعلقة بالأداء الفعلي :عرض مفصل لمحورين هامين وهما -
  أو عوامل الجاذبية، مع الإشارة فيوالمؤشرات الخاصة بمحددات  ،الاقتصاديات، الأنشطة الاستراتيجية والمؤهلات الأجنبية)

 .العواملوالترتيبات التي اتخذا فرنسا لتعزيز تنافسيتها في هذه  د للإصلاحاتكل محدّ 
 (رفع تحديات الإقليميةملاحق: يتناول الملحق الأول الديناميكيات  ةوترفق هذه الطبعة في جزئها الأخير ثلاث -

                                                           

 
1
  $� $ ا��ر��$ �:��ن ا�����5ر وا-���ن ا�+�درات، ص.، ا��ؤ��2016�'ر�ر �ول ���خ ا�����5ر �4 ا�دول ا��ر�

66  
2
 TABLEAU DE BORD DE L’ATTRACTIVITE DE LA FANCE, 2010, Op. cit.,  

*
 DGT: Direction générale du trésor ; DATAR: Délégation interministérielle à l’aménagement du territoire et à 

l’attractivité régionale; CAS: Centre d’analyse stratégique. 
**
دا، ���4دا، �و�و���، ��م �'�ر�$ 4ر��� �� ا�و.م.أ وا�����ن �ن (�رج أور��، وا�دول ا�ور��$ (ا����#$ ا����دة، أ������، ا�ط����، ا������،ھو��دا، ا�ر�� 

�#�، ا����� وا��و�د). ���  
3
 TABLEAU DE BORD DE L’ATTRACTIVITE DE LA FANCE, Edition 2016, www.businessfranceWWW. 

4
 Ibid, 
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ص لملحق الثاني فيخص (البنى التحتية وأقطاب التنافسية)، أما ا الجاذبية للأقاليم والسياسات العامة من أجل تحقيق ذلك
للتأكيد من أن السوق الأوربية كأكبر قوة اقتصادية وأحد أكبر القوى التجارية عالميا وأكبر منطقة مستقطبة للشركات 

المستثمرين الأجانب وتأثير ذلك على قرار اختيار التوطن،  إدراكالأجنبية، وأخيرا يتمحور الملحق الثالث حول 
     .ة فرنسا للأنشطة الاقتصادية وأيضا نقاط القوة ونقاط الضعف حسب رأيهمباستجوام حول درجة جاذبي

هذه الطريقة هي مكملة للمقارنة المرجعية الكلاسيكية، والتي تركز على المقارنة مع الرائدين عالميا وأوربيا في كل 
بالنسبة  سجلة لدى الدول المدروسةالم وأيضا مقارنة المؤشرات د الدول الرائدة في لوحة القيادة للجاذبيةمعيار، وتحدّ 

 ولكن لا يحلّ  .يسمح بإعداد تشخيص موضوعي لجاذبية موقع فرنسا ، فهو منهج مقارن متعدد الأبعادللمتوسط الأوربي
علاوة  .عنها أصحاب القرارأن يستغني ل، حيث يخلق معارف لا يمكن ا النشاط محل التحليل الاقتصادي وإنما مكمّ هذ

للتفكير الجماعي حول عوامل الجاذبية مل المشترك يمثل فرصة لتجنيد الفاعلين العموميين والخواص فإن الع ،على ذلك
  .الجاذبية عزيزاتخاذ التدابير اللازمة لتللسلطات العمومية والتوظيف الأمثل للنتائج في  صورةويساهم في توضيح ال

حيث يسهل قراءة المؤشرات العشرين  1،لمباشرةببساطة الاستعمال والقراءة ا لوحة قيادة الجاذبيةهيكلة تتميز 
الأخرى ؤشرات المعكس  ،دون تطبيق نظام تجميع وترجيح البيانات لة بالترتيب التنازليالملخصة لأهم نقاط القوة المسجّ 

 ير في حدّ وإنما تشقد تقود إلى أخطاء بسبب أا لا تعكس المحتوى فوريا  هو ما يجعل القراءة المباشرة والسطحيةو  .ركبةالم
الدولية  كما تتميز بالحدّ ما أمكن من استعمال الدراسات الاستطلاعية ،ذاا إلى مجموعة معقدة من المؤشرات المختلفة

والاعتماد أكثر على الإحصائيات  ز الثقافي)(التي لاقت الكثير من الانتقادات حول مسألة الجودة والمقارنة الدولية والتحيّ 
   .الدولية المعترف ا

(عاصمة  مولوحة القيادة لمنطقة مثلا للمقارنة المرجعية بين المناطق بتصميم وإعداد أيضا استعملت هذه الأداة 
(غرفة التجارة لمنطقة مو التي تضم  ، حيث قام معهد الكيبيك لأول مرة بالتعاون مع الفاعلين في المنطقة2الكيبيك)

") بمقارنة مو بالمدن المشاة لها من حيث الحجم (عدد السكان) Montréal Internationalعضو؛ ومنظمة " 7000
 ، من خلال جمع البيانات حول هذه المدن بالاعتماد على*من أوربا) 4منها من شمال أمريكا و 10( مدينة 14وعددها 

نوع، ومحاولة تلخيص وتصنيفها في خمس مجموعات للتمكّن من قياس المؤشرات من نفس ال اواجتماعي ااقتصادي امؤشر  29
  و.لم قة حول نقاط القوة ونقاط الضعفورسم صورة دقيقة وموثو 

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 E. Mathieu, le tableau de bord de l’attractivité de la France : un outil opérationnel face au classement   
2 Tableau de Bord de la région métropolitaine de Montréal, novembre 2015, A propos de l’institut de Québec. 
*
Les villes choisis: Toronto, Vancouver, Boston, Philadelphie, Pittsburgh, Charlotte, Saint-Louis, Minneapolis, 

Denver, Phoenix, Portland, Seattle, San Francisco, San Diego. 
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  خلاصة الفصل:

بشكل عام وتعطي يمكن استخلاص مما سبق تعدد المؤشرات المركبة التي تقيس التنافسية والجاذبية للبلدان والأقاليم 

دة لتقييم بيئة الأعمال مثل رات جزئية مرتكزة على جوانب محدّ صورة عن البلد لدى الرأي العام الدولي، كما تعتمد مؤش

خلال في مختلف البلدان سهولة ممارسة الأعمال نتيجة كفاءة وجودة الاطار التنظيمي و  تنافسية الأعمال في تلك الأقاليم

ن رغم أهميتها وصداها ولك ،عتمد مؤشرات أخرى تقيّم جاذبية الأقاليم للاستثمارات الأجنبية. كما تُ مدة حياة المؤسسة

الاعلامي فيما يخص نتائج المؤشرات والتصنيفات للدول والمناطق، إلا أنه ينبغي تفادي القراءة السطحية للمؤشر المركب 

ومراعاة المؤشرات الفرعية التي تدرس تنافسية العروض لمختلف عوامل الجاذبية. كما يمكن اعتماد لوحة قيادة الجاذبية 

الاجراءات التي ينبغي اتخاذها لتدارك الأمر، مع الأخذ بمختلف النتائج المتعلقة بعوامل الجاذبية دون لمتابعة تطورها و 

  تجميعها لتلخيص نقاط القوة ونقاط الضعف التي ينبغي توظيفها من طرف المسؤولين عن الاقليم.

وتدعيم الجاذبية بالنسبة أن هذه المؤشرات أصبحت تلعب دور الأدوات الترويجية لتحسين الصورة كما نستخلص 

للبلدان والأقاليم التي تتحصل على الرتب الجيدة أو تحسّن من ترتيبها نتيجة الصدى الاعلامي العالمي بالنسبة لمعظمها، 

  والعكس في حالة التراجع في الترتيب أو الحصول على رتب سيئة.

عوامل الجاذبية بالصورة المدركة لدى  علاوة على ذلك، أصبحت بعض المؤشرات تحاول مباشرة الربط بين مختلف

المعنيين بالجذب، وبالتالي أصبح مفهوم التسويق يقتحم هذا اال على أساس أن اختيار أي بلد للعيش والعمل أو 

        مختلف العوامل الحاسمة في قراراته.     للمعلومات والصورة حول الاستثمار أو الدراسة... مرتبط بمدى ادراكه 



  

  

  

  

  

  

  
  

  :لثالفصـــــــــــــــل الثــــــــــــــا

  

  ماهيـــة التسويـــق الاقـليــــمي وخصوصيــــات تطبيقـاتـــــــــه

  

  

  

  تـــــــم تقسيمــــــــه إلى:                 

  

 ماهية التسويق الاقـليميالمبحـــث الأول:  �

 

  

 وجهود تكييف تطبيقخصوصيات التسويق الاقـليمي  المبحــــث الثاني:   �

  المفـاهيم التسويقية على الاقـليم                                

  

 تداخل التسويق الاقـليمي مع أدوات إدارة الأقـاليم الجديدةالمبحث الثالث:  �

  .وعلاقته بالأنواع الأخرى للتسويق                   
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  تمهيـــــــــــــــــــــد:
أداء و  المؤسسـات أداء بـين بالمقارنـة) المحليـة/الجهويـة/الوطنيـة( المسـتويات مختلـف علـى الأقـاليم إدارة عـن المسؤولين اهتمام إن       

 كانـــت الـــتي الأعمـــال إدارة أدوات جعـــل ،خلقهـــا يـــتم الـــتي الثـــروات أو والايـــرادات الزبـــائنو  الأهـــدافو  بالوســـائل وربطـــه، الأقـــاليم
 تطبيقاتـه أصـبحتف .التسـويق مثـل الإقلـيم إدارة مسـؤولي علـى نفسـها تفـرض الاقتصـادية المؤسسـات على تقليديا تطبيقاا تقتصر
 اسـتغلال عليهـا أن هذه الأخيرة أدركت حيث ،المحيطة التنافسية البيئة لمواجهة الكبرى المدن منها خاصّة الأقاليم مختلف في تتوسع

 بــين الاتســاق عــن البحــث مــن انطلاقــا ودوليــا، وطنيــا المنفتحــة التنافســية البيئــة في زهوتمييــ الاقلــيم قيمــة ثمــينــدف ت المتاحــة زايــاالم
  .  أكثر بفعالية ا القيام ينبغي التي الجديدة الأدوار

جذوره تعود  رغم أنفي ممارسته للأساليب والتقنيات التسويقية المطبقة في عصرنا،  اموضوع التسويق الاقليمي حديث ويعتبر        
فيمـا بعـد  الأنشـطة الصـناعيةواسـتقطاب  )1881( ةاعمـار الغـرب الأقصـى في الولايـات المتحـد ـدفأول الممارسات للـترويج إلى 

بـين  لمواجهـة المنافسـةوتنتشـر ممارسـاته كـأداة حديثـة لدى المسؤولين عن ادارة الاقلـيم  ةأهمية متزايديكتسي أصبح لكن و  .)1924(
تزايــد التــدفق الــدولي لمختلــف الســلع والخــدمات وعوامــل الانتــاج في ظــل تنــامي حركــة تحريــر  نتيجــة تــهيجاذب عزيــزت ــدف الأقــاليم

 علــــى مســــتوىلمعـــارف التســــويقية المكتســـبة لكييــــف محـــاولات التوانعكــــس ذلـــك علــــى التطــــورات في  ،منــــذ الثمانينـــات الأســـواق
  .من أجل تحقيق فعالية أفضل في ممارسة التسويق الاقليمي، تطبيقها على الاقليمعند  المؤسسات الاقتصادية

مناقشـة  فييميين وكـذلك المهنيـين العديـد مـن البـاحثين الأكـادإلى مساهمات اول التعرض في هذا الفصل نحفي هذا السياق، 
  :الموضوع من حيث

: يتم فيه تنـاول التطـورات الـتي عرفهـا مفهـوم التسـويق الاقليمـي مـن التوجـه البيعـي نحـو ماهيتهتطور مفهومه وممارساته الميدانية و   -
والوظـــائف الخاصـــة بالتســـويق التوجـــه التســـويقي بتطبيـــق مـــنهج شـــامل ببعـــد اســـتراتيجي، ثم نتنـــاول التعـــاريف، المبـــادئ، الأهـــداف 

    .الاقليمي
، كيفية تكييف الأدوات التسـويقية علـى الاقلـيمبكذلك المتعلقة  خصوصياته المتعلقة بخصائص الاقليم الملموسة وغير ملموسة و   -

ادارة  وكـذلك يمـيمتغـيرات المـزيج التسـويقي الاقلأداة التسـويق العلاقـاتي لتطـوير علاقـة الاقلـيم بالمسـتثمر، من خـلال التعـرف علـى 
   .علامة وصورة الاقليم

والمتعلقــة بالحوكمــة الاقليميــة  الأقــاليم لإدارة الجديــدةلتــداخل بــين التســويق الاقليمــي والأدوات الأخــرى وأخــيرا، يــتم التعــرض ل  -
   علاقته بالأنواع الأخرى للتسويق. والذكاء الاقليمي، مع تناول
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    تهماهيالاقليمي و لتسويق اتطور المبحث الأول: 
الاقتصـادية  تطـور مفهـوم التسـويق داخـل المؤسسـة قبل الخوض في مفهوم التسويق الاقليمي، نحاول تناول بنـوع مـن الايجـاز        

  وتوسع تطبيقاته ليصل في عصرنا إلى شبه تعميمه على مختلف المنظمات الهادفة للربح وغير هادفة للربح.

  وتوسع تطبيقاته داخل المؤسسةتطور مفهوم التسويق المطلب الأول: 
اجتماعيـة و مرّ التسويق كمفهوم وفلسفة بمراحل مختلفة عكست كـل واحـدة منهـا مرحلـة تاريخيـة تعـبرّ عـن ظـروف اقتصـادية 

   ومحيطها.التعامل بين المؤسسة د كيفية التي تحدّ فاهيم الموبطبيعة الحال انعكست هذه الظروف على  معينة، وتكنولوجيا
  التسويق تطور مفهومالفرع الأول: 

وزملائــه في طبعتــه  "كــوتلر"مــن طــرف المؤلــف عمومــا  بشــكل مختصــرســويق تنبــدأ هــذا العنصــر بتقــديم التعــاريف المقترحــة لل
فرصة ذات "تحويل الحاجة إلى ؛ وأيضا "يتضمن تحديد الحاجات الإنسانية والاجتماعية من أجل الاستجابة لها"باعتباره  1،الحديثة

المتعـددة رغم أن هذه التعـاريف مختصـرة إلا أـا مرتكـزة علـى جـوهر التسـويق الـذي يتمثـل في معرفـة أو تحديـد الحاجـات  مردودية".
  لمؤسسة.ااستمرارية لضمان شرط تحقيق المردودية  مراعاةلعمل على الاستجابة لها مع واعتبار ذلك كفرصة ل

 فهــي متعلقــة بتلــك الــتي قــدمتها ،عرضــها في هــذا البحــث ومحاولــة التعليــق عنهــا فضّــلنالأخــرى الــتي أمــا بالنســبة للتعــاريف 
  وهي كما يلي: عبر الزمن، تطوّر مفهومه فيها حوضّ نفي ثلاث مراحل مختلفة  "AMA" الجمعية الأمريكية للتسويق

        هــــة جميعــــا لتوزيــــع الســــلع"عبــــارة عــــن مجمــــوع الأنشــــطة الــــتي تقــــوم ــــا المؤسســــة والموجّ  :أنــــه 1948 ف التســــويق عــــامرّ عُــــ -أولا
 2."والخدمات من المنتج إلى المستهلكين أو المستعملين

وهـو مـا يؤكـد علـى  ،الاتجـاه مـن المؤسسـة إلى الزبـائن ةأحاديـكانـت إلى التسـويق   أن النظـرة التعريـفيتضح مـن خـلال هـذا         
أو  سياسـة تتجـيرإلى الاهتمـام ب الانتـاجي الانتقـال مـن الاهتمـام بالتوجـهعن طريق  في تلك الفترة للمفهوم التسويقيالتوجه البيعي 

ـــة لوظيفـــة البيـــع وتجسّـــ ،ســـلعلتصـــريف ا  ، د ذلـــك في تخصـــيص قســـم مبيعـــات مســـتقل مثـــل أقســـام الإنتـــاج والماليـــةومنحـــت الأهمي
الأساليب الترويجية كتنشـيط  بالاعتماد علىعدّة وظائف مثل تطوير شبكات التوزيع، تحفيز الطلب لتحسين المبيعات  له أسندتو 

 بعض المنتجــات الــتيلـالبيـع الشخصــي  وكــذلك ة والإعـلان منــذ بدايـة الثلاثينيــاتيــالمبيعـات وظهــور مؤسسـات متخصصــة في الدعا
 لائمــينيجـاد الزبــائن المبـذل الجهــود لإهـذا التوجــه بـالتركيز علــى المنــتج و يقــوم ن إذ. 3تميـز بــنقص الطلـب مثــل الكتـب والموســوعاتت

  لتصريفه.
  وهو كالتالي: 2004 إلى غاية 1970 تعريفا مختلفا للتسويق واعتمد منذ "AMA"سنة عرضت 22بعد  -ثانيا

 السـلعة أو الخدمـة مـن أجـل تحقيـق تبـادل مـرضِ "يتضمن التسويق تخطيط ووضع في التنفيـذ انتـاج وتسـعير وترقيـة وتوزيـع الفكـرة أو 
  4".وهما المنظمات وأيضا الأفراد بين الطرفين (بشكل مزدوج)

  5وهي: "MERCATOR" الشهيريشير هذا التعريف إلى عدة دلالات حسب ما ورد في الكتاب         
  ؛ازدواجية البعد الاستراتيجي والعملي للتسويق -

                                                           
1  Ph. Kotler et al., 2012, marketing management,  ᵉ14 Edition, Pearson France,  P.5. 
2  J. Lendrevie et autres, 2009,  MERCATOR : Théories  et nouvelles pratiques du marketing, 9e édition, Dunod , 
Paris, P.2 

  .19.، دمشق، ص1، الأساليب الحديثة في التسويق، دار الرضا للنشر، ط 2000حسين علي،   3
4 J. Lendrevie et al., Op. cit. , P.5  
5 Idem,  
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  ؛الترقيةو  التوزيعو  السعرو  غير مادي) أو المنتج (ماديوالمتمثلة في  للتسويق بشكل صريحالمتغيرات الأربعة  ذكر -
  ؛فكارالأدمات و الخو  سلعالتسويق لتشمل ال مجالات تطبيق تعدد -
  متبادل بين المنظمات والأفراد. اخلق رضمن خلال  المزدوج الهدف التسويقي -

نشــأت ونمــت هــذه ، حيــث بالانتقــال مــن المفهــوم البيعــي إلى التوجــه التســويقي يؤكــد هــذا التعريــف تطــور مفهــوم التســويق
وكانت شركة جنـرال إلكتريـك  أول  ،أصبح الاهتمام أكثر بالزبون أو المستهلكو  في الو.م.أ 20 المقاربة في النصف الثاني من القرن

عكس التوجـه السـابق الـذي  1بوضع وظيفة التسويق في هيكلها التنظيمي، من الناحية التطبيقية 1946ذا المفهوم عام ه جسّدمن 
 همقالــ "Theodore Levitt"في هــذا الشــأن كتــب ."Commercialisation"اكتفــى بتــدعيم المرحلــة المكلفــة بتتجــير المنتجــات 

، موضـحا أن سـبب إخفـاق الكثـير مـن المؤسسـات الـتي 19602عام "Marketing Myopia"الشهير بعنوان قلة التبصّر التسويقي 
 الرئيسـيسـبب البالدرجـة الأولى إلى فشـل إداري ولـيس ركـود السـوق، وأضـاف أن يعود كانت من قبل تتمتع بمستويات نمو عالية 

، بمعنى ينبغي رةلفشل الإداري يكمن في تحديد أعمالها في إطار المنتجات القائمة بدلا من تحديدها على أساس الأسواق المتغيل
 "Peter Drucker"، أطلــقسـياقوفي هــذا ال .حتياجــات واسـعة النطــاق للمســتهلكيند المؤسســة أعمالهــا بدقـة في إطــار الاأن تحـدّ 

  .3قوموا بصنع ما يمكنكم بيعه بدل محاولة بيع ما يمكنكم صنعه""وهي:  مقولته الشهيرة في كتابه
فرض نفسـها في ظـل تضـاعف عـدد المؤسسـات وتطوّرهـا وكـذلك اشـتداد الصـراع التنافسـي بينهـا، ت ت هذه المقاربةوقد بدأ

وهو ما انعكس إيجابا على العرض الـذي تجـاوز الطلـب في الـدّول المتقدمـة (معقـل ظهـور وتطـوّر التسـويق)، وبالتـالي انتقـال موضـع 
كفــي الإشــهار وتحفيــز البــائعين مــن أجــل اكتســاب المنتجــات القــوة للمســتهلك الــذي أصــبح الاختيــار ممكنــا بالنســبة لــه، ولم يعــد ي

  يستجيب لهذه التّطوّرات بالتركيز على الزبّون. يالتسويقالتوجه لتموقع الجيّد، و لوالمؤسسات 
ز هدت هــذه المرحلــة تطــوّرات مســتمرة في أســاليب وأدوات التســويق المرتكــز علــى الزبــون، فلــم يعــد التوجــه التســويقي يركّــشــ        

تغيرات الكليـة والجزئيـة وبالتالي إقحام الم ،على المدى البعيدشمولية أكثر بنظرة على النظرة قصيرة المدى وإنما استدعى الأمر التفكير 
وأيضـــا الأجـــزاء الســـوقية والتموقـــع  اســـتراتيجيةواختيـــار الميـــادين النشـــاطية الـــتي تراهــا  هــاتحليللللمحــيط الـــذي تنشـــط فيـــه المؤسســـة 

بالنســبة أمــا  .ميــدانيا العملــيالتســويق و  كمــنهج تحليلي/تصــوري، وهــو مــا أدى إلى بــروز التســويق الاســتراتيجي  الســوق فيالمناســب 
في البحـث عــن  اكبـير   " كـوتلر" دور ، وكـان والمعتمـدة بإجمـاع البـاحثين 4Pـلـلأدوات، فـتم تطـوير نمـوذج المتغـيرّات الأربعـة المعروفـة بــ

  الانسجام بين هذه المتغيرّات.
 تعريــف جديــد للتســويق وهــو كـــالآتي: 2004في اقترحــت و  ،بدايــة الألفيــة الثالثــة بمراجعــة تعريــف التســويق "AMA"قامــت -ثالثــا

ذات  العـروض إلى خلـق واتصـال وتسـليم وتبـادل الهادفـةاحد نشاط وجهود مختلـف الهيئـات عـبر المراحـل و "يتضمن التسويق في آن 
 4".واتمع بالمفهوم الواسع والشركاء ينقيمة للزبائن والمستهلك

  اعتبر أنه:مفهوم التسويق، حيث في توسع التطور و اليترجم هذا التعريف         

                                                           
1 Smail Boukhaoua, 1996, Marketing: Une petite histoire du concept, Revue de l’économie, N °32, lieu non disponible, P.34 

  نقلا عن:، 34.، دار البركة للنشر والتوزيع، عمان، ص1.تسويق الخدمات المصرفية، مدخل نظري تطبيقي، ط، 2001 . أحمد محمود أحمد، 2
Theodore Levitt, 1960, “Markrting Myopia”, Harvard Business Review, PP.43-56. 
3 Peter Druker , 1975, « La nouvelle pratique de la direction des entreprises », Edition d’organisation, Tiré du :  
Claude Demeure, 2008, Marketing, 6ᵉ Edition, Dunod, Paris, P.4.    
4 Gregoryt and Gundlack, 2004, Definition of marketing, Perspectives in its implication for scholarship and the role and 
responsibility of marketing in society, Journal of public policy and marketing, The American Marketing Association’s, P.243 
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 "ديفيـد باكـارد" مـا نسـتدل بـه علـى ذلـك قـول ولعلّ  ،نشاط يمكن أن يمارس من طرف أكثر من جهة أو هيئة عبر عدّة مراحل -
، وهـو 1أن: "التسويق مهم بدرجة أكـبر مـن أن يـترك لإدارة التسـويق فقـط" كمةبحباكارد  تهيولي العالمية لشركةلالشريك المؤسس 

علـى أسـاس تثمـين  تطوير المؤسسة في ةلمساهملحالة ذهنية يجب أن تتوفر لدى جميع المسؤولين والموظفين  هوما يعني أن التسويق 
  .عروضها لدى المستهدفين

استعمال مصطلح تقديم أو عـرض قيمـة بـالمفهوم الواسـع بـدل تقـديم أو عـرض سـلع وخـدمات، بمعـنى أن كـل الجهـود الـتي تبـذل  -
 عـن فلسـفة إدارة الأعمـال عامـة تقديم عرض بقيمة أو قـيم علـى مختلـف المسـتويات، وهـذا الطـرح يعـبرّ والهادفة لمن طرف المؤسسة 

مثل شعار المؤسسة الـتي تسـاهم في البنـاء الاقتصـادي والمؤسسـة  ية المؤسسة كقاعدة عملوالتسويق خاصة مستوحاة من رسالة ورؤ 
  ر فرص التكوين وتطوير المهارات،...ف العمالة وتوفّ التي توظّ 

 ،صــر فقـط في الزبــائن (مسـتهلكي الســلعة أو الخدمـة المعروضــة)تالجهـات الـتي يمكــن اسـتهدافها مــن خـلال نشــاط التسـويق لا تق -
  ؛)ككل  يع الأطراف ذوي المصالح بالنسبة للمؤسسة (الزبائن، المستهلكين، الشركاء واتمعوإنما جم

  .بدل التلقي فقط اهية بينتفاعلالعلاقة اليدل على  ، وهو ماتبادل العروض ذات قيمة بين مختلف الجهات -
للـــرّبح مـــن خـــلال تلبيـــة مـــا يرغـــب بـــه ســعي المنظمـــات ردود الفعـــل تجـــاه  هــذا التطـــور في التوجـــه التســـويقي جـــاء نتيجـــة إن
بــاتمع وتتعــارض مــع الكثــير مــن الضــوابط الاجتماعيــة والاقتصــادية  أدى إلى ظهــور ســلع وخــدمات وأفكــار تضــرّ  ، ممــّاالمســتهلك

في هــذه  منظمـات اتمــع المـدني إلى ضـرورة إعـادة النظـرو زنـة، وهـو مــا اسـتدعى دعـوة الحكومـات والبيئيـة والأنمـاط الاسـتهلاكية المتّ 
يعــيش فيهمــا، حيــث ظهــرت  لّتــينهــات ســعيا لإعــادة تحقيــق نــوع مــن التــوازن بــين مصــلحة الفــرد المســتهدف واتمــع والبيئــة الالتوجّ 

ض له مـن سمـوم الغـازات والنفايـات الناتجـة عـن التصـنيع أو الاسـتهلاك غـير المسـؤول للحفـاظ منظمات تدافع عن البيئة مما قد تتعرّ 
علــى الاهتمـام بـالموارد المتجـددة لاسـتدامة النشــاط  الحيويـة ودعـوات لترشــيد الاسـتهلاك للمـوارد النـادرة والحـثّ  علـى تـوازن الأنظمـة

إلى جانــب الأنشــطة الأخــرى، والــذي  يتســويقنشــاط الوينطلــق هــذا المفهــوم مــن المضــمون الأخلاقــي لل الاقتصــادي والاســتهلاكي.
ن طرف منظمات الأعمال عنـد سـعيها لتحقيـق أهـدافها في إطـار مـا يطلـق عليـه اليـوم ينبع من تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية م

وفي هــذا  بالتســويق المســئول أو الأخلاقــي أو المســتدام، المصــطلح الأخــير هــو الأكثــر تــداولا بــالموازاة مــع مفهــوم التنميــة المســتدامة.
 ـدف السـعي لجعـل العـالم يرتكـز علـى القـيم هى أنـعلـ "Marketing 3.0"لتعريـف الجيـل الثالـث للتسـويق  ض كـوتلرالسـياق، تعـرّ 

 والجيــــل الثــــاني )المنــــتج (تصــــريفه أو بيعــــه للمســــتهلكيرتكــــز علــــى  "Marketing1.0 " أفضــــل، أيــــن كــــان الجيــــل الأول للتســــويق

"Marketing 2.0" 2.رتكز على الزبون بإرضائه وجعله وفياي 
   توسع تطبيقات التسويق:: الفرع الثاني

، وكـــذلك التوســـع الـــذي شـــهده الاقتصـــادية عمومـــا في المؤسســـةالمطبـــق يحـــاول هـــذا العنصـــر تنـــاول تطـــور وظـــائف التســـويق        
  .الأعمال لإدارةكأسلوب حديث لمختلف االات   هاقتحامب

  

                                                           
1
  .68.جلاب، هاشم فوزي دباش العبادي، مرجع سبق ذكره، ص إحسان دهش  

2 Philip Kotler et al., 2012, Marketing 3.0 : Produits, Clients, Facteurs Humain, Traduit par Fond Jean Pâques, 1ᵉ 
Edition,  De Boeck, Belgique, PP..20-21 
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  1:يمكن التمييز والفصل حاليا بين وظائف التسويق في ثلاث أجزاء رئيسية وهي : على المستوى الوظيفي -أوّلا
  ؛بدراسة السوق يغطي هذا الجزء تحليل السوق بكل أبعاده وبشكل مستمر من خلال الاهتمام البحوث التسويقية: -1

  رقابة فعالية الأنشطة التسويقية.؛ متابعة الوضعية التنافسية
 التسويقية الهادفـة إلى وتتضمن النظرة بعيدة المدى لمختلف الأنشطةيغطي الوظائف التي تسبق الإنتاج، التسويق الاستراتيجي:  -2

  الاتصال. استراتيجيةاختيار قنوات التوزيع وإعداد ؛ تحديد السعركيفية تصميم المنتج و ؛ اختيار الأسواق المستهدفة وتحديد التموقع
العمليـات التسـويقية الــتي تـأتي بعــد عمليـة الإنتـاج، وتتضــمن النظـرة قصـيرة الأجــل لمختلـف الأعمــال  التسـويق العمليـاتي: يخــص -3

توزيـع المنتجـات وتقـديم خـدمات مـا ؛ عمـل البـائعين والتسـويق المباشـر؛ تنفيذ حملات الإشـهار والترقيـة التسويقية الهادفة أساسا إلى
  بعد البيع.

مـن باعتبـار التسـويق كتصـوّر تتبنـّاه المنظمـات يسـعى لبـذل الجهـود علـى مختلـف المسـتويات : التغطية السـوقية على مستوى -ثانيا
يجـابي، ولكـن جهـود التكييـف الإالتي تشـتد فيهـا المنافسـة أكثـر مـن أجـل التـأثير  ف مع التطوّرات التي تشهدها الأسواقلتكيّ أجل ا

المنظمـة مـن جهـة والمحـيط الـذي  إمكانيـاتتعتمد علـى تقنيـات مختلفـة بـاختلاف على سلوك جماهيرها والقدرة على التأثير الإيجابي 
التغطيـة الـتي تطـورت بتطـور محـيط  اسـتراتيجياتالمستهلكين)، من خـلال تبـني تطلّب و  ةالمنافساشتداد ( تنشط فيه من جهة أخرى

  :وهي كالتالي المؤسسة، حيث فرضت نفسها في كل حقبة زمنية تتميز بظروف خاصة
يطلق عليه أيضا بالتغطية الكلية للسوق، ويعـني أن المؤسسـة تتوجـه لكافـة  :"Le marketing de masse" التسويق الجماهيري -1

بـالتعريف بـالمنتج وإيصـاله عـن طريـق قنـوات  ف مـع متطلباتـه ممكنـا وخاصـة فيمـا يتعلـقزبائنها بنفس البرنامج التسـويقي كـون التكيـّ
في الاقتصاديات الرأسمالية المتطورة بفضل فروع الشركات الأمريكية،  )الخمسينات(ية انتشار التسويق قريبة منه، وكان سائدا في بدا

وانعكاســاا علــى التضــخم، البطالــة  1973 بســبب أزمــة البــترول في 2وقــد وصــل هــذا النــوع مــن التســويق إلى الــذروة في الســبعينات
وأفــرزت هــذه الأزمــة ظهــور منتجــات عامــة في المســاحات الكــبرى وخلــق شــكل  .وانخفــاض النمــو وهــو مــا أدى إلى حــرب الأســعار

وكـان  3،في ماركاا لتفـرض نفسـها في التوزيـع الواسـع والمؤسسات تستثمر أكثر فأكثر "Hard discount"جديد للتوزيع في ألمانيا 
  ف ممكنا مع الأسواق من خلال التقنيات الثلاث الآتية:يالتكي

الآلاف وأحيانــا الملايــين مــن المســتهلكين بطــرق انطلاقــا مــن العينــة يــتم دراســة تطــورات في ســلوك وعــادات  دراســات الســوق: -
  ؛ثم يتم تعميمها على اتمع الذي ستستهدفه كلية ،علمية دقيقة

ق ز مـن أجـل تحقيــكـان لزامــا عليهـا الاعتمـاد علــى وسـائط جماهيريـة مثـل الجرائــد، السـينما، الراديـو والتلفــا الاتصـال الجمـاهيري: -
ا عـن سسات أكثر فأكثر للتعريـف بمنتجاـطوّرت في هذه المرحلة سياسات الماركات التي تدفع المؤ أهداف إعلامية وإقناعية، كما ت

      طريق الإشهار.

يمكـن الإشـارة إلى أن الاهتمـام ، تم تجسيد ذلك من خلال المحلات الكبرى وكـذلك البيـع عـن طريـق المراسـلةالتوزيع الجماهيري:  -
لمحاولة إيصال المنتجات وجعلها أقرب  طرق التوزيعتطور كانت لديها انعكاسات مباشرة على   1929بتصريف المنتجات بعد أزمة 

  .)Chi prix ,1929/Prisunic, 1931  /Monoprix,1932(إلى الزبائن وهي فترة إنشاء أول المحلات الشعبية في فرنسا 

                                                           
1 J. Lendrevie et D. Lindon, 2000,  MERCATOR : Théorie et pratique du marketing,  6e édition,  Dalloz (serie 
marketing),  Paris, PP. 6-10. 
2 Claude Demeure, 2008, Marketing, 6ᵉ Edition, Dunod, Paris, P.4  
3 Idem, 
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بر تزايـد اشـتداد المنافسـة في ايـة الثمانينـات كمنعطـف اعتـُ :"Le marketing  ciblé ou segmenté" المسـتهدف سـويقالت -2
 ،لأن العديد من المؤسسات كانت تبحث عن التموقع في القطاعـات السـوقية الواعـدة بشـكل أقـل 1،تهدفق المسمهم نحو التسوي

وحـتى بالنسـبة للمؤسسـات الكبـيرة الـتي   ،دولكن أيضا أقل منافسة خاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتخصصة في نشـاط محـدّ 
 يانفــس البرنــامج التســويقي مرضــولم يعــد كانــت تقــوم بالتغطيــة الكليــة للســوق، أصــبحت تراعــي الاختلافــات في متطلبــات الزبــائن 

وضـعية المسـتهلك  ،ومـن جهـة أخـرى ؛ويمكـن تبريـر ذلـك باشـتداد الصـراع التنافسـي مـن جهـة .ويحقـق أهـداف المؤسسـات للجميع
نتقاد خاصة مع تطور الثقافـة الاسـتهلاكية في الـدول المتقدمـة، وهـو مـا أدى الاو  لاختيارأكثر ل فرصب بتمتعهالتي أصبحت أفضل 

   ف.مكيّ تسويقي  بشكل أفضل بتخصيصه برنامج دفهتستهإلى تجزئة أسواقها من أجل خدمة كل قطاع سوقي  جوءللبالمؤسسات 
بـاختلاف القطاعـات السـوقية الـتي تسـتهدفها فيمـا يتعلـق بـالمنتج  إذن الاستهداف يسـمح للمؤسسـة بتقـديم عـروض مختلفـة

-1985( خـلال انخفـاض التضـخم والبطالـةمـع عودة التـوازن التـدريجي للاقتصـاد العـالمي  ونشير إلى أن ،السعر والاتصال والتوزيعو 
  (الخصوصي). سمح بالعودة إلى الاهتمام بالجودة وخدمة الزبون عن طريق التسويق المستهدف للأقلية والتسويق الشخصي )1995

يهـدف إلى الإرضــاء الأمثــل للزبـون ويســتدعي ذلـك معرفتــه بشــكل : "Le marketing individualisé" التسـويق الشخصــي -3
 "Les produits de prestige"عتمـد هـذا النـّوع أكثـر في تسـويق المنتجـات الفخمـة وذات السـمعة ويُ  ،جيـد وتقـديم عـرض خـاص

أو   )Marketing des grands comptes(الكبـيرة  وأيضا في التسويق الصناعي وعلى الخصوص عند اسـتهداف ذوي الحسـابات
   الواسع.صعب التطبيق في الأسواق ذات الاستهلاك يعتبر ولكن  ،لكبيرةا الطلبيات
حيـث شـهدت هـذه المرحلـة شـبه 2،تهدف كل فرد على حـدى في أواخـر القـرن العشـرينالذي يس الشخصيتطوّر التسويق         

،  عولمة التسويق بعد ايار المعسكر الشيوعي وبداية ظهور ملامح الاقتصاد الجديد المرتكز على الانترنيت والهاتف النقال والإعـلام
، وإدراج أكـبر امعـات للتوزيـع شـيئا فشـيئا مواقـع "Start up" أيضـا انفجـار المواقـع التجاريـة مـن خـلال لت هـذه الفـترةكمـا سـجّ 

والعـاملان المهمـان اللـذان سـاهما  .منـذ تلـك الفـترة وهو ما يعني أن تنظيم نمط جديد للتوزيع بـدأ يرتسـم ،لبيع المنتجات ويبعبر ال
  3في تطوّر التسويق الخصوصي أو المشخص هما:

   ؛تصال مع الزبّون)لال ابطلّ ت أكثرالنّمو الذي يشهده قطاع الخدمات (لأن الخدمات  -
تطوّر تقنيات المعلوماتية والاتصالات التي تسمح بتسيير ملفات مهمة خاصة البيانات الشخصية وتسمح أيضا بالاسـتفادة مـن  -

  .لاتصال التفاعليلالأشكال الجديدة 
لتسويق يمكن أن تتوافق ولكن لا تستبدل، ويمكـن أن نسـتدل علـى ذلـك مـن خـلال عـرض ويمكن الإشارة إلى أن أشكال ا

بيق الاتصال والتوزيع الجماهيري، كما تقوم بالتسويق المستهدف بتوجيـه منتجـات مختلفـة لفئـات مثال عن دانون التي تستمر في تط
الســكري والكولســترول) وتســتثمر في التســويق الخصوصــي لفئــة الــتي تعــاني الشــباب، امختلفــة مــن المســتهلكين (منتجــات للأطفــال، 

  بامتلاكها قاعدة معطيات شخصية واتصال شخصي عن طريق الإشهار البريدي.

                                                           
1 Idem, 
2  Claude Demeure, op. cit., p.  5  
3 Idem,  
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مـن إلا أن تطـوره كـان سـريعا خـلال القـرن العشـرين سـواء  رغـم أن التسـويق أكثـر حداثـة توسـع مجـالات تطبيـق التسـويق: -ثالثا
والانفتــاح بــدرجات متفاوتــة في  رريــحالت ليشــمل اليــوم العديــد مــن القطاعــات الــتي تعــرف هطبيقــتع مجــالات توسّــأو  ةنظريــالناحيــة ال

  .1إطار التوجه الشبه كوني لاقتصاد السوق
لقــد بــدأ تطبيــق التســويق في المؤسســات الإنتاجيــة ليشــهد اليــوم تبنيــه مــن طــرف مختلــف المنظمــات وحــتى غــير الهادفــة للــربح 

لتسـويق إلى ذكـر عشـر مجـالات قامــت ميـادين تطبيـق ار لتطـوّ  هفي عرضــ كـوتلرق الأسـتاذ الباحـث  وفي هـذا الخصـوص تطـرّ  ،تـدريجيا
 ،الأمـاكن ،الأشـخاص ،عـيش تجـارب ،التظـاهرات، الخـدمات ،(السـلع واضيع التي يـتم تسـويقهاالمبتبني هذا التصور أو يعتبرها من 

  ضمنيا في االات الآتية: معظمهاويمكن أن تندرج  .2الأفكار)و المعلومة  ،المنظمات غير هادفة للربح ،الممتلكات
رة الــــتي تتميــــز كانــــت بدايــــة تطبيــــق التســــويق في المؤسســــات الإنتاجيــــة للســــلع الميسّــــ  المنتجــــات ذات الاســــتهلاك الواســــع: -1

خلال الخمسينيات لتصـبح هـذه  يه من طرف المؤسساتتبنّ  ، انتشر)وغيرها اتفالمنظّ و  ر يوميا (الأغذيةبالاستهلاك الواسع والمتكرّ 
السـلع و  رة (السـياراتليشـمل المنتجـات أو السـلع المعمّـبعد ذلـك ع تطبيق التسويق توسّ  ثم .تسويقتمارس أحدث تقنيات ال خيرةالأ

بالنسـبة لهـذا النـوع مـن المنتجـات لدرجـة أنـه حاليـا يعتـبر بـالجودة والصـورة وأصبح الاهتمـام أكثـر  3،)وغيرهاالأثاث و  الكهرو منزلية
بذاتــه ويطلـق عليــه بتسـويق المنتجــات الكماليــة  اقائمــ اموضـوع الجيــدة والصـورة العاليــة ز بــالجودةالكماليـات الــتي تتميـّبعــض تسـويق 

"Marketing de luxe".  
ولكن  ،الخدمات وتمثل أكبر نسبة من النشاط الاقتصاديد الأنشطة التي تندرج في قطاع تتعدّ  خدمات للجمهور الواسع:ال - 2

ويعــود الســـبب مـــن جهــة إلى تعـــدد الأنشـــطة أو  ،ز هــذا القطـــاع هـــو تــأخره نوعـــا مـــا في تطبيــق التســـويق ومــن ميـــدان لآخـــرمــا يميــّـ
له التحريــر لمختلــف الأنشــطة الخدميــة ن الــذي ســجّ يابــالت ،ومــن جهــة أخــرى ؛خصوصــيات كــل قطــاعو ع منــه القطاعــات الــتي تتفــرّ 

 التوزيـع، ،البريّ والجـوي والبحـري النقل بكل أنماطهك 4لصالح القطاع الخاص والانفتاح على العالم الخارجي بشكل تدريجي وحذر
المحامـاة،  الخبـير، المهـن الحـرة كالمحاسـبالبنوك والتأمينات، الإطعام والفندقـة، كـراء السـيارات، الصـيانة والإصـلاح، الأمـن والنظافـة، 

لصــالح الاســتثمار  امتــدهور الاســتثمار العــتســجيل مــن قبــل القطــاع العمــومي وخاصــة مــع  ةتكــر محوالــتي كانــت  .الطــب والاستشــارة
لـق بخ التسـويق لتبـنيالمناسـب ، وهـو مـا هيـأ المنـاخ 5ايـة السـتينات وبدايـة السـبعينيات منـذالخاص في مختلف الدول وحتى المتقدمـة 

ز الخدمات وتؤثر على تنفيذ المنهج التسويقي في عدم قابليتهـا أهم الخصائص التي تميّ وتكمن  لمؤسسات الخدمية.ابين تنافسي جوّ 
فـاعلين أساسـيين في الاتصـال وخلـق مـا يجعـل المـوظفين  وهـذاللتخزين وأا تستدعي الاتصال المباشر مع الزبون ومشاركته الفعالـة، 

  وانعكاس ذلك مباشرة على جودة الخدمة.الصورة عن المؤسسة 
ســواء في القطــاع  تتضــمن كــل المنتجــات والخــدمات الــتي تســتهدف الزبــون الصــناعي منتجــات وخــدمات للزبــون الصــناعي: - 3

، ز هـذه المنتجـات والخـدمات الصـناعية بـالتنوع الكبـير: مـواد أوليـةتتميّ  ،العمومي أو الخاص وكذلك الإدارات والجماعات الإقليمية
تجهيـــزات، مـــواد نصـــف مصـــنعة، مســـتلزمات المكاتـــب وســـلع اســـتهلاكية وخـــدمات مثـــل الصـــيانة، الإطعـــام، التوريـــد، الاستشـــارة، 

والـذي تـزامن مـع ظهـور التسـويق المسـتهدف وتطـوّره في ايـة  6،سجل هذا القطاع أيضـا تـأخرا في تبـني التسـويق الإشهار،....إلخ.

                                                           
1 Marine Le Gall-Ely, 2003, Marketing public: Comment tirer parti de la démarche marketing pour satisfaire les 

usagers sous contrainte d’intérêt général ? , Edition Découverte,  France, P.5. 
2  Philip Kotler and al., marketing management, Op. cit., PP.6-9 
3 Marine Le Gall-Ely,  Op. cit., P.5 
4  Nathalie Prime ; Op. cit., P.48   
5 Robert Reich, Op. cit, P.240 
6 Marine Le Gall-Ely,  Op. cit., P.5 
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 ،يوبشـكل واسـع جنبـا إلى جنـب مـع التسـويق الموجـه للزبـون النهـائ اوأصبح التسويق الصناعي مطبق ،اتنالسبعينيات وفترة الثماني
للســلع والخــدمات لمزاولــة  ممــع تعــدد احتياجــا تباينــةموبأحجــام  الاقتصــاديينالمتعــاملين  دتعــدّ ولعــل ســبب هــذا التوســع يعــود إلى 

صوصــيات مرتبطــة بقدراتــه وطبيعــة نشــاطه وهيكلــة الســوق الــذي ينشــط يتميــز بخ كمــا أنــه  ،اواعــد اوبالتــالي اعتبــاره قطاعــ أنشــطتهم
  .بحد ذاته مستقلا اأصبح موضوعفيه، وهو ما يؤكد أن التسويق الصناعي 

ح، فالشــخص لديــه إن دمجهمــا في نفــس العنصــر يرجــع لكومــا يشــتركان في صــفة الترشّــ الأشــخاص والأحــزاب السياســية: - 4
د، أي أننـا لا يمكـن تجاهـل تزايـد شـهرة أو خـبرة في مجـال محـدّ  اصـفقة عمـل سـواء كـان بسـيطا أو ذطموح الوصول إلى إبـرام أفضـل 

والرياضــيين  الســينمائيينأهميـة تســويق الخــبرات بالنســبة للكثـير مــن الإطــارات علــى أسـاس ســيرم الذاتيــة وأيضــا الفنـانين والمخــرجين 
ة للأحــزاب السياســية، فهــي تحــاول تســويق برامجهــا السياســية للفــوز نفــس الشــيء بالنســب؛ و وغــيرهم للظفــر بأفضــل الفــرص المتاحــة

في الرئاســـيات  مـــثلا "أوبامـــا"ق عنـــد الاقـــتراع بالاعتمـــاد علـــى تقنيـــات الاتصـــال الحديثـــة الـــتي أثبتـــت جـــدواها في تفـــوّ  بالأصـــوات
شأنه أن يسـمح بتجديـد العهـدة وأيضـا ، كما تسعى لتحقيق الرضى أثناء القيام بمختلف المهام والوفاء بالوعود الذي من الأمريكية

  استقطاب الكفاءات للانخراط وتدعيم أيضا الحزب.
لم تســتطع المنظمــات الــتي تنشــط في هــذا اــال تبــني التصــور التســويقي إلا حــديثا، أيــن بــرز هــذا  الخــدمات غيــر التجاريــة:  - 5

فعلــى ســـبيل  1،الإدارات الــتي تقـــدم خــدمات عموميـــة دون أن ننســـى الاجتماعيــةالعموميـــة و المنظمــات مختلـــف في تــدريجيا الأخــير 
(منظمـات ضـد  استخدام أدوات التسويق لمحاولـة تغيـير أو تعـديل اتجاهـات الجمهـورإلى  الخيرية والدينيةالمنظمات  اضطرت المثال، 

ــ )الإدمــان والتــدخين ل اتمــع المســتهدف لفكــرة مــا أو تحقيــق المصــلحة العامــة بالبحــث عــن الطــرق والتقنيــات الــتي تــؤدي إلى تقبّ
حسـب نفـس الجهـود الـتي تبـذل مـن طـرف هـذه المنظمـات  رتـبرّ  ،2بـدل الإكراهيـة المقنعةللمجتمع عن طريق الاستعانة بالأساليب 

لمنخـرطين فيهـا، وتسـهر علـى بالسعي إلى التمتع بسمعة قوية وإيجابية أمام الجمهور مـن أجـل تـدعيمها والحفـاظ أو زيـادة االمرجعين 
  إعداد برامج تحسين الصورة لجذب أكبر عدد من المدعمين بالمال أو الجهد.

قامت بتبني التصور  ،والفاعلين الآخرين من القطاعين العام والخاص ممثلة بالسلطات العمومية والمنظمات الإقليمية الأقاليم:  - 6
تحســـين تقـــديم تـــدعيم الجاذبيـــة مـــن خـــلال التســـويقي الـــذي أصـــبح ضـــروريا رغـــم تـــأخره بالمقارنـــة مـــع الميـــادين الأخـــرى والهادفـــة إلى 

 الســـعي لتحقيـــق وأيضـــا  بشـــكل مـــرضٍ  )وغـــيرهم مقيمـــين ،احســـيّ  ،كمســـتثمرين(طبيعـــتهم  للزبـــائن بـــاختلافالعموميـــة  اتالخـــدم
تبـني لالجماعـات الإقليميـة ما ساعد علـى لجـوء  الرفاهية الاجتماعية كوسيلة للحفاظ على الممثلين المنتخبين أو ترقيتهم لمهام أعلى.

والتي تتميـز بالنـدرة مقارنـة بـالعروض  ،المتنقلة داخليا ودوليا والأنشطة أصبحت اليوم تطمح لاستضافة مختلف العوامل التسويق أا
هــذه  نصــيب مــن مختلــفالحصــول علــى أيــن أصــبح  ،أكثــر فــأكثرفي ســوق تنافســي  ذه الأخــيرةهــ لاستضــافةســتعداد لقــة بالاتعالم

كحصــص ســوقية يتطلــب أدوات وتقنيــات تســويقية مكيفــة مــع خصوصــية الإقلــيم، وهــذا مــا   يةلاســتثمار والأنشــطة االعوامــل المتنقلــة 
 سنتطرق إليه في باقي عناصر البحث بالتفصيل.

  
  
  

                                                           
1
 Ibid, P.6 

2
 Marc-Urbain Proulx et Dominic Tremblay, Op. cit. , P.241; Marine Le Gall-Ely, Op. cit., PP.5-6. 
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   التسويق الإقليمي ومفهوم لمصطلح التاريخي التطور الثاني:المطلب 
ف تقنيـات التسـويق علـى الأقـاليم هـو مـا يعتـبر كظـاهرة أو تكييـ إسقاطلأقاليم ليس بظاهرة جديدة وإنما محاولة ا ويجإن تر         
كانت تمارس فيها جهود بيـع الأقـاليم أو لذلك يمكن تحديد ثلاث مراحل رئيسية في تطور النظم الحضرية والاقليمية التي   1،جديدة

  تسويقها بشكل واضح.
  مرحلة التوجه البيعي للأقاليم أو الأماكن الأول: الفرع

كــان حيــث  ، *بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة 20 وبدايــة القــرن 19 "بيــع الأمــاكن" إلى ايــة القــرن تــرويج تعــود جــذور جهــود
شـركات باستخدام الوكالات الحكوميـة وشـركات العقـارات و  المناطق الحدودية للغرب الأمريكيلهذه الجهود الدور المحوري في اعمار 

، 2لجذب المزارعين والسكان إلى أقصى الغربالتي لم يسبق لها مثيل السكك الحديدية آنذاك للإعلانات المكثفّة والأساليب المغرية 
ر الأرض التي كانـت شـاغرة نسـبيا والمـروّج لهـا بشـكل قـوي صـاحبه ترقيـة مع الاشارة إلى أن ما ميّز هذه المرحلة هو أن عملية اعما

  .لضمان الاستقرار في هذه المنطقة للمقيمين المدن التي نتجت عن هذا الاعمار الأولي
جعـات مع التنوع الوظيفي الحضري في اطار الـنظم الحضـرية الناضـجة لتشـمل بيـع المنتعت فيما بعد أبعاد بيع الأماكن توسّ         

فــة في أوربــا وشمــال أمريكــا، وأخــيرا المدينــة الصــناعية كــنمط كثّ المتابعــة مــع المبصــفة منتشــرة جغرافيــا  الســياحية ثم الضــواحي الســكنية
في كنــدا والولايـات المتحــدة الأمريكيـة وفي بريطانيــا  اهامشـي كــان نـوعا ســبق مـع وجــود الكثـير مــن الحـوافز مــع أن هـذا المختلـف عمّـ

بـل غرفـة مـن قِ  أتلانتـا قلـيملجنـة في ا 1924 ، فعلى سـبيل المثـال تم انشـاء عـام3بالنسبة للمناطق التي تعاني صعوبات خلال الكساد
الجنـوب الأكثـر تركيـزا علـى ف بجذب المستثمرين الصناعيين مـن الشـمال نحـو كلّ لت "Forward Atlanta Commission"التجارة 
   ما يدل على السبق الأمريكي في هذه الممارسات على مستوى المناطق والمدن مقارنة بباقي العالم. وهو 4.الزراعة

  مرحلة التوجه التسويقي للأقاليم :ثانيالفرع ال
أول مـن ربـط بشـكل مباشـر تسـويق الأمـاكن بالاسـتثمار الأجنـبي المباشـر في مقـال  "A. Aharoni" هـارونييعتبر الباحث أ
ل علـى ول الناميـة تفضّـدد هذا  الباحث على أن حكومات الـ، حيث أكّ How to market a country"5"تم نشره تحت عنوان 

على إقصاء الموارد الـتي  لايعمل في الواقع إالضريبية كوسيلة لجلب المستثمرين الأجانب، غير أن ذلك الاتجاه لا  الإعفاءاتالعموم 
   ح  بتكوين برنامج تسويقي مدرك لهذه الأخيرة.ميمكنها أن تس

قـــام نفـــس الباحـــث بـــاقتراح مخطـــط يرتكـــز علـــى عنصـــرين هـــامين وهمـــا خلـــق صـــورة جيـــدة عـــن البلـــد ومســـاعدة الحكومـــات 
سـنة مـن نشـره صـدى مـن طـرف خـبراء  30 لقـي هـذا المقـال بعـدالمستثمرين الأجانب باقتراحها لهم مشاريع ملموسة وواقعية، وقـد 

أيــن  6،يـةفيمـا يتعلـق بــالتحفيزات الجبائ 1995 الأمـم المتحـدة للتجــارة والتنميـة والبنـك العــالمي، اسـتنادا إلى مــا جـاء في تقريرهمـا عــام
يـــة أكثـــر في جميـــع أنـــواع الإعفـــاءات الضـــريبية والتحفيـــزات الماليـــة لجلـــب براء الـــدول الناميـــة الأخـــذ بالحـــذر والجدّ الخـــهـــؤلاء  حـــثّ 

                                                           
1 Marc-Urbain Proulx et Dominic Tremblay, Op. cit. , P.241 

   .شيكاغوب 1881في ، الملصقات والجرائد التي كان المزارعين يتابعوااتتم الاعلان عن بيع الأماكن عن طريق الكلمة المطبوعة عبر وسائط الاعلام الجديدة: منشورات، الكتيب*
2 Stephen V. Ward, 1998, Selling Places:The Marketing and Promotion of Towns and Cities 1850–2000, Edition 
Alexandrine Press, Oxford, P.8 
3 Idem, 
4 Benoit Meyronin, 2012, le marketing territorial, Edition Vuibert, France,  P.55 
5 Nadir Krim, 1997, Stratégies d’attractivité des investissements étrangers et marketing territorial, gestion et entreprise, 
N°1, P.29 
6 Idem, 
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المســـتثمرين، والجـــدير بالاهتمـــام في هـــذا المقـــال بالنســـبة للمقترحـــات الخاصـــة بكيفيـــة تســـويق البلـــد هـــو أن الفكـــرة تؤكـــد علـــى أن 
   جاذبيته. عزيزن النظرة البعيدة المدى لت عترقية الإقليم أمام المستثمرين ولا تعبرّ ترويج أو الإعفاءات الضريبية لا تكفي ل

الباحـث  السبعينات بفضل أعمال إلى أساسا يرجع في الأدبيات العلمية ظهور التسويق الإقليمي كمصطلح  مع ذلك فإن
"Michel Weiviorka" فقـط حـوالي قبـل ذلـك كـرّس " كـوتلر" ؤلـف الشـهير في مجـال التسـويقالم مـع الاشـارة إلى أن ،19751 في

التمييـز بـين خمـس أنـواع مـن وأشـار إلى  تسـويق الأمـاكن لتنـاول موضـوع" 1973"إدارة أعمال التسـويق،  المعنونصفحتين في كتابه 
  2تسويق الأماكن دون شرحها وهي:

  ؛"Marketing de domicile"تسويق المنزل  -
  ؛"Marketing des biens fonciers "تسويق الأصول أو الممتلكات العقارية  -
 ؛"Marketing des locaux industriels et commerciaux"تسويق المحلات الصناعية والتجارية  -
  ."Marketing des nations"تسويق الدول  -

 Michel Weiviorka,1975 ; Saias)وبالتــالي كانــت عــدد المقــالات المنشــورة حــول الموضــوع في أواخــر الســبعينات محــدودة جــدا

Montebello,1979)  في مجملها على طبيعة العلاقات الـتي ينبغـي  زتالتسويق الاقليمي في هذه الفترة ركّ والتطورات التي شهدها
وتـــرجم ذلـــك ميـــدانيا  .3محليـــا والمـــواطنين الـــذين يعتـــبرون عمـــلاء وأيضـــا الـــترويج الاقليمـــيخلقهـــا بـــين مقـــدمي الخـــدمات العموميـــة 

معظـم هـذه الشـعارات حـول المسـتقبل  تمحـورت، الضخم للصور الاعلانية عن الأقـاليم وكثـرة الشـعارات وعمليـات التقليـد بالإنتاج
    .4والنهضة بالنسبة للعديد من المناطق

مـــن طـــرف العديـــد مـــن  بشـــكل متزايـــد حــول المســـألةوالمنشـــورات ات، بـــدأ توســـع وانتشـــار الدراســـات يـــمـــن الثمانين اانطلاقــ
وكــذلك محــاولات مــن خــلال معالجــة العديــد مــن الانشــغالات المتعلقــة بكيفيــة تطبيــق التســويق علــى الاقلــيم لإثــراء الفكــر المــؤلفين 
 Bailey,1980; Beyond ,1989; David Harvey,1989; Ashworth and( مـــن طـــرف الـــبعض الآخـــر النمذجـــة

Voogd,1990; Philip Kotler,1993; Kearns and Philo,1993(5، تطــورات  الجديــد هــذا الحقــلا أدى إلى تســجيل ممـّـ
في الجانب النظري والتطبيقي لارتباطه بالانشغالات الهامة لمختلف الفاعلين بالأقاليم آنذاك وإلى يومنا، حيث لم يعد يتعلـق مهمة 

عـلاوة علـى ذلـك . دائـمبشـكل  هوقدراتـ تنافسـيةال هتطـوير مزايـاعلـى الحفـاظ و أيضـا الحـرص  إنمـاأو بيـع الإقلـيم و  ويجذلك فقط بتر 
علــى  قــدراتالهــذا مــا يــدل علــى الاهتمــام بتطــوير و  6،منــذ الثمانينيــات التســويق الإقليمــي بشــكل كبــير بالتنميــة الحضــريةارتــبط 

مواجهة مشكلة و  ةالفئات المستهدفالعديد من المدن لاستقطاب بشكل أساسي الاقليمية و أو الكيانات مستوى مختلف الوحدات 
تطـور التسـويق الاقليمـي بسـبب زيـادة الانفتـاح  توالـتي شـجع ،في ظـل التحـولات الـتي بـرزت في هـذه المرحلـة وغيرهاالريفي  حزو نال

 .أهــداف التنميــةالســعي لتحقيــق الأقــاليم و  بــإدارةوالتوجــه نحــو اللامركزيــة في المســائل المتعلقــة  والمنافســة بــين الأقــاليم في اطــار العولمــة

                                                           
1 Djahida Guerboub, 2013, « Contribution du marketing territorial au développement local: quel rôle pour la communi- 
cation territoriale ?Une application aux communes de Bejaia et d’El-Kseur(Algérie)», Dialogue Euro-Méditerranéen de 
Management Public–MED 6 «Culture pour le changement, changements par la Culture», Marseille, P.7 
2 Nadir Krim, Op.cit., P.29 
3 Ibrahima Diallo, Op. cit., P.14 
4 Maëva Chanoux et Sarah Serval, 2011, « Etat des lieux et perspectives du marketing urbain : Une approche par la 
littérature », Institut de Management Public et de Gouvernance Territoriale (Laboratoire CERGAM), P.5 
5 Stephen V. Ward, Op. cit., P.2 
6 Maëva Chanoux et Sarah Serval, Op. cit., P.5 
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المعنى أو التصــور الحقيقــي لهــذا بــالإلمــام  فيفضــل لــه ال *1990 عــام "Voogd"و "Ashworth" ناالكتــاب الــذي نشــره المؤلفــكــان و 
مختلــف  بــينفي الــربط  بالغــة أهميــةه تحديــدي الاقليمــي الــذي يكتســي التســويق مــزيجن للا، حيــث تعــرض المؤلفــ1ديثالمصــطلح الحــ

حيث تم تكييف المكونـات   ،2(بالإشارة أساسا إلى المدينة كوحدة إقليمية) المطلوبة الاستراتيجية لتحقيق اللازمة التسويقية التدابير
 يــة،واعــادة تشــكيلها حســب خصوصــيات الاقلــيم وأصــبح المــزيج الاقليمــي يأخــذ بمختلــف الأبعــاد التاريخ الأربعــة للمــزيج التســويقي

 Ashworth et Voogd,1990; Kotler et al.,1993; Gerard( العـاموالبعـد الخـاص بـالرأي  ةلسياسـيا ية،الاقتصـاد ،ةيـالثقاف

Valerie, 1995,1998(3. مــن اوجــذاب اعلــه تنافســيوجَ  مزايــا الاقلــيم يعــزّزكأســلوب يمكــن أن   مــن طــرف هــؤلاء واعتــبر التســويق 
 ،للتسـويق الاقليمـيوبالتالي بداية الانتقال من البعـد الترويجـي إلى البعـد الاسـتراتيجي  ،مقارنة بالمنافسين خلال البحث عن التموقع

كان ذلك بالموازاة مع المكانـة الـتي يكتسـيها التسـويق الاقليمـي في الادارة الاقليميـة، حيـث اعـترف الكثـير مـن المـؤلفين أن التسـويق 
      .الاقليمي كأداة لخدمة التخطيط الاستراتيجي للأقاليم

مـن إحـداث تغـيرات ثقافيـة الملتقيات حول الموضوع الإشهارية و الإقليمية والرسائل نت التطورات في العروض ومع مرور الوقت، مكّ 
نهج التسويق عبر م، والأهم من ذلك هو الاهتمام المتزايد بوضع 4محلية وعالمية تطورت حسب حاجات مختلف القطاعات الناشئة

مـن جهـة؛  بحثا عن مصادر جديدة للثـروة كأولويـة السياسـة العامـة الحضري لقة بالتجديدعمجموعة واسعة من المنشورات الحديثة المت
رغم كثرة الأدبيات  للإقليمالاستراتيجية التسويقية  لاستكمال تجاوز مشكلة النقص في الأسس النظرية في اال ومن جهة أخرى،

استنســاخ التســويق المطبـق علــى المؤسســة دون ب تبحـث في تفــادي الممارســة السـطحيةبمحاولــة التعمـق في القضــايا الــتي  ،الـتي تتناولــه
  .كيفية تنظيمه وتمويله وغير ذلكناته و من حيث مكوّ مراعاة الخصوصيات التي يتميز ا الاقليم أو د التقيّ 

  (البلدان والمدن) قليممرحلة تطور نهج التسويق الاستراتيجي الاقليمي وتسيير علامة الا الفرع الثالث: 
مؤكدة زيادة الاهتمام بالتسويق الاقليمي  ،في الألفية الثالثة حول الموضوع التي يتم نشرهااستمرت البحوث والدراسات 

تحقيق أفضل حصة من و  ةدوليالالمرئية الوصول إلى ز أكثر لأقاليمها و من قبل المؤلفين والمنظمات الاقليمية التي تبحث عن التميّ 
في اال حول  والتطورات وتمحورت أهم البحوث، في سوق تنافسي أكثر فأكثر المتنقلة التي تستهدفها والأنشطة العوامل تدفقات

التي يمكن اعتمادها أو تكييفها مع خصوصية الاقليم للتمكن من التخطيط واعداد والأدوات المنهج التسويقي ومختلف الطرق 
الاستهداف والتموقع لإعداد استراتيجية التسويق ، اهيم التجزئةتكييف مف ،طرق التشخيصمثل  للإقليماستراتيجية تسويقية 

 ,H. Brossard, 1997; V. Gollain, 2008,2015; F. Hatem, 2007; C. Chamard, 2014; W. Batat(الاقليمي

وزيادة  على السواء الناميةنهج الاستراتيجي التسويقي في الدول المتقدمة والدول ل انتشار الممارسات المتعلقة بالمسجّ وقد   .)2016
على الأنشطة  €400000متوسط الانفاق في أوربا لكل مدينة بـ ريقدّ ، حيث مع تباين فعاليتها تخصيص الموارد المادية لذلك

 33سنويا وسنغافوراه  €ملايين 5 (تنفق مثلا برلين أكثر من5مليون 10 إلى 130000 ختلاف منالتباين أو الا التسويقية مع

مليون درهم لتسويق العاصمة الاقتصادية  336تقدّر بــميزانية  2016 صت كازا بلانكا المغربية عامبينما خصّ  )،دولار مليون

                                                           
* Selling the City : marketing approaches in public section planning 
1 Djahida Guerboub, Op. cit., P.7 
2 Michalis Kavaratzis, 2004, « From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for developing 
city brands.» ,  Place Branding Vol. 1,  Henry Stewart Publications , P.60 
3 Maëva Chanoux et Sarah Serval, Op. cit., P.6 
4 Stephen V. Ward, op. cit., P.8 
5 Bjorn P. Jacobsen, 2009, “Investor-based place brand equity: a theoretical framework, Journal of Place Management 
and Development”, Vol. 2, No. 1, PP. 70-84 
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 انتشار أيضاأو البلد و  المدينة علامة مصطلح عن الحديث ايةبدكما سجلنا خلال هذه الفترة  2020.1ة للمغرب إلى غاي
حيث تم تسجيل انتقال اهتمام  ،بشكل سريعو  العالم عبر بشكل أكثر لمدنالبلدان وا مختلفيها من طرف تبنّ  ظاهرة أو ممارسات

 من للانتقال الباحثين عتشجّ التي  عواملوهي ال، 2للمدينة التمثيلية والمعاني لدلالاتا إدارةإلى  الحداثة بعد ما مرحلة فيلمدن ا
ادراج الاقليم كعنصر مهم في التسويق الاقليمي وبمفهوم أوسع  مع جديدة قضيةك المدينة علامة مناقشة إلى المدن تسويق مناقشة

والذي لم يعد   (استقطاب الثروات) إلى مكان للاستهلاك ن الاهتمام به كمكان بسيط للإنتاج (خلق الثروات)بالتحوّل م
مجلة مختلفة حول الموضوع  98 في 2016و 1976تم نشره بين  ابحث 1172، في هذا الاطار نشير أنه تم احصاء 3كمعطى وإنما بناء

(كدولة أو  المكانالتركيز على البحوث حول علامة  أن المسجلة الاحصائيات دتأكّ  ولكن، 4والطرق المستعملة والمنهج المعتمد
   .إلى يومنا بشكل عام البحوث حول التسويق الاقليميمقارنة ب 2007 تأتي في الصدارة منذ مدينة)

مثل إدارة علامة  الحداثة بعد ما مرحلة مفاهيم تسويقية جديدة أكثر أهمية تتماشى معيمكن تفسير هذا التحول بظهور 
للشركة  الاتصاليةب يلابمراعاة تصاعد أهمية الصورة والهوية والأس )corporate-level marketing( الشركة وتسويق الشركة

المستشارين حول العلامات والاتصالات في بداية ، حيث أشار العديد من كمفهوم تقليدي  بدل التركيز على المزيج التسويقي
ل في التركيز من التسعينات إلى ضرورة تعميق وجهة نظر التسويق للعلامة لتشمل الخصائص أو السمات التنظيمية للشركة والتحوّ 

النصف شهد كما  ،Knox & Bicherton, 2003(5( المنظمة والناس وراء العلامةلمنتج أو الخدمة إلى ل كمال العلامة
لة الأكاديميين والمهنيين منذ ذلك حول علامة الشركات واستولى هذا الفكر على مخيّ  اتالأخير من التسعينات موجة من الكتاب

لأا تدمج جميع العناصر  ،العلامة بالنسبة للتسويق المعاصر أمر مركزي حسب نفس المرجع أن(Aker, 96) المؤلفواعتبر  الحين
  .الاستراتيجية في صيغة واحدة ويستمد برنامج التسويق بالكامل والأهداف والاستراتيجيات والتكتيكات من تموقع العلامة

المطوّر على إلى أن مفهوم العلامة  )Kotler et al.,1999 ; Balmer & Gray,2003( في هذا السياق أشار الباحثين
وتحقيق أهداف الصورة والتميز  يوفر نقطة انطلاق جيدة لتسويق المدنو  ،لتطبيقه على المدينة الأكثر ملائمةمستوى الشركة كان 

 تسويقأن حسب نفس المرجعين  فاعتبرا) Venkatesh, 1993,246  &Firat( أما بالنسبة للمؤلفين 6؛ةالخاصمن خلال الهوية 
حيث أن الهدف  للمدينة، التمثيلية والمعاني لدلالاتختلف الم الإدارةو  لتخطيطل واعية ممارسة هو الحداثة بعد ما مرحلة في المدن

كنتيجة لمختلف الرسائل وتعددها وتكون غالبا متعارضة والتي يتم ارسالها من دينة بحد ذاا وإنما صورا  من تسويق المدينة ليس الم
 الأدبياتتطور  بين واضحة فجوة وجودولكن لوحظ  .على حدى قبل المدينة وتتشكل في ذهن كل فرد يستقبل هذه الرسائل

إلى أن التسويق عادة  والسبب يعود ،مختلف البلدان والمدن في الميدان عبرممارستها أو تبنيها  وتطور حول علامة الاقليم التسويقية
ينشطون فيها من خلال الوعي ن في مختلف االات التي و الحالة الذهنية التي يجب أن يتصف ا المسيرّ  يعكسقبل كل شيء 

دون تجاهل انتشار السلوكيات المقلّدة في حالة نجاح  والفضول والابداع والاستجابة السريعة للتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة

                                                           
1
 Casablanca se dote d’une marque territoriale, La Tribune : Economie Et Finance,  24/10/2016, sur le site : 

https://lnt.ma/casablanca-se-dote-dune-marque-territoriale/  , consulté le 20/09/2017 
2 Michalis Kavaratzis,  Op. cit., P.60 
3  Maëva Chanoux et Sarah Serval, Op. cit., P.8 
4  Renaud Vuignier, 2016, « Marketing territorial et branding territorial : une revue de littérature systématique », 
Working paper de l’IDHEAP, Unité Management public et marketing, Université de Lausanne, P.4 
5 Michalis Kavaratzis, Op. cit., PP.63-65 
6 Ibid, PP.65-66; 
 Michalis Kavaratzis & G. J. Ashworth, 2005, “City Branding: An effective assertion of identity or a transitory 
marketing trick?”, Published by the Royal Dutch Geographical Society KNAG, P.511 
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 ،"I love NY"، "I Amsterdam"من أمثلة هذه العلامات للأماكن نذكر .بعض الممارسات التي يبادر ا الأوائل
"ONLYLYON" ،COPENHAGEN Open for " you"،  "Sangapore passion made possible" .و���ھ�  

 التسويق الإقليمي ماهية: مطلب الثالثلا
نحـاول في هـذا المطلـب عـرض مختلـف التعــاريف الـتي أعطيـت للتسـويق الاقليمـي والمبــادئ الـتي ينبغـي مراعاـا لنجـاح مهمــة         

  عرج على أهدافه ووظائفه.   النظر عن حجمه؛ بعدها نُ تسويق أي اقليم بغض 
   التسويق الإقليمي ومبادئتعريف الفرع الأول: 

الـتي  مختلـف البـاحثين في التعـاريف از عليهـالجوانب التي ركّـ التعرف علىنسبيا، نحاول  احديث اباعتبار التسويق الاقليمي موضوع   
  تطبيق ينظر إليه أنه مختلف تماما عن المؤسسة. كمجال  هئمباد أيضا ونتناول، ومدى تقارا قدّموها حول المصطلح

للتســـويق الإقليمـــي، يـــتم  ريفاتقـــديم تعـــاـــال ب ســـاهم العديـــد مـــن البـــاحثين المتخصصـــين في: تعريـــف التســـويق الإقليمـــي -أولا
  التسويق الإقليمي عبر الزمن. مفهومالتعرض في هذا العنصر لأهمها مع الأخذ بعين الاعتبار التطورات التي شهدها 

 مجموعة " فيعتبره 1973مه كوتلر الذي يعتبر أب التسويق في كتابه "إدارة أعمال التسويق" سنة بالتعريف الذي قدّ  نبدأ -1
التوجـه نحـو زبـائن الاقلـيم هـذا التعريـف هـو  زمـا يميـّ 1".ات بالنسـبة إلى الأمـاكنيالنشاطات التي تعمل على تعديل أو تغيير السلوك

 20 بـاقتراح بعـدولكـن قـام نفـس الباحـث  ،تغيـير أو تعـديل سـلوكيام تجـاه الأمـاكنالهادفـة لمن خلال مختلف الأنشـطة التسـويقية 
المواقـع، المـدن،  طـويرمـن أجـل ت )Strategic place marketing(عامـا مقاربـة جديـدة متمثلـة في التسـويق الاسـتراتيجي للأمـاكن 

علـى للقـدرة ي تسـويق الأمـاكن يكمـن في تـدعيم إمكانيـات المنـاطق والجماعـات المحليـة أن تحـدّ آنـذاك المناطق والدول، حيـث يـرى 
هــذه المقاربـة الاهتمــام بــالنظرة  تبيّنـ .2ف مــع التغـيرات الحاصــلة في سـوق الأمــاكن واسـتغلال الفــرص للحفــاظ علـى حيويتهــاالتكيـّ

ــ الأقــاليم طــويردى لــدى المســؤولين عــن تالبعيــدة المــ  طــويرت مــن أجــلف مــع التغــيرات الحاصــلة في ســوق الأمــاكن مــن خــلال التكيّ
  قدرات الإقليم وجعله أكثر حيوية.

من أجـل  والجماعية كما ساهم كل من تكيسي وفالا في تقديم تعريف تسويق المدن على أنه: "جميع الجهود والأعمال الفردية -2
صـــورة لنشـــاطاا محليـــا والترقيـــة بشـــكل شـــامل  الجديـــدة إلى إقلـــيمهم والســـماح بتطـــوير المؤسســـات الـــتي تمـــارس جلـــب النشـــاطات

  وقد أشار الباحثان في تعريفهما إلى نقاط هامة وهي: 3؛"الاقليم
  ؛في الإقليم الجميعجهود  تضافرضرورة  -
   ؛أيضا المؤسسات المتواجدة محلياوتطوير الاهتمام باستقطاب النشاطات الجديدة إلى إقليم معين  -
  ترقية صورة الإقليم (وهي النقطة التي أشار إليها كل من أهاروني وكوتلر من قبل). -
 الذي يعتبر من المتخصصين والمساهمين في الأبحاث الخاصة بالتسويق الإقليمي فيرى أن: *أما بالنسبة إلى الباحث جرار فالري -3
الإقليميـة عـبر مراحـل تخطـيط  ات والمنظمـاتعـمجموعة من التقنيات التي تقـوم بمباشـرة تنفيـذها الجما التسويق الإقليمي عبارة عن" 

   4."، الحضرية، الاجتماعية، الثقافية والهويةالسياحية ،مشروع التنمية الاقتصادية

                                                           
1 Nadir Krim, Op. cit., P.31 
2 Idem, 
3  L. Texier et J.P. Vala, 1992, Le marketing territorial et ses enjeux, Revue Française de gestion, P.49. 
*  Responsable du Master 2 Marketing territorial, Université Lyon3 
4  Gerard Valerie, 1997, Vers une définition du marketing territorial, Actes de l’Association Française du marketing, 
Volume13, Tome 2, Toulouse.  
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، تتضــح نظــرة الباحــث إلى التســويق الإقليمــي علــى أنــه أســلوب تســيير للمشــروع الإقليمــي علــى المــدى مــا ســبقمــن خــلال         
لات الاقتصــادية والســياحية والاجتماعيــة ااــ مختلــفنميــة الإقلــيم المعــني في ت لاســتراتيجيةالطويــل أو بعبــارة أخــرى أســلوب تخطــيط 

    عبر مراحل تنفيذ المشروع.تقنيات مختلف الطريق استعمال وحتى الهوية بقيادة الجماعات والمنظمات الإقليمية عن 
تثمــين الأقــاليم في الأســواق ل جماعيــة عبــارة عــن جهــود"  ف التســويق الإقليمــي أنــه:، فيعــرّ "Vincent Gollain"بالنســبة لـــ  -4

المنافسـين، بقيـادة وكـالات  التنافسية للتأثير الإيجابي في سـلوك جمهـورهم بـالعرض الـذي يمكـن إدراكهـم لـه بشـكل دائـم وأفضـل مـن
الباحـث في هـذا  أضـافهأهـم مـا  .1"التنمية أو الترقية الإقليمية لهذا العمل لصالح السلطات العمومية والفاعلين العمـوميين والخـواص

مهــام جهــود تثمــين الأقــاليم في ظــل المنافســة لوكــالات متخصصــة بالشــكل الــذي يحقــق الأهــداف الــتي ترضــي  إســنادالتعريــف هــو 
 مــن خــلالاكتســاب التموقــع الجيــّد  يــةهملأوالفــاعلين ســواء العمــوميين أو الخــواص، كمــا تعــرض بشــكل ضــمني ســلطات العموميــة ال

  متميّز والدائم مقارنة بالمنافسين.بشكل  المدرك العرض
لأسلوب الذي يهدف إلى تحسين الحصة السوقية لإقليم معين فيما "ا الذي يعتبره: "Fabrice Hatem" وأخيرا نعرض تعريف -5

الخــارج لتكــوين  فيمــن أجــل ذلــك الفــاعلين  وحــثّ  ،والمهـارات) ية، الســياحيةالتــدفقات الدوليــة (التجاريــة، الاســتثمار  مختلــفيخـص 
ز هـذا التعريـف علـى قـد ركّـ .2" ولـيس فقـط بالتواجـد فيـه فعليـا لـى الخصـوص،ععلاقات تجارية مع الفاعلين المتواجدين في الإقليم 

مـن جهـة؛ ومـن  أهميـة تحسـين الحصـة السـوقية للإقلـيم مـن التـدفقات الدوليـة الهدفين الأساسيين من أسلوب التسويق الإقليمي وهمـا
جيع تشـفي الإقلـيم جهـود حصـر  ينبغـيأهمية تكوين العلاقات بـين الفـاعلين داخـل الإقلـيم وخـارج الإقلـيم، حيـث لا  ،جهة أخرى

، وإنمـا أيضـا مـن المهـم تكـوين وتطـوير العلاقـات بـين الفـاعلين المحليـين والفـاعلين في فقطرات إلى داخل الإقليم استقطاب الاستثما
 .وغيرها تبادل المعارفو  ة التنمية المحلية سواءً تعلق الأمر بالعلاقات التجاريةيالذي من شأنه أن يدفع عمل ؛الخارجي العالم
بررّ عدم اللجوء إلى نقل مفاهيم وطرق تبين المؤسسة والاقليم الموجودة ختلافات إن الامبادئ التسويق الاقليمي:  -ثانيا

راعاة دون حذر بم التسويق المطبق على المؤسسة (المعرفة التسويقية في اال التقليدي) وتطبيقها على الاقليم كمجال حديث
ثمانية التي يرتكز عليها التسويق الاقليمي وينبغي احترامها من المبادئ الإلى  Vincent Gollain"3ض "، وقد تعرّ خصوصياته

  :كما يلينذكرها   ض الباحثين الآخرين إليها ضمنيا أو بشكل صريح دون الالمام ا،مع الاشارة إلى تعرّ  ،أجل تطبيقه بنجاح
تطرق أيضا في هذا  :الاقليمي والتسويق المطبق على المؤسسةبين التسويق (أو عدم الخلط) ضرورة التمييز   - 1

الاختلاف الكبير المتعلق بدرجة التحكم في العرض بين المؤسسة  مراعاة إلى أهمية F. Hatem"4"و "H. Brossard"الخصوص 
فالمؤسسة بإمكاا أن تراقب وتتحكم بشكل كلي على عرضها للمنتجات والخدمات انطلاقا من جهازها الانتاجي ، والاقليم

(وفي معظم الاحيان على جزء هامشي) المسؤولين عن العرض الاقليمي الذين لا يتحكمون إلا على جزء والتسويقي مثلا؛ عكس 
عرض بشكل ملموس أو غير ملموس وبتدخل مختلف الفاعلين ما يُ  هذا الأخير يجمع ما بينمن العرض الاقليمي، كون أن 

والفرق الآخر المهم أن المؤسسة وهو ما يستدعي العمل أكثر في اطار جماعي منسق.  ،العموميين أو الخواص أو بشكل مشترك

                                                           
1 Vincent Gollain, le marketing territorial : le comprendre et l’employer pour développer son attractivité, publié en Mai 
2017(en lecture), consulté le 15/09/2017   sur : https://www.slideshare.net/vincentgollain/le-marketing-territorial-le-
comprendre-et-lemployer-pour-dvelopper-son-attractivit?ref=http://www.marketing-territorial.org/2017/0 
2 Fabrice Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P.43 
3 Vincent Gollain, Réussir son marketing en 9 étapes, Op. cit., PP.5-11 
4 Hubert Brossard, 1997, marketing d’une  région et implantation des investissements internationaux, Edition 
Economica, Paris, P.37-40 
  F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P38-41  
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 ،لا يتحكم فيه إلا جزئيا ااقليمي اتبيع المنتجات والخدمات التي تملكها، في حين أن المسؤول عن العرض الاقليمي يقترح منتج
عنى أن الفاعلين في الاقليم يبحثون عن وضع في متناول بم ؛والذي يكون مصحوبا بالخدمات اانية أو مدعمة بشكل كبير

  المستثمر امكانيات القيام بالأعمال في ظروف مريحة ومربحة من خلال تقديم عرض مقنع.
 تحديد حيث يعتبر ،Benoît Meyronin"1 "وهو ما تعرّض له أيضا   "الوجهة":تحديد النطاق الجغرافي الملائم  – 2

كوجهة للمستثمرين أو المستهدفين بشكل عام من أجل  اضروريانسجاما وترابطا من الناحية الاقتصادية  الأكثر الجغرافي النطاق
 وليس للزبون فةمكيّ  وجهة يمنح الإقليمي فالتسويق ؛تخصيصه للقيام بأنشطة التسويق الاقليمي بشكل مكيف مع المستهدفين

الجغرافي  النطاق يتجاوز قد الذي الاقتصادي الإقليم على الإقليمي الاتصال سياسات ثتتحدّ  أن يجب لذا إدارية، وحدة مجرد
وبالتالي كالبنى التحتية)،   المتعلقة بالتنمية الاقتصاديةالكبرى وخاصة بالنسبة للمشاريع ( الوجهة الملائمة الخاص بتدخل هيئته في

تنشط في اطار النطاق الاقتصادي الملائم أو تدعيم التنسيق بين عمل الوكالات التي تنتمي إلى انشاء هيئة يتم الاعتماد على 
 Paris"في نطاق أوسع بإطلاق تسمية  على المستوى الدولي وفي هذا الشأن تم تسويق ليل الفرنسية .انفس الوجهة لترقيته

Region" دف رغبة ممثلي المنطقة بتحسين  2001 عام من خلال مرئيتها دوليا أمام لندن، برشلونة، ميونيخ وأمستردام تموقعها و
واعتمدت كعلامة  ،يم العاليلسياحة، التعلوخاصة في مجال التكنولوجيات، ا لاستقطاب المستثمرين والمواهبتوسيع محيطها 

   .20172 وتم تعزيز استراتيجية الجاذبية والتسويق للمنطقة عام 2013 منذ اقليمية
مختلف  عبر بالبعد التنظيمي لتطبيق المنهجيرتكز نجاح منهج التسويق الاقليمي على إنشاء منظمة تكلّف  تنظيم المنهج: – 3

 دعم أجل من اقتصادية بيانات قاعدة وتسيير بتوفير يهتمو  عمل محفّز ومنظّم يتولى المهام فريق تكوينمراحله من خلال تعيين أو 
الفاعلين الاقتصاديين  ز في أنشطتها على تجنيدكما ينبغي على هذه المنظمة أن تركّ ،  ككل نهجالم تطبيق وتسهيل

          تناول في هذا الخصوصو وتنسيق الجهود مع مختلف الجهات الفاعلة في الفضاء الاقتصادي الملائم كوجهة   الأساسيين
"H. Brossard"  وسيط بين الأساسي الذي يمكن أن تلعبه وكالات الترقية أو منظمات التنمية للاستثمارات كالدور أيضا

ومن جهة أخرى بين الفاعلين المتدخلين والمستهدفين في اطار نظام  السلطات العمومية والفاعلين العموميين والخواص من جهة؛
   .3مة للزبون والملائمة الجيدة لمهام مختلف الأطرافالارتباط المباشر بين أداء الخدمة المقدّ  على "Gronrous" دالترقية، وأكّ 

عن حيث أن الأساليب الفردية للترقية والبحث  :حفيز الأطراف الفاعلة من أجل البناء والعمل الجماعيتتحسيس و  –4
لوكالات لبسبب العدد المتزايد  تتنامى فيه المنافسةأصبحت تصعب يوما بعد يوم لتحقيق المردودية في محيط المستهدفين 

إلى الشراكة وحتى الاندماج من أجل  للجوءاوهو ما فرض على هذه الأخيرة  *،ل بترقية أقاليمهاوالمنظمات والنوادي التي تتكفّ 
اعي لكي يطبق التسويق وبالتالي ضرورة تطوير محفظة الأعمال بشكل جم ،بقائها بارزة في الساحة الدولية وجعل أدائها أفضل
عملية التجنيد للفاعلين الأساسيين في جميع مراحل المنهج من  سعي لإنجاحالاقليمي في ديناميكية جماعية بالنجاعة الكاملة وال

  متابعة تنفيذها.التحليل وصياغة الاستراتيجية التسويقية إلى 

                                                           
1 Benoît Meyronin, Op. cit., P.120 
2 Vincent Gollain, le marketing territorial : le comprendre et l’employer pour développer son attractivité, Op. cit., 
3 H. Brossard, Op. cit., P. 22  

*
وكالة تنشط في أوربا، وحققت البعض منها أشواط متقدمة في الاحترافية والقدرة على تحديد دقيق  2000حوالي  "Ernest & Young"حيث أحصى مكتب   

  للمزايا التنافسية لأقاليمها مقارنة بالمنافسين بالاعتماد على المؤهلات. 
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في إنجاح عملية التعبئة أو التجنيد الجماعي؛ من جهة  والمتمثل امزدوج أصبحدور المسؤولين عن التسويق الاقليمي  أي أن
والمثال الخاص بمدينة ليون يعكس هذا الأسلوب الناجح  إلى جانب الآخرين. يناقتصادي ينكفاعل  ملعب دوره ،ومن جهة أخرى

 13عت قوى تجمّ  "Only Lyon" العلامةاطلاق للتجنيد الجماعي للفاعلين الاقتصاديين الخواص والعموميين، حيث أن وراء 
 )سفير 24000 -حسب ما ورد في موقع الميتروبول ليون - حالياالعدد يتجاوز أصبح ( عمومية واقتصادية وآلاف السفراء منظمة

لاع ويمكن الاطّ ، 1أمام مختلف الفئات المستهدفة هدف واحد ووحيد وهو تسويق ليون وابرازها دوليا بصورة جيدة من أجل تحقيق
   .دة لتسويق المدينة بعد عشر سنوات في نفس الوقعالمحققة لهذه القوى الموحّ نجازات الاعلى 

  : مستويين على تكونوالتي يجب أن  ،الأرضية الأساسية للتسويق الاقليمية ـــتعتبر الثق ة:ـــــقــق الثـــخل -5
  ؛(الثقة بين الفاعلين نفسهم) ثمرينالمست واستضافةة في ترقية العرض الاقليمي بين جميع الأطراف الفاعلة والمساهمِ العلاقة   -
 .)الثقة بين الفاعلين والجماهير المستهدفة( المستثمر المتواجد أو المحتمل والأطراف الفاعلة في الاقليم بينالعلاقة   -
 تطلباتالمومن  جماعية استراتيجية أي في ضروري ابق) باحترام مبدأ الشفافية كشرط(المبدأ السالثقة ر توفّ يرتبط  ة:ـــالشفافي -6

 إمكانيات نفس لديهم نهجالم في الشركاء كل كوني أن يجبحيث  ،2لمستعملين والمقيمين تجاه الجماعات الاقليميةل الملحة
 وتوزيع تقاسم عملية دوات لتسهيلل مختلف الأاستعماب الجماعي للعمل الضرورية والمعلومات البيانات قاعدة إلى الوصول
شبكات التواصل  ،)les blogs(المدونات  ،والاكسترانت) نترنت(الا والخارجي الداخلي الاتصال شبكاتل مث البيانات

كما يجب أن يكون هناك نوع من التماثل في المعلومات التي يتم الوصول إليها في   ؛التكاليف بأقلأكبر و وسرعة الاجتماعي بمرونة 
  اال العملي المتعلق بمتابعة سير الأعمال وجدول الأعمال الجماعي.

فإن  ،فحسب رأي معظم مسؤولي وكالات ومصالح التنمية الاقتصاديةالاعتماد على الاستراتيجية الاقتصادية الاقليمية:  -7
إقليمية لدى الفاعلين  اقتصاديةر الاقليم على استراتيجية توفّ  في حالةتصميم وقيادة الاستراتيجية التسويقية تكون سهلة 

ووضوح الرؤية لدى  للإقليم الاقتصادية الاستراتيجية يكون من أن بيج الإقليمي التسويقاستراتيجية بمعنى أن منطلق الأساسيين، 
    .فاعليه

تكون ذهنية المسؤولين والفاعلين في اعداد وتنفيذ استراتيجية  أن يجبحيث  ارضاء الزبون في قلب المنهج:اشباع و وضع  -8
التسويق الاقليمي واعين بأهمية مراعاة متطلبات الفئات المستهدفة ومحاولة الاستجابة لها وكسب رضاهم وولائهم في قلب المنهج  

 يجاباإ ذلك عوددون أن ي " Gérard Valerie" الزبائن حسب الاستجابة العمياء لمتطلبات خطر دون الوقوع فيولكن  ،كأولوية
في منشوراته  كإضافةأشار نفس المؤلف  قد و  بأقل فعالية. ةالمكلّف ةض المنمطو كما ينصح بتجنب العر   ،والمقيمين فيه على الاقليم

، لأن هذا marketing institutionnel"3" أو المؤسساتي العموميضرورة التمييز بين التسويق الاقليمي والتسويق اللاحقة 
إلى تثمين العروض والخدمات من طرف الجماعات الاقليمية التي تمثل هيئة عمومية (المنتخبين في مختلف االس الأخير يهدف 

  ماعات الاقليمية. فاعلين إلى جانب الجالعديد من الالمحلية والجهوية) والتسويق الاقليمي أوسع من ذلك ويضم 

  
  

                                                           
1 http://www.onlylyon.com/news/onlylyon-10-ans-deja.html 
2 Michel Barabel et al. , Op. cit., P.234 
3 Vincent Gollain, le marketing territorial: le comprendre et l’employer pour développer son attractivité, Op. cit. , 
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 التسويق الإقليمي أهداف: نيالفرع الثا
 الأطرافهذه جميع تحاول حيث ، ةوالمحلي ةالجهويو  ةعلى المستويات الوطنيوالفاعلين  الهيئاتمختلف يهم التسويق الإقليمي 

زه بالإبداع يؤدي تطبيق التسويق الإقليمي بفعالية وتميّ  بالتاليو  ،توظيف مختلف الطرق والأدوات المتاحة للقيام بترقية وتنمية الإقليم
  إلى تحقيق العديد من الأهداف التي يمكن تلخيص أهمها في النقاط الآتية:

 العموميين والخواص مختلف الفاعلين بمساهمة :وطموح واستراتيجية جماعية مشتركةواضحة رؤية  تحديديساعد على  –أولا
للعمل في نفس الاتجاه على  حول مشروع تطوير الاقليمالسكان انخراط وحتى  تجنيد الجماعيالب وهو ما يسمح الرئيسيين،

من جهة  المقيمين باختلاف أدوارهمجميع من طرف 1قليمبالإالفخر التقدير و ي روح الانتماء و نمّ يُ  كما من جهة؛ تجسيده
لا يعني أن الجماهير المستهدفة الأخرى (الزوار  بوضوح الإطار النظري على سكان المدينة فيعموما التركيز لذلك فإن  ،أخرى

فقط على حقيقة أن جميع الأنشطة الاقتصادية والثقافية إنما تأكيدا و  ،أهمية ذات هاعتبر ن لان وما إلى ذلك) و والمستثمر 
   .2نوعية حيام هو تحسينالنهائي دف الهو  المدينةسكان اسم بتم ي المدينة فير آخر والاجتماعية والسياحية أو أي تطوّ 

 لهم مةالمقدّ  ضو لدى المستهدفين المهتمين بالعر  هاتعزيز  وأالإقليم المعني عن صورة إيجابية وتطوير بناء يسمح ب -ثانيا
 تطبيقحيث يعتمد ، حسب ما تؤكده جميع الأدبيات حول التسويق الاقليمي ومرئية على المستوى الوطني والدولي شهرة هواكتساب

كون السلوكيات اليوم تتأثر بشكل كبير بالإدراك لصورة  ؛صورته إدارةوالتواصل و  بناءال على كبير حدّ  إلىعلى الاقليم  تسويقال
وللجماعات والمنظمات المحلية دور هام في تحقيق  3.المدينة تسويق وجهأ التي تعكسو  كوحدة جغرافية مهمة  المدينةأو لإقليم ا

بتطوير  )المشاكل الاقتصادية (مثل ومختلف الفئات الأخرى كزبائن الاقليم العقبات أمام المقيمينهر على إزالة كل ذلك بالسّ 
  4.والقيام بجهود الترويج الهيئات أو الإدارة العموميةلهم التي تقدمها والمنتجات الملموسة وتعزيز الخدمات 

مختلف الفئات التي يمكن التي تتوافق مع تشجيع العروض المتميزة  من خلالة) نيمد وأ ةمنطقالاقليم (بلد،  جاذبية زيادة - ثالثا
  :  بـــ لهم في اطار التوجه نحو الزبون بمراعاة حاجام ومتطلبام، وهو ما يسمح 5استهدافها

  يأمه كونه ،)الجدد  جذبى المقيمين المتواجدين و الحفاظ عل(بمعنى القدرة على تفضيل العيش في ذلك المكان كمقيم   -1
 ،الة وبنى تحتية أخرى بأداء جيد مثل الاتصالات والمرافق الصحية والترفيهأنماط نقل فعّ و  خيارات الايواءويتوفر على  جيد بشكل
أو  ، دون تجاهل الحقوقب السكان التعرض للأمراضن تجُ  ثةغير ملوّ نظيفة و يئة بجمال الطبيعة من خلال العناية والاهتمام ب وكذلك

الحياة الاجتماعية والسياسية، أي أن الاقليم الانخراط في و  الأخرى المتعلقة بالعمل والتصرف مثل حق التمثيل النقابي ياتالحرّ 
 capacités d’être( والحريات القدراتمختلف يسمح لهم بالاستفادة أكثر من "Amartya Sen" حسبالأكثر جاذبية للأفراد 

et capacité d’agir(6  7الأكثر استقطابا للكوادر وتعتبر ليون مثلا.   

                                                           
1 Michel Barabel et al, op. cit. , P.233 
2 Michalis Kavaratzis, From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for developing city 
brands, Op. cit. , PP.61-62 
3 Ibid, P.66 
4 Agata Szmulik et al, 2011,  The role of marketing in the improvement of units of territorial self-government 
management, Škola biznisa, Poland,  PP. 13-12  
5 Une démarche pilote de marketing territorial pour L’Isle-sur-la-Sorgue, MISSA 2018, Lancement officiel Mai 2017, 
Dossier de presse, disponible sur le site : https://www.missa2018.org/public/img/pilote.pdf 
Agata Szmulik et al, 2011, PP.13-14 ;  
Vincent Gollain, 2013, Le marketing territorial au service de l’attractivité des territoires, www.marketing-territorial.org 
6 Hubert Gerardin et Jacques Poirot, Op. cit., P.30 
7 www.onlylyon.com 
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جيّدة،  : علاوة على توفر البنى التحتية بجودةالحفاظ على ولائه)و  (أي قدرة الإقليم على استقطابهح تفضيل زيارته كسائ -2
الترقية م الذي تتمحور حوله مختلف جهود يإدراجه في هوية الإقلبتم تثمينه يع الثقافي والتراث التاريخي الذي يعرض الإقليم التنوّ 

 في المدينة والرياضية ، كما تقوم الجهات المحلية بتنشيط العديد من التظاهرات الثقافية والاقتصاديةفي عروضه الجعله منفرد والتطوير
  ؛ومنفتحة على الثقافات الأخرىبالشكل الذي يجعلها أكثر حيوية  أو المنطقة

  عديدال حيث تسمح يئة الأقطاب الصناعية والتكنولوجية بالاستفادة من تفضيل الاستثمار في ذلك الإقليم كمؤسسة: -3
المزايـا مثـل اقتصـاديات التكلفـة في المعلومـات أو الإشـهار (كـون سمعـة القطـب جيـدة) وكـذلك تـوفر المـوارد والخـدمات الأخــرى  مـن

ختلــف أنماطــه وهــو مــا يســمح بتســهيل عمليــة موقــع الإقلــيم قــرب أكــبر محــاور النقــل بممــن بتكلفــة تنافســية، كمــا يســتفيد المســتثمر 
تكـوين متعـدد وبجـودة  وعـرض وخاصة من حيث الكفاءة التنظيمية فإن تحسين مناخ الأعمالالتنقل والتصدير، علاوة على ذلك، 

  .(عمال، إطارات، باحثين) وتطوير الخبرات  يد عاملة مؤهلةيرتوفب يسمحفي الجامعات ومراكز التكوين 
وبيئة  للمقيمين أو الزائرين المحتملين مغريةللمقيمين الحاليين،  سبق في توفير الإقليم نوعية حياة مرضية كن تلخيص مايم  

على استقطام في محيط تنافسي   تهقدر نه من تعزيز ، وهو ما يمكّ الاقليمترقية في اطار مشروع  لمستثمرينلأعمال تنافسية بالنسبة 
 الحضرية التنمية الهادف لتحقيق" Barcelona22@ويعتبر مشروع " .تهتدعيم جاذبير في سياسة كأهم الأهداف التي تسطّ 

 للمناطق قتصاديالاو  ضريالح تجديدال بفضل ،والمتنوعة صغيرةال دينةالم نموذجمثال عن ك والمستدامة المتوازنة والاقتصادية
    7000 من أكثر، حيث تتوطن فيها الجديدة والاحتياجات مسبقا الموجودة العناصر مع فوتتكيّ  الوقت بمرور متتقدّ  التي الصناعية

 وثلاث 2000 عام بعد المنطقة إلى انتقل الشركات هذه نصف مع العلم أن ،والمنظمات الأخرى التجارية والمحلات الشركاتمن 
 في السكان عدد رتفعاو ؛ التكنولوجيا أو المعرفة في عالية كثافة ذات 2000 عام بعد إنشاؤها تم شركات عشر أصل من شركات

 رقدّ في المقاطعة في لعاملينا عددأما بالنسبة ل ؛المدينة سكان بقية عن ٪15 بزيادة أي ،2000 عام منذ ٪23 بنسبة أيضا نطقةالم
 كان اعمّ  %62.5بــ رقدّ ي زيادةعدل بم أيعامل حرّ)،  4400المقدر بـ  الخاص لحسام العاملين احتساب دون( عامل 90000 بــ

1.عامل 56 200ا قدره إجمالية بزيادة 2000 عام في عليه
 في الإقليمي لتسويقلرة مبادِ أول كعن التجربة الناجحة  والمثال الآخر  

 20 أفضل من واحدة ليون جعل طموح مع 2007 عام "Only Lyon" الاستراتيجية التسويقية والعلامة إطلاقتتعلق ب فرنسا
 مختلف في نفسها ليون فرضت، نهج تسويق المدينةممن تنفيذ سنوات 10 وبعد ،ادوليبارزة  مكانة ذات وروبيةالأ مدن الكبرى

 الحياة، نوعية مثل متنوعة مجالات في المدينة مزايا بإبراز المستهدفة فئاتالمن  بالنسبة للعديد والدولية الفرنسية تصنيفاتال
 المراكز في متتالي بشكل المدينة دخلت وقد...  الطلابية الحياة والثقافية، السياحة الحيوية المشاريع، وخلق الاقتصاديةديناميكية ال

 جاذبيتها تعزيز في ساهم اممّ  ،"Eurocités de référence" للمدن الأوروبية المرجعية العشرة الأولى ثمالأولى  عشر الخمسة
حول هذا الهدف المشترك وهو تطوير دين مجنّ نهج الرائد من قبل ثلاثين شريكًا عامًا وخاصًا يتم الآن تنفيذ هذا المكما   .وصورا

 عشر منذ واقتصاديا مؤسسيا شريكا 13طرف  منكمبادرة   تأطلق والتي ،سمعة وجاذبية ليون ومنطقتها في جميع أنحاء العالم
  وأطلق فيديو على اليوتيوب ومتوفر في الموقع المذكور أعلاه حول انجازات عشرية من الترويج لميتروبول ليون دوليا.  2.سنوات

                                                           
1 22@Barcelona: 10 years of economic growth,  http://www.22barcelona.com/content/view/887/90/lang,en/ 
2 ONLYLYON, 10 ans déjà !,  http://www.onlylyon.com/news/onlylyon-10-ans-deja.html   , consulté le 20/03/2018 
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علـى مختلـف  الـتي يقـدّمها السعي لتسـليط الضـوء علـى معـايير التمـايزمن خلال  ":وعروضهخلق القيمة المضافة للإقليم  -رابعا
الدفع بعجلة  التي من شأا المساهمة بفعالية فيو  1،وانعكاسها على أداء مختلف الأنشطة الاقتصادية والسياحية والثقافية المستويات

  ، حيث يستفيد الإقليم ذات الجاذبية للسياح والأنشطة الاستثمارية من:(التسويق الاقليمي في خدمة التنمية الاقليمية) التنمية
والضـــرائب المترتبـــة عـــن النتـــائج الإيجابيـــة للمؤسســـات  قـــةالمترتبـــة عـــن رواتـــب العمـــال وأرقـــام الأعمـــال المحقّ  :زيـــادة المـــداخيل -1

 .المتواجدةتلك د الأنشطة سواء الجديدة أو توسع المتواجدة بفضل تعدّ 
المباشـرة  يتم اسـتقطاا أو غـيرالمباشرة بفضل المشاريع التي الة العمّ وأيضا  ،سواء من الناحية الكمية أو النوعية خلق العمالة: - 2

ت أنشطتهم نتيجـة زيـادة تـدفقات السـياح والمسـتثمرين وبالتـالي زيـادة حيويـة المنطقـة (خاصـة تحسنّ  نبفضل الموردين أو الزبائن الذي
رف مــن طــ والمثــال المــذكور أعـلاه يؤكــد أن حيويــة المنطقــة يـؤدي إلى خلــق فــرص عمـل جديــدة .خـدمات النقــل والإيــواء والإطعـام)

 . ة الوافدين الجدد كمؤسسات أو أفرادالمؤسسات الوافدة للمنطقة أو المؤسسات المحلية من أجل خدم
 المســتثمرينو  حبفضــل زيــادة حيويــة الإقلــيم بتطــور تــدفقات الســياّ  :البنــى التحتيــة والتجهيــزات الجماعيــةتكــاليف اهــتلاك  - 3
نتيجــة كثافــة اســتعمالها مثــل المطــارات والطرقــات  مــن إيــرادات ماليــة لهــذه الأمــاكن ولـّـدهومــا يُ  ،والســلع المصــاحبة الإنتــاجعوامــل و 

 .وطنيا ودوليا بفضل اعتماد منهج التسويق لهذه المشاريع والعروض الاقليمية ومراكز البحث والتكوين وغيرها
هـا أهـم الأهـداف الـتي تسـعى لتحقيقتمثـّل  في وقـت قياسـي البـنى التحتيـة والتجهيـزات الجماعيـةتكاليف أهمية اهتلاك  ولعلّ     

(وطنيـــا، جهويـــا، وعالميـــا) مثــــل  اقتصـــاديةو ح أو تبـــادر بتنظـــيم تظـــاهرات رياضـــية وثقافيــــة تترشّــــ الكثـــير مـــن الـــدول والمنـــاطق الـــتي
 .عالميةتنظيم كأس العالم لكرة القدم كأكبر تظاهرة و  )لسينمالكان ( اتهرجانالم

جاذبيتها عزيز على ت إيجابا بالانعكاس للأقاليم: يسمح الانفتاح الدولي وتنويعه المتواجدالنسيج الصناعي تنافسية تدعيم  - 4
الاحتكاك من خلال   الأجنبيةالتنظيمية والتجارية  من المهارات التقنية، لاستفادةلاستقطاب واالمعتمدة التسويقية بفضل الأدوات 

إطــلاق الديناميكيــة الاقتصــادية تشــجع كمــا أن   .وطنيــا أو دوليــاالمســتثمرين الجــدد مــن خــارج الإقلــيم بــين المســتثمرين المتواجــدين و 
في تنويـــع وتحســـين  ايلعـــب دور وهـــو مـــا  ،(اســـتراتيجيات التركيـــز) صـــاأكثـــر تخصّ والاســـتعداد للاســـتثمار في أنشـــطة  أنشـــطة جديـــدة

ايــة الســبعينات إلى يومنــا، حيــث أن  منــذوهــذا مــا كــان يــنقص الصــناعة الجزائريــة  .تنافســية منتجــات وخــدمات المــوردين المحليــين
أو القطـاع في السـوق  بالشكل الذي يؤدي إلى تنافسية الصناعة تكامل النسيج الصناعي راعِ تُ الاستثمار فيها لم  القطاعات التي تمّ 

 مــن حيــث الكميــة والجــودة والتكلفــة ومواعيــد التســليم الأوليــة والوســيطة دخلاتالمــ وتســويق إنتــاجم في مــن خــلال الــتحكّ  ،الــدولي
 النقــلتكــاليف للأســواق الخارجيــة والخضــوع للتفــاوض مــع المــوردين الأجانــب وتحمــل تكــاليف البحــث عــنهم وأيضــا التبعيــة بــدل 

 .ومشاكل الصرف
  وظائف التسويق الإقليمي لث:ثاالفرع ال

 في محــيط التغـيرّ التنوع و مــع الطلـب الـذي يتميــّز بـالعـرض  توافـقيشـتمل التسـويق الإقليمـي مختلــف الأنشـطة الـتي ــدف إلى        
اســـتقطاب مختلـــف الحفـــاظ و في قـــدرة الإقلـــيم علـــى  لالمتمثــّـبتحقيـــق المســـتوى الأول مـــن الأهـــداف و  وافـــقهـــذا التيســـمح تنافســـي، 

                                                           
1 Laureat Sanseucy, mai 2003, Le Marketing Territorial: Eléments de méthodologie pour construire une stratégie, 
Formation ANIMA, Rabat ;  
Une démarche pilote de marketing territorial pour L’Isle-sur-la-Sorgue, Op. cit. , 
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القــدرة علــى  دتتحــدّ  ثمّ  ؛تنافســياقليمــي وتطــوير عــرض بتكــوين الجهود المتعلقــة القيــام بــبعــد  نشــطة الاســتثمارية الحاليــة والمحتملــةالأ
  بين الاقليم والمستثمر. تطوير العلاقة الايجابيةمن خلال  يةتنمية الإقليمالبرتبط المتحقيق المستوى الآخر من الأهداف 

مـع  ن تتكفـل ـاأالقيـام بالعديـد مـن الوظـائف بغـض النظـر عـن الجهـات الـتي ينبغـي  نبغـيي ،لوغ هذه الأهدافمن أجل ب      
   ها:ق في إطار القيادة الجماعية للمشروع الإقليمي، أهمالعمل المنسّ ضرورة 

 ،هـات السـوقالمنافسـة وتوجّ و الطلـب تتضمن هذه الدراسـات  :البحوث حول سوق الاستثمار محليا ودولياو الدراسات  - أولا
، لمختلـف المشـاريع الاسـتثمارية ، الوجهات المستقطبةالمتعددة وأهميتها النسبية طنمعايير التو  وعرض التغيرات في طلبسعيا لمتابعة 

هــذه الدراســات لــدى ر برّ مــا يــو  .ن مــن طــرف المؤسســات في موقــع معــين وأيضــا الجهــات المــؤثرة في القــرارقــرار التــوطّ  اتخــاذمراحــل 
ــللمتطلبــات واحــاجتهم إلى فهــم أفضــل هــو مســؤولي الأقــاليم  اتخــاذ مــن أجــل  وعوامــل الانتــاج المؤسســات ةحركــزات المــؤثرة في لمحفّ

  .الوجهة التي يمثلّوا إلىللمستهدفين  توجه الجغرافيالترجيح الاجراءات ل
باسـتخدام مختلـف الأدوات التسـويقية ذلك يتم  :التحليل التنافسي لمختلف خصائص الإقليم مقارنة بالأقاليم الأخرى - ثانيا

، تحليل الأرصـدة المتعلقـة بتنافسـية مختلـف عوامـل "SWOT"نموذج أدوات تحليل أنشطة الاقليم، مثل بين الأقاليم لمقارنة المرجعيةل
وترقيتهــا بالشــكل مــن خــلال تطويرهــا الــتي يمكــن تثمينهــا و  ،بالنســبة للمنافســين تحديــد المزايــا المقارنــة للإقلــيمــدف  وغيرهــا الجاذبيـة

 الأدواتهذه أي أن  ؛لاستفادة منها لدى مختلف المستهدفينجعلها متاحة لمن خلال للإقليم قيمة أفضل  الذي يسمح لها بخلق
على المدى الطويلتقديم عروض متميزة التي تسمح ب لعواملللبحث عن الحلول داخل الإقليم باكتشاف وتطوير ا فد.  

علـى أسـاس تحديـد المسـتثمرين  :للاسـتهداف ذات أولية يةالسوقالقطاعات التجزئة بمختلف خطواتها تسمح بتحديد  - ثالثا
القـدرة علـى اسـتقطام بالمقارنـة  من جهة أخـرى،و  ؛من جهة في تطوير المشروع الإقليمي المساهمةوبإمكام بمزايا الإقليم لمهتمين ا

بـــدل توجيــه نفـــس البرنـــامج التســـويقي فعاليـــة للعـــرض الإقليمــي المســـتهدف تكييــف و حــث عـــن أفضـــل البب ،مــع عـــروض المنافســـين
هدف باختيـار التموقـع المناسـب الـذي علـى أساسـه يـتم إعـداد ستالسوقية التي ست القطاعات قطاع/ديد التحيسمح كما  .للجميع

  .الاقليم تسويقل الةفعّ  استراتيجية
لجهــات المعينــة لا تتوقــف مهمــة ا :وتوطيــد العلاقــة معهــم زبــائن الاقلــيم المتواجــدين والمحتملــين الحاجــة إلــى إرضــاء - رابعــا

كثمــرة الجهــود لإقنــاع المســتهدفين بمزايــا التــوطن في   ن مــن أجــل العمــل أو الاســتثماربمجــرد اختيــار المكــان للتــوطّ  بالتســويق الإقليمــي
تقـــديم حزمــة مـــن  بـــذل الجهــود فيالســـعي لتطــوير العلاقــة مـــن خــلال وإنمــا ينبغـــي عليهــا ، المواقــع الــتي تقترحهـــا لإنشــاء مشـــاريعهم

  : 1هذه الخدمات تضمنت، مهلتوطيد العلاقة مع مقبل وخلال وبعد تواجده لإقليما المقيمين فيالخدمات للمستثمرين و 
 ؛الاختيار للوجهة الوصول إلى المعلومات حول الإقليم قبل اتخاذ قرارمن تمكينهم  -1
 ؛في الجوانب الشكلية المتعلقة بالإدارة والجوانب التقنية الأخرى باشرة العملالتحضير لمتسهيل الدخول و  -2
 متابعة انشغالاته بعد مزاولة النشاط. -3

علـى أسـاس مصـداقية  صورة جيدةالإقليم والفاعلين فيه يسمح باكتساب  خلال تواجدهم وبالطبع تحقيق رضا المستهدفين  
وهـو مـا يسـتدعي  بالارتبـاط والانتمـاء للإقلـيم، ونيشـعر  مخلـق الـولاء بجعلهـثقـة و العلاقـة  بنـاءا وأيضـ ،قاوها مسـبّ التي أطلق الوعود

  .زبائن الاقليم لإدارة العلاقة معكأداة بالتسويق العلاقاتي   الاستعانة

                                                           
1 Hubert Brossard, Op. cit., P.37;  
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  الابتكـاراتويمكـن تحقيـق ذلـك عـن طريـق تحفيـز الإبـداع والاسـتعداد لتبـني  :زالحاجة إلى البحث المستثمر عن التميـّ - خامسا
، حتى وإن كانت الابتكارات من خارج الإقليم باقتراح الصـيغ تهيئة الإقليم أو إنشاء المشاريعالمتعلقة بكحلول للعديد من القضايا 

وتحويلها أو تطويرها من خلال إطلاق مشاريع جديدة البحث والكشف عن موارد بمعنى أن  ؛مثل الشراكة وامتيازات أخرى واتيةالم
  .للقيمة المضافة دةً مولّ و  زةً متميّ  إقليميةً  موارد خاصة يمكن اعتبارها أصولا مستقبلا يكسب الإقليم المعني

التواصـل الخـارجي (الاتصـال يهـتم فقـط بلا يجـب أن أن التسـويق الاقليمـي  عـنىبم :والخـارجي الداخليتصال تطوير الا -سادسا
لأن  ؛1خارجيــاداخليــا و العمليــة  لإنجــاحوإنمــا يجــب ممارســة التســويق الــداخلي بــالموازاة  ،مــن خــارج الاقلــيم)المســتهدفين الزبــائن مــع 

للمشـاركة التحسيس والتجنيـد الجمـاعي من خلال مختلف الفاعلين بإجماع  تقبّل التوجه المختاربالغة في  أهمية لهلاتصال الداخلي ا
الفـــاعلين ف اســـتهداالإقليمـــي في هــذا النـــوع مـــن الاتصــال يـــتم  ، حيـــثالجاذبيــة تعزيـــزالمشـــروع الإقليمـــي وتحقيــق أهـــداف  في بنــاء

وبالتــالي إعطــاء الحيويــة للأطــراف بــذلك  والفخــر للإقلــيم الانتمــاءفي المشــروع وبعــث روح  الانخــراط بغــرض ،مــن جهــةالأساســيين 
 ونشــر للمشــروع والمســاهمة فيــه بخلــق أيضــا للانضــمام قيمــين والمؤسســات المتواجــدةيمكــن اســتهداف المومــن جهــة أخــرى،  ؛القائــدة

بالشـــكل الـــذي يســـمح بالحفـــاظ علـــى المكتســـبات  قترحـــاتأو الم تقـــديم الإضـــافاتعلـــى  وتحفيـــزهمالـــوعي بالســـلوكيات الإيجابيـــة 
الخـارجي فإنـه  تصـالأمـا بالنسـبة للا .الأهـدافد بين جميع الأطراف حول نفـس وبالتالي تحقيق التوحّ  لارتقاء إلى الأفضلوالسعي ل

وجعلـه  ومرئيتـه دوليـا تهبنـاء وتعزيـز صـور ل اسـعي لمزايـا الاقلـيم مختلف الجهـود الترويجيـةمن خلال  ت من خارج الاقليميستهدف الفئا
  .تهأو زيار  حياة أفضل عيشو  العمل للاستثمار أولة الوجهة المفضّ 

  على الاقليمالمفاهيم التسويقية تكييف تطبيق جهود و   يالاقليمتسويق الخصوصيات : نيالمبحث الثا
الأســـئلة الـــتي تبـــادر إلى ذهـــن البـــاحثين في  أن أول عنــدما يقـــتحم التســـويق أي مجـــال جديـــد في الممارســـات التســييرية، نعتـــبر   

ات الضـرورية لتوظيـف المعـارف التسـويقية الموضوع أو المعنيين بالممارسة الميدانيـة متعلقـة بالخصوصـيات الـتي ينبغـي مراعاـا والتكييفـ
  بنجاح في اال الجديد، هذا ما يعالجه هذا المبحث. سابقا المكتسبة 

  خصوصيات التسويق الاقليمي المطلب الأول:
رة في المؤسســــات لــــذلك ينبغــــي نقــــل المعرفــــة التســــويقية المطــــوّ تختلــــف تطبيقــــات التســــويق بــــاختلاف اــــالات الــــتي تتبنــــاه،     

، نحـاول في هـذا المعـنيـال بارتبطـة المصوصـيات الاقتصادية الهادفة للربح بشـكل عـام إلى مختلـف المنظمـات الأخـرى مـع مراعـاة الخ
إلى خصوصـيات هيكليـة يمكـن تصـنيفها العنصر التعرض لأهم الخصوصيات التي تميز التسويق الاقليمي عن بـاقي أنـواع التسـويق، و 

   .خصوصيات تقنيةو 

   ول: الخصوصيات الهيكلية الفرع الأ
ــ الخصوصــيات الهيكليــةتتعلــق هــذه      عــة وبمصــالح متنوّ  د المتــدخلين في الجانــب التنظيمــيد الاقلــيم "كمنــتج" وكــذلك تعــدّ بتعقّ

  :ذه الخصوصيات فيما يليهنشرح أهم و  ،2اوأحيانا متباعدة تجعل التحكم في العرض صعب

                                                           
1 Benoît Meyronin, Op. cit., PP.115-116; 
  Michel Barabel et  al, Op. cit. , P.237-238 
2 Ezzohra Belkadi, 2015, « Marketing territorial de Casablanca : Etude de l’image de marque, International Journal of 
Innovation and Applied Studies, Vol. 13, N°.3, P.706 
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د الأبعـاد أو الواجهـات، والـذي يمكـن ا كيـان متعـدّ يسهل وصفه وإنمّ  املموس ايعتبر الاقليم منتج لا تعقد منتج "الاقليم":  -أولا
إحـدى  هـو مـا يجعـلو  1،المختلفـة أو الجهـات تعـاامكيفيـات مختلفـة مـن طـرف مئـات الج  عـدةاستهلاكه أو الاستفادة من منافعه ب

مجموعـات عـدة في مواجهة العديد من الجماهير المسـتهدفة و كمن ت "المدينةالاقليم "مثل قون في الصعوبات التي يواجهها المسوّ أهم 
د تحديــد العــرض الاقليمــي الــذي ينبغــي اعتمــاده للتواصــل بــه والفئــات الــتي يمكــن أن يرضــيها يتعقّــ لــذلك ،2أصــحاب المصــلحةمــن 

المكـان والاقلـيم كنظـام  بـينالتمييز الذي تم عرضه في الفصل الأول قد تناول  )1(والجدول رقم  ا.ب إليهتقرّ التأثير عليها للوبالتالي 
  . متعدد الأبعاد وذات ديناميكية يتعقد تحديده كمنتج

ل شخصـية قانونيـة كمنظمـة مهيكلـة وفاعـل واعـي وقـادر علـى تحديـد هو أن الأولى تمثّ  ز المؤسسة عن الاقليمكما أن ما يميّ     
ومنظمــة وإنمــا يعتــبر  ل شخصــية قانونيــة واعيــة ، ولا نجــد هــذه المواصــفات تنطبــق علــى الاقلــيم الــذي لا يمثــّمعينــة وتنفيــذ اســتراتيجية
مـن مسـيري  3بالعديد من الشخصيات الاعتبارية والمعنويةتبني استراتيجيات خاصة  موضوعأو  محلّ حدود وهو  لهكفضاء جغرافي 

  إلخ.ارة عمومية،...المؤسسات، المنتخبين السياسيين، الجمعيات، إد
ل خصوصــية أخــرى، حيــث أن الوكــالات الــتي تكلّــف والاخــتلاف العميــق أيضــا بــين المؤسســة والاقلــيم  في نمــط العمــل يمثــّ        

وضــعية المفـــوّض بتطبيــق التســويق الاقليمــي تمــوّل في معظــم الحـــالات بشــكل أساســي مــن الميزانيــة العموميــة وهـــذا مــا يــبررّ أخــذها 
عــلاوة علــى ذلــك، لا يعتــبر "مفهــوم الوقــت" نفســه فيمــا يخــص تصــميم العــرض بالنســبة للمؤسســة  .4كات العموميــةبالنســبة للشــر 

ب أحيانـا عـدة سـنوات للـتمكن مـن تحقيـق ، حيث أن التعديل في خصائص العرض الاقليمي يمكن أن يسـتدعي أو يتطلـ5ّوالاقليم
  .  اوهي من الخصوصيات التي تجعل نقل أدوات التسويق لإدارة الأقاليم صعب ،النتائج المرغوبة

مؤسسة في تحقيق وتعظـيم الأربـاح لالأساسي ل ل الهدفيتمثّ : وغياب هرم السلطة بين الفاعلين المحليين اختلاف الأهداف -ثانيا
وكــالات الترقيــة أو التنميــة الاقتصــادية والجماعــات  ه مواردهــا نحــو هــذا الهــدف، بينمــا تســعىيــر وبالتــالي توجمــن أجــل البقــاء والتطــوّ 

توجيـه مواردهـا للقيـام لمساهمة في تحسين نوعية الحياة بالنسـبة للمقيمـين عـن طريـق من خلال ا ،لتحقيق أهداف غير ربحية الاقليمية
المنفعـة  وانعكـاس ذلـك علـى ،استضـافة نشـاطات جديـدة والحفـاظ علـى تلـك المتواجـدةبعرض مقنـع لمختلـف المزايـا الـتي تمكّـن مـن 

   .وبالتالي جعل الاقليم ذات حيوية وتحسين ظروف المقيمين تنوع للسلع والخدماتالمعرض اللتوظيف و باالعامة 
 ،ينبغي على مسؤولي الاقليم عند قيامهم بإعداد استراتيجية التنمية مراعاة مصالح العديد من الجماعات الفاعلـة في الاقلـيم        
بـين هـؤلاء الفـاعلين مقارنـة بالمؤسسـات الاقتصـادية الـتي تتميـز يكلـة  هـرم السـلطةغيـاب مـع خاصـة  بإرادةمتع كل منها والتي تت

د وتتنـــاقض أحيانــا وهـــي تخـــص مختلــف أقســـام التنميـــة نجـــد أن أهــدافها تتعـــدّ حيـــث  ،ب عـــدم التنســيقوهـــو مـــا قــد يســـبّ  ،تنظيمهــا
وأيضــــا التــــأثير الــــذي يترتــــب علــــى  المؤسســــات، نقابــــات، الجمعيــــات البيئيــــة والمــــواطنينالاقتصــــادية، المكاتــــب الســــياحية، مــــالكي 

يمكـن تجـاوز مشـكلة غيـاب هـرم السـلطة العمـودي بضـرورة التنسـيق بتجنيـد الفـاعلين  لكـن 6.السلطات المحليـة عـن جميـع المتـدخلين
بـــدل  أكثـــر تـــدعيم التكامـــل أو التنســـيق الأفقـــيق تقاســـم المكاســـب أو المصـــالح عـــن طريـــق وتقـــارب أهـــدافهم بالشـــكل الـــذي يحقّـــ

       دة ومهام تتلاءم مع كل الأطراف.  العمودي بين مختلف الفاعلين كفريق وراء أهداف موحّ التكامل 

                                                           
1 M-U. Proulx et D. Tremblay, Op.cit., P.243 
2 Michalis Kavaratzis & G. J. Ashworth, City Branding: An effective assertion of identity or a transitory marketing 
trick?, Op. cit., P.511 
3 F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P.39 
4 Ibid, P.40 
5 Ezzohra Belkadi, Op. cit. , P.706 
6 M-U. Proulx et D. Tremblay, Op.cit. , P.242 



ــق الاقــليمــي وخصـــوصيـــات تطبيقـــــاتــــــــه  الفصــــل الثـــــالث:                                                   مــــاهيـــة التســـويــ
 

-131 -   

 

 (أو الخدمــة) العـرض البسـيط لمنـتج أو خدمـة لأن مفهـوم المنـتج في لا يمكـن حصـر العـرض الاقليمــيطبيعـة العـرض الاقليمـي:  -ثالثـا
ترقيــة الاقلــيم مثــل وتقديمــه علــى المقــاس حســب طلــب الزبــون، في حــين أن المســؤولين عــن  داخــل المؤسســة امكانيــة انتاجــه يفــترض

د ملــف النفقــات لمشــروعه واســتنتاج الحاجــة الوكــالات لا تنــتج ولا تقــوم بتجميــع أي شــيء بنفســها وإنمــا المســتثمر هــو الــذي يحــدّ 
فالوكالـة لا تتـدخل عمومـا كمنـتج أو  دة بشكل أمثـل،ع فيه الموارد المحدّ قليم الذي تتجمّ للموارد التي على أساسها يقوم بتحديد الا

ا يتضمن دورهـا ببسـاطة في اقنـاع المؤسسـة المسـتهدفة دمات أو بائع وإنمّ لمختلف الخم ب أو مسؤول (صاحب عمل) ولا كمقدّ مركّ 
والعمــل فــي محــيط  إليهــا ويســهل الوصــولفي الاقلــيم  مجتمعــةر تتــوفّ في الاقلــيم أن المــوارد الــتي تبحــث عنهــا لإنجــاز مشــروعها 

. بعبــارة أخــرى، يتمثــل دور الوكالــة في اقنــاع المؤسســة أن الاقلــيم يســتجيب بشــكل أفضــل مــن المنافســين 1لتحقيــق أهدافــه مــلاءم
ميـــز بالتعقيـــد بـــدل المنـــتج الاقليمـــي، والـــذي يت العـــرض الاقليمـــيللحاجـــات الـــثلاث المـــذكورة، لـــذلك يفضـــل اســـتعمال مصـــطلح 

خصائصـــه و كونـــه يـــدمج موقعـــه وأيضـــا   2،(نتيجـــة تعـــدد المتـــدخلين العمـــوميين والخـــواص الفـــاعلين)فيـــه الكامـــل وصـــعوبة الـــتحكم 
بـالعرض المسـتهدف أيضـا غير الملموسة ومناخ الأعمال الذي يعرض مـن طـرف المنطقـة أو البلـد المضـيف، ويتعلـق الأمـر الملموسة و 

         .القدرات التي تجسّد حسب متطلبات المستثمر نفسهأو المشخص وخاصة عرض 

       الفرع الثاني: الخصوصيات التقنية
يرتبط هذا النوع من الخصوصيات بالعلاقة التي تنشأ وتتطور بين الاقليم والمستثمر المتواجد أو المحتمل والمتعلقة من جهة         

  بمدى القدرة على الانسجام الاقتصادي والاجتماعي للمنظمة ومسيريها؛ ومن جهة أخرى، كيفية تكييف تطبيق المفاهيم 
  .في اال التقليدي إلى الادارة الاقليميةالمطوّرة لمعرفة التسويقية ـالي نقل االتسويقية على الاقليـم وبالت

الخصوصـية للتسـويق الاقليمـي في العلاقـة الـتي تنشـأ هـذه تكمـن : ) هـل هـو شـريك أم زبـون؟(  بالإقليمعلاقة المستثمر  -أولا
تأخـذ ا لـة في العلاقـة البسـيطة بـين الزبـون والمـورد وإنمـّالمتمثّ لا يمكـن حصـرها في تلـك والـتي ، بين المستثمر والاقليم الذي يتواجـد فيـه

  .في مشاريعه التنموية اأم شريك انظرة الاقليم إلى المستثمر إن كان زبونل حول ءتسانا نتجعل أشكال متعددة
أمـا  ،أو تقديم الخدمـة السلعة فالمنطلق أن الزبون بالنسبة للتسويق المطبق على المؤسسة هو الشخص الذي تبحث عنه لبيع    

وبالتـالي فالعلاقـة الـتي  ،ن والاسـتثمار في الاقلـيمر التـوطّ بالنسبة للتسـويق الاقليمـي، فـالزبون عبـارة عـن المؤسسـة أو المنظمـة الـتي تقـرّ 
كبـير تلـك   تشـبه إلى حـدّ  اختيـار موقـع التـوطن عن الاقليم) والمؤسسة خلال مراحل اتخـاذ قـرارأو المسؤولين (تنشأ بين وكالة الترقية 

الخاصة بالزبون مع مورده خلال عملية البيع، نفس الاهتمام بعـروض المنافسـين ونفـس مراحـل التفـاوض بـاقتراح أو طلـب امتيـازات 
تشــابه شــكلي في مراحــل اتخــاذ القــرار الفي حالــة التســويق الاقليمــي وبالتــالي ف(ســعر العقــار، مســاعدات ماليــة، مزايــا ضــريبية،...) 

  .ارنة مختلف العروض وانتقاء الأفضل بالنسبة لجميع المعايير النوعية والكميةبمق
ل إلا فـترة قصـيرة لا تمثـّمـورد" -فـإن هـذا النـوع مـن العلاقـة "زبـون ،ولكن عكـس مـا يجـري في العلاقـة التجاريـة الكلاسـيكية        

لأبعــد مــن ذلــك يطــرأ تطــور للعلاقــة قــد التــوطن في الاقلــيم إقلــيم"، لأن بعــد اتخــاذ المســتثمر قــرار اختيــار -وعــابرة للعلاقــة "مؤسســة
بـاقتراح لهـذا الأخـير علاقـة دائمـة مـع مختلـف  ،ابسـيط ابدل اعتبـاره زبونـ 3وجزء من العرض الاقليمي ويصبح المستثمر كطرف فاعل
ماح بإنشاء علاقـة بـين المؤسسـة والاقلـيم ض السلطات العامة هو السّ وهذا يعني أن دور الوكالة كمفوّ الأطراف الفاعلة في الاقليم. 

                                                           
1 Fabrice Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P.41 
2 Ezzohra Belkadi, Op. cit. , P.706 
3 Ghizlane Amajid et Malika Souaf, Op. cit., P.113 
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بالإضافة إلى القدرة على تطويرها في المسـتقبل بشـكل يجعلهـا مربحـة للطـرفين بمحاولـة الـربط بـين الحلقتـين الاسـتراتيجيتين للمؤسسـة 
  .)5(الملحق رقم ، يتم عرض وتوضيح ذلك في إقليم"-والاقليم في اطار تسيير الزوج "مؤسسة

تحديـد الـدور الـذي يمكـن مـن ثمّ و  ،د أهـدافها التنمويـةيـتحدتنطلـق مـن الخاصة بالسلطات العامة المحلية التي  اتيجيةالحلقة الاستر   -
وكـالات الترقيـة بالبحـث عـنهم في الميـادين الـتي يمتلـك أو يتمتـع  على هذا الأساس فكل وتُ  ،ن من خارج الاقليمو أن يلعبه المستثمر 

  فيها الاقليم بفرص أو حظوظ تسمح بجذم.
د في اســـتراتيجيتها المتعلقـــة بالتـــدويل أهـــدافها بالنســـبة للأنشـــطة والأربـــاح، بالمؤسســـات، الـــتي تحـــدّ  الخاصـــة الحلقـــة الاســـتراتيجية -

  بشكل أفضل عندما تتوطن فيها. ذلكاليم المضيفة التي تسمح بتحقيق وتبحث بعد ذلك عن تحديد الاقليم أو الأق
 (المســـتثمر والمســـؤولين المحليـــين) يقومـــان بـــالتقييم المســـتمر لملاءمـــة خيارامـــا واعـــادة تحديـــد علاقتهمـــا ينكـــلا الطـــرف  وبطبيعـــة الحـــال

  المتبادلة في حالة الضرورة.
مـع تفـاوت ( قمعمّـمشروع في اقليم معين يدل على أنه قبل الانـدماج بشـكل سـطحي أو  بإنشاءوالمؤكد أن قيام المستثمر         

قانونية مختلفة في طبيعتها ولعب أدوار  اعدة أشكال للعلاقات الاقتصادية والاجتماعية التي تفرز عقودولّد وهو ما يُ  ،درجة العمق)
أهـم  "فـابريس حـاتمالمؤلـف "وفي هـذا الخصـوص تنـاول  ،وباتصـعمعقدة أحيانا تـؤدي إلى تبلـور علاقـات التعـاون وأيضـا نزاعـات و 

  1:الأدوار التي يمكن للمستثمر أن يؤديها من خلال تواجده في الاقليم على المدى الطويل وهي
سســة الــتي تــزاول نشــاطها في اقلــيم معــين خــدمات متعــددة مــن المــوردين للتجهيــزات والمــواد الأوليــة المؤ  تتطلــبدور الزبــون:  – 1
تـرتبط كثافـة وجـودة العلاقـات الــتي تتولـد بينهـا وبـين المـوردين المحليــين ، المتنوعـةالأخــرى  مقـدمي الخـدماتمرقـي العقـارات و كـذلك و 

 اهامـ اأو التوجه التلقائي إليهم من طرف المؤسسة. تلعب هذه العلاقة دور الرغبة بجودة العرض المحلي من جهة؛ ومن جهة أخرى، 
؛ وإذا كــان العــرض المحلــي غــير كــاف أو أقــل تنافســية أو أن المؤسســة تفضــل *الــذي تتــوطن فيــه المؤسســة بــالإقليمر ارتبــاط وتجــذّ  في

الاسـتمرار في التمــوين بالاعتمــاد علــى مورديهــا التقليـديين مــن خــارج الاقلــيم فــإن الانـدماج في النســيج الاقتصــادي ســيكون ضــعيفا 
  لارتباط بالإقليم. وتظهر عدم الثقة كردّ فعل الرأي العام وضعف ا

 "الأجــراء -"المشــغل تســاهم المؤسســة في تشــغيل العمالــة المحليــة وتــدخل في العلاقــة مــن نــوع ":Employeurدور المشــغّل" -2
والمتعلقة بالشؤون الاجتماعية، العطل، التسريح، الاضراب وغيرهـا. ويعتـبر هـدف التشـغيل أهـم العمل واعد تنظيم وتدار في اطار ق

الجديــدة أو التوســعية وحــتى بالنســبة للبحــث عــن الشــراكة أو شــراء  لاســتقطاب المشــاريع الاســتثمارية الاقلــيم تســويق الأهــداف وراء
المؤسسات التي تعاني صعوبات مالية والمفلسة، حيث تضع الجهات المكلفة بالتفـاوض كأولويـة شـرط الحفـاظ علـى العمّالـة مثـل مـا 

(اسـتبعاد كـابوس  مـة برانـد الفرنسـية وكـذلك مصـنع الحديـد والصـلب في ايطاليـاحدث في صـفقة مجمـع سـيفيتال لشـراء مصـنع وعلا
في تقاريرهــا ــتم لا  "Welsh Development Agency"وقـد نجــد أن بعـض الوكــالات مثــل  2،تسـريح العمــال في كـلا البلــدين)

كمــا   مــن طــرف المســتثمرين الأجانــب.عــدد المناصــب ذات الكفــاءات العاليــة الــتي يــتم خلقهــا اجمــالي العمالــة وإنمــا فقــط  بإحصــاء

                                                           
1 Fabrice Hatem, 2007, Op. cit., PP. 37-38  

أو توطن  الاقتصادي المحلي ويمكن أن تكون علاقة شراكةيمثل اختيار اللجوء إلى التعامل بشكل واسع مع الموردين المحليين شكل الاندماج العمودي في النسيج   *
  على المدى الطويل.  "co-traitance" مشترك

  "Economique"تصريح الرئيس المدير العام مع سفيتال "يسعد ربراب" في حوار   2
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 "Jose Carlos Jimenez"يها مســؤولأحــد  حســب تصــريحالمغــرب -طنجــةأنشــئت مصــنعين في  الــتي "Delphi"قامــت شــركة 
  1.المغربية السلطات من مدعومة توظيف حملة خلال من تجنيدهم تم ين)،مغربي تقريبا جميعهمعامل ( 6500 حوالي فيتوظب

 وتطـوير المبيعـات اهداف التي تبحث عنها المؤسسـة الـتي تسـتثمر في اقلـيم معـين بإيجـاد زبـائن جـددالأ همأيمثل  دور المورد: – 3
المــوردين المتواجــدين ومــنهم المحليــين حــول الحصــص في الســوق المســتهدف وانعكــاس ذلــك علــى الــدخول في منافســة مــع مــن خــلال 

وهــي اســتراتيجية بعــض  دوليعلــى المســتوى الــزبــائن في ســوق موســعة ، وأحيانــا تكــون هــذه الاســتثمارات موجهــة للالجــودة والتكلفــة
 "توشــيبا"و مكتــب الاسـتثمار التايلنــدي اتفـقحيــث ، الـدول الناشــئة مثـل تايلنــدا الـتي تــربط الاعفـاءات الضــريبية بــالأداء التصـديري

بالنسـبة  %50 تفـوقساهمة أجنبية السماح بم وأيضا انتاجها من %80 على الاستفادة من اعفاءات ضريبية مرحلية مقابل تصديرها
كمــــوردين رائــــدين للعلامــــات العالميــــة في صــــناعة " DELPHI"و " PREMO" كمــــا تعتــــبر  2للاســــتثمارات الموجهــــة نحــــو التصــــدير.

   3.على الخصوص السيارات في أوربا وأمريكا الشمالية
كـأي متعامـل اقتصـادي، المتوطنة في اقليم معين موعـة مـن الالتزامـات التنظيميـة   تخضع المؤسسةدور الخاضع للالتزامات:  -4

ومراقبة الامتثـال  ا أيضا كمالكة لسلطة الضغطوإنمّ  فقط م خدمات تجاههمحيث أن السلطات التي تمثل الاقليم لا تتصرف كمقدّ 
د هـذه القواعـد قيـود ونزاعـات بينهمـا، ويمكـن أن تولـّ ، ويمكـندةاحترام المتعاملين الاقتصاديين لمختلف الالتزامات المحـدّ أو 

صورا في الساحة الدولية والبعض الآخر مرتبط بالمسؤولية اعتبار بعض الالتزامات تضمن جودة الصناعة في الاقليم والحفاظ على 
   .ةلضمان المرافق العمومي الاجتماعية والبيئية لضمان حياة أفضل للمقيمين، وحتى الاقتطاع الضريبي

 يمكن للمؤسسة أن تنشأ مع مختلف الفاعلين المحليين: والفاعل في الحياة الاجتماعية والسياسة المحلية دور الشريك - 5
يمكن أن تشارك ، كما (مؤسسات، جامعات، مراكز بحث،...) علاقات التعاون لتطوير أو انتاج أو توزيع المنتجات/الخدمات

الاجتماعية بمختلف الأشكال مثل تمويل بعض الأنشطة العلمية، الثقافية والرياضية والمساهمة  المؤسسة الأجنبية المتوطنة في الحياة
يساهم موظفو الشركة  فعلى سبيل المثال، .في المبادرات المحلية للتنمية وتكون لديها مواقف ووزن فيما يخص الرهانات المحلية

 شخص 70000 لتدريب ملكةالم وضعتها التي التدريب خططار المتوطنة في المغرب في التكوين في اط "PREMO"الاسبانية 
  وكذلك بالنسبة  4؛المغاربة الموظفين رتطوّ  في رئيسي كفاعل عامّ  جعل اممّ  ، السيارات قطاع في للعمل )2015-2009( خلال

 لتحقيق مفتاحهو  فيه المصلحة أصحابو اتمع المحلي الاقتصاد المعولم و و  ةبيئلمع ا العلاقة المنسجمةالتركية التي تؤمن بأن لتويوتا 
 احتراما للبيئة الأكثر السيارات لتطوير القادم الجيل تقنيات في باستمرار تستثمر يجعلهامما  ،الطويل المدى على المستقر النمو
 5.للقيادة متعة وأكثر أماناً وأكثر
 في المؤسسة على الاقليمق المطبق بعض مفاهيم التسويصعوبة إسقاط وتطبيق  -ثانيا

 العلامـةمفهـوم الاقلـيم مثـل المـزيج التسـويقي وكـذلك  يقمـن طـرف مسـوّ التوظيـف أو الاسـتعمال  صعبةفاهيم تبدو بعض الم  
  . وأهميتها في ادارة الصورة وخلق الولاء والوفاء

                                                           
1
 Investir au Maroc – Témoignages, «DELPHI », http://www.invest.gov.ma/?Id=14&lang=fr&RefCat=&Ref=82&nb_aff=5 

2 J-L. Mucchielli, 1998, Multinationales et Mondialisation, Edition du seuil, paris, P.317 
3
 Investir au Maroc – Témoignages, http://www.invest.gov.ma/?Id=14&lang=fr&RefCat=&Ref=82&nb_aff=5 

 
4
 Investir au Maroc – Témoignages, «PREMO », http://www.invest.gov.ma/?Id=14&lang=fr&RefCat=&Ref=82&nb_aff=5 

5
 Invest in Turkey, Success Stories,  http://www.invest.gov.tr/en-US/successstories/Pages/Toyota.aspx 



ــق الاقــليمــي وخصـــوصيـــات تطبيقـــــاتــــــــه  الفصــــل الثـــــالث:                                                   مــــاهيـــة التســـويــ
 

-134 -   

 

مـن طـرف المنظمـات  وأحيانـا يسـتحيل اسـتعمالهافبالنسبة للمزيج التسويقي التقليدي، تبدو بعـض المتغـيرات صـعبة الـتحكم        
، لأن الاقلــيم يتمتــع بخصــائص 1المــزيج التســويقي الاقليمــي جزئيــا علــىالمكلفــة بتســويق الاقلــيم وبالتــالي تكــون الرقابــة أو الــتحكم 

، جغرافي استراتيجي طبيعية وثقافية صعبة التغيير ولا يمكن نقلها، وهو ما تقوم به المؤسسات للحصول على موارد جديدة أو موقع
زة للمجـيء والاسـتثمار أن الإقليم لا يتنقل كالمؤسسة للتقرب من الأسواق وإنما المؤسسة من خارج الاقليم هي الـتي تكـون محفـ أي

لــة كاتــب الممثّ المض للتوزيــع مــن زاويــة عــدد وكيفيــة انتشــار مقــرات ولكــن يمكــن التعــرّ  ،قه المنظمــات الاقليميــةفي الموقــع الــذي تســوّ 
لمختلف المنظمات الاقليمية الفاعلة في مجال ترويج الاقليم، وبالتالي يصعب اسقاط متغير التوزيع علـى الاقلـيم إلا في اطـار الـترويج 

بالحـديث عـن الأمـاكن الـتي تخصّـص لاسـتقبال المسـتثمرين وخـدمتهم أو حسب بعض المـؤلفين ادماجه في متغير الاتصال امكانية و 
والاســتثمارات في البــنى التحتيــة المهمــة  أو تقــديم التحفيــزات الماليــة ويجن اســتعمال المــال العــام للقيــام بــالتر ، كمــا أ2نقــل انشــغالام

تخضـــع للمفاوضـــات بـــين مختلـــف الأطـــراف علـــى مختلـــف المســـتويات المحليـــة والجهويـــة والوطنيـــة وأحيانـــا أخـــرى تخضـــع للمخططـــات 
   3.التنموية المركزية

مثلما تـتحكم فيـه فة بتسويق الاقليم بالنسبة لمتغير السعر الذي يصعب التحكم فيه من طرف الجهات المكلّ  الشيءونفس     
للسـلع أو الخـدمات الـتي تنتجهـا بنفسـها  المؤسسة نسبيا كوا تمتلك وسـائل مـن شـأا أن تسـمح بإعـداد وتنفيـذ السياسـة السـعرية

تـدخل اطلاقـا للتـأثير علـى مسـتويات الأسـعار لمختلـف يأو لا  دخل بشـكل محـدودلمسوّق الاقليم التـيمكن حيث  وتتمتع بملكيتها،
ـــة  وأمـــا بالنســـبة لمتغـــير  .4الامتيـــازات العقاريـــة وكـــذلك تقـــديم خـــدمات مجانيـــةو المـــوارد والخـــدمات باســـتثناء بعـــض المســـاعدات المالي

التسـويق الكلاسـيكي مـع الخصوصـية المتعلقـة و قليميـة عمـل الوكـالات أو الهيئـات الافيـه يتشـابه  الذيالاتصال فيعتبر اال الوحيد 
 عــبر وســائل التواصــل التفــاعلي في حالــة التعامــل مــع المســتثمرين حســب احتياجــام الخاصــة بالشخصــنة للعــرض إلى أقصــى حــدّ 

للجهــود المتعلقــة  ةصــر المواليــافي العننحــاول التعــرض  .واعتمــاد التفــاوض بشــكل أساســي في عــالم الأعمــال والــذي يصــعب تنميطــه
  . بتوضيح أكثرعلى الاقليم  والعلامة بتكييف مفهوم المزيج التسويقي

  المزيج التسويقي الاقليمي المطلب الثاني:
قين ويمكــن دمجهــا في تحــت تصــرف المســوّ الــتي تكــون تحديــد الأدوات والأنشــطة  يســتدعيلتعامــل مــع موضــوع التســويق ا إن        

. نحـاول في هـذا وهو مـا يصـطلح عليـه في علـوم التسـويق بـالمزيج التسـويقي ،متابعة استجابة معينة في السوقبرنامج التسويق وتفيد 
  العنصر التعرض لأهم البحوث التي تناولت هذا الجانب ومختلف المتغيرات المعتمدة في تطبيق التسويق على الاقليم.

  ميمختلف المقترحات حول المزيج التسويقي الاقلي الفرع الأول:
تم تســليط الضــوء عليــه بشــكل بــارز في أدبيــات التســويق الاقليمــي منــذ التســعينات (كمــا ذكرنــا ســابقا) ويعــترف بــه معظــم        

، حيــث كانــت هنــاك محــاولات لتوضــيح مــزيج مــن العناصــر المطابقــة للعناصــر أساســية في مجمــل الجهــود التســويقيةالبــاحثين كخطــوة 
كن التحديد الفعلي لما ينبغـي أن يتضـمنه مـزيج التسـويق المطبـق علـى ول .أو التقليدي التسويق العامالخاصة بنموذج  )4P(الشهيرة 

قابلــة للتســويق مــع أهميــة عناصــر المــزيج المــدن والأمــاكن بوجــه عــام كأصــول  بخصوصــيات كال مــرتبطشْــالاقلــيم يؤكــد علــى وجــود اِ 
 ,Van den Berg et al( علـى مـزيج تسـويق الخدمـة لتسـويق الاقلـيم، فيعتمـد بعـض البـاحثين التسويقي التقليدي لتسـويق الاقلـيم

                                                           
1 M-U. Proulx et D. Tremblay, Op.cit., P.243 
2 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Op. cit., P.50  
3 M-U. Proulx et D. Tremblay, Op.cit., P.243 
4 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Op. cit., P.49 
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"بمـزيج  إلى مـا يسـمى )Anshorth & Voogd, 1990( والـبعض الآخـر يتبـنى وجهـة نظـر أوسـع، فعلـى سـبيل المثـال أشـار )1990
ويحـدّد كمـزيج علـى الأقـل مـن الذي يختلف عن المزيج التسويقي الـذي نجـده في الممارسـات التقليديـة للأعمـال،  *التسويق الجغرافي"

  1:الأدوات أو التدابير التالية
  "؛Promotional measures لتدابير الترويجية "ا -
    "؛Spatial-functional measures" مكانلل-الوظيفيةالتدابير  -
  "؛ Organisational measures " التدابير التنظيمية -
 ".Financial measures " التدابير المالية -

د نطــاق وفعاليــة تســويق الاقلــيم مــن خــلال اختيــار وتطبيــق المــزيج المناســب مــن هــذه التــدابير الــتي تكــون في متنــاول الســلطات ويحــدّ 
علـى نفـس المـزيج التسـويقي المقـترح في التسـويق العـام، والتمييـز بـين أربـع  فاعتمـدوا )Kotler et al,1999(أما بالنسبة لـ  ؛الاقليمية

  :2استراتيجيات لتحسين المكان باعتبارها الأسس لبناء ميزة تنافسية وهي
  ز)؛التصميم (المكان بطابع مميّ  -
  )؛ثابتة كبيئةالبنى التحتية (المكان   -
   )؛الخدمة دمزوّ  كانالخدمات الأساسية (الم -
  ).الأعمال وأأماكن الجذب (أماكن الترفيه  -

والـذي يشـمل حسـب مـا ورد  المتعلـق بحوكمـة المدينـة المقاولاتيـة  النمـوذج العـام )Hubbard and Hall, 1998(وقـد اقـترح         
الخصـائص الثقافيـة  الفـن العـام والـتراث (اقحـام اعادة تطوير الجوانـب الماديـة علـى نطـاق واسـع؛ ؛الاعلان والترويج في نفس المرجع:

  الشراكة بين القطاع العام والخاص. والمعاني الاجتماعية)؛ الأحداث الهامة (تظاهرة ضخمة)؛
والـتي يمكـن تحديـدها مـن طـرف الجماعـات  P»7» سـبع متغـيرات هإدراجـب "Marc Thebault, 2013"ح ا اقـتر أخـيرا نتعـرض إلى و 

  : 3وهي(ويعتبر هذا الطرح الأقرب إلى المزيج التسويقي الخدماتي المتكامل) الاقليمية كركائز للمزيج التسويقي الاقليمي 
 ؛(العرض الاقليمي) "Produit" المنتج  -
 ؛(العرض الاقليمي المتعلق بالجوانب المالية) "Prix" السعر  -
 (للعرض الاقليمي)؛ "Promotion"  الترويج  -
 ؛لعرض حسب طلب المستهدفين)لتكييف بمباشرة تنفيذ ال(كل المعنيين  "Public"الجمهور  -
 ف بتسويق الاقليم)؛(مشاركتهم كفريق مكلّ  "Personnel " الموظفين -
 )؛مثل ما يعرف بالتوأمة (مع الفاعلين من خارج الاقليم لتحسين العرض "Partenariats" الشراكات  -
ج التســويقي للإقلــيم بفعاليــة (ادراج بعــض الاضــافات لجعــل العــرض الاقليمــي متميـّـز في حالــة تنفيــذ البرنــام "Plus" الاضــافة  -

 دون الوصول إلى القدرة على تمييزه عن الأقاليم المنافسة).ولكن 
                    

                                                           
* A geographical marketing mix 
1 Michalis Kavaratzis, From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for developing city 
brands, Op. cit., P. 61 
2 Ibid, 
3
 Aziz El Khazzar et Hicham Echattab, Op.cit., 92  
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  ): مكونات مزيج التسويق الاقليمي9الشكل (                          

-  
Source: Aziz El Khazzar et Hicham Echattab, 2016, P.192 

أي أن المتغيرين الأولين "المنتج" و"السعر" يتعلّقان بالعرض الاقليمي الذي يـتم تقديمـه لمختلـف الزبـائن الحـاليين والمحتملـين،         
بالمســتثمرين لإعلامهــم واقنـــاعهم تواصــل المتغــير الثالــث "الــترويج" يهــدف إلى التـــأثير المباشــر علــى النتــائج مــن خـــلال الاتصــال وال

بـالعرض الاقليمـي وتميــّزه عـن عـروض المنافســين، والمتغـيرات الأخـرى نعتبرهــا الوسـائل الـتي مــن شـأا أن تسـاعد علــى تحفيـز الطلــب 
   البرنامج التسويقي بفعالية.من خلال النجاح في تنفيذ وأيضا خلق الولاء  1بشكل مباشر

قابل  المزيج التسويقي العام، فمحاولة اسقاطه على الاقليم يستدعي التساؤل عن امكانية اعتبار الاقليم كمنتجوبالعودة إلى        
والعوامـل المـؤثرة، بالإضـافة مراحـل اتخـاذ قـرار شـراءه ، و على أساس أنه يتمتع بخصائص مادية وغير مادية وخدمات مرافقـة للتسويق

وتسـاعدنا وغـير ذلـك، حيـث تفيـدنا الاجابـة علـى هـذه التسـاؤلات  ناصر المكونة لهـذا السـعرامكانية تسعيره وبالتالي تحديد العإلى 
  الفهم بشكل أفضل لمختلف الأدوات التسويقية المتاحة وحدود توظيفها من طرف الجماعات والمنظمات الاقليمية.التحليل و في 

  الاقليمعلى  "منتجال" تطبيق مفهومامكانية  :ثانيالفرع ال
لاســتثمارات لســوق  لاســتثمار يفــترض وجــودتــوطن امعــين ل العديــد مــن البــاحثين في هــذا الاتجــاه أن تصــميم مكــان منطلــق    

، حيـث تتنــافس العديـد مـن الأقــاليم في عـرض مزايـا التــوطن لاسـتقطاب الاســتثمارات 2يخضــع لقـوى العـرض والطلــب المتنقلـة دوليـا
علـى أسـاس أـا ث عـن الأمـاكن أو المواقـع الـتي تعـرض أفضـل المزايـا للتـوطن وفي نفس الوقت نجد المستثمرين مهتمـين بالبحـ إليها،

، فــإن وجــود ســوق للاســتثمارات في مختلــف الأنشــطة الاقتصــادية وعلــى أســاس .تســاهم في تعزيــز تنافســيتهم (طلــب مزايــا التــوطن)
والخــدمات المألوفــة، حيــث أن منــتج ، ولكــن يختلــف عــن الســلع الصــناعية 3بتطبيــق مفهــوم المنــتج علــى الاقلــيم يســمحيــبررّ و  ذلــك

د المتــدخلين مــن جهــة كمــا رأينــا بســبب تميّــزه بالتعقّــد وتعــدّ  ق والحــذر في التحليــلالاقلــيم يتمتــع بملامــح وخصــائص تســتدعي التعمّــ
ويمكـن عـرض المـزيج الاقليمـي المقـترح بـالموازاة مـع  .مـع مـرور الوقـت رتطـوّ يالمشاركة القويـة للمسـتثمر و  كونه يتطلّبوكذلك   ،سابقا

  مفهوم المزيج السلعي الذي تعرضه المؤسسة والمكيّف مع خصوصيات الاقليم في الجدول الآتي:
  

                                                           
1 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, op. cit., PP.47-48 
2 Jean-Jacques Foignet et Frédéric Carluer, Op. cit., P.32 
3 Ibid, 
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  ."Girard Millet, 1995"المقترح من طرف المزيج الاقليمي :)9(رقم جدولال
  المتغيرات  ناتالمكوّ 

  عضوية
كيان ال(مرتبطة ب

  نظم)الم

أصل السكان، الدور الذي لعبه الاقليم في تاريخ البلد تاريخ الاقليم:  
الريف/المدن سكان (العادات والتقاليد، طقوس الأجداد، الدين، الارتباط المتزايد بالماضي :ثقافة الاقليم   

  ... ،ةيممو الع الخدمات موقع ،ااورة المدنو  المنطقة في الإقليم وزن: الإقليم تنظيم
الحالي الاقتصادي التشخيصو  المهيمنة الاقتصادية للأنشطة تاريخية دراسة  اقتصادية  
الاقتصادية الأنشطة طنو وت السكان هويةعلى ) والمناخ التضاريس( الجغرافيا تأثير  جغرافية  
:  رمزية للإقليم المرئية الهوية   

 - المدينة وسط في والحدائق والجبال الغابات: الطبيعية المناظر 
  الكبيرةركبات والم والمصانع والكنائسباني الفخمة كالقصور الم: والجديدة القديمةالهندسة  -

    Source: Ezzohra Belkadi, Op. cit., P. 706   

 ،الاقلـيم" بتسـميته "منـتج "Kostecki, 1992"مثل  المزيج التسويقيب أحد المتغيرات الخاصةلذلك هناك من يدرج الاقليم ك   
الـــتي يتمتـــع ـــا الاقلـــيم مـــن قبـــل   أو الســـمات للخصـــائصويشـــير أساســـا إلى مختلـــف العناصـــر الـــتي يمكـــن أن ترفـــق بشـــكل اضـــافي 

وهـو مـا يسـاعد علـى تحديـد العناصـر الـتي يمكـن التـدخل فيهـا مـن طـرف السـلطات والمنظمـات ، 1وكذلك تثمين امكانياته ومـوارده
 ,Watkze et Mindak( المســتثمرين مثــل المســاعدات الماليــة، المعلومــات الخاصــة والتســهيلاتالاقليميــة للاســتجابة لمتطلبــات 

نات أو الخصائص الخاصة بـ "منتج الاقليم" غير قابلة للتعديل مثـل المنـاخ وكـذلك قربـه لمختلـف مع أن بعض هذه المكوّ ،  2)1987
 اتصـر ومقمـن طـرف الهيئـات يكـون ضـعيف  في هذه الحالة تدخل التسويقيوبالتالي فإن ال (المواد الأولية والموردين والزبائن) الأسواق

نـات أو الخصـائص يمكـن تعـديلها علـى المـدى الطويـل مثـل الاسـتثمار في التكـوين والبـنى التحتيـة على عنصـر الـترويج، وبعـض المكوّ 
، ومتغـيرات أخـرى للإقلـيم في المشاركة في تحديـد السياسـة الاقتصـادية اويكون تدخل المنظمات الفاعلة في التسويق الاقليمي محدود

ويكــون التــدخل التســويقي أفضــل مــن خــلال  "Sur mesure" يمكـن تعــديلها علــى المــدى القصــير مثــل التحفيــزات أو علــى المقــاس
    ناه.في الجدول أد كل ما سبق  سيتم توضيح ،الخدمات التي يمكن تقديمها للمستثمرين حسب احتياجام

  ): تصنيف عوامل الجاذبية حسب امكانية تعديلها10( الجدول رقم
  قابلة للتعديل  غير قابلة للتعديل

  الطويلعلى المدى 
  قابلة للتعديل

  القصيرعلى المدى 
  "Sur mesure"   على المقاس

 المناخ -
  من البلد الأصلي القرب-
    التصدير سواقب من ألقر ا -
  القرب من المواد الأولية  -
  القرب وحجم السوق -

  النظام التربوي -
  البنى التحتية -
  مواقف تجاه العمل -
  لمواطنينامواقف  -
  تكاليف البناء، البنى التحتية -
  تأهيل القوى العاملة -

  معدّل الضريبة -
مواقف أو اتجاهات  -

  الحكومة
  عرض المواقع -
  عرض الشقق، الفيلات  -
  

  تكاليف العقارات -
  مساحة كافية (للتوسع مستقبلا) -
  التحفيزات الحكومية -
 المدة اللازمة للدخول إلى الاقليم -

  ومزاولة النشاط

                                                           
1 Hubbert Brossard, Op. cit., P.38 
2 Ibid, 

Source: Hubert Brossard, op. cit., P.47 
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 الربط أو دمج ما هو مادي، الذي هو عبارة عن "نتج الاقليميلي يمكن توضيح الخاصية المهمة لـ "ممن هذا المنظور التحل        
"Hard" المتعلق بمكان التوطن وما هو غير مادي "Soft" ا المنظمات والجماعات الاقليمية وبدأ  ،1المتعلق بالمرافقة والتي تتكفل

فاعل ووكالات الترقية التي تلعب دور ال *"الشراءــ "يتضح أكثر مفهوم "منتج الاقليم" من خلال تحليل رؤى المستثمرين المكلفين ب
رأي  عتبري، حيث "تسويقه"عن  سؤولةالمشروع والجماعات الاقليمية المحامل أو بين صاحب  )Geindre, 2005(الثالث 

المستثمر جدّ مهم باعتباره ينظر إلى "منتج الاقليم" ليس كمكان مادي للتوطن وإنما كفرصة لتحسين تنافسية مؤسسته من خلال 
ز الاقليم من حيث القدرة على الوصول إلى أسواق جديدة، الاستفادة من اقتصاديات التكاليف، المعارف وغيرها. وبالتالي فإنه يميّ 

العناصر الجوهرية التي تبحث عنها المؤسسة وضروري أن تكون المتمثلة في   "Avantages principaux" المزايا الأساسيةتمتّعه ب
العناصر المساعدة للعرض وتسمح بالاستفادة من المتمثلة في  "Avantages périphériquesوالمزايا الثانوية "جزءا من العرض؛ 

حسب ما  وقد تتقلّص عملية اتخاذ القرار .2التي تفيد العرض الأولي "Un plus" ل الإضافةالمزايا الأساسية التي تبحث عنها أو تمثّ 
 ,Carluer, 2007; Sergot( العوامل المؤثرة بشكل قوي على الربحية الاجمالية للمشروعبالتركيز على  ورد في نفس المرجع

من  منهن إلا الأقاليم التي تستجيب للمزايا الأساسية التي يبحثون عنها بالشكل الذي يمكّ و وبالتالي لا يختار المستثمر  ،)2004
، كما يمكن الاعتماد "risque d’une localisation sous-optimal" تقليص خطر التوطن في المكان دون المستوى الأمثل

بشكل أساسي على المزايا المساعدة في عملية اتخاذ قرار الاختيار لمكان التوطن بمنح مثلا أهمية خاصة للمساعدات والتحفيزات 
  أو الخصم النهائي.  "سعر" الاقليمضمن ولكن يجب أن تكون مدمجة في العرض  ،مزايا أساسية المالية التي نادرا ما تعتبر

 تزايللم والمنسّق يتضمن التقديم الكامل بالمفهوم الواسع إذن "منتج الاقليم" أو كما يصطلح عليه "العرض الاقليمي"        
     .3ل الرابط الحقيقي لسلسلة القيمة الخاصة بالمستثمرالمتعددة من طرف مختلف الفاعلين في الاقليم ويمثّ 

  على الاقليم امكانية تطبيق مفهوم السعر : الثالث الفرع
المستثمر بتقييم إجمالي التكاليف الأوليـة والتشـغيلية الـتي يمكـن أن يتحملهـا مشـروعه في حالـة توطنـه في اقلـيم  رغم اهتمام    
إلا  ،همباشـرة في ربحيـة مشـروعويحاول الاستفادة مـن الفروقـات في هـذه التكـاليف الـتي تعرضـها مختلـف المواقـع البديلـة والمـؤثرة معين 

تكلفـة المــوارد والخــدمات والتـأثير علــى  مثـل المؤسســات الاقلــيم ليسـت لــديهم الوسـائل اللازمــة لتحديـد سياســة التســعير يأن مسـوّق
علــى بعــض مســتويات المتعــددة وإنمــا يمكــنهم التــدخل بشــكل هامشــي وفي معظــم الحــالات درجــة التــدخل ضــعيفة، ويكــون ذلــك 

، من خلال تقديم خدمات مجانية أو مدعومة، عقارات بأسعار تفضيلية، الاعانات الخاصة، الائتمان الضريبيالتكاليف في الاقليم 
 المتضــمنة  "Welcome package"تقــديم تســبيقات مــع التعــويض، تقــديم خــدمات يــتم التفــاوض عنهــا بموجــب حزمــة الترحيــب 

        4.ليون وميونيخ وشتوتغارت ما تقوم به مختلف الخدمات اانية والمدفوعة مرفوقة أحيانا بعرض الاقامة مثل
الـتي تتميـز بـبعض الخصوصـيات  5تناول هذا المتغير باعتبار عملية الشراء للإقليم أقرب إلى عمليـة الشـراء الصـناعيتم وقد     

عمليــة التفــاوض للقيـــام أهميــة  ؛ردويــة المشــروعالمرتبطــة بمو في ملــف النفقــات د بدقــة مثــل الــدور الغالــب لـــلجوانب التقنيــة الــتي تحــدّ 
                                                           
1 Jean-Jacques Foignet et Frédéric Carluer, Op. cit. , P.33 

ل على الاستفادة من مختلف الموارد والخدمات التي تعرض في الاقليم من مختلف الفاعلين العموميين والخواص ويقصد هنا بعملية الشراء أن المستثمر سيقبِ   *
  وتكون ضرورية لإنجاز وتشغيل مشروعه بمقابل مادي.

2 Ibid, 
3 Ibid, 
4 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes , Op. cit., P.49 
5 Hubert Brossard, Op. cit., P.61 
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 كمـا يعتـبرحول الخصائص التقنية لمكان التوطن ومزاياه وعيوبـه،   ةجيد على معلوماتصاحب المشروع مسبقا  حصولبالشراء مع 
وأخـيرا عـدم  ؛جزئيـا بالطلـب النهـائي الـذي يسـعى موقـع تـوطن المشـروع الجديـد للمسـاهمة في اشـباعه اومرتبطـ اطلب التـوطن مشـتق

 عنها أكثر بالبحـث عـن الأداء الشـامل حيث يختلف بيع "منتج الاقليم" في كل مرة حسب متطلبات الزبون المعبرّ  ،تجانس السوق
كمجمــوع تكــاليف اقتنــاء أو الاســتفادة مــن    د ســعر "منــتج الاقلــيم"يحــدّ في هــذا الســياق  رة.لمختلــف المــوارد والخــدمات المتــوف

  مثل: 1التي تمثل المزايا الأساسية أو المزايا الثانوية التي يبحث عنها مختلف الخصائص
  تكلفة العقار، التجهيزات، الدراسات والهندسة؛تكاليف الاستثمار المباشرة:  -
تكــاليف الوصــول إلى الســوق: المســافة مــع الزبــائن الأساســيين والمــوردين، قــرب وأداء البــنى التحتيــة والمعــدات الموجــودة وتكــاليف  -

  استعمالها بالإضافة إلى مدة الوصول إلى المستهلك أو المورد؛ 
  تكلفة الوصول إلى اليد العاملة، مستوى التكوين، الوفرة، الانتاجية والأجور المطبقة؛ -
  ؛، النظافة، الأمن، الاقامةإدارة النفايات، تكاليف الوصول إلى المنافع الأخرى مثل الطاقة -
   .البحث والابتكار المعلومات، تكلفة الوصول إلى -

حســب طبيعــة وحاجــات كــل مشــروع وتعــرض الصــيغة المحــددة لســعر  لســعر "منــتج الاقلــيم" هــذه العناصــر المختلفــة المكونــةوتــرجّح 
2"منتج الاقليم" كما يلي

:    � = ∑ ��� ×��	 
�⁄�� 

:P ؛سعر الاقليم  

	 ويكون  "لــ "منتج الاقليم(n)  تكلفة اقتناء أو الاستفادة من الميزة أو الخاصية: �� 	>  ؛	0

،  م منفعـة أكـبر للمشـروعمـا كانـت ميـزة أو عامـل معـين يقـدّ كلّ و  ،بالنسبة لمشروع معـينمعامل الترجيح لهذه الميزة أو الخاصية :  ��
  ؛ما كانت تكلفته مؤثرة أكثر على قرار التوطنكلّ 
   .بفعل التأثير أهمية أقلما كانت الحساسية لتكلفته ما كانت الميزة أو الخاصية نادرة كلّ وكلّ  )n( درجة الندرة للميزة أو العامل:  ��

وباعتبار المستثمرين يقومون بمقارنة المواقع التي تستجيب فقط للمزايا الأساسية التي يبحثون عنها فإن تميّز العرض يمكن أن     
ويسـمح  انوعـا مـا دور التحفيـزات مميـّز  والتحفيزات، وهو ما يجعل ذات الصلةيكون على أساس المزايا الثانوية المساعدة كالخدمات 

أو الاسـتفادة مـن مختلـف ميـزات الاقلـيم والحسـم في ابـرام اتفـاق انشـاء المشـروع، علـى هـذا الأسـاس يصـبح بتقليص تكاليف اقتنـاء 
 مع اقحام التحفيزات المالية كعناصر مكوّنة للسعر كما يلي: اسعر "منتج الاقليم" حسب نفس المرجع محدّد

� =����� − ��	��� 
�⁄
�

�
 

   الخاصة بــ "منتج الاقليم"؛ (n) ستفادة من الميزةلاا من أجل الوصول أو رللمستثم عبارة عن الاستثمار الضروري:  ��

  .(n) مساعدة أو دعم الاقليم لتقليص تكلفة اقتناء الميزة : ��

فإن الفاعلين في الاقليم ليسـت لـديهم القـدرة علـى التصـرف أو التـدخل والرقابـة علـى تكـاليف جميـع العوامـل الـتي  مع ذلك    
يعرضـها الاقلـيم والـبعض منهـا خـارج الرقابـة بشـكل مطلـق، ولكـن تحـاول التـدخل بوضـع الاجـراءات الـتي تسـمح بتقلـيص تكـاليف 

"منـــتج لنمذجـــة الســـعر لــــ  عـــلاه في اطـــار دعـــم الاســـتثمار وتشـــجيع التوظيـــف.بعـــض العوامـــل والمـــذكورة أ اقتنـــاء أو الاســـتفادة مـــن

                                                           
1 Jean-Jacques Foignet et Frédéric Carluer, Op. cit. , PP.34-35 
2 Ibid, P.35 
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بتعــديل  كــأداة ملائمــة لتعزيــز الجاذبيــة للاســتثمارات مــن هــذا المنظــور ، يمكــن قيــاس امكانيــة تطبيــق تقنيــة "إدارة العوائــد"  الاقلــيم"
السياســـة الاقليميـــة إلى تكثيـــف التركيـــز ، حيـــث يمكـــن أن ـــدف "منـــتج الاقلـــيم" حســـب حساســـية المســـتثمرين لســـعر ��المتغـــير 

"surspécialiser"  ّأو الخصــائص المميــزة للإقلــيم الــتي يبحــث عنهــا ز أو يــدعم درجــة النــدرة للعوامــل في أصــولها بالشــكل الــذي يعــز
 ةرفيعــضــمن التشــكيلة الموقــع التبالاعتمــاد علــى تمــايز العــرض والبحــث عــن  1توالحــدّ مــن تــأثير الســعر علــى الجاذبيــة للاســتثمارا

"Localisation haute gamme".  

  الاقليميوالترويج الاتصال : الفرع الرابع
" والــتي تســتخدم كمــزيج hors médiaد أدوات الاتصــال التقليديــة والحديثــة عــبر وســائل الاعــلام أو خارجهــا "تتعــد        
عمومـا هـذا المـزيج مجموعـة مـن الأنشـطة المصـنفة ضمن يت 2علامة الاقليم،متكامل يساهم في خلق والحفاظ على رأس مال  ترويجي

  : فئاتفي خمس 
 الكتيبات والمنشورات)؛الملصقات، الاعلان (رسائل عبر التلفزيون، الانترنيت، السينما، الصحافة، الراديو،  -
 ؛…ذ القرارات بمعنى تنشيط المبيعات عن طريق المسابقات والهداياتحفيز اتخا -
 ة للأحداث (الترويج لحدث رياضي، ثقافي، اقتصادي،...)؛الرعاي -
 )؛، البريد، التسويق الالكتروني(كتالوجات أو قوة البيع التسويق المباشر -
    العلاقات العمومية (العلاقات مع الصحافة والنشرات الصحفية، بيانات ومقابلات، الأحداث ). -

  الاعـــلانفـــإن  ،أنشـــطة التســـويق الاقليمـــي في العديـــد مـــن الـــدول والمـــدنالـــترويج عمومـــا هـــو العنصـــر المهـــيمن في وباعتبـــار     
ظهـور  معقـل اعتبارهـا يمكـن الـتي المتحـدة الولايـاتفي  سـيما ولاأقدم الأدوات التي اعتمدت في تسـويق الأقـاليم  كأسلوب ترويجي كان

بشكل تتزايد  نكا ملأل التسويق جهودكانت النشاط، حيث   ا هذا التي مرّ لقات الحراحل أو المعبر مختلف  وتطور ترويج وتسويق الأماكن
   .3الحضري التجددمع التطور و متناسب 

ونميـز خمـس وسـائل  ،إلى الترويج العام أو المسـتهدف في سـوق محـددةأو خارجها  معبر وسائل الاعلا حملات الاتصال دف عادة    
 )ملايــين الــدولارات كلّفــةالم( الأقــاليمالشــائعة لــدى مختلــف و للقيــام بحمــلات الصــورة عتمــد الــتي تُ  للاتصــالات "مــزيج وســائل الاعــلام"

 اســـتعمال الممتلكـــات المتنقلـــة ،(الميـــترو والســـكك الحديديـــة) للنقـــل لوحـــات عـــبر المحطـــات الهامـــةمنشـــورات و  بعـــرض اعلانـــات في
حيـث تكتســي مـثلا اــلات المتخصصــة في  ،عــلاوة علـى الاصــدارات علـى شــبكة الأنترنيــت وغيرهــا ، الجرائـد(مبتكـرة في بريطانيــا)

الـــترويج الاقتصـــادي مكانـــة مهمـــة في مجموعـــة الأدوات الحديثـــة الـــتي تخـــدم الـــترويج الاقتصـــادي للإقلـــيم ومكمّلـــة للمنشـــورات أو 
تسـمح بنقـل العديـد هـذه اـلات الالكترونيـة المتخصصـة  كـون أن   ،بثّ العديد من الوكالات قنـاة عـبر التـويترإلى جانب  الكتيبات

عتمـــد هـــذه الأداة علـــى جميـــع المســـتويات مـــن الرســـائل حـــول مزايـــا الاقلـــيم بالاعتمـــاد علـــى قـــوة الصـــور التوضـــيحية والشـــهادات، تُ 
ل الــبعض الآخــر عــن متــوفر للتحميــل في حــين يــتم نقــ ملــفورقــة أو  شــكلالــبعض منهــا الجغرافيــة (مــن المحليــة إلى الوطنيــة) وتأخــذ 

فعلـى  فـرع اقتصـادي في اقلـيم معـين. قطاع أو على أو تسلط الضوء زطريق النشرات الاخبارية الالكترونية أو مدونات غالبا ما تركّ 
منطقـة بـاريس، في  الحيـاة ونمـط والابتكـار والاقتصـاد الأعمـال حـول رقميـة مجلة هي "Succeed in Paris Region" ،سبيل المثال

                                                           
1 Jean-Jacques Foignet et Frédéric Carluer, Op. cit. , P.36 
2 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Op. cit., P.50  
3 Stephane Ward, op. cit. , p.291  
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 ورأي والفـرص التحـديات ،النصـائح ،التجاريـة الأحـداث ،الأخبـار آخر ،الأعمال وقادة الأعمال رجال كبار مع مقابلات تعرض
     في الجدولين الآتيين:الاعلام وخارجها وسائل تلخيص مختلف الأنشطة الترويجية عبر يتم   .1الخبراء

  مختلف وسائل الاعلام عبر الترويج : أهداف وخصائص)11(الجدول رقم 
  الأمثلة  الخصائص  الأهداف  الوسيلة
الظهور / بناء العلامة/ تطوير الصورة  الجرائد

  وشغل الساحة أو الميدان
  اختيار الوسيلة حسب التموقع

  شغل الساحة أو الميدان
  / جريدة دورية/ جريدة يومية
  جريدة مجانية

  التغطية الجغرافية للراديو  وتفاعليفوري   / الظهور وشغل الميدان خلق الشهرة  الراديو
خلق الشهرة/ تطوير صورة العلامـة/   التلفاز

  الانجذاب نحو صورة العلامة
  اختيار الوسيلة حسب القناة،

  الحصة والتوقيت   
  ؛قناة وطنية عمومية/ خاصـة أو قنـاة دوليـة

   اليوم وكالات تبث قناة عبر التويتر)  ونجد(
مرونــــــة الاســــــتعمال مــــــن طــــــرف   والحركةخلق الشهرة   الملصقات

  المنطقة أو المدينة
م/ لوحــات 4×3لافتـات أو لوحــات اشــهارية

ولوحـــــــــــات في محطـــــــــــات أو  9/16جديـــــــــــدة
  ممتلكات حضرية وعروض متنقلة

وســــــــــيلة تكميليــــــــــة/ الانتقائيــــــــــة   خلق الشهرة/ ناقل الصورة  السينما
  العالية للمستهدفين

منــــاظر الطبيعــــة ومختلــــف البــــنى التحتيــــة  - 
  التي يتم الترويج لها في الأفلام

Source: Nathalie Van Laethem, 2005, Toute la fonction marketing, Dunod, France, P.72 

ذ أنشـطة الاتصـال الاقليمـي خـارج وسـائل تنفّـ بالتسـويق الاقليمـي المكلفة معظم الوكالاتقبل عرض الجدول الموالي، نشير أن         
لمختلـــف المشـــاركة في الأحـــداث المهمـــة وأيضـــا تمويلهـــا  ،*"MIPIM" مســـتهدفيها مثـــل المشـــاركة في المعـــرض للوصـــول إلى الاعـــلام

  :فيما يلي موضّحةوقد صنفت هذه الأنشطة الممكنة في عشر مجموعات رئيسية  .وغير ذلكالتظاهرات 
  وسائل الاعلامخارج الترويجية الأنشطة  ):12(الجدول رقم 

  الأمثلة  الأهداف  الوسائل
الحـــــــثّ علـــــــى / خلـــــــق وتطـــــــوير علامـــــــة الاقلـــــــيم  الحدث

 التأثير عن طريق تقنية/ الانخراط وتعريف العلامة
للــترويج المســتهدف للإقلــيم  "Pull" الجــذب  

سياســـــة  بإعــــداد والبحــــث عـــــن الطلــــب المحتمـــــل
   العلامة/ اقتراح مواقع الجذب/ اجراءات تحفيزية

ــــات/  ــــيرة / ملتقي ــــة/ تظــــاهرات كب منتــــدى/ الرعاي
مهرجـــــــــــان/ ملتقـــــــــــى في الخـــــــــــارج/ عمليـــــــــــات في 

  المحطات/ أيام (أبواب) مفتوحة

  خلق وتطوير علامة الاقليم  العلاقات الصحفية
  ترويج عام أو مستهدف

  معين حدث خلاللقاء أو مؤتمر صحفي 
  والأنشطةمؤتمر صحفي خاص حول النتائج 

  (جناح) عرض فردي أو جماعي مكان  ترويج مستهدف   معارض ومؤتمرات مهنية

                                                           
1 https://investparisregion.eu/mediatheque/publications/rapports-annuels/rapport-dactivite-2015 
 * MIPIM (Marché International des Professionnels de l’Immobilier) :  est  le plus grand marché international de 
l’immobilier réunit en mars à Cannes les acteurs les plus influents de tous les secteurs de l’immobilier professionnel – 
bureaux, résidentiel, commerces, santé, sport, logistique – offrant un accès inégale aux plus grands projets de 
développement immobiliers et aux sources de capitaux à l’international.  Voir : 
http://www.palaisdesfestivals.com/cannes/mipim/FMAPACA06V500MSP 
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أنشـــــــطة البحـــــــث عـــــــن المؤسســـــــات، المـــــــؤتمرات،   المحتملينالبحث عن الزبائن 
  عروض ترفيهية، اتفاقية الأعمال...

  الولاء / الغزو  معدات ترويجية
  "Puch"دفع نشاط ال

الكتالوجـــــات/ الحجـــــج/ الكتيبـــــات / لوحـــــات / 
رســائل/ مجــلات إقليميــة، طقــم اتصــالات/ هــدايا 

  الترحيب
 طريق التجوّلالعرض عن 

"Road-Shows"  
  ترويج مستهدف 

  (المستهدفين) البحث عن الزبائن المحتملين
 جـــــولات في منـــــاطق أخـــــرى/ زيـــــارات الشـــــركات

  ومراكز البحوث/ استضافة وفود محددة.
تخفــــــــيض تكلفــــــــة المنــــــــتج 

   الاقليمي
  المساعدات المالية الخاصة خلال فترة محددة  اختبار السوقو الحثّ على الاستثمار 

  تسبيقات مستحقة الدفع

البحـــــــــــــــث المســــــــــــــــتهدف       
"Prospection ciblée"  

  الذكاء الاقتصادي (تحديد الزبائن المحتملين)  " Prospection "البحث 
  الأنشطة المباشرة نحوهم

الاحتفــــــاظ بالقـــــــادمين  /الوصــــــول إلى مســــــتثمرين جــــــدد  التسويق المباشر
  (الولاء) معهم علاقات طويلة الأمد بإنشاءالجدد 

المراســــــــلة بالبريــــــــد/ المراســــــــلة بالفــــــــاكس والبريــــــــد 
  الإلكتروني / النشرات الاخبارية

، المرجعيــة/  )blogs( مواقــع الأنترنيــت والمــدونات  الجذب أو الاستقطاب/ الغزو/ خلق الولاء  الأنترنيت
العريضــة الطويلــة واللافتــات/ التســويق الفيروســـي 

  Internet 3Dعبر وسائل التواصل الاجتماعي، 
متابعــــــــــــــــــــــــة الفئــــــــــــــــــــــــات  

  المستهدفة
نـــــادي المؤسســـــات/ تشـــــكيلة خـــــدمات لمـــــا بعـــــد   الولاء

  التواجد

حاضنات لأصحاب المشاريع الأجنبية/ خدمات   واختبار السوقجذب   حضانة المؤسسات
  خلف الجدران

             Source: Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Op. cit., P.55  

  وهما:  الاتصال الاقليمي حسب المستهدفين والأهداف نوعين من وفي اطار ما سبق، يمكن التمييز بين    
 فإن  ،الجاذبيةتعزيز التحسيس والتجنيد الجماعي لبناء المشروع الإقليمي وتحقيق أهداف  نظرا لأهمية: الداخليتصال الا -

ســواء العمــوميين أو الخــواص مــن أجــل الانخــراط في المشــروع وبعــث روح  الفــاعلينمــن جهــة يســتهدف التســويق الإقليمــي الــداخلي 
مـــن طـــرف الجماعـــات الانتمـــاء للإقلـــيم وبالتـــالي إعطـــاء الحيويـــة للأطـــراف القائـــدة، كمـــا يمكـــن الاعتمـــاد علـــى الاتصـــال الـــداخلي 

الــوعي  ونشــر فيــه بخلــق شــاركةأيضـا للانضــمام للمشــروع والم المقيمــين والمؤسســات المتواجــدةلاســتهداف والمنظمـات الاقليميــة 
بالشـــكل الــذي يســـمح بالحفــاظ علـــى المكتســـبات  قترحــاتأو الم تقـــديم الإضـــافاتلــديهم ل بالســلوكيات الإيجابيـــة وبعــث الطمـــوح

. ويكــون ذلــك باســتعمال وســائل لأطــراف حــول نفــس الأهــدافلارتقــاء إلى الأفضــل وبالتــالي تحقيــق التوحــد بــين جميــع اوالســعي ل
  .الاعلام المحلية والجهوية بشكل متكامل وأيضا الأنترنيت

مـن طـرف المقنـع هرم الأهداف الخاصة بالاتصال الداخلي والـذي يشـرح فيـه أهميـة الاتصـال  (Renker,2008) وقد اقترح    
في المسـتوى الأول؛ ثم تشـجيع  بملائمـة القـرارات المتخـذة للتعريف بمزايا ورهانـات الاقلـيم وربطهـا الجماعات الاقليمية تجاه المقيمين 
المستوى الثاني، وبعـدها تكـون الحاجـة إلى تـدفق  حول القيم والثقافات والمشاريع المشتركة) في دالانتماء لدى اموعة (بمعنى التوحّ 



ــق الاقــليمــي وخصـــوصيـــات تطبيقـــــاتــــــــه  الفصــــل الثـــــالث:                                                   مــــاهيـــة التســـويــ
 

-143 -   

 

ع بعجلـة التنميـة وبالتـالي اسـتعداد المقيمـين للمشـاركة بتقـديم آرائـه ومقترحاتـه بكـل المعلومات بشفافية من أجل خلق الطموح بالـدف
  حرية بعيدا عن الاقصاء والتهميش في اطار الديمقراطية التشاركية.

  
  
 
 
 
 
 

    
 

     

 أهــم العناصــر الــتي تســمحويعتــبر مــن  ،المســتهدفين مــن خــارج الاقلــيم الاتصــاليســتهدف هــذا النــوع مــن  الاتصــال الخــارجي: - 
جميـــع الجهـــود مـــن خـــلال مختلـــف الأنشـــطة صـــب وت ،بنـــاء وتعزيـــز صـــورة الاقلـــيم ومرئيتـــه دوليـــابللمســـؤولين عـــن التســـويق الاقليمـــي 

لـدى  وبالتـالي ادراجـه في قائمـة البـدائل  ،اكتسـاب التموقـع المرغـوب فيـهوتمييزه عـن الأقـاليم المنافسـة ب التعريف بالإقليمفي الترويجية 
  كموقع للاستثمار أو وجهة مفضلة للعيش والعمل أو الزيارة.المستهدفين  

  الاقليم وادارة علامة صورة التسويق  المطلب الثالث:
كأداة   تطبيق مفهوم الصورة والعلامة على مستوى المنظمة ومنتجاا أو خدماارغم الانتشار والاهتمام المتزايد الذي لقيه 

البعض و  ؛تعقيدالصعوبة و بالغة العملية أا  الأماكن خلق علامات ينظرون إلىكانوا العديد من المؤلفين  إلا أن ، للتموقع الأفضل
مارسات الميدانية ه المتدأكّ ما  ولكن .المستحيلوجهة كعلامة ويرون أن الأمر أقرب من الالآخر من المؤلفين كانوا يستبعدون تطوير 

مثل اسكتلندا واسبانيا ونيوزيلندا( فقط بشكل متزايد على البلدانلم يقتصر تطبيقها  كان عكس ذلك تماما، حيثشأن  ذا ال، 
وبالتالي فإن  .المدن الأقل حجماكذلك و  )ومانشستر وغلاسكومثل نيويورك ولندن ( الكبرى دنالمعلى مستوى أيضا  إنماو  ...)

كن أن يكون المنتج نفسه معقدا ويتكون من عدة مواقع يم، أين المناطق الجغرافية التي تطبق عليها العلامات تختلف اختلافا كبيرا
  1.بدل من مكان واحد اموحد امفاهيمي امثل مجموعة مواقع مشهورة تشكل كيان

تكييف مفهوم الصورة والعلامة بالنسبة للتسويق الاقليمي بغض النظر عن تحديد  تناول مسألةالعنصر في هذا  ونحاول        
لأن هذه التكييفات تعبرّ عن نقل وتطبيق المعرفة التسويقية في هذا اال بشكل  ،مستوى الاقليم إن كان مدينة أو منطقة أو بلد

    عام.  

  الاقليمفي تسويق رة صو أهمية الالفرع الأول: 
  من العديد يتيح قوية تجارية علامة بناء أن هو والافتراض المنظمات من للعديد تسويقية أولوية القوية العلامات بناء أصبح        

                                                           
1 Graham Hankinson, 2001 “Location branding: A study of the branding practices of 12 English cities”, Brand 
Management, Vol. 9, N° 2, Henry Stewart Publications, PP.127-128 

  "Renker"أهداف الاتصال الداخلي حسب ):10(الشكل رقم

Source: Michel Barabel et al, op. cit. , p.233 
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وينطبق نفس الشيء على  1،لقرارل اتخاذهيمكن أن يكون لها تأثير على جوانب سلوك المستهلك وعمليات  المزايا التسويقية
 حيث يكون  2والمناطق، الخيارات للبلدان تعددأمام وفي إطار الجاذبية بالمفهوم الواسع  علامات البلدان ولكن في نطاق أوسع

  .مختلف البلدانالصورة المدركة عن بالربط الآلي ب بنيمن طرف هؤلاء م قرار الاختيار
 ,Burges,82;  Wardتمنح للصورة من خلال التركيز على عملية الترويج ( في بعض الحالات عن الأهمية التييتم التعبير         

98; Gold et Ward, 94 (،  ولكن في حالات أخرى لا يتم التعبير عن أهمية الصورة عن طريق الترويج فقط وإنما أيضا من
حيث يمكن للتصميم 3 ،(Ashworth et Voogd, 90; Dematteis, 94; Ashworth,2001) خلال بقية التدابير التسويقية

 عارض التدابير الترويجية.المكاني أن يسهم في إعطاء الصورة عن المدينة الحضرية وبالتالي تعزّز أو تُ 
لجميع التدابير التسويقية لها جذورها من  "the communicative effect" الفكرة المذكورة أعلاه حول التأثير التواصلي        

التدابير  جميعبين والاتساق  على الحاجة إلى الربط سويق الاقليميأساسا والتخلال التركيز الملح في أدبيات التسويق العام 
التسويقية، حيث تؤثر كل مجموعة من التدابير على فعالية اموعات الأخرى وفي الوقت نفسه تتشكل المدركات والصورة من 

 4وإنما صورته بحدّ ذاته الإقليمليس  الإقليم (كالمدينة مثلا)خلال اللقاءات أو التواصل بالإقليم، لذلك فإن الهدف من تسويق 
 شكّل في ذهنه مدركاتتوتبل المدينة من قِ كل فرد على حدى (ومنها المتعارضة) التي يستقبلها  ن نتيجة الرسائل المتعددة التي تكو 

  حول المكان.(اعتقادات وانطباعات) 
 External" ، الأولى تمثل المدينة الخارجية5بين مدينتين متوازيتين موجودتين في آن واحد "Graham"ز يمي  ،في هذا السياق        

city"  والتي تخص الجانب الظاهري للمدينة كالمباني أو المعالم بدافع الرغبة في تعزيز الهوية المميزة محليا ومحاولة تصورها كسلعة
سيفرز نوع من التجانس في ا ممّ  ،نفس المنهج من قبل مدن مختلفة عبر العالمتبني ، ولكن التحفظ في هذه الحالة يكمن في ملموسة

الاقصاء  وأ" تم بالدمج الاجتماعي Internal city" وبالموازاة نجد أن المدينة الداخلية ؛المظهر الخارجي للمدن عالميا
هو مكان الرسائل المعقدة والمتداخلة والغامضة فالوصف للمدينة الداخلية وكذلك نمط الحياة والتنوع الثقافي، وبالتالي ) الاستبعاد(

 ،ما ورد لنفس المؤلف في نفس المرجع وحسب .وفقا لتجارب وأولويات كل فرديتلقاها العقل  لرسائل كماوالخلط الذاتي لهذه ا
ل ادراك المدينة من قبل كل فرد يتواصل مع المدينة تمثّ  هذه ن، ونقطة التفاعلوتتفاعلا نتتداخلا ين المتوازيتينفإن هاتين المدينت

الصورة لا تنبع إلا جزئيا من الواقع المادي أن  Vermeuler, 2002"6"وعلى هذا الأساس يؤكد  ،بزيارا أو العمل أو العيش فيها
 حسبه الحديثيكون  وبالتالينة للإقليم، وتستند أيضا إلى الاتجاهات والرغبات والذاكرة التي تتشكل لدى اموعة البشرية المكوّ 

  ل موضوع أنشطة التسويق الاقليمي.ذاته، ومن ثمّ فصورة الاقليم هي التي تمثّ بدل الإقليم بحد عن الصورة التي ينبغي التخطيط لها 
أن التحكم في صورة المدينة بالاعتماد على الثقافات  Hubbard &Hall, 98 "7" كل من هو ما يدعم اعترافو         

السلاح تم توظيفه من طرف الفاعلين هذا أن ونجد  ،والخبرات كجزء من التسلّح لمختلف الفاعلين في اطار التحالف/الشراكة

                                                           
1 Hoeffler & Keller, 2003, The marketing advantages of strong brands, P.421 
2 Country Brand Index 2012–13, p.3   in:  https://www.futurebrand.com/country-brand-index 
3 Mechael Kavaratzis,  “From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for developing city 
brands”, Op. cit., P.61 
4
 Idem, 

5 Brian Graham, 2002, “Heritage as knowledge: Capital or culture?”, Urban Studies, Vol. 39, Nos 5–6, pp. 
1003–1017,  in: Mechael Kavaratzis, “From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for 
developing city brands”, Op. cit., P.62 
6 Ibid, P.62 
7 Idem, 
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ودفع تركيا إلى لرفع التحدي ويستمدون منها القوة والثقة  ريخهم وحضارم العثمانيةاتويفتخرون بالتركيين الذين يسترجعون 
لت بلغة الأرقام قفزة حيث سجّ  ،)"G20" تصنّف حاليا في مجموعة( دول الأولى في العالم ضمن العشركقوة اقتصادية تصنيفها  

وزادت الصادرات من  ؛2002عام  $مليار 236بينما كان يقدّر بــ 2017 في $مليار 851 إلى "PIB"بعدة أضعاف مثل زيادة الــ 
والمديونية  من مشكلة التنويع الاقتصادي الجزائرمثل بينما كانت تعاني  1خلال نفس الفترة. $مليار 157فقط إلى  $مليار 36

   .الدخول في الألفية الثالثةقبيل 

ما بعد وخاصة في عصر  التي تتزايد أهميتها واعتبارها محورية في مختلف الأنشطة التسويقيةوبالعودة إلى مسألة الصورة 
  استراتيجيةالعلامة كأداة تسويقية في  صلخّ تتالتي و  ،يفيةالوظ المعاني رمزية إلى جانبالالمعاني والتمثيلات  على بالتركيز الحداثة

لما لها من آثار  بين الأطراف ذات المصلحةوالعلاقات  تساهم في تطوير الأعمالو  بشكل وثيق بالصورة ةمرتبط )سلاح تنافسي(
       2 .العاليةالمضافة لقيمة ل مولّد غير مادي أصل أو موردكمالية وتنظيمية  

  الاقليمعلامة ل الميدانية ممارسةالهور وانتشار ظالفرع الثاني: 
في العقود الثلاث الأخيرة من  إن انتشار ممارسات الترويج بالمفهوم الحديث لمختلف الأقاليم مع حدة المنافسة العالمية        

جعلها تتسابق وتبدع في (تطوير السياحة والاستثمار) في الاقليم وربطها غالبا بالنهضة أو التنمية الاقتصادية  ،القرن الماضي
ولكن مقابل ذلك   .دن الكبيرة أو الصغيرةأو غير مباشر سواء من طرف الم رمع تسجيل التقليد بشكل مباش *،الشعاراتتصميم 

  التيو 3،يج الصناعي أو السياحيو للتر  المدن وخاصة الكبرىز من طرف الكثير من كان هناك توجهات نحو البحث عن التميّ 
   .ه الجماهير المستهدفة فيما يخص كيفية ادراك صورة الاقليميتوج أو يرأو تغي عزيزتفي  كانت دف إلى التأثير

نتيجة تدهور  1976 علامة مدينة، حيث كانت مدينة نيويورك على وشك الافلاس فيأول  "I love NY"اعتبر الشعار        
والمستثمرين للانتقال إلى مناطق والتي صاحبتها ظاهرة التخلي عنها من طرف السكان  ،لانتشار الجرائمالأوضاع الأمنية فيها 

الحكومة تكليف  تر بعد الدراسات قرّ و  ،ة والاستثمارالسياحبالمدينة بإنعاش ولكن مسؤولي المدينة فكّروا في النهوض  .أخرى
"Milton Glaser "بتصميم "NY ♥ “I تحت شعار واسعة وإطلاق حملة إشهارية "I love New York" سرعانو  ،1977 عام 

 العديد على لالمسجّ  الشعار هذا وأصبح يظهر مدينة نيويوركإلى العلامة  عن حقوق استغلال رمز "Milton Glaser" تنازل ما
الذي  "Verginia is for lovers" مع الاشارة إلى أنه مستوحى من الشعار 4.الشهيرة) القمصان ذلك في بما المشتقة المنتجات من

 هي الأكثر شهرة في العالم *"I love NY" فرجينيا، ولكن رغم ذلك تبقى علامة المدينةلترويج مدينة  1969 أيضا منذ عتمدا
العديد من الأقاليم على مختلف المستويات الشهية للمسؤولين في  تفتحو  ،من طرف الباحثين كنموذج ناجحوالأكثر ادراجا 

منذ ذلك  تطورت .المحلي) أو الجهوي أو 2007مثل تونس المستوى الوطنيسواء على بالاقتداء ذه التجربة وتبني نفس المنهج (

                                                           
1 Turquie : vue d’ensemble, http://www.invest.gov.tr/fr-FR/turkey/factsandfigures/Pages/TRSnapshot.aspx 
   Perspectives économiques  http://www.invest.gov.tr/FR-FR/TURKEY/FACTSANDFIGURES/Pages/Economy.aspx 
2 Corinne Rochette, 2012,  « L'approche ressources et compétences comme clé de lecture du  processus d'élaboration 
d'une ressource originale : la marque territoire », Gestion et management public,  Volume 1/n°1,     pp. 4-20. 

*  :��  أھ� ھه ا����رات �
"I love NY", " Atlanta Advantage ","Boston : revolutionizing business opportunity", Manchester : the Positive City for 
Business", "Birmingham: The Big Heart of England   " ,  " Glasgow’s Miles Better”, “Montpellier (la surdouée),...  
3 Stephen Ward, op. cit., pp. 256-257. 
4 https://fr.wikipedia.org/wiki/I_Love_New_York#lien_externe 

  NY More Than Ever” ♥ “I" باقتراح تعديل طفيف وأصبح Milton Glaserسبتمبر وقام"11رفضت اقتراحات تغيير الشعار بعد أحداث * 
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ثم الانتشار عبر  ،وبار أشمال أمريكا و في  الإقليم وعلامات الإقليمي لتسويقا استراتيجيات كثيرة أقاليم تبنيب الممارساتالحين 
الأمثلة  بعض، وادارا وقياس فعاليتهاوكانت محل البحوث والمؤتمرات حول كيفية وضع العلامة  .لحدث تدريجيال هاواكبتبم ،العالم

 ، You®otterdam،  (اعتمادا على مواقعها الالكترونية): علامة الاقليمتبني عن 

على على مختلف المدن في المملكة المتحدة  Graham Hankson"1"الدراسة التي قام ا  ،وقد حاولت في هذا السياق
مسألة قياس فعالية استراتيجياا كذلك مفاهيم العلامة في سياق أهدافها التسويقية و تطبيق و فهم ق من للتحقّ مختلف المستويات 

عظم لا يعكس الفهم الحقيقي بالنسبة لمولكن  ،واسع الموقعلت إلى استنتاج أن تطبيق علامة فتوصّ  .المتعلقة بعلامة الموقع
وعلى  ،وينبغي أن يوضع هذا في الاعتبار عند النظر في النتائج كمفهوم الاقليممحدود لما هي علامة  فهملديها أا أي  ؛الإدارات

في الغالب على تطوير الشعارات والرموز التي تستخدم على حد سواء لخلق هوية المقتصرة  ادرة العلامةوجه الخصوص تقنيات 
كجزء من عرض   ) والترفيه ستضافةلا(مثل الجوانب السياحية التي تنحاز أكثر لمرئية ومظلة موعة واسعة من الأنشطة التجارية 

 قاليمالأ وعلامات التسويق لأنشطة صةالمخصّ الميزانيات محدودية  ما حدّ  إلیقليم الا لعلامة المحدود الترويج يعكس هذاو  ،الموقع
الحدود أحيانا وتتجاوز  تشكيل تحالفات مع أصحاب المصلحة احاولت المدن الأكثر تقدمو  ،سياسيةار إلی الإرادة الوالافتق

 قليمي.والفعالية في ممارسة التسويق الاالاقليم  كأساس لعلامة  نسجممن أجل تطوير منتج م الجغرافية
  هاتالتكييفات التي عرفو  علامة الاقليممفهوم لفرع الثالث: ا

المتمثل في خلق التمايز والتفضيل لدي الجماهير  ،قليم تشترك مع علامة المنتجات في نفس الهدفالا علامة رغم أن
ذلك لا يعني سهولة تطبيق إلا أن  ؛السمات الوظيفية والقيم الرمزيةمختلف التي تضم  دلالاتالو  عانيالم دارةالمستهدفة من خلال إ

هذه الفكرة من  تستبعدا ،ذلكوأكثر من  .معقدة بالنسبة لهذا الأخيروأيضا عملية البناء  مفهوم علامة المنتجات على الاقليم
نظرا للاختلافات الأساسية الموجودة  ولا يوجد اجماع حول تطبيق مفهوم العلامة على الاقليم ،والفاعلين طرف بعض المؤلفين

 بينهما والتي نوضحها في الجدول الآتي:
  ): الاختلافات الأساسية بين علامة الاقليم وعلامة المنتج13( الجدول رقم       

  علامة الاقليم  علامة المنتج
وظيفة التعريف بالمنتج/ وظيفة ضمان المنتج/ وظيفة 

  تثمين المنتج
/ تسمح بمرئية وظيفة سياسية لتثمين أنشطة الأطراف المنتخبة

  الاقليم/ وظيفة انسجام العروض
  استغلال الهوية  خلق الهوية

  العرض المعني غير متجانس  العرض المعني متجانس
  العدد الكبير للفئات المستهدفة  محدودة (علامة/جزء سوقي أو فئة مستهدفة)فئات 

  "englobante"ة للشمل علامة ملمّ   "excluante"علامة اقصائية 
  لا يمكن بيعها أو التنازل عنها  يمكن بيعها أو التنازل عنها

  )fixes ou figées( ثابتة الاقليم  ذو خصائص  المنتج ذو خصائص قابلة للتكييف
Source : Corinne Rochette, 2012, « L'approche ressources et compétences comme clé de lecture  du processus 

d'élaboration d'une ressource originale : la marque territoire », Gestion et management public,  Volume 1/n°1, P.17  

                                                           
1 Graham Hankinson, Op. cit., PP.127-142 
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ذ كعلامة والتي تأخ  للإقليم جدّيتحليل  لإجراءبالحاجة الملحة  Trueman et al. 2003) ( يعترف في سياق ما سبق،
  للتطبيق على الاقليم الملائمةالشركات  ويةوقد تكون الأدبيات المتعلقة  ،بعين الاعتبار مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة

وفي هذه النقطة  .الملموسية، التعقيد والمسؤولية الاجتماعية)(مستوى عال من عدم  كوا تعرض البعد الثقافي لدعم قيم الشركات
 ،1صورة المكان في ادارة  ةفيدتكون مإلى أن علامة المكان تشبه العلامة المظلة للشركة ويمكن أن  )Also Rainisto,2003( يشير
لفهم  قترحالاطار المو  ،يعني أن العلامة والتسويق على مستوى الشركة هو الأنسب للتطبيق على البلدان والمناطق والمدن هذا

كان على أساس وجود خصائص مشتركة بين علامة الشركة وعلامة لذي تم توفيره من قبل علامة الشركة وإدارا  ا علامة الاقليم
  2الاقليم حيث أن:

 جذور متعددة التخصصات؛كلاهما لديهما  -
 ؛يواجهان تعدد الأطراف ذات المصلحةكلاهما  -
 المسؤولية الاجتماعية؛مطالبان بمراعاة كلاهما  -
 كلاهما يتمتعان بمستوى عال من عدم الملموسية والتعقيد؛ -
 .هويات متعددة عكلاهما يتعاملان م -

 عتمدت تيوال الاقاليم وتسويق لوصف المناسبة الطريقة أا "Anshorth"و "Kavaratzis"ت علامة الاقليم من طرف فرّ عُ 
 الاقليم صورة خلال من الذهنية مكانتها تكتسب الاقليم علامة كون وهذا ،الاقليم صورة وإدارة ترويجو  بناء على كبير بشكل

 الأنسب المفهوم "corporate branding" كةر الش علامةعن  الحديث ويعتبر ،الاقليم علامة لتطوير انطلاق نقطة تعتبر والتي
    .3الاقاليم على بتطبيقه تسمح التي الضرورية والتعديلات التكييفات بعض مع وهذا  الاقاليم تسويق تطبيقات لفهم

: عن عبارة الاقليم علامة أن "Simon Anholt" لدوللالعلاقات الدبلوماسية  تطويرعلامات الأماكن و  مستشار بعدهما وأضاف
ض تعرّ و  ،4"حكوميةسياسة و  ثقافية، ،اجتماعية رية،اتج ،اقتصادية استراتيجياتابتكار وتنسيق  من خلال الاقليم صورة إدارة"

  الديبلوماسية العمومية والتجارة.  ،بين ادارة العلامةأو الربط لمصطلح الهوية التنافسية لوصف التوليفة 
 الاستراتيجي المخطط خطوات من كخطوة باعتبارها أيضا المدينة علامةعرّف ف ،الشيخ بوعزيز يالجزائر  لاقتصاديأما بالنسبة ل

 هذه دد وتحُ  والبيانية، والمرئية المكتوبة الرموز نوتدوّ  دتحدّ  وعملية بيداغوجية وسيلة عن عبارة" :بأا زهاوميّ  الإقليمي للتسويق
 عدة الخ،...الكبيرة للمدينة والتجهيزات المرافق ،والابتكار الإبداع الثقافي، التنوع والجغرافي، الطبيعي الوسط إلى بالاستناد الأداة
ن على صورة ن الأولااوقد ركزا التعريف ،5"والعالمي المحلي لمستويينعلى ا أكثر بارزةو  مرئية لتصبح لعلامةا سياسات تبنت مناطق

العلامة محليا ومرئية حول تموقع  الأخيرالتعريف  رها وادارا من خلال استراتيجية العلامة، بينما تمحو ؤ الاقليم التي يمكن بنا
   ودوليا. 

                                                           
1 M. KAVARATZIS et  G. J. ASHWORTH, City Branding: An effective assertion of identity or a transitory marketing 
trick?, Op. cit., P.511 
2 Idem, 
3 Ibid, P.508 
4 Simon Anholt,  2007, cited in Editorial, “ Place branding: dilemma or reconciliation between political ideology and 
economic pragmatism?”, Place Branding and Public Diplomacy journal, vol.3, n°1, p.5.  http://www.palgrave-
journals.com/pb/journal/v3/n1/full/6000053a.html 
5 Bouaziz Cheikh , 2013,  L’essai en marketing territorial :  Notions sur le marketing territorial, Diagnostic de 
territoire,  Marque territoriale et d’autres ; Edition Edilivre, France, P.21  
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- (علامة المكانب أنواع من العلامات التي لها علاقة ةوجود ثلاث إلى" Anshorthو"" Kavaratzis" كما أشارا الباحثان
  :الآتينوضحها في الجدول و  إليها تختلف من حيث الأطراف التي تديرها والأهداف التي تسعى ، ولكنمكان)

  "marque-endroit " : أنواع العلامات المرتبطة بالمكان)14(الجدول رقم 
  الأمثلة  الخصائص  النوع

  التسمية الجغرافية
" Geographical nomenclature "  

 تمتع المؤسسة مع المنتج اسم منطقة جغرافية مليح
تمنع أماكن أخرى التي ميع الحقوق القانونية بج عنيةالم
وأيضا منتجين آخرين في المنطقة   الاسم ني نفسببت

     بتسمية مختلف منتجام بنفس الاسم.

  علك فلوريدا
  اوسقعصير ن

  

  مكان- علامة مشتركة منتج
"co-branding"  

محاولة ربط اطلاق منتج بمكان يتمتع بسمات ومزايا 
بلد الايجابي ل ثرالأتفيد صورة المنتج (الاستفادة من 

  المنشأ)

Sony / Japon 
Channel/ France 

Mercedes/ Allemagne 
Soft drinks/Etats Unies  

 العلامة كشكل من أشكال إدارة المكان
"brand place "  

تتضمن تعديل المدركات حول مكان معين أو تعزيزها 
  وهو ما يتطلب مخطط عمل في اطار ج ادارة الاقليم

You®otterdam  

I love NY 

Source: KAVARATZIS M., ASHWORTH G. J., “City branding: an effective assertion of identity or a 
transitory marketing trick? », PP.511-512.  Cited in: Belkaid Esma et Benhabib Abderrezak,  MECAS, Faculté des 
Sciences Economiques, gestion et Sciences commerciales, Université de Tlemcen, date non disponible,  P.3 

  :1وهما علامة الاقليم عن قوا على مستويين تعبرّ و 
من خلال  البداية تكونو  ،كعامل التجنيد للجميع وراء مشروع مشترك "مشروع مجتمع" معبرّ عنه بواسطة القيم  :الداخلي -

التي  المدن هذه إلى بالانتماء شعور لديهم يتشكلو  ،المدينة معانيخلق الالتزام من طرف مختلف الجهات الفاعلة والمقيمين لإدارة 
  .، الأصالة، الديناميكية، الذكاء والابداع وغيرهاةنالعصر  تتمتع بشخصية مميزة مثل

 ،عيشللزيارة، ال(اختيار المكان تفضيلها فئات معينة ل ستهدفيالذي  في خلق قيمة اضافية بتمييز العرض :الخارجي -
ماكن بدافع الانتماء أو يتم الاستفادة من الكلمة الأ هذه في فاعلين يصبحون ذلك وبعد)، العلاج، الدراسة،...، الاستثمار

  المدركة عن المكان. الايجابية المنطوقة الايجابية التي تصدر عنهم والتي تعكس الصورة 
 ي الروابط بتسويق الاقليم وتقوّ ينوتعتمد من طرف المكلّف، الاقليم علامة في وريامح عنصرا والشعارات الرموز تمثل لذلك

 المصلحة أصحاب مختلف أنشطة بين والتنسيق الجمع، لأن )I♥ NY( معهالعلاقة الودية تخلق  وأ )You®otterdam( بالإقليم
بإجماع  دعمهاعلى  هموحثّ  لهم مظلة كعلامة الاقليم علامة وشعار رمز استعمال على وتشجيعهم توحّدوال الشراكة خلال من

 الاقليم علامة مشروعح ا نجأن  "Simon Anholt" يرىمن هذا المنظور و  .2تقديم عروض متسقةمن  لتمكّنيسمح لهم با
من خلال الاعتقادات ن صورة الإقليم تكوّ توبالتالي  .3السكان حتى لإقليمل قيسوّ  الكلّ  درجة إلى نصل أن يستدعي

الملموسة الإقليم  ناتأو يسقطها الفرد عن مختلف مكوّ  )من خلال العلاقة التي تنشأ معه(والانطباعات والتصورات التي يدركها 

                                                           
1 Corinne Rochette, Op.cit., p.7 
2 Idem,  
3 Simon Anholt, 2007, Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions,© Simon 
Anholt , published  by PALGRAVE MACMILLAN, London,2007,  P.2. 
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 .تسويقيكخطوة متقدمة في النهج ال  الاقليمي وادارة العلامة أنشطة التسويقمختلف  ممارسةأو بعد قبل سواء  ،وغير الملموسة
  1:بالشكل الذي يجعلها(بمعنى الصورة) ها ديتحدوبالتالي  صورة الاقليموتسويق  في الحالة الثانية يمكن بناء وادارةلكن و 

 عن عرض المنافسين؛ زهوتميّ  ياهمن حيث مزا الاقليمي ن العرضتثمّ  -
 ؛الصورة المسقطة في أذهان المستهدفين مرتبطة بالمكان حتى تكونلق شخصية تخ -
 مهور؛التي تجذب الج (الوعود) اتوالاقتراح ايجاد الصور -
 جذب الجمهور مثل المودة، تحقيق التي تضمن أكثرالسمات  على يراهنمختلفة و  يعتمد على أساليبو  امبدع عل الاقليمتج -

 إلخ....، والجودةعصرنةالحلم، ال
  2علامة الاقليم مثل:ونجد الكثير من المفاهيم المرتبطة بالعلامة عموما ويمكن تبنيها في 

ضعيفة بالنسبة  وأ(قوية بالنسبة لباريس، لندن أو بكين  شهرةيمكن للأقاليم أن تتمتع بمستويات مختلفة من ال حيث الشهرة: -
 .)لجزائرالدول الافريقية مثل ا لمعظم

 اقتصادها (نيويورك أن يتمتع بسمعة جيدة أو سلبية، حيث أن بعض الأقاليم لديها سمعة دولية بفضل للإقليميمكن  السمعة: -
(مقر الاتحاد الأوربي في بروكسل وصندوق  ، استضافة هيئات دولية)Oxford & Cambridgeبمركزها المالي العالمي)، جامعاا ( 

(كيوتو بالنسبة لبروتوكول حول التغيرات المناخية)، أسباب  امضاء ميثاق دوليالنقد الدولي في واشنطن)، استضافة قمة نتج عنها 
   .)للكاثوليكبالنسبة وروما  (مكة بالنسبة للمسلمين دينية

 للأقاليم الأخرى،  بمعنى طريقة هيكلته، تموقعه بالنسبة ؛قيم عميقة يمكن أن تتمحور حولها نظرة العالم لعلامة الاقليم القيم: -
فمدينة نيويورك تحمل وغير ذلك.  ه للجماهير، الخوض في الحديث عن المحيط السوسيوإقتصادي، الثقافي والرياضيوجّ خطابه الم

حول مواضيع السلام والتنمية  والتعليم التربية، جنيف في مجال مساهمة المواطنو  بارشلونة تحمل قيم العدالة الحرية،و  قيم النجاح
 .المستدامة

حسب ثلاث  والتي تختلف يمكن رؤية الاقليم كبنية مرتكزة على الروابط أو القرائن :"Brand association" العلامة قرائن -
 .(مهرجان كان) (ايجابية/حيادية/سلبية)، انفراد القرينة القرينة اتجاه(برج ايفل/باريس)،  وهي: قوة القرينة "Keller" حسبأبعاد 

 العاطفي زءالج عنالتي تعبرّ الشخصية  بعض السمات ونمنح لهكفرد والتعامل معه   يمكن النظر إلى الاقليم  الشخصية: -
صديق البيئة، مشمس،  مرح، حزين، أنه مثلا الاقليمفنقول عن أو شخصية حية؛  اكيانمن علامته   تجعل للإقليموالمعنوي 

  .تعكس هوية الاقليمصبح بنية حيوية يأو محافظ  ونمنح  له ميزات أو خصائص مثل الفرد و  مبتكر، منفتح ديناميكي،

  : تداخل التسويق الاقليمي مع أدوات إدارة الأقاليم الجديدة وعلاقته بالأنواع الأخرى للتسويق المبحث الثالث
دارة الجديــدة لإدوات بمختلـف الأ يهتمــون مسـألة الأداء جعلـت المســؤولين عـن الادارة الاقليميـة علــى مختلـف المسـتوياتإن     

الأعمــال مثــل التســويق، اليقظــة الاســتراتيجية بفضــل اعتمــاد نظــم المعلومــات، الحوكمــة الجيــدة، المقارنــة المرجعيــة، تقنيــة إدارة العوائــد 
  للتدخل الجماعي.لتحقيق أفضل فعالية  هاالتوافق بينعن  اثبح وغيرها

                                                           
1 Belkaid Esma Et Benhabib Abderrezak,  La Marque-Ville comme moteur de développement de la ville en tant 
qu’unité territoriale, MECAS, Faculté des Sciences Economiques, gestion et Sciences commerciales, Université de 
Tlemcen, p.4 
 http://fseg2.univ-tlemcen.dz/pdfmecas/BELKAID%20Esma%20&%20BENHABIB%20Abderrezak%20.pdf 
2 Ibid, pp.4-5 
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العموميــة الجديــدة وهمــا الحوكمــة الاقليميــة والــذكاء  يــتم تســليط الضــوء علــى أداتــين تكتســيان مــؤخرا أهميــة متزايــدة في الادارة    
في البعث بالديناميكية الاقليمية وتحقيـق التنميـة المسـتدامة بمختلـف أبعادهـا الاقتصـادية  اوحاسم امهم االاقليمي، كوما يلعبان دور 

ـــة، مـــن خـــلال الانعكاســـات الايجابيـــة لممارســـات الحوكمـــة الجيـــدة والـــذكاء  ـــة والبيئي الاقتصـــادي علـــى تحســـين الجاذبيـــة والاجتماعي
 نلأ ،) (,.Hassan Azouaoui, 2009; Bros-Clerg Myriam, 2006; Nicolas Bebey et al الاقليميــةوالتنافســية 

وتنفيـذ اسـتراتيجية التسـويق الاقليمـي  الاستغلال الأمثل لموارد الاقليم والتحكم في المعلومة يعتبران من أهم عوامل النجاح في اعداد
  .عموما تنمويةالستراتيجية والا

  الحوكمة الاقليمية: ولالمطلب الأ
المبـــادئ والقـــيم الأخلاقيـــة الـــتي تضـــبط ســـلوك الفـــرد والجماعـــة تم نقلهـــا إلى منظمـــات الأعمـــال أثبتـــت نجاعتهـــا،  إذا كانــت    

فـإن  ،في دراستهما لأسباب النجـاح المسـتمر للعديـد مـن الشـركات الأمريكيـة "Jin Collin"و "Jerry Porrad"فحسب ما أكدّاه 
الــتي تحــدّدها وينخــرط فيهــا مختلــف الأطــراف ذات المصـــلحة في  *ذلــك يعــود ولــو بشــكل جزئــي إلى قــوة المبــادئ والقـــيم الأساســية

. وتكمــن أهــم الآثــار المترتبــة عــن 1والمــوردين،...)ع مــؤخرا (وتشــمل المســيرّين، المســاهمين، المــوظفين، الزبــائن المنظمــة بــالمفهوم الموسّــ
ممارســة أخلاقيـــات العمـــل واعتمادهــا في وضـــع قواعـــد الحوكمـــة الجيــدة بالنســـبة للشـــركات في تحســـين سمعتهــا؛ ضـــمان وفـــاء الزبـــائن 

مكافحتـه، والــتي د حيـاة الشــركة وكـذلك التقليـل مـن فـرص الفســاد والتشـجيع علـى والعمـال؛ الحـدّ مـن وضـعيات الأزمــات الـتي ـدّ 
  2في عالم المؤسسات. 19 يعود ظهورها كمصطلح "حوكمة الشركات" إلى أواخر القرن

إن كانت المسألة الجوهرية في حوكمة الشركات حول مختلف الجهات التي تخدمها أو تستفيد من نجاحها،  في هذا السياق،   
ة والمتعلقة بالمستفيدين من آثار الحوكمة الاقليمية، حيث أن قلت إلى مستوى السلطات والجماعات الاقليميفإن هذه المسألة نُ 
 ،لّد في إقليم معين من خلال جذب والحفاظ على الاستثمارات الانتاجية والاستغلال الأمثل للموارد المتاحةوَ الثروة والقيم التي ت ـُ

لذلك يفترض العديد من الباحثين أن زيادة قدرة . 3وجّه أساسا لفائدة المقيمين كعملاء وفاعلي المشروع الاقليمي في آن واحدتُ 
لا يكون إلا بالتركيز  للمرافقةد المهارات والخبرات الجديدة بالتالي تحديالفاعلين على التحكم في ديناميكيات التطور التي تعنيهم و 

 في جديدة أبعاد إدخال في لمستدامةا التنمية مراعاة مع على الحوار، المشاركة، التعاون والتشاور على مختلف المستويات الاقليمية
بعبارة  4.وهو ما يستدعي تطور السياسات العامة لصالح أشكال التنسيق المتعدد بين الفاعلين ،اتحقيقه يتعين التي الأهداف

المقاربات نحو  "les approches sectorielle descendante" رت المقاربات القطاعية ومن الأعلى إلى الأسفلأخرى، تطوّ 
أا "عملية التنسيق متعددة  "Gaudin, 1998"فها بين الفاعلين والهيئات المختلفة، وفي هذا الصدد يعرّ  الاقليمية والتفاعلية

مت أيضا عدة تعاريف لهذا المصطلح نعرض منها تعريف البنك العالمي أا الحالة التي يتم وقدّ  5المستويات ومتعددة الأقطاب"،
أا  "Picqueur"و "Gilly"كل من   اهالاقتصادية والاجتماعية للمجتمع دف التنمية؛ وكذلك يعرّف من خلالها إدارة الموارد

                                                           
*
البحث عن منفعة المستعمل  الأساسية التي تم وضعها بعد سنوات من تأسيسها أهمها:في موقعها الالكتروني قائمة المبادئ العشرة  "Google" تعرض مثلا شركة 

   والباقي سيأتي لاحقا؛ من الأفضل أن تقوم بشيء واحد وبشكل متقن؛ يمكنك أن تكسب المال بدون أن تبيع ضميرك للشيطان.  
1 Jerry Johnson et al, 2008, Stratégique, 8 ᵉ édition, Pearson Education, France, P.194 
2 Hassan Azouaoui, 2009,  « L’apport du marketing territorial à la bonne gouvernance locale au MAROC :Cas de la 
province de Ouarzazate », Revue Marocaine de Recherche en Management et Marketing, n°1, P.247 
3 Ibid, P.248 
4 Helene-Rey Valette et al, 2014, Comment analyser la gouvernance territoriale ? mise à l'épreuve d'une grille de 
lecture, «Géographie, économie, société », Vol.16, P.66 
5 Idem,  
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"البنية أو الهيكلة في فترة معينة المكوّنة من مختلف الفاعلين والهيئات الهادفة إلى تقييم القواعد والاجراءات التي تمنح خصوصية 
 .1الانتاجي الوطني الذي يشمله"للمكان مقارنة بالأماكن الأخرى والنظام 

 ،*وقد تعدّدت البحوث حول الحوكمة الاقليمية في العقود الثلاث الماضية وتضاعفت بوتيرة كبيرة في السنوات الأخيرة        
لذلك تم تقديم حسب ما ورد في نفس  ،2بشكل صريح ولكن القليل من المقالات تتناول الآليات والأجهزة التي تتطلّبها الحوكمة

المرجع تعريف موسع يسمح بفهم الحوكمة كعملية ديناميكية وله دور بيداغوجي وعملي أكثر وضوحا، تم تحديده بشكل مشترك 
"Gouv. Innov" مشروعاطار من مختلف الباحثين والشركاء في يتشكل فريق  ه من طرفوقبول تهبمناقش

ليكون ملائما للجميع  **
تباره الأساس الذي يعتمد في وضع دليل خاص بالحوكمة الاقليمية كمرجع جماعي وأداة ترافق الشركاء، حيث يعتبرها هذا واع

بين الفاعلين العموميين والخواص مع تعدد الهويات  (الهرمية، النزاعات والتشاور) عملية ديناميكية للتنسيق"الفريق 
غير متجانسة حول التحديات  )العلاقات، المعارف، القوانين ورؤوس الأموال: السلطات، (بأوسع معانيها والموارد

(تصميم وترتيب الاجراءات  للبناء أو الصياغة الجماعية للأهداف والاجراءات وتنفيذها من قبل أجهزة الاقليمية، والسعي
اعي والمشاركة في اعادة التشكيل م الجممتعددة ترتكز على التعلّ  والتدابير، المعارف والخبرات والمعلومات المطلوبة)

 ساسيةالأ بادئالمعلى بإجماع المؤلفين الجيدة  الحوكمة رتكزت .3أو الابتكار في الجوانب المؤسساتية والتنظيمية داخل الاقليم"
  :التالية

  ؛تكافؤ الفرص"بمعنى أو توفير الخدمات لمختلف الفاعلين والمقيمين بالإقليم دون تمييز " بالنسبة لتدفق المعلومات :الشفافية -
 توفير السلع والخدمات التي تتوافق مع احتياجاتبالطريقة التي تؤدي إلى لاستغلال الأمثل للموارد ويقصد ا ا :الكفاءة -

  الزائرين؛المقيمين و 
وتعني امكانية اجراء محاسبة رسمية لسلوك  ،أداء مختلف المهام لإشراف الآخرين : تكون ممكنة عندما يتم اخضاعالمساءلة -

وتكمن أهميتها في تفعيل الرقابة وزيادة الالتزام  ،الحكومة والجهات الأخرى المسؤولة من طرف الجمهور ومؤسسات المساءلة
  ؛ة والكشف عن الانحرافاتوالحرص على أداء الأعمال بشكل أفضل في حالة شيوع ثقافة المساءلة والمحاسب

المشاركة: تعني تقاسم السلطة بين أفراد اتمع والادارات العامة في اتخاذ القرارات والاجراءات وخاصة المصيرية من خلال  -
  التمثيل الحقيقي وتفادي اقصاء بعض الفئات؛

وهو ما يؤدي إلى احترام حقوق الافراد ويولّد الشعور بالثقة بوجود قضاء  ،: الالتزام بتنفيذ القوانين بحياديةالقانون سيادة -
   .والمحاسبة المساءلةيلعب دوره في مستقل 

                                                           
1 Isabelle Bories-Azeau et al, 2007,  « Emergence d’un acteur collectif territorial et réseau d’entreprises : l’exemple de 
CAMDIB », Gestion et Management Publics, vol.5, P.3 
* Galès,94; Stoker,98; Bertrand et Moquay, 2004; Gilly et Wally,2005;  Leloup et al, 2005 ; Pasquier et al., 2007; 
Lardon et al., 2008 ; Rey-Valette et al. 2008 ; Simard et Chiasson, 2008 ; Beuret et Cadoret, 2010 ; Michaux, 2011 ; 
Torre, 2011; Torre et Beuret, 2012 
2 Helene-Rey Valette et al, Op. cit., P.66 
** Gouvernance des territoires et développement rural : une analyse par les innovations organisationnelles. 
Projet financé par le Programme « Pour et Sur le Développement Régional (PSDR) » Languedoc-Roussillon, 
Piloté par l’INRA dans le cadre des recherches partenariales avec 10 régions françaises. 
3 Ibid, P.68 
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، يمكن أن تكون الحوكمة الجيدة بفضل احترام المبادئ السابق ذكرها من طرف الجهات الفاعلة جماعيا من وفي هذا الاطار        
 المنطقة تمتلكها التي العناصرحيث يتم الحرص على الحفاظ وتطوير  1،"الرأسمال الاقليمي" المنطقة ثراء تشكل التي ناتكوّ أهم الم

لق أعلى تحويلها إلى أصول اقليمية تخمن خلال استغلالها بشكل أمثل والمساهمة في  المادي وغير المادي المستوى على
وطرحت في هذا الخصوص مسألة اعتبار التسويق الاقليمي كأداة حديثة في خدمة السلطات العامة لتجسيد الحوكمة الجيدة  .قيمة

لأن ، )أفقيا((عموديا) وبين الفاعلين في مختلف القطاعات  لتنسيق على مختلف المستوياتحملات التحسيس بأهمية امن خلال 
والمسؤولين يساهم في تنمية ثقافة المشاركة الجماعية في خلق الثروة على مستوى الاقليم  انتشار الذهنية التسويقية لدى الفاعلين 

قوي الثقة بين الفاعلين في تبني و توتقاسم المنافع، وكذلك ارساء مبدأ الشفافية كثقافة  كمشروع واضح الرؤية والأهداف والآليات
للتواصل  الحاضر الوقت في أساسية وسيلة الإنترنتويعتبر  ،2فعالة ةالاقليم ومع المقيمين من خلال وضع سياسة اتصال اقليمي

التزويد السريع لأية معلومة عن الاقليم التي يحتاج إليها من خلال الاقليمي  التفاعلي وتجسيد مبدأ المشاركة والانخراط في المشروع
في هذا  تطورت .قات حولها قبل احالتها للتنفيذون والفاعلون وكذلك التدابير المزمع اتخاذها مع فسح اال للتعليالمستخدم

 مشاركة أفضل من خلال جماعية حياة تحقيقعبر وسائط التواصل الاجتماعي دف  التعاوني الاقتصاد مظاهر الخصوص أيضا
 والتشارك التقاسم ليشمل "coworking" العمل تقاسمو  "cohabitât"المشترك  الإيواء ،"covoiturage"السفر في السيارة

 عبر مشتركة حوكمة إتباع إلى الرقمي الاقتصاد ظل في أيضا مدعوة كانت الأخرى هي الإقليمية فالجماعات ،أخرى مستويات
 دور إلى للمبادرات الساكن الداعم دور من لتنتقل وترافقها إقليمها في الابتكارية المبادرات تدعم أن أجل من الأنترنت شبكة
تعزيز الانخراط و  كبيرة شفافية بتوفير وتسمح التسيير في الفاعلين كل بمشاركة تسمح فالرقمنة .3للمبادرات الرئيسي والمحرك المرافق
لنجاح  اضروري ا، ويكون أيضا التجنيد الجماعي للعمل بشكل منسق في اطار الحوكمة شرطد حول مشروع تنمية الاقليموالتوحّ 

  منهج التسويق الاقليمي.  

 الذكاء الاقتصادي الاقليمي :نيالثا مطلبال
مـــا لـــوحظ وســـجّل في العقـــود الـــثلاث الماضـــية هـــو تتـــابع ظهـــور وتـــداول عـــدة مصـــطلحات مشـــتقة مـــن اليقظـــة والـــذكاء    

نــات الادارة الاســتراتيجية للمعلومــة، واعتــبرت مــن مكوّ  ،الاقتصــادي مثــل اليقظــة الاســتراتيجية واليقظــة التنافســية واليقظــة القانونيــة
  . 4ظهور مصطلح الذكاء الاجتماعي الذي يتعلّق بالتنظيم الذكي للمجتمع ويندرج فيه نظام الذكاء الاقتصادي وأيضا

إلا  *،رت البحـوث حولهمـا بشـكل مـوازن تطـوّ ياقتران استعمال مصطلحي اليقظة والذكاء الاقتصـادي اللـّذوعلى الرغم من     
وهـو مـا يجعلنـا نركـز في هـذا العنصـر علـى **،اليقظـة مـن مصـطلحتصـادي أوسـع أن الباحثين يتفقون بإجماع أن مصطلح الـذكاء الاق

 مصطلح الذكاء الاقتصادي.

                                                           
1 Daafi Redouane  et al., 2016, « Vers un positionnement stratégique d’un territoire : Le cas de Rabat », Revue 
Marocaine de recherche en management et marketing, N°14, P.3 
2 Hassan Azouaoui, Op. cit., P.248 

 52صباح حصيد، مرجع ذكر سابق، ص. 
3
  

4
 Pierrette Bergeron, 2000, Veille Stratégique Et PME : Comparaison des approches gouvernementales de soutien, 

Presses de l'Université du Québec, PP.4-5     
*
 عام " Aguilarكان من طرف " "  Scanning the business Environment, New York, Macmillan" أول مقال نشر حول اليقظة بعنوان  

، وهو ما يدل على السبق تنظيم الذكي في الحكومة والصناعةحول ال 1968عام " Harold Wilenskyإلى جانب مقال مواطنه الأمريكي "  1967
   الأمريكي في تناول وتطبيق هذه الأدوات في الثقافة التسييرية على مستوى المنظمات والحكومة.



ــق الاقــليمــي وخصـــوصيـــات تطبيقـــــاتــــــــه  الفصــــل الثـــــالث:                                                   مــــاهيـــة التســـويــ
 

-153 -   

 

  الذكاء الاقتصادي الفرع الأول: مفهوم
في كتابـه حــول الـذكاء التنظيمــي  "Harold Wilensky"مــن طـرف الباحــث  كاء الاقتصـاديللـذّ تعريـف حــديث  دّم أولقـُ    

، ويعرّفه أنه "نشـاط إنتـاج المعرفـة لخدمـة الأهـداف الاقتصـادية والاسـتراتيجية للمنظمـة، والـتي يـتم 1967 في الحكومة والصناعة عام
 "Martre,1994" ف المصــطلح حســب تقريــرر ، كمــا عُــ1"رسميــة)الالمفتوحــة (جمعهــا وإنتاجهــا في ســياق قــانوني مــن خــلال المصــادر 

مجمـــوع الاجـــراءات المنســـقة للبحـــث ومعالجـــة وتوزيـــع ـــدف اســـتغلال حـــول الـــذكاء الاقتصـــادي واســـتراتيجيات المؤسســـات أنـــه: "
(شــرعي) مــع كــل الضــمانات للحمايــة  مــن طــرف الفــاعلين الاقتصــاديين، تنفّــذ هــذه الاجــراءات في اطــار قــانوني *المعلومــات المفيــدة

ادارة  يشــبه مضــمون هــذا التعريــفو 2".اللازمــة والحفــاظ علــى أصــول المنظمــة في أفضــل الظــروف المتعلقــة بــالجودة والتســليم والتكلفــة
، )(Marchond et Horton , 1986; Taylor, 1986; Burk et Horton, 1988مـن  مصـادر المعلومـة الـتي تعـرض لهـا كـلّ 

  . 3حيث أن هدف ادارة مصادر المعلومة هو توفير أفضل معلومة للشخص المناسب وفي الوقت المناسب
 ,Martre,1994 ; Carayon, 2003 ; Margereau(1994 حول الذكاء الاقتصادي منذالمتتالية كانت التقارير الفرنسية و    

ضرورة احياء روح الوطنية الدعوة بشكل صريح لهذا المصطلح بالحرب الاقتصادية وتعريفها أا حرب المعلومات و  تربط )2006
العبارة "الذكاء  في *"Hurbulot"عليه  لحماية الصناعات الوطنية وضمان تنافسيتها واستقلاليتها، وهو ما ألحّ  الاقتصادية

حتى وإن كانت  ،الذي كان الكثير من الباحثين يتجنبون مثل هذا الطرح الصريحالوقت الاقتصادي هو الوطنية الاقتصادية" في 
والتحليل المقارن مع الولايات المتحدة الأمريكية واعتبار فرنسا متأخرة التي قام ا تؤكد ذلك حسب الدراسة الممارسات في الواقع 

وأيضا اليابان الذي يعتبر الأكثر اهتماما بمجال اليقظة والذكاء الاقتصادي وأصبحت  4ا مقارنة ذه الأخيرة في هذا اال،جدّ 
  .5ستوى الحكومي والمؤسساتجوهرية في الثقافة اليابانية على الم

من خلال هذه الخلفية التي تفسّر القوة الاقتصادية للدول تبررّ ضرورة تبني سياسة الذكاء الاقتصادي لمواجهة التهديدات     
والاستفادة من الفرص التي يتيحها المحيط الدولي المنفتح، بمعنى أن السعي لتحقيق أهداف دفاعية وهجومية يكون عن طريق 

هذا الشأن في ويضيف  ،للتأثير الايجابي على المصالح الاقتصادية الوطنية L’Etat stratège"6" دور الدولة في التخطيطتفعيل 
"Joseph E. Stiglitz, 2008"  التوازنيستدعي إيجاد  الاقتصادي على أن النجاح نما يلحّ إأنه لا توجد طريقة واحدة للتسيير و   

                                                                                                                                                                                                 
**

 التكنولوجي( الخارجي ال للتغيرات في المحيط) أا عبارة عن نشاط مستمر ومتكرر للرصد الفعّ "AFNOR"اليقظة حسب (الجمعية الفرنسية للتقييس رّفتع  
مختلف المصادر وتحويلها ، بينما يتضمن الذكاء الاقتصادي إنتاج المعرفة من خلال المعلومات التي يتم رصدها وكذلك البيانات من ع التطوراتلتوقّ  )والتجاري،...

  إلى معلومات مفيدة تستهدف مختلف الأطراف.
1
 Harold Wilensky, 1968, “Organizational Intelligence : Knowledge and Policy in Government and Industry”,  

American Sociological Review,  Vol.33, PP.131-132 
*
  مختلف مستويات اتخاذ القرار في المؤسسة أو السلطات العامة. المعلومات المفيدة هي التي تحتاجها  

2
 Pierrette Bergeron, Op.cit., p.4  

3
 Idem,  

  
*
  "Hurbulot"من المهندسين الأوائل للذكاء الاقتصادي الفرنسي كمنهج إلى جانب :"Poumard".  

4 Maud Pelissier, 2009, « Étude sur l’origine et les fondements de l’intelligence territoriale : l’intelligence territoriale 
comme une simple déclinaison de l’intelligence économique à l’échelle du territoire ? », Revue Internationale 
d’intelligence économique, vol.1, PP. 293-295 
5 Pierrette Bergeron, Op. cit., P.24    
6 Maud Pelissier, Op. cit., P.295    
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"le juste équilibre" في اطار مختلف أشكال التعاون  اوفي هذا السياق يعتبر مفهوم الجاذبية أساسي 1،بين الدولة والسوق
    .2وتطوير مختلف أقطاب التنافسية أو العناقيد لإنشاءوالتنسيق بين الفاعلين الاقتصاديين 

الاجتماعي، حيث يعتبر الذكاء الاقتصادي  ج نظام الذكاء الاقتصادي في مفهوم الذكاء درِ هناك بحوث تُ  ،كما سبق ذكرهو     
الدولـة ( رة في دولـة معينـة علـى مختلـف مسـتويات التنظـيمكمجموعة من الممارسات واستراتيجيات استعمال المعلومـة المفيـدة والمطـوّ 

، قأمــا النظــرة الشــمولية للــذكاء في اتمــع ككــل والمتضــمن مــا ســب )؛أو الحكومــة، الصــناعة، المؤسســات، التعلــيم وأيضــا الســكان
فيتمثـل في القــدرة التنظيميــة للبلــد أو أيــة هيئــة مكوّنــة للتكيــّف مـع التغــيرات العالميــة الســريعة مــن خــلال اكتســاب المعلومــة وتقــديمها 

الشـاملة الـتي تعطـي للـذكاء الاقتصـادي بعـدا فهذا المفهوم الموسع يعكس المقاربـة  .3للاستعمال عن طريق عمليات وأنشطة مخططة
لمشــروع مجتمــع حقيقــي يســتدعي التنظــيم والتنســيق علــى المســتوى الــوطني لســلوكيات تبــادل المعلومــات بــين جميــع الفــاعلين المعنيــين 

وطنيــة والــوعي بمثابــة دعــوة للوحــدة ال )Masson, 2001( بالتنميــة الاقتصــادية للبلــد، وبالتــالي ينظــر إلى الــذكاء الاقتصــادي حســب
يمكـن أن تقحـم كما نفهم في سياق ما ورد أعلاه أن ممارسة الـذكاء الاقتصـادي   4بأهمية التأثيرات الخارجية على المستوى الوطني.

في جميــع المســتويات ومختلــف الأبعــاد الجغرافيــة (جهويــة ووطنيــة ودوليــة) بالإشــارة إلى وجــود تفاعــل بــين جميــع الفــاعلين في الاقلــيم 
فعاليــة وكــذلك نجــاح المؤسســات العــابرة للأوطــان والــدول في مســايرة التطــورات والقــدرة علــى التــأثير دوليــا بفضــل  ؛وطنيــاجهويــا و 

  5مستويات للذكاء الاقتصادي وهي: ةسلوكيات تبادل المعلومات من طرف هؤلاء الفاعلين، ويمكن التمييز بين خمس
  المستوى الأدنى أو القاعدي (داخل المؤسسات)؛ -
  (بين المهنيين، داخل قطاع النشاط أو فرع منه)؛الوسط أو ستوى القطاعي الم -
  المستوى الوطني (استراتيجية تعاونية بين مراكز اتخاذ القرار)؛ -
  المستوى العابر للحدود (امعات الكبرى متعددة الجنسيات)؛ -
  المستوى الدولي (استراتيجيات التأثير للدول).   -

  على المستوى الاقليمي الذكاء الاقتصاديتطبيق : الفرع الثاني 
مرونـة أكثـر في إدارة الأقـاليم بالبحـث عـن المقاربـات المرتكـزة علـى الـذكاء الحاجـة إلى ساهم الاهتمام المتزايـد باللامركزيـة و    

وهـو مفهـوم حـديث  ،يـةالقيـادة الجماعيـة الذكأو الجمـاعي مـن أجـل تطـويره وتحسـين مداخيلـه في اطـار مـا يطلـق بالـذكاء الاقليمـي 
والخـــبرة الصـــناعية  ويعـــرّف أنـــه "تثمـــين وتنســـيق وحمايـــة المزايـــا الاقتصـــادية ،تعـــود ممارســـته مـــثلا في فرنســـا إلى عهـــد ســـاركوزي فقـــط

مــن أجــل تحويلهــا إلى مزايــا مقارنــة حاسمــة في المنافســة التجاريــة وطنيــا  "PME/PMI" ونســيجها مــن لأقــاليموالتكنولوجيــا الخاصــة با
عبــارة عــن مجمــوع اجــراءات الــذكاء الاقتصــادي الــتي تنفّــذ بشــكل  اأــ  Moinet"7"و "Marcon"كمــا يعرّفهــا كــل مــن  ،6"وعالميــا

                                                           
1 Christian Bourret et al., 2012,  « l'intelligence économique territoriale comme approche par la coopération sur un 
territoire : positionnements et collaboration d'universitaires et de consultants en aquitaine »,  Projectics / Proyéctica 
/Projectique , N°11-12, P. 57. 
2 Ibid, P.58 
3
 Pierrette Bergeron, Op. cit., PP.4-5  

4
 Noureddine Abdellatif, Op. cit., PP.58-59 

5
 Ibid, P.61 

6
 Ibid, P.63 

7
 Ibid, P.64 
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ومــن خــلال ذلــك تحســين  منســق مــن طــرف الفــاعلين العمــوميين والخــواص المحليــين في الاقلــيم مــن أجــل تــدعيم الأداء الاقتصــادي
   الرفاهية للسكان المحليين.

اختلفـــت وجهـــات النظـــر حـــول تطبيـــق الـــذكاء الاقتصـــادي علـــى الاقلـــيم، حيـــث يتمحـــور الخـــلاف حـــول طـــرحين ولكـــن 
جوهريين: إما البحث عن كيفيـة تنفيـذ السياسـة الوطنيـة الشـاملة للـذكاء الاقتصـادي علـى مختلـف المنـاطق والمـدن أو اعتبـار الاقلـيم 

 ،اط جديـدة لإدارتـه كمشـروع بمـا في ذلـك تطبيـق الـذكاء الاقتصـادي(منطقة أو مدينة) كفاعل محـوري مثـل المؤسسـة ويسـتدعي أنمـ
وهما مقاربتان مختلفتان في المنطق والمنطلق، تتميّز الأولى بكوا ذات طابع مؤسسـاتي (تولـّدت علـى مسـتوى الهيئـات) والثانيـة ذات 

صــلة)، ونحــاول بإيجــاز عــرض محتــوى (تولــّدت في الحقــل الأكــاديمي مــن خــلال البحــوث في عــدة تخصصــات ذات ال طــابع أكــاديمي
    1:هاتين المقاربتين كالآتي

إلى سياسة الـذكاء الاقتصـادي  تشير هذه المقاربة :"L 'approche descendante" المقاربة من الأعلى نحو الأسفل -أولا
المــنهج عبــارة الــذكاء  مي هــذاعلــى المســتوى الــوطني ويــتم تكييــف هــذا المــنهج علــى مختلــف الأقــاليم داخــل البلــد، ويســتخدم مقــدّ 

 ،في متناول الدولـة ااستراتيجي االذكاء الاقتصادي في هذا الطرح سلاحيعتبر  الاقتصادي المطبق على الاقليم بدل الذكاء الاقليمي.
ومـــن أجــــل أن يكـــون بــــأكثر فعاليـــة ممكنــــة يجـــب أن يأخــــذ شـــكل السياســــة العامـــة المتضــــمنة في نفـــس الوقــــت الجانـــب الــــدفاعي 

. فمن جهة، تم هذه السياسة العامة وطنيا بتعزيز تنافسية المؤسسات الكبيرة دوليا؛ ومن جهة أخرى، يمكن أن تدعم *والهجومي
"PME/PMI"  ح هذه السياسة:وتوضّ  الاقليم.وديناميكية التي ترتبط تنافسيتها بجاذبية  

لنظـام الـذكاء  هيئـات جديـدة مسـؤولة عـن التنفيـذ المحلـي بإنشـاءاداريـا: لامركزيـة الدولـة في جميـع الخـدمات المرافقـة للمؤسسـات  -
 الاقتصادي، كما ينبغي الاشارة إلى الدور المهم والحاسم للهيئات المحلية الموجودة؛ 

 عــن طريــق الســعي لتحســين الأداء التجــاري ودعــم اســتراتيجيات التصــدير بالنســبة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة اقتصــاديا: -
  دوليا وعلى الخصوص البحث عن أسواق جديدة.مرافقة هذه الأخيرة 

المطبق على الاقليم في حثّ المؤسسات على العمل في شبكة والتحسيس بأهمية  لذكاء الاقتصاديويكمن الهدف المزدوج ل    
  المعلومة والمخاطر الجديدة التي تحيط ا ومساعدا على وضع أنظمة الأمن (الحماية) لأصولها.

طـق الـذي يعتـبر منطلـق هـذه المقاربـة أنـه إذا  المن :"L 'approche Ascendante" مـن الأسـفل نحـو الأعلـىالمقاربـة  -ثانيـا
حيـث تنافسيتها فإن ذلك ينطبق أيضا على الاقليم في محيطـه التنافسـي،  زعزّ للمؤسسة وت ااستراتيجي اكانت المعلومة في يومنا مورد

سوسيو اقتصادي مكـوّن  اويصبح الاقليم حسب هذه المقاربة كيان ،الاقليمية للتنميةخدمة المقاربة في أداة كنظم المعلومات   عتمدت
د التفــاعلات بــين الجهــات الفاعلــة غــير المتجانســة الــتي تشــكلّه والمولــّدة للمــوارد الخاصــة غــير قابلــة بفضــل تعــدّ وتطــويره أو يــتم بنــاءه 

ــزا وأقــل اســتبدالا. وفي هــذا الاطــار أشــارللتحويــل، وهــو مــا يعــزّز صــورة وهويــة الاقلــيم ويصــبح تــدريجيا متم " Longhi" كــل مــن  يّ
أنـــه مـــن المهـــم فهـــم كيفيـــة تجـــذّر الاقتصـــاد العـــالمي في الهياكـــل الاقتصـــادية التاريخيـــة وكيـــف يـــتم تغذيـــة هـــذا العـــالمي  "Spindler"و

                                                           
1
 Maud Pelissier, Op. cit., PP.293-301 

*
اية)، أما الجانب يتضمن الجانب الدفاعي مواجهة التهديدات التقليدية مثل التجسّس والمخاطر الجديدة  مثل الجرائم الالكترونية والتضليل الاعلامي(بالحم  

  الهجومي فيكون بدعم تنافسية المؤسسات للنمو والتطور دوليا.    
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ف مع التحديات التي يواجهها في المحيط الخارجي، وفي هـذا وهذه الاستراتيجية مهمة للتكيّ  1،باستمرار من المحلي الذي يتم تحويله
   : 2والمبادئ التي ينبغي أن تحترم في الذكاء الاقليمي ،الذكاء الاقليمي شرعيته وسبب وجودهالمستوى يستمد 

  )؛*اعطاء نفس الأهمية لمنطق التنسيق داخل وخارج السوق (يطلق عليهم بالمقاولين المدنيين -
 ديناميكيات الـتعلم الجمـاعيالالحاح بشكل خاص على التعاون باعتباره طريقة التفاعل كمتطلبات تؤدي إلى التميّز في اطـار  -

  بفضل تبادل المعلومات والمعارف التي يتم انتاجها باستمرار؛
ـــدف التنميـــة الاقليميـــة  أن تشـــجع تقاســم المعلومـــات في اطـــار الشـــراكة "SCIT"يجــب علـــى الـــنظم الجماعيـــة للـــذكاء الاقليمـــي -

 .H"باعتمــاد أداة التحليــل التعــاوني "المشــترك" للبيانــات وأيضــا بالنســبة لتفســير النتــائج واســتخدامها. في هــذا الخصــوص اقــترح 

Bouzzano, 2008" 3كما يلي  معادلة الذكاء الاقليمي: ��/�� = � +  ��من أجـل  "IT"الذكاء الاقليمي، حيث أن    
�� " ومشاركة الفاعلين في الاقليم "CT" " عبارة عن فهم الاقليمDDالتنمية المستدامة"."  

، مـع التطـورات ف الاقلـيمفي التعلم وانتاج المعارف الجديـدة المهمـة لتكيـ احاسم ادور  "SIT"وتلعب نظم المعلومات الاقليمية        
الهويــة فهــم تثمــين أو تحســين قيمــة الاقلــيم مــن منظــور دينــاميكي، حيــث تكــوّن ثروتــه وتقــيّم علــى أســاس أــا تعكــس ويجــب أن يُ 

علــى تحديــد  اوبالتــالي نعتــبر الاقلــيم في تعلّــم إذا كــان قــادر الخاصــة ولكــن غــير ســاكنة وإنمــا تكــوّن علــى مــرّ الــزمن وبشــكل تراكمــي. 
المـوارد الجديـدة، أي أنـه يفـترض قدرتـه علـى الاسـتجابة للمسـائل أو المشـاكل الجديـدة  قدرات جديدة للتنمية أو حـتى اعـادة تنظـيم

ويمكـن . في تطـويره المتعلقة بالإنتاج وهو مـا يسـتدعي الانطـلاق مـن الفهـم الجيـد للإقلـيم وخصوصـياته وتحدياتـه والمشـاركة للفـاعلين
استخدام الذكاء الاقليمي مثلا لتحديد استراتيجيات السياحة الاقليمية المرتكزة على تنشـيط الأصـول السـياحية والمشـاركة في خلـق 

  رأسمال خاص بالإقليم، وفي هذه الحالة ننتقل من المورد الإقليمي إلى الأصل الاقليمي المولّد للإيرادات أو الثروة لهذا الأخير. 

الحوكمـــة الاقليميــــة والــــذكاء و  رد ســــابقا حـــول محتــــوى وأهميــــة الأدوات الجديـــدة لــــلإدارة الاقليميـــة (التســــويق الاقليمــــيا و ممـّــ    
الاستغلال الأمثل لموارد الاقليم والـتحكم في  نلأ ،لتحقيق مشروع التنمية الاقليمية المستدامةيتضح تداخلها وتكاملها  ،الاقليمي)

أهـم  بمثابـةعتـبر توالتعـاون بفضـل التنسـيق  هنـاك انفاقهـامـن أجـل لخلـق الثـروات أو جلـب الثـروات  وتسـويق الاقلـيم كموقـع المعلومة
كمـدخلات لتحقيـق نقلـة في تكـوين المـوارد الموجـودة والقـدرة التنظيميـة تنطلق مـن  عوامل النجاح في اعداد استراتيجية تنموية

عـــنى أن تطبيـــق هـــذه بم 4لإثـــراء الاقلـــيم (والشـــكل أدنـــاه يوضـــح ذلـــك)،مـــوارد جديـــدة كمخرجـــات أو نتـــائج الاســـتراتيجية المتميـــزة 
الأدوات الحديثـة في الادارة العموميـة يســمح بجعـل بيئـة الأعمــال ملائمـة لاسـتقطاب وأيضــا الحفـاظ علـى الأنشــطة والمـوارد النابضــة 

قليم الـذي يتمتـع بالتنافسـية والجاذبيـة هـو . بعبارة أخرى نقول أن الافي المشاريع القائمة عن طريق خلق مشاريع جديدة أو التوسع
 .  5الاقليم الذي يولّد الموارد لجذب الموارد الأخرى مثل الموارد البشرية التي يمكن أن تعمل وتبدع أو تبادر بتقديم مشاريع تنموية

  

                                                           
1 Ch. Longhi Et J. Spindler, 1999, Le développement local, Librairie générale du droit et de la jurisprudence, Paris, 
P.20.  Tiré du : Maud Pelissier, Op. cit. , P.299.  
2 Maud Pelissier, Op. cit. , P.301 

*
 ، حيث يبدعون من خلال إنشاء أماكن"entrepreneurs civiques"المقاولين المديين  "Xavier Greffe"يطلق على الفاعلين خارج السوق حسب   

  جديدة لاتخاذ القرار وانجاز المشاريع سعيا لتحقيق التنمية المستدامة.
3 Christian Bourret et al. , Op. cit. , P.61. 
4 Nicolas Bebey et al, Op. cit., P.8 
5 Noureddine Abdellatif, Op., cit., P.66 



ــق الاقــليمــي وخصـــوصيـــات تطبيقـــــاتــــــــه  الفصــــل الثـــــالث:                                                   مــــاهيـــة التســـويــ
 

-157 -   

 

  : تجدّد مدخلات الاستراتيجية)11( الشكل رقم

  

  

  
  SOURCE: Nicolas Babey et al, Gouvernance et marketing territorial, p.8, 

 مـةاكوـا أدوات حديثـة في الادارة الع  ،لا يمكن فصل الحوكمة الاقليمية والذكاء الاقتصادي عن التسـويق الاقليمـي بالتاليو     
ومترابطة تخدم بعضها البعض وتتميز بالتداخل، حيث اعتبرت المعلومة في صـميم المـنهج الاسـتراتيجي للتسـويق الاقليمـي ولا يمكـن 

. كما أن 1بنجاح مرتبط بضمان تدفق المعلومات والمعارف داخليا على المستوى الأفقي والعموديالتفريط فيها، لأن تطبيق المنهج 
 تدفق المعلومـة وفي نفـس الوقـت يسـاعد في انجـاح المـنهج الاسـتراتيجي من جهة ل التنظيم الشبكي والتفاعلي في اطار الحوكمة يسه

وهـي المبـادئ الـتي ترتكـز عليهـا  ظـافر الجهـود مـع ضـرورة تـوفر الشـفافيةللتسويق الاقليمي الذي يرتكز على مبدأ العمل الجمـاعي وت
؛ ومن جهة أخرى، يمكن للتسويق الاقليمي أن يكون أداة في خدمة الحوكمـة الاقليميـة ونعتبرها نقاط مشتركة أيضا الحوكمة الجيدة

الاقليمـي والعمـل في نفـس الاتجـاه لتحقيـق " بمساهمته في انجاح التعبئة الجماعية حـول المشـروع Hassan Azouaouiحسب دراسة "
         2.للإقليم من خلال الاتصال الاقليمي الداخليمسبقا  دة بوضوحالرؤية المحدّ 

  المطلب الثالث: علاقة التسويق الاقليمي بالأنواع الأخرى للتسويق
تدريجيا تماشيا مع التغيرات التي  الأخرى التي تطورت التسويق أنواعوضوع التسويق الاقليمي بمعزل عن لا يمكن تناول م  

مستوحى من مختلف أنواع التسويق التي  الإقليمي وجود التسويق عتبرِ في مختلف االات، وهناك من يَ  شهدها المحيط التنافسي
  أوجدت وتطوّرت من قبل، وهوما نحاول التعرض له في هذا العنصر.

   الاجتماعي والعموميبالتسويق  الاقليمي التسويقة الفرع الأول: علاق
ر تطبيق حرّ  قد Kotler et Levy, 69 ;  Kotler and Zaltman, 1971(3(تطور مفهوم التسويق غير الهادف للربح  إن
من أجل تغيير أو تعزيز السلوكيات والمواقف  استخدام تقنيات التسويق وسمح بإمكانية ،المباشر طه بالربح الماليابارتمن التسويق 

 .يفي اطار مفهوم التسويق الاجتماع المستهدفة والتي تعود في النهاية على مصلحة اتمع ككل فئاتالتي يتبناها الأفراد أو ال
ادي مشاكل انتقال وتف العمومية بشكل مرض اتدف تقديم الخدموالمنظمات العمومية ليتوسع تطبيقه في مجال الادارة العامة 

وعدم  هذه الخدمات بشكل أفضل في ظل الانفتاح وحرية حركة هذه العوامل دوليافيها م تقدّ  أخرى الأنشطة والسكان إلى أقاليم
كافية لم تعد  التي تتمتع ا الجهات المسؤولة السلطة القانونية أن أثبتت التجارب ، حيث القدرة على جذب الأنشطة الجديدة

رص على التوعية من أجل الحمثل تقنيات التسويق  باستعمالساليب الاقناع أبفعالية  مقارنة تعديل سلوك الجماهيرلترشيد أو 
 ستعدادوالا لدى جميع المقيمين خلق الولاء والتعلّق بالإقليم ،الموظّف العمومي دمهايخستضافة وارضاء الجماهير التي لاحسن ا

لذلك هناك من يعتبر التسويق الاقليمي  إلخ.،...دها مواردهتولّ أن وتدمير القيم التي يمكن  للمساهمة في اثرائه بدل ب خيراته
                                                           
1
 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes , Op. cit., P. 14 

2
 Hassan Azouaoui, Op. cit., P.248 

3
 Michalis Kavaratzis, “ From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for developing city 

brands”, Op. cit. , P.60 
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المكلفة بتسويق الاقليم الأخرى  أو المنظمات مستوحى من التسويق العمومي، حيث تسعى السلطات الاقليمية ومختلف الهيئات
على منفعة اتمع  ذلك ينعكس و  ،بكل طرف فاعل على حساب الأهداف الخاصةلتحقيق التنمية المستدامة كهدف جماعي 

أو  تفضيلها للعيش والعملرضاها و من خلال الاهتمام بمتطلبات الجماهير المستهدفة ومحاولة تلبيتها بالشكل الذي يضمن ككل 
  .هذا الاقليم في الاستثمار

اكراهية لا يولّد دائما  بوسائل اتمع ككلفي مة أو اأي أن التدخل الردعي بمحاولة تعديل السلوكيات على مستوى الادارة الع 
والفجوة بين الفاعلين والجماهير  ق المشكلةل تعمّ وإنما أحيانا يسجّ  ،القناعة والادراك بالتوجه الذي تتبناه السلطات والفاعلين

طريق الاتصال الداخلي للسلطات د العلاقة العدائية والسلوكيات الانتقامية؛ بينما تسمح الحملات التحسيسية عن ويولّ  المستهدفة
د وراء مشروع العامة ومنظمات اتمع المدني وباعتماد حجج مقنعة بإعادة بعث روح الاقليم (الطموح) والتجنيد الجماعي للتوحّ 

 والنجاح في تسويق الخدمة العمومية يفترض توفر بعض الشروط مثل وضع نظام كأولوية على حساب المصالح الفردية.  تطويره
   علوماتي دائم حول رضى الجمهور وتطور حاجاته؛ اقتراح تشكيلات من الخدمات المتميّزة؛ الاتصال الموجه للجمهور.م

فلم ، المدروس والنشاط المعني العام للمجال وفقا التسويق في الاختلافات من العديد دمج يتم البحث من اال هذا في       
الصحة ( المنظمات العموميةفي  تطلباته يقتصر فقطالاهتمام بمو  لمستهلكاالمرتكز أكثر على التوجه نحو  نهجال يعد تبني

 ااخدمفي لدولة ا تتبنّ  إنماو  ،اتدريجي الخصخصةالتوجه شبه كوني نحو حركة و  الاحتكار فقدان نتيجة ،...)والاتصالات والطاقة
 الإجراءاتو  المستخدمين متطلبات بين تمييزال خلال من عملها لتنظيمبشكل جزئي أو كامل  التسويق أدوات أساساالعامة 

 دقلّ الم 2003 عام ماريان ميثاق تم وضع فرنسا، في فمثلا  .)المستخدم مع العلاقة وإدارة والاتصالات الخدماتب تعريفال( لتنفيذل
 الخدمات، إلى لوصولأكثر ل سهولة :1معلنة وهي التزامات ةخمس إلى استنادانشغال الا هذا على للتأكيد البريطاني مارك يثاقلم

 إلى والاستماع للشكاوى منهجية استجابة ،ةالمعلن ديعاالمو  وضمن للطلبات مفهومة استجابة ،بلطف ومجاملة ستضافةالا
 التواصل من خلال خدماا إطار في تحقيقها يتعين تشغيلية أهدافا دتحدّ  الدولة مصالح أي أن. مقدّ الت لتحقيق المستخدمين

 التوجه ؤكدهو ما يو  العامة الخدمات ودةلجبارومتر "مقياس"  أول ضعوُ  ،2005 عام في الميثاق هذا تعميم وبعد ،بالمستخدمينّ 
 بعد نفسها تنظيم أعادتمهامها و  في عميقة لتغييرات الإقليمية العامة الخدمة خضعت كما  .2لخدماتذا النوع من اله التسويقي

 تنافسيال وضعادارة ال وأيضا ،)الداخلي التسويق( لإقليمل الداخلية الإدارة عن مسؤولة الآن وهي ،1982 لعام اللامركزية قانون
 التسويق( الإقليم بجاذبية تعلقي ما كل أو الاقتصادية مهامها في الأخرى المناطق مع بالمقارنة والدولي الوطني الصعيدين على

   .3)الخارجي

  الصناعي والعلاقاتيبالتسويق  علاقة التسويق الاقليمي :ثانيالفرع ال
بين التسويق الاقليمي والتسويق الصناعي، حيث اتسمت العديد من الأعمال التي الموجود ك من تعرض للتشابه هنا

 ;Wells et Wint, 90( أا مستوحاة من هذه المقاربة من طرف الفاعلين الاقليميين ارتكزت على استقطاب المستثمرين

Texier, 93; Young and al. ; 1994 (4 ،قاليم التي تعرض مزايا التوطن بحثا على الحفاظ بالنظر إلى الصراع التنافسي بين الأ
                                                           
1
 Camille Chamard et Jean-Claude Liquet, « L’image de marque des territoires comme indicateur de leur  performance : 

des enjeux pratiques aux interrogations éthiques ? », IAE de Pau-Bayonne, Laboratoire CREG, Université de Pau et des 

Pays de l’Adour, France, P.3 
2
 Idem,  

3
 Ibid, P.4 

4
 Hubert Brossard, Op. cit. , P.17 
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وهي وضعية  ،مفي الاستفادة من هذه المزايا المرتبطة بالإقليم لتدعيم تنافسيتهأيضا بدورهم الذين يتنافسون المستثمرين واستقطاب 
 الذي يستهدف المهنيين سواء تعلق الأمر بالمؤسسات الانتاجية أو الخدمية.(G to B) أو )B to B(*يشملها التسويق الصناعي

وهو ما يتطلّب دراسة وفهم عملية اتخاذ قرار اختيار التوطن لمختلف المستثمرين حسب طبيعة النشاط والتطورات التي تطرأ في 
الاستثمار بالمنظور طويل الأجل،  وكذلك اعادة الاعتبار لأنشطة وكالات ترقية من أجل اتخاذ التدابير اللازمة للتأثير بيئة الأعمال

بالخطوات وإنما ينبغي أن تم  الاستثمارية خطوة انشاء المشاريعوالنجاح في ترتكز أو تتوقف مهامها بالتدخل  يجب أن حيث لا
نظرا لارتباط قيمة المشروع بشكل وثيق بتطور هذا المستثمر مستقبلا في  ،لاقة مع المستثمر خلال تواجدهبتطوير العالموالية المتعلّقة 

وفي هذا السياق، تظهر معايير أخرى ذات أهمية لتحديد العلاقة التي ستنشأ بين الطرفين مرتكزة على تقاسم الاقليم المضيف. 
         الخدمات الإضافية المعروضة للزبون كون العرض القاعدي للجميع غير كاف. هاتشغلوالمكانة الهامة التي المنافع 

من أجل  وادارة علاقات خاصة وتفاعلية مع الزبائن لإنشاءهة يعتبر الاستعانة بالتسويق العلاقاتي كأداة موجّ لذلك         
التسويق  ، ويهدفعندما تشتد المنافسةكمدخل آخر للمنافسة بدل استعمال الوسائل الجماهيرية التقليدية  مالاحتفاظ 
بمحاولة خصوصا الزبائن  ،مختلف الفاعلين في السوقو  نظمةبين المومرضية وتطوير علاقة طويلة الأمد  بناء إلىا أساسالعلاقاتي 

في المستقبل بالشكل الذي يسمح بخلق الثقة والولاء وبالتالي  ملعلاقة معهوتوطيد ا مبمجرد كسبه مبذل الجهود للحفاظ عليه
مقارنة بالبحث عن عملاء جدد هو التكلفة التي أكثر للاستثمار في الحفاظ على العلاقة مع العميل  نظماتز الموما يحف  .الوفاء

وبالتالي أصبحت المؤسسات الغربية  ،في كل مرةتكون أقل بحوالي خمس مرات في حالة الاحتفاظ به بدل البحث عن زبون جديد 
   2 ضمن رأس المال المؤسسة ويستدعي ادارته وتثمينه.قحم الزبون الوفيّ صبح يعلاوة على ذلك أ 1تتبنى حتى برامج الوفاء،

المستثمر، لأن العلاقة مع  إدارةالتي تفرض نفسها وتجد كل أهميتها في وبطبيعة الحال يستعين التسويق الاقليمي ذه الأداة 
 اساهم في مشروع التنمية وتقاسم المكاسب يستدعي جهودي وفاعل المنتظرة منه في الاقليم كشريك السعي لتحقيق الأدوار

. أي أنه من المهم التفكير في استدامة العلاقة بنجاح والمستثمر على المدى البعيدعلاقات بين الاقليم المضيف (الفاعلين) لإنشاء 
وتفقد بعد ذلك الحلقات  ،أحيانا مع المنظمات الاقليمية قبل اتخاذ القرار النهائيتنشأ والتي  والاقليم المضيفبين المستثمر 

 ة لتوطيد العلاقة والاستفادة من تواجدهمهم التي تعتبر )المشروع والمتابعة بعد التشغيل لإنشاءالأخرى (العلاقة خلال التحضير 
لم يعد التسويق العلاقاتي يهتم فقط بالتمييز بين مختلف المستثمرين حسب القطاعات  ،علاوة على ذلك .3على المدى الطويل
وإنما أصبح يتطلب الأمر تقديم عرض خاص على المقاس  ،أو حجمهمالمرتبطة بأصلهم الجغرافي أو ثقافتهم التي ينشطون فيها 

رات اهتمام منظمات الترقية الاقليمية دت مبرّ وقت لإنشاء علاقة ثقة معه، وحدّ  الحاجة إلى وأيضا "offre sur mesure"للزبون
   :4ط وهيابالتسويق الخصوصي في ثلاث نق

 امكانية اقتراح لتمث لذلك كل مستثمر يعبرّ عن حاجات ويواجه مشاكل خاصة والتي يستحيل الاستجابة لها بعروض منمطة،  -

                                                           
*
(إن كان مؤسسة إنتاجية/خدمية أو المستهلك النهائي) وليس  طبيعة الزبون حسبيمكن التمييز بين التسويق الصناعي والتسويق الموجه للاستهلاك الواسع   

توصيل الكهرباء  ماتطبيعة المنتج، لأن نفس المنتجات يمكن أن تستهدف الأفراد والعائلات ويمكن توجيهها أيضا للمهنيين كمستلزمات المكتب وخد
  والاتصالات،...  

1
 Philip Kotler & al.,  Marketing management, Op. cit., P.171 

2
 J. Lendrevie et D. Lindon, Op. cit. , P.854 

3
 Hubert Brossard, Op. cit. , P.17 

4
 F.Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, P.47 
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الأمر بالمشاريع ذات القيمة  وخاصة عندما يتعلق "API" خاص للمستثمر على المقاس شرط أساسي لفعالية عرض اقليمي
  لمضافة العالية؛ا

 المدلول لكي تعكس اوإنما تتطلب وقت ،إن العلاقة بين المستثمر كمؤسسة والاقليم لا تتوقف في الاتفاق أو العقد الأولي -
، وهنا تكمن مصلحة الوكالة في تنشأ مع مرور الزمنيمكن أن التي  الروابط المتعددة الأشكالالحقيقي عن طريق العلاقات أو 

  مشاريع جديدة؛أو اقتراح  على العلاقة الدائمة مع المستثمر لكي يتوقع المشاكل ويساعد على تسويتها وتحديد الحفاظ
الثقة  تسوية بعض المشاكل تسمح باكتسابالمصداقية المكتسبة من خلال تقديم الخدمات للمستثمر ومساعدته على  -

 وبالتالي لن يتردد في الاتصال بالوكالة في حالة الرغبة في التوسع أو انشاء مشروع جديد. ،*والولاء
لانشغالات  "after care"هذه المقاربة أو الأداة أكثر في وظيفة المتابعة  أو اعتماد فيتوظا سبق أنه يمكن نستخلص ممّ 

سجّل التدخل لتسويتها أو جدت يُ وإن وُ  ،المستثمر بعد تواجده والهادفة إلى خلق مناخ الثقة وتسهيل ممارسة نشاطه دون عراقيل
 يجب وإنما ،ولا ينبغي أن تقتصر مهام الجهات الفاعلة في التفاوض ومنح الترخيص للقيام بالاستثمار ،ازالتها في الوقت المناسب

عن عه على توطيد العلاقة بالإقليم والاستفادة من الكلمة المنطوقة تشج  ويلة الأمد تتميز بالثقة وتبادل المنافعخلق علاقة ط
        التجربة الايجابية أو تسويق القصص الناجحة.

  الخدماتيبالتسويق  ة التسويق الاقليميعلاقالفرع الثالث: 
والتي تتميـّز بالخصوصـيات مقارنـة  ،يكمن في طبيعة ما يتم تقديمه "الخدمة" والخدميالتشابه الموجود بين التسويق الاقليمي     

بـــالزبون للمـــوظفين  الاتصـــال المباشـــرالدعامـــة الماديـــة، بـــالمنتج المـــادي والمتمثلـــة بعـــدم الملموســـية وعـــدم قابليتهـــا للتخـــزين وتطلّبهـــا 
 .أدناه)(يتم توضيحيه في الشكل  من أجل التقديم الةومشاركته الفعّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

علــى المــدى للاســتجابة الآنيــة أو التســويق الاقليمــي مثــل وكــالات الترقيــة أكثــر تــدخلا المكلفــين بوالمنطلــق هنــا أن الفــاعلين    
الــتي يســتحيل تعــديلها أو الماديــة لجوانــب الــتي يمكــن تعــديلها أو الــتحكم فيهــا نســبيا مقارنــة بخصــائص الاقلــيم ل بالنســبةالقصــير 

وبالتـالي فـإن اـال الـذي يتـيح فرصـة أكثـر للتـدخل في )، 115ص.و  )10( عدة سنوات (عرضت في الجـدول رقـمب تعديلها يتطلّ 
، وإذا كــان بعــض المــؤلفين "لمســتثمرين علــى الخصــوصلمســتهدفين عمومــا وااطــار ممارســة التســويق الاقليمــي هــو "تقــديم الخــدمات ل

                                                           
*
   المسيرين، الموظفين والمستثمرين،... ).يمكن أن يترجم الولاء بزيادة الارتباط بالإقليم وروح الانتماء أو التعلّق به (من طرف   

 الدعامة المادية
 

 الزبون

 موظفو
 الاتصال المباشر

 الخدمة
 

Source: Eiglier et E. Langeard, 1987, P.15 tiré du  Benoît Meyronin, Op. cit. , P.135 

" Servuction "تقديم الخدمة  :)12(الشكل رقم    



ــق الاقــليمــي وخصـــوصيـــات تطبيقـــــاتــــــــه  الفصــــل الثـــــالث:                                                   مــــاهيـــة التســـويــ
 

-161 -   

 

فـإن الـبعض الآخـر  ،قاأشمـل ويضـم كـل السـمات والمزايـا وربطهـا بتكـاليف الاسـتفادة منهـا كمـا رأينـا سـابون العـرض الاقليمـي عتبر ي
وتغطـي مختلـف أبعـاد  تتعـدّد هـذه الأخـيرة، الملموسة والخدمات المرافقـة يتعرض للعرض الاقليمي كمزيج من الخصائص أو السمات

، الســياحة وتســيير الخــدمات العامــة للجمــاهير التهيئــة والتخطــيط الحضــري، التنميــة الاقتصــادية والــترويج الاقليمــي :السياســة العامــة
   1:كما يلي حسب المستهدفين "Benoît Meyronin"من طرف الخدمات وصنّفت  .الرئيسية

تتعلـق بـالمقيمين مثـل الخـدمات الاجتماعيـة، التعلـيم، الثقافـة، الصـحة، يئـة المسـاحات الخضـراء، النقـل الخدمات العامة المحلية:  -
  وغيرها؛ ، ادارة حضائر توقف السياراتالجماعي

المرتبطة بتطوير السياحة في الاقلـيم: استضـافة الـزوار، خـدمات ذات طبيعـة ثقافيـة ورياضـية، الاطعـام والايـواء وغيرهـا الخدمات   -
 من الخدمات التي تساهم في ارضاء الزوار؛

 الخدمات الاقتصادية: البحث عن المستثمرين، استضافة المؤسسات من خارج الاقليم، دعم خلق المؤسسات وغيرها؛  -
ة رض مهنيــاالتظــاهرات بــالمفهوم الواســع والــتي يمكــن أن تــرتبط بمختلــف الانشــغالات: مهرجــان الموســيقى، تظــاهرة رياضــية، معــ  -

  .اقتصادية) ات(تظاهر 
     أنه  نظام تقديم الخدمات في الاقليمف على هذا الأساس يعر "عناصـر رئيسـية  ةبين ثلاثـ تتفاعلاال عنج تموع الناا

عنيـــين المـــوظفين الم؛ الدعامـــة الماديـــة ؛ن)و ن، الـــزوار والمســـتثمر و (المقيمـــالزبـــون المســـتعمل في نظـــام تقـــديم الخـــدمات في الاقلـــيم وهـــي 
    .2")مرتبطين بمختلف أنواع الفاعلين في نظام(لتقديم الخدمة  المباشر تصالبالا

وبالدرجة الأولى الجماعات الاقليمية  عدة أنواع من الفاعلين تستدعيو  3،قليميموضوع التسويق الا ادارة هذه العناصرتمثل    
مجموعــة الفــاعلين العمــوميين والخــواص في بــين ق يتنســفال .(الجمعيــات ومنــدوبي الخــدمات العموميــة) والمنظمــات المفوضــة والشــركاء

يضــاف تنظــيم  ؛إلا مســتوى واحــد مــن التشــارك في تقــديم الخدمــة هــذا للا يمثــو  ضــروري بالفضــاء الحضــري علقــةتالخــدمات الم تقــديم
مثـــل الفضـــاء  يتقـــاسمون بـــدرجات متفاوتـــة نفـــس الخـــدماتو  *وهـــم أيضـــا غـــير متجانســـين مشـــاركة المســـتهدفين مـــن هـــذه الخـــدمات

 .كــل مــن المقيمــين والســياح وأيضــا المقــاولين  رضــاءضــرورية لإ نعتبرهــاالــتي و  ،...العمــومي، المطــاعم، الفنــادق، البــنى التحتيــة للنقــل
عـلاوة علـى ذلـك فـإن  .أحيانـا بشـكل كبـير ةمختلفـ أجـزاء سـوقية لإرضـاءويتعلق الأمر هنا بإدارة نظام تقديم الخدمات التي سـتوجه 

 اويعتبر مفهوم المشاركة محوري، أعلاهالمشاركة ضرورية بين الفاعلين المذكورين سابقا ومختلف المستهدفين من الخدمات المذكورة أيضا 
  د كل أهميته في التسويق الاقليمي.يجفي تسويق الخدمات و 

لزبـائن لالخـدمات هـذه عتمد لتقـديم التي تنات المادية ل مجموع المكوّ فهي تمث  ،بالنسبة للدعامة المادية للخدمات الحضريةأما     
إلى  والمحطـات النقـل الجمـاعيوسـائل لطرقـات و اك الخاصـة بـالمرافق العموميـة اتتجهيـز الالمعدات و  ثلم المباشرين من طرف الفاعلين

ن أيضـا يجـد كـل أهميتـه هـذا المكـوّ  .غـير ذلـك أو المتحـف أو عمومـا للـزوار المدينـة داخلالمرئية المرشدة  لافتاتالدليل السمعي أو ال
أيضـــا للفـــاعلين العمـــوميين  اقمنســـ الأهـــداف تـــدخلاعنـــد تطبيقـــه علـــى الاقلـــيم، والـــذي يتطلـــب لتحقيـــق  تقـــديم الخدمـــة في نمـــوذج

                                                           
1
 Benoît Meyronin, Op. cit., PP.136-137 

2
 Ibid, P. 137 

3
 Ibid, PP.137-140  

*مقيمين، مؤسسات من خارج الاقليم، أصحاب المشاريع الجديدة وسياح 
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الــذين يســيرون البــنى التحتيــة ومرئيتهــا واســتعمالها مــن طــرف الزبــائن. وعلــى هــذا المســتوى تتــدخل ادارة العناصــر الملموســة والخــواص 
أي أن التشــابه كبــير مــع الخــدمات التقليديــة في هــذا  ،اعطائهــا قيمــة ملموســة عنــد التقــديم وبالتــالي تموقــع الاقلــيمللخدمــة مــن أجــل 

  .المستوى

ميع الموظفين العموميين والخواص الـذين ويتعلّق الأمر بج ،الاتصال المباشر عند تقديم الخدمة يموظف يخصّ والعنصر الأخير         
، موظفــو الفــاعلين في الصــناعة العموميــةيتنافســون مــن قريــب أو بعيــد علــى ارضــاء زبــائن العــرض الاقليمــي وهــم (موظفــو الخــدمات 

  .)وغيرهم السياحية، موظفو وكالات الترقية أو التنمية الاقتصادية
بمراعــاة التنــوع الكبــير في اقلــيم معــين  نظــام تقــديم الخــدمات في مســألة الــروابط والتــداخل والتنســيق تأخــذ أهميــة خاصــةإذن         

 الآتي الشــكل فيمــا ورد ســابقا نلخــص ، وكــذلك تعــدد الزبــائن (المســتعملين)للفــاعلين وانتمــائهم لأنظمــة قــيم ومرجعيــة جــد مختلفــة 
  :والمستوحى من النموذج السابق لتقديم الخدمة عموما )Meyronin et Valla, 2006المقترح من طرف (

  
  
  
  
      

      
 
 
 

 "كزبـون" تقـديمها في اطـار التوجـه نحـو المسـتثمريتم مختلف الخدمات التي  ناولبت" Hatemو"" Hubert Brossard" قام كما 
قبــل وبعــد  عمليــة الاختيــار لمكــان  هيمكــن أن تلــبي احتياجاتــســعيا للتــأثير عليــه وبنــاء الصــورة والجاذبيــة الاقليميــة علــى أســاس أــا 

ه علـــى انشـــاء المشـــروع علــى الخـــدمات الـــتي تقـــوم بتقــديمها وكـــالات الترقيـــة للمســـتثمرين لمســاعدت "Hatem" ز المؤلـــفركّـــ ، التــوطن
   2:إلى أربع مجموعات وهي" Hubert Brossard" تم تصنيفها حسب بينماafter care"،1" والمتابعة

مطلوبــة مــن طــرف  :)Services pour réduire le niveau d’incertitude(خــدمات لتقلــيص درجــة التــردّد  -أولا
تتضـــمن هـــذه و  موقـــع الاســـتثمار الخطـــوة الأولى المتعلقـــة بعمليـــة اختيـــار بنجـــاح يتخطــّـللتـــأثير و وتعتـــبر حاسمـــة  المحتملـــين المســـتثمرين
  :الخدمات

 وضع في متناول المستثمرين معلومات حول العوامل الأساسية؛ -
 ؛المهيئة والمحتمل اختيارها قع الاستثماراوضع في متناول المستثمرين معلومات حول مو  -

                                                           
1
 F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., PP.179-189 

2
 Hubert Brossard, Op. cit. , PP.110-115 

المرافــــــق  الحضــــــرية، للافتــــــاتاالدعامـــــة الماديــــــة: 
ـــــــة، الفضـــــــاءات  ـــــــة، الأقطـــــــاب التكنولوجي العمومي

 العمومية، النقل،... 

 محليـــــــة، دمات عامـــــــةخـــــــ الخدمـــــــة:
          فضــــــــــــــــــــاءات دمات ســـــــــــــــــــياحية،خـــــــــــــــــــ

 شاريع حضرية وغيرها وم

:الزبون  
،...مقيمين، مؤسسات، زوار  

ن في الاتصال المباشر:و الموظف  
الجماعات والمنظمات الاقليمية، الخواص أعوان 

 المكلفين بالمهام والتجار،...

نظام تقديم الخدمات الحضرية في اقليم معين :)13(الشكل رقم   

Source: Benoît Meyronin, Op. cit., P.140 
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 جدوى الاستثمار)؛تقدير نفقات الاستثمار والاستغلال (دراسة  -
  تسهيل تنظيم لقاءات مع المستثمرين المتواجدين (للبحث مثلا عن سبل الشراكة). -

في  معـترف ـا ذات خـبرة )Industrial Development Authority(وكالـة الترقيـة الايرلنديـة حسب نفس المرجع وتعتبر     
ل ودراسـة جـدوى للمسـتثمرين الأجانـب المهتمـين تحليـل مـالي مفصّـوتكمن احترافيتها في تقـديم  ،مجال جذب المستثمرين الأجانب
طين المعتمــدين للاتصــال المباشــر بالمســتثمر لتلبيــة متطلبــام في متنــاول المنشّــ انوعيــ ال مؤشــر ويمثــ ،المشــروع المحتمــل إنشــاؤه في ايرلنــدا

ومـات المتحصـل عليهـا مباشـرة في التحليـل المقـارن الأساسية، يسمح هذا النـوع مـن الخـدمات للمسـتثمرين المحتملـين باسـتعمال المعل
  للجدوى في عملية الاختيار (تتعلق هذه المعلومات بمختلف العوامل الأساسية التي يراعيها المستثمر). 

ـــ "      اإلكترونيــ امعلوماتيــ ا" في جنــوب شــرق الــو.م.أ، فوضــعت نظامــTemesseeأمــا بالنســبة لمنظمــة التنميــة الاقتصــادية لـ
دة، المواعيـد، شـروط وتكــاليف د المسـتثمرين المحتملــين بمعلومـات آنيـة حــول المواقـع المتـوفرة (مـن حيــث الـوفرة لعوامـل محــدّ يـزوّ  اتفاعليـ

العقــارات، تكــاليف البنــاء،  العمــارات، الايجــار، امكانيــات التوســع مســتقبلا،...). كمــا طــوّرت بــرامج التوظيــف وانتقــاء وتكــوين 
(ثلاث اختبارات ومحادثتين) وبالنسبة للمحادثـة  ر الأجنبي، حيث تنشغل بالمراحل الأولية للتوظيفال دف تشجيع الاستثماعمّ 

الأخـــيرة وعمليـــة الاختيـــار تـــترك للمســـتثمر، وســـعت مـــن خـــلال برنـــامج التكـــوين إلى بنـــاء تحالفـــات بـــين هيئـــات التعلـــيم (مـــدارس 
للمستثمرين وفي نفس الوقت استثمار لتطوير اليد العاملة في خدمة نعتبر ذلك و  ،وجامعات عمومية وخاصة) والمؤسسات الجديدة

 المنطقة.
 Services pour faciliter l’accès au(مـن حيـث الوقـت والتكـاليف خـدمات لتسـهيل الـدخول إلـى الاقلـيم  -ثانيـا

territoires(:  ّوهي: رت انشاء المشروعه للمنظمة التي قرّ وتوج  
 ؛ ساعدة خلال التفاوض مع السلطاتالم -
المــؤثرة بــدعم والــدفاع عــن بعــض المشــاريع الاســتثمارية أمــام الفــاعلين (الحكومــات أو الأحــزاب السياســية  )Lobbying( التــأثير -

 والرأي العام)؛ ل اتمع المدنيالمنظمات التي تمثّ و  ومختلف الجمعيات
، الاتفـاق البنـاء/لحصـول علـى رخصـة عمـلمثـل ا(لتسوية الاجراءات الادارية والقانونيـة  تنظيم لقاءات مع أهم المسؤولين المحليين -

  .،...)المتعلقة بالضرائب والرسوم حول الأمور التقنية
وتتمتـع بـالنفوذ فيمـا يخـص الوصـول إلى  وهو ما يفترض أن تمتلك الوكالة قائمـة أرقـام هـاتف أو عنـاوين إلكترونيـة للاتصـال    

ومعظـــم الوكـــالات تتبـــنى أجهـــزة الشـــباك الوحيـــد لتســـوية جميـــع الاجـــراءات الاداريـــة في مواقـــع قريبـــة مـــن  ، الحكوميـــةمختلـــف المصـــالح
 أحيانـا بشـكل منتشـر وتفـرض العـودةسـحري في الأقـاليم الـتي تسـود فيهـا البيروقراطيـة  كحـلّ   اعتبرهـنالمستثمر، ولكـن رغـم ذلـك لا 

    أهمية الحملات التحسيسية لتغيير سلوكيات الموظفين في الادارة بشكل ايجابي.تظهر هنا و  ،للمركز لتسوية بعض المشاكل
  تنظيم لقاءات مع مختلف المتعاملين المحليين المحتملين (المناولين، مرقي عقاري، بنك، موثق، موردين لمختلف الخدمات)؛ -
  .التي وعد ا المالية ساعداتالمللحصول على  (تقنية ومعقدة) تحضير ملفاتمساعدة المستثمر في  -

 وتتضـمن :)Services pour Faciliter le démmarage de l”entreprise( عمـلال تسـهيل بـدئخـدمات ل -ثالثـا
خدمات تساعد المستثمر خلال عمليـة التحضـير لإنجـاز المشـروع وكـذلك مسـاعدة الاطـارات المغتربـة وعـائلام علـى الاسـتقرار في 

  يلي:ونلخصها فيما  المحيط الجديد
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والغــاز التحضــير لتجهيــز المشــروع (أعمــال البنــاء، تركيــب التجهيــزات والخــدمات الأخــرى مثــل الكهربــاء المســاعدة الكاملــة أثنــاء  -
       ؛)والربط بشبكة الانترنيت،...والمياه 

 متنــاولهم اطــارات معينــةوضــع في و  لمــوظفينالتكــوين امج خاصــة بــر تنظــيم تقــاء المــوظفين، البحــث واندعم المســتثمر في لــخــدمات  -
  ؛مثل الخبير المحاسبي الذي يكون على دراية بالممارسات الحالية امؤقت

مــن خــلال  همتســهيل اســتقرار و وعــائلام دهم المســتثمر الــذين يحــدّ استضــافة الاطــارات الأجنبيــة مــنح تأشــيرة الــدخول وكــذلك  -
   ورخص الاقامة لأعضاء العائلة. للأولاد مساعدم في البحث عن المسكن والمدرسة

الشــركة مــن طــرف  المعيّنــين ح بصــفة آليــة تأشــيرة الــدخول للإطــاراتنشــير إلى أن بريطانيــا تمــنوبالنســبة للنقطــة الأخــيرة،     
الــتي  "Corporate Relocations Switzerland SA" مثــل المعتمــد لخـدمات مــا بعــد التواجــدوســيط لا يقــومكمــا ،  1المسـتثمرة

ــ2مســاعدة المســتثمرين الأجانــب المتواجــدين والمســتقرين في سويســرامــن أجــل  1989 تأسســت عــام ا خاصــة لــذوي ، توجه خــدما
ة مثـل الشـركات متعـددة الجنسـيات، تنشـغل هـذه الشـركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لا تتوفر على مصـلحة استضـافة خاصّـ

داريــة لاشـكليات االمثــل اختيـار ويئــة المكتـب أو المســكن، التمـدرس لــلأولاد و بحـلّ جميــع المشـاكل الــتي يمكـن أن تواجــه المهـاجرين 
  خرى.   الأ

بشـكل يـتم تقـديم هـذه الخـدمات  :)ou l’after-care Suivi post investissement( الاسـتثماربعـد المتابعـة  -رابعـا
تطـوير علاقتـه بـالإقليم والاسـتفادة مـن انطباعـه الجيـد  فرصـة مح لهـيتـقد يلمستثمر بعد تواجده وهو ما اسعيا لضمان رضى مستمر 

   :3من خلالمرجعية عن تجارب ناجحة)  لى صورة الاقليم ايجابا (باعتبارهوانعكاس ذلك ع ول الاقليمح
عــن طريــق تنظــيم لقــاءات  يــة في معالجتهــاوالجدّ  نشــغالات المســتثمر بعــد تواجــده بخصــوص عمليــة الاســتغلالشخصــية لامتابعــة  -

(نزاع اجتماعي، صـعوبات اداريـة،  الأزمات حالات في الدعمكما يتم تقديم  ،بشكل دائم والمساعدة منتظمة أو التفرغ للاستماع
 كوريـا مثـل هـذه الخـدمات في  م مشكلة قانونية، عيوب أو فشل في المشروع، صعوبات شخصية متعلقة بالاطار الأجنبي،...) وتقد

  ؛الجنوبية من طرف الوسيط
قــة تنظـيم العلاقـات العموميـة الموجهــة لتشـجيع الانـدماج الاجتمـاعي للمؤسســة الأجنبيـة واعطـاء لـدى مســيريها شـعور بأـا مرافَ  -

 نشر جريدة اخبارية، قيادة نوادي المؤسسات الأجنبية،  مثل مةومدعط للمشـاركة أو المسـاهمة في التظـاهرات وكـذلك الانخـرا ادعو
  ؛في مشروع عمل حول مستقبل الاقليم وتنميته

  تشجعها وتساعدها على ذلك؛ف ،في حالة الرغبة في التوسع أو انشاء مشروع جديداعلامها  -
  ؛الانكماشالانسحاب أو تساعدها أيضا على بيع الممتلكات في حالة الرغبة في  -
المؤسسـات الأجنبيـة (مراكـز البحـث والتطـوير، جمعيـات العلاقات والتعاون مع  إقامة على لتشجيعهامحليا  الفاعلة الجهات تعبئة -

" المحليــة والادارات علــى مختلــف المســتويات)، حيــث يــتم اطــلاق بــرامج البحــث للتطــوير المشــترك للمنتجــات PMEالمؤسســات، "
والمؤسسـات الأجنبيـة والسـماح بتطـوير  تأهيلهـا)" المحليـة (الـتي تم PME" الجديدة أو تحسـين المنتجـات الحاليـة؛ تنظـيم لقـاءات بـين

الانــدماج المحلــي للمنتجــات والخــدمات الــتي يــتم عرضــها مــن قبــل هــذه الأخــيرة؛ ادمــاج المؤسســات الأجنبيــة في العناقيــد أو أقطــاب 
 .التنمية المحلية

                                                           
1
 F. Hatem, 2007, op. cit., pp.180-181 

2
 Hubert Brossard, op. cit., p. 

3
 F. Hatem, 2007, op. cit., pp.181-184 
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  تقييم درجة رضى المستثمر. -
 1100البرنـــامج الاســـتراتيجي للتنافســـية" بضـــمان متابعـــة في هـــذا الخصـــوص، قامـــت ايرلنـــدا علـــى ســـبيل المثـــال في اطـــار "    

مع أن بعض الوكـالات تراعـي مؤسسة أجنبية موجودة في البلد من أجل تشجيعها على البقاء وتعزيز وضعيتها في الاقتصاد المحلي، 
على مجموعة من المؤسسات التي  حسب الوسائل المتاحة فتحاول تركيز جهودها ،العدد الكبير للمؤسسات التي تنشط في أقاليمها

للتجــارب الناجحــة في بعــض الــدول فيمــا يخــص تطــوير العلاقــات بــين المؤسســات ض نفــس المرجــع كمــا تعــرّ . 1تعتبرهــا اســتراتيجية
  نذكر منها: في اطار خدمات المتابعة كنشاط جديد نسبيا *الأجنبية والموردين المحليين

 ماحللسّ  الخصوص ه على" موجّ Buy in Minasبرنامج "البرازيلية " Minas Geraisاطلاق معهد التنمية الصناعية في " -
وهـو مـا سمـح بزيـادة المحتـوى المحلـي في القيمـة المضـافة لهـذه السـيارات  ،لاء المئـةؤ موردين محليين، تجاوز عـدد هـ بإيجاد "Fiat"لمصانع 

  %.70المنتجة في البرازيل إلى أكثر من
 بتحديد قائمة "ITDH" من أصل ياباني من وكالة ترقية الاستثمار الهنغارية "Diamond Electric Hungury"طلب فرع  -

  منهم. 100 تم اختيار الموردين، ومن ثمّ 
 الموردين "برنامج تطوير الموردين" من أجل زيادة عدد 1999 من جمهورية التشيك منذ "Czechinvest"أطلقت وكالة  -

 محـتملا منـاولا 900لـــعـبر الأنترنيـت والمناولين المحليين للشركات متعددة الجنسيات الموجودة في البلد، فقامت بوضـع قاعـدة بيانـات 
مــت الوكالــة لقــاءات بــين المؤسســات الأجنبيــة والمنــاولين التشــيك الــذين اســتفادوا مــن خدمــة الاستشــارة لتحســين ونظّ  مــن التشــيك

   . **البرنامج بتدعيم الروابط بين المؤسسات التشيكية ومختلف المؤسسات الدولية جودة منتجام، سمح هذا

  مختلف الخدمات التي يمكن تقديمها للمستثمر حسب المراحل التي يمر بها تلخيص: )14( الشكل رقم

  
                                                           
1
 F. Hatem, 2007, op. cit., pp.183-184 

وكالة لترقية الاستثمارات الدولية وخاصة من أصل الدول النامية الانتقالية فيما يتعلق  123على "CNUCED, 2004من طرف"أجريت  التي دراسةبناء على ال *
د نسبيا ولا بأنشطة دعم اندماج المؤسسات الأجنبية في الاقتصاد المحلي، حيث صرحت نصف هذه الوكالات بتنفيذ برامج لهذا الغرض(وهي تتعلق بنشاط جدي

 متواضعة) ومعظم هذه البرامج تتضمن تطوير العلاقات مع الموردين المحليين.يستدعي في معظم الحالات إلا امكانيات 
  

** ABB ; AISIN ; BOSH ; DAIKIN ; DONSON ; EVO-BUS ; FORD ; MATSHUSHIT; MITSUBISHI; PARDUBICE; 
SANDEN; SHNEIDER ELECTRIC; SIMENS; TOYOTA.  
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  خلاصة الفصل:

تبينّ من خلال هذا الفصل أن التساؤلات حول امكانية تسويق الاقليم سواء كان مدينة أو منطقة أو بلـد وامكانيـة تطبيـق     
لم تعــد قائمــة، لأن ذلــك مــن شــأنه تجاهــل التقــدم  وغيرهــا العلامــةمثــل ادارة العلاقــة مــع العميــل و الأدوات التســويقية علــى الاقلــيم 

ل وخصوصا منذ التسـعينات مـن القـرن الماضـي بفضـل مسـاهمات الكثـير أمثـال كـوتلر، أنشـورث الذي أحرزته البحوث في هذا الحق
الواسـع للممارسـات  كما لا يمكـن تجاهـل الانتشـار. وغيرهم "M. Kavaratzis"، ف.حاتم، "V. Gollain"وفوقد، س. أولت، 

المـنهج  ات فيالميدانية بين الدول المتقدمة والنامية للتسـويق الاقليمـي الـذي كـان يقتصـر علـى الـترويج والشـعارات، لكـن شـهد تطـور 
طـاع والمفاهيم نتيجة المنافسة والمزاحمة بين العديد من الوكالات والمنظمات الاقليميـة بالتعـاون والتنسـيق مـع مختلـف الفـاعلين مـن الق

  ه لتبني علامة الاقليم كأداة لإبراز تموقعه ومرئيته دوليا. العام والخاص في اطار العمل الجماعي والتي فرضت التوجّ 

أما بالنسبة للقيمة التي يمكن أن يضيفها تطبيق التسويق علـى الاقلـيم، فـإن العديـد مـن المـؤلفين والممارسـين في الميـدان مثـل         
يتفقـون بإجمـاع علـى أن ذهنيـة وتقنيـات التسـويق تعـزّز جاذبيـة الاقلـيم وصـورته خارجيـا  ".Gollain"و "L. Sanseucy"،أولـت""

، ق والفخــر بــالإقليم مــن طــرف المقيمــينز روح الانتمــاء والتعلّــتعــزّ و حــول المزايــا والفــرص المتاحــة لإنجــاح تجربــة الاســتثمار أو الزيــارة؛ 
للانخـــراط في مشـــروع تطـــوير الاقلـــيم كـــأهم مرتكـــزات نجـــاح مـــنهج التســـويق الاقليمـــي  بفضـــل الاتصـــال الـــداخلي للتعبئـــة الجماعيـــة

في الجزائـر لإحـداث نقلـة بالاهتمـام  الحًـوتفادي تعارض السلوكيات والقرارات مع الرؤية والأهداف المحددة مسبقا، وهو ما يعتبر مُ 
  خلق الثروات.من أجل تشجيع بتحسين بيئة الأعمال 

  ــ:التي تم التعرض لها، فهي مرتبطة ب التسويق الاقليمي لخصوصيات وبالنسبة        
 ، حيث يتضمن العديد من الخصائص الملموسة وغير الملموسة، كما أن البعضطبيعة العرض الاقليمي الذي يتميز بالتعقيد -

منها غير قابل التعديل مثل الخصائص الطبيعية والموقع الجغـرافي والـبعض الآخـر قابـل للتعـديل علـى المـدى المتوسـط مثـل التحفيـزات 
 المالية والبعض الآخر قابل للتعديل على المدى الطويل مثل تأهيل الموارد البشرية؛ 

 ، حيث تظهر أهمية التنسيق الجماعي تنشأ بين الاقليم والمستثمرد الفاعلين المتدخلين وكذلك طبيعة العلاقة التي يمكن أن تعدّ  -
في الاقلــيم لإنجــاح تســويقه وتثمــين مــوارده، وكــذلك أهميــة ادرة الفــاعلين للعلاقــة مــع المســتثمرين العمــوميين والخــواص بــين الفــاعلين 

تطـوير العلاقـة بـين الحفـاظ و يـة الاقليميـة، وبالتـالي ه دف ادماجه في مشروع التنمالمتواجدين في اطار المتابعة لانشغالاته وآفاق نموّ 
 الاقليم والمستثمر على المدى البعيد؛

 ؛ حيث يتم الاهتمام بتكوين وتطوير العرضعلى الاقليمالمطبقة والعلامة  الاقليمي التكييفات الخاصة بالمزيج التسويق  -
فـــة الاســـتفادة منهـــا متضـــمنة حـــتى تـــدخل الســـلطات عـــن طريـــق الاقليمـــي المتعلـــق بجـــودة العوامـــل الماديـــة وغـــير الماديـــة وكـــذلك تكل

التحفيـزات الضـريبية والـدعم المـالي للتـأثير علـى تكـاليف الاســتثمار، ثم يـتم الـترويج لهـذا العـرض الاقليمـي الموجـه للمسـتهدفين، مــع 
  ج لها.      الوعود المروّ  نفيذمراعاة أهمية التجنيد الجماعي لت

   
 



  

  

  

  

  

  الفصـــــــــل الرابـــــــــــع:

  منهـــــــــــج التسويـــــــق الاقـليمـــــــــي الاستراتيجــــــــــــي

  

  

  تـــــــم تقسيمــــــــه إلى:                 

  

 المبحـــث الأول: الأسس والفـاعلين في المنهج الاستراتيجي للتسويق الاقـليمي   �

 

 

 ماهية التشخيص الاقـليمي: الأهداف والمحتوى والطرق المعتمدةالمبحــــث الثاني:  �

 

  

  الخيارات الاستراتيجية واعداد المزيج التسويقي الاقـليميالمبحث الثالث:   �
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  تمهيـــــــــــــــــد:

والتي " STRATEGOS"وهو مشتق من كلمة يونانية  ،إن أصل مفهوم الاستراتيجية عسكري يعود إلى القديم
د التكتيكات بعد تحُدّ و تعني فن القيادة، حيث تعُدّ قبل المعركة باختيار الوقت والميدان والوسائل المتاحة لمواجهة العدوّ 

ذلك. أقحم هذا المفهوم داخل المؤسسات الاقتصادية فقط في الستينات بجامعة هارفارد مع ظهور دروس حول السياسة 
ظرا لتعقّد مسألة ادارة عملية الانتاج والبيع على مستوى المؤسسات في ظلّ اشتداد ن، *"Politique générale" العامة

وفرض الهيمنة على السوق، وبدأت تتطور الكتابات حول التخطيط  ستمرارالصراع التنافسي بينها من أجل الا
التي تمارس على المؤسسة في ات دف تحديد مختلف التأثيرات يات والسبعينيالاستراتيجي والمنهج التحليلي خلال الستين

شكل الفرص والتهديدات وضرورة فهم المسيرّ بدقة قدر الامكان وضعية منظمته بالاعتماد على مختلف النماذج المطوّرة 
أنداك كأدوات التحليل الاستراتيجي التي تسمح باتخاذ قرارات فيما يتعلق بالخيارات الاستراتيجية المناسبة (الابداع، التنويع 

ذلك ما جعل العديد من المؤسسات تتبنى المفهوم وتقوم بإنشاء أقسام متخصصة في التخطيط الاستراتيجي في  ،ويل)والتد
  .1السبعينات وبعدها بالموازاة مع تطور النماذج والمقاربات التي تدرس بعمق آثار الاستراتيجية على أداء المؤسسات

 ف اقبالاأنه يعرِ  غير ،ليل جدا في الجامعات والمدارس الكبرىس بشكل قيدُرّ  اوباعتبار التسويق الاقليمي موضوع
تبحث على الحفاظ أين أصبحت هذه الأخيرة  ،في مختلف الدول المتقدمة والنامية وعلى جميع المستويات الاقليمية امتزايد

وهو ما الة في الاقليم وانعكاسات ذلك على المستوى المعيشي، خلق القيمة المضافة والعمّ من أجل أو تطوير جاذبيتها 
لم يعد يأتي بثماره نتيجة اشتداد وتقليد الشعارات تطبيقاته السطحية بمعالجة المشاكل الظرفية والتركيز على الترويج  جعل

ة الاستثمارية وعوامل مختلف الأنشط تدفقاتمن دة حول الحصص السوقية ين الجهات الفاعلة المتعدّ التنافسي ب الصراع
الذي ينطلق  ،أصبحت الفعالية مطلوبة أكثر بالنسبة لأنشطة تسويق الأقاليم بتبني المنهج الاستراتيجي الشاملف .الانتاج

للإقليم ومحيطه بحثا عن القطاعات ذات أولوية للاستهداف وتحديد التموقع المناسب لإبراز مرئيته من الدراسات التحليلية 
  ز جاذبيته في سوق الاستثمارات لمختلف العوامل المتنقلة دوليا. عزّ يشكل الذي وخصوصيته بال

يتم تسليط الضوء في هذا الفصل على مختلف الأسس والمراحل والأدوات المعتمدة في المنهج الاستراتيجي للتسويق 
  المطبق على الأقاليم.

  
  
  

  

                                                           
*
 Gerry Johnson et al. , Op. cit., P.17 

1
 Ibid, P.18 
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  المبحث الأول: الأسس والفاعلين في المنهج الاستراتيجي للتسويق الاقليمي 

فإن  ،الخارجية ابيئته ضمن فاعلا آخرطرف ي بنفسها واعتبارها لأ نفسها قودخلافا لاستراتيجية الشركة التي ت
مع ذلك فإن  ،القطاعاتمن الجهات الفاعلة و  واسعةك مجموعة ار معقّدة نظرا لضرورة اشالتسويق الإقليمي  استراتيجية

ي العام مع بعض تسويقالنهج ومستوحى من المزال مماثل يالتسويق الاقليمي لا  استراتيجية إعدادنهج الذي يؤدي إلى الم
   التكييفات الضرورية المتعلقة بخصوصيات الادارة الاقليمية.

طها أن السؤال الذي يتلقاه باستمرار في الدورات التدريبية التي ينُشVincent Gollain"  " حصرّ يفي هذا السياق، 
السيناريو المعتاد لأن  1،كيفية إطلاق استراتيجية التسويق الإقليميبق متعلّ محليا ودوليا مها أو خدمات الاستشارة التي يقدّ 

 المعني (أو المعنيين) بالمهام يجعل اوهو م .تسويق الاقليمأو فريق عمل لقيادة مهمة يف شخص معين لهو تعيين أو تك
في التي تستحق الاجابة العديد من التساؤلات طرح يو  ،ر في كيفية اطلاق الاستراتيجية لهذا الغرض على أسس جيدةيفكّ 

والفاعلين الذين ينبغي تجنيدهم وغير  لوسائل التي يجب توفيرها، واما يجب القيام به أولا كأولويةحول  هذا الخصوص
والتي لا تختلف كثيرا عن  تساعد في التحضير لإعداد منهج التسويق الاقليميالتي وضع الأسس  هو ما يستدعيو . ذلك

   .في هذا المبحثالتعرض له هذا ما تم  .الأسس الخاصة بالتسويق الاستراتيجي عموما

   المطلب الأول: أسس التسويق الاستراتيجي المطبق على الأقاليم
بفهم كيف يمكن إطلاق وضع الأسس الجيدة التي تساعد في التحضير لإعداد منهج التسويق الاقليمي سمح ي   

في  "Vincent Gollain"بمراعاة الوصايا التي لخّصها  وتكييف منهج التسويق الإقليمي الذي يمنح أقصى فرصة للنجاح
  بشكل غير ملمّ. نعرضها كما يلي:مع الاشارة إلى ذكرها من طرف المؤلفين الآخرين ولكن  2تسع نقاط،

   الرؤية والأهداف طويلة الأجلالفرع الأول: تحديد 
طويلة الأجل واضحة و  يمكن أن تنجح استراتيجية التسويق الإقليمي بما في ذلك صياغتها من دون وجود رؤية لا

استراتيجية التنمية على مستوى كلما زادت إمكانية الاعتماد على حيث أنه   ،(أو الوجهة) المعني قليملامستقبل ا حول
ننسى أن أي  ، لأننا لا، كلما تمكّنت استراتيجية التسويق من المساهمة في انجاحهاكاستراتيجية شاملة قليم المرجعيالإ

وليس من خلال تكوين و/أو تعزيز جاذبيته  كمشروع  استراتيجية لتسويق الإقليم هي في خدمة استراتيجية التنمية الإقليمية
فإن حجر الأساس في أي مهمة التخطيط للمشروع الاقليمي بشكل شامل أو على المستوى القطاعي لذلك  .العكس

الوضعية المرغوبة للإقليم على المدى الطويل بشكل واضح (بعد خمس سنوات أو عشر سنوات على تحديد يستدعي 
الواضحة  تسمح هذه الرؤيةالاقليم،  العموم ويمكن أن تكون النظرة أبعد من ذلك) من طرف الفاعلين الرئيسيين في

العامة  الاستراتيجية الأهدافالذي ينبغي السير عليه جماعيا وتحديد  الاتجاه العام بتحديد والمشتركة للمستقبل المرغوب
هام  منطلقوهو من أجل تحقيق هذه الوضعية المرغوبة والمختارة بدل الخضوع للمستقبل. لتسويق الإقليمي بدقة با والخاصة

مثل مشروع المؤسسة الذي يتبنى الاستراتيجية العامة والاستراتيجية التسويقية على  ضروري لنجاح المشروع الاقليميو 

                                                           
1 Vincent Gollain, Les 9 commandements pour lancer une stratégie réussie de marketing territorial, Publié 08 
Aout 2016 sur le blog : www.marketing-territorial.org  , consulté le 15/09/2017 
2 Idem, 
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أساس الرؤية الواضحة لمستقبل المؤسسة المحدّدة مسبقا على مستوى الادارة العليا، والتي تسمح بتوحيد الجهود وتوجيه 
  .هداف المسطرة بشكل مشتركالموارد المتاحة في نفس الاتجاه لتحقيق الأ

اية " جعل البلد ضمن أقوى عشرة دول اقتصاديا في العالم" في 2023ا رؤية تركيدّدت فعلى سبيل المثال حُ 
التسعينات، ويتحقق ذلك من خلال السعي لتحقيق التنمية والتطور على جميع المستويات، وقد حدّدت أهداف عامة 

  :1وهي 2023م الصحيح لبلوغ رؤيتها عالتركيا من أجل السير في الطريق 
  رفع ترتيب اقتصادها لتصبح من أقوى عشر اقتصاديات في العالم؛ -
  مليار دولار سنويا؛ 500 زيادة الصادرات إلى -
  ألف دولار سنويا؛  30 رفع مستوى دخل الفرد إلى -
 ؛%5خفض معدل البطالة إلى ما دون  -
  سنويا؛سائحا مليون  50 في العالم ليفوق عدد السياحجعل البلاد خامس أكبر وجهة سياحية  -
  ترليون دولار أمريكي. 2 تحقيق ناتج محلي إجمالي يفوق -

وعلى أساس هذه الأهداف العامة يتم تحديد الأهداف الخاصة ووضع الاستراتيجيات على المستوى الاقليمي والقطاعي 
لاستقطاب  وبالتالي يئة المناخ الملائم للأعمال والترويج له ،والمشجعة أساسا للاستثمار المحلي والأجنبي لبلوغ ذلك

  .المستثمرين المستهدفين

 أو العملاء الذين ينبغي استهدافهمالزبائن الفرع الثاني: تحديد 
الفئات  على الاهتمام باستهداف جميع اونادرا ما نجد الإقليم قادر  يةيعتبر العملاء في صميم أي استراتيجية تسويق

 عموما من الضروري في مجال التسويق وبالتالي يتم تحديد الأولويات (من الذي يجب استهدافه كأولوية)، بمعنى أنه المحتملة
أن نعمل على التأثير بشكل إيجابي على القيمة المدركة لديهم عن  اتخاذ خيارات فيما يخص تحديد العملاء الذين نودّ 

أو دعم إنجاز المرافق). لذلك من المهم من  صناعي في قطاع معين قطبإنشاء ، يالإقليم واستمالتهم (إنشاء مشروع تجار 
لديهم توجه  ملأ ،"ءالعملا مركز أو مكانة" يدركون أيضا المتحدثين باسم الاقليم جعلبداية منهج التسويق الإقليمي 

المقترحة لتنفيذ منهج التسويق الإقليمي  ويترجم هذا التوجه نحو العميل في الطريقة .طبيعي إلى التركيز على أقاليمهم فقط
من حيث خصائصهم، متطلبام وحتى الآثار المتوقعة على  من خلال مضاعفة الاستثمارات فيما يتعلق بتحليل العملاء

 قتصرتبدلا من طلب دراسة  ،التسويق الاقليمي المرتكز على الطلببفي اطار ما يطلق عيه  الاقليم من خلال جلبهم
  .2(التسويق الاقليمي المرتكز على العرض) اليمهمعلى أق فقط

 لاحتضان أو الدعم السياسي والتنظيميالفرع الثالث: ا
 المنتخبون الممثلّونوخاصة ( باحتضان منهج التسويق الإقليميفي الاقليم المعني يجب أن يقوم صناع القرار المحليون 

ما ازداد ). وكلّ غيرهمالعمومية، وممثلو الدولة و والمؤسسات ، رؤساء الهيئات والصناعة التجارة تيالمحلية، غرف الجماعات في
                                                           
1 Turkey Vision 2023, Investment Support and Promotion Agency of Turkey,  
 www.turkey-japan.com/business/category1/category1_70.pdf 
2 Laurent Sansoucy,2003, Le Marketing Territorial : Eléments de méthodologie pour construire une stratégie, 
Formation ANIMA, Rabat,  consulté le 19/07/2016 sur le site : 
http://www.animaweb.org/sites/default/files/kcfinder/files/OcoGlobal_MarktingTerr_Cadrage_FR_2003_2.pdf 
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لاستمرارية أكثر ما أتيحت الفرصة دعم المنهج من طرف مجموعة تمثيلية من صانعي القرار المحليين في إطار توافقي، كلّ 
وهو ما  المشاريع الرائدة لإقليمهمباستعداد المسؤولين مثلا للمساهمة في جلب  وتحقيق النجاح العمل مع مرور الوقت

 فريقهذا الدعم مهم أيضا على المستوى التنظيمي لأنه يجب دعم ال 1.يعكس الطموح والارادة السياسية القوية لديهم
إلى غاية في اطار التنسيق العمودي (من المستوى الأدنى  من قبل الإدارة العامة المستوي العمليعلى ف بتنفيذ المنهج المكلّ 
والأفقي أيضا بوجود هيئات ووكالات تنشط في اطار تدعيم الجاذبية على المستوى القطاعي  )ى مستويات القرارأعل

   2.نهجا متقاطعاموباعتباره والجهوي 

   لوقتاالمتاحة و الوسائل: الفرع الرابع
كفؤ ومحفز) ومادية (محلات مثلا   عملنهج التسويق الإقليمي أن يعمل دون موارد بشرية (فريق لا يمكن لم

وسائل هذه التجنيد  لكن يعتبر ،)إلى التنفيذ والمتابعة لاستضافة الشركاء) وميزانية مالية (ميزانية التدخل من مرحلة التصميم
يجب أن نضع في أذهاننا أن التسويق الإقليمي ليس فقط حكرا لذلك  الذي تتواجد فيه. ذات طبيعة مختلفة تبعا للسياق

وإنما يمكن القيام بالتسويق الإقليمي بامتياز حتى التي تمتلك وسائل ضخمة، القوية والمنظمات الاقليمية على الجماعات 
ف بدل ن خلال التكيّ ملدى الأقاليم الأقل من حيث الحجم أو الموارد أو الميزانية المخصّصة في حالة محدودية الوسائل 

، لأن الحلول والتطور يتحقق تدريجيا على المدى الطويل بتسجيل خطى الحدّ من الطموح بالنظر إلى الوسائل المتاحة
وتوظّف المخرجات المتحصل عليها من جديد كمدخلات في استراتيجية أخرى  ،ايجابية بشكل تراكمي مع مرور الوقت

كما يمكن اللجوء إلى سبل الشراكة بين   .3نحو التميّز تدريجيا ت جديدة) والسير(مخرجا دف إلى توليد موارد أخرى
مختلف المنظمات الاقليمية بالشكل الذي يسمح برفع الأداء التسويقي بأقل التكاليف، وأيضا تحديد الحيز الجغرافي 

الجاذبية: ضعيفة، متوسطة  المناسب للإقليم الاقتصادي الذي نسوقه واال التنافسي المناسب (من حيث مستويات
  وقوية) بالشكل الذي يسمح بتحديد المزايا المقارنة فقط بالنسبة للأقاليم التي يمكن منافستها. 

ولكن أيضا لظهور وتقييم النتائج الأولى بشكل  ،وقتا لتصميم خطة التسويقأيضا يتطلب التسويق الإقليمي 
موحد، لذا يجب علينا التحكم على وتيرة العملية في محاولة لتوفير الوقت من خلال تفادي العمل على بعض الأنشطة 

أيضا أن  ينبغي والحصول على المساعدة في لحظات مهمة، ولكن مقارنة بالأنشطة الواعدة منفعةأقل  الأقل أهمية أو
تجنب انتظار النتائج في موعد هام، مع ذلك علينا ستأتي تدريجيا. أو ثمار الجهود الجماعية لموسة المنتائج الف بأن نعتر 

 أو انجازات فهي تعبرّ عن انتصارات ،فإذا كانت إيجابية ؛فمن الممكن القيام بالتقييم المستمر للإجراءات التي يتم تنفيذها
؛ 4يساعد على التطور، حيث يؤدي كل منها إلى أفكار وأنشطة جديدة صغيرة تفيد اموعة على أساس أنه مؤشر جيد

قيد للعمل  الاحترافيةر فرصة اتخاذ التدابير التصحيحية اللازمة على طول المدة وبالتالي تعزيز فإا توفّ  ،وإذا كانت سلبية
  ز بشكل شمولي.انجالا
  

                                                           
1 Benoit Meyronin, op. cit., p.99 
2 F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., p.66 
3 Nicolas Babey & David Giauque, Op. cit., P.8 
4 Gilda Farrell et al., 1999, «La compétitivité territoriale : Construire une stratégie de développement territorial à 
la lumière de l’expérience LEADER», Cahier de l’innovation  n°6, Fascicule 1, Observatoire Européen Leader,  
P.12 
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 الشركاء والسفراء: خامسالفرع ال
 ،تعمل معا بشكل فعال اوإنما تعتمد على عدة جهات فاعلة محلي فقطشأن هيئة قوية  إن جاذبية إقليم ما ليس

أو  بشكل خاص مثل التقديم الجماعي للخدمة كنظام الأداء الجماعي والعلاقات ةيفعالعالية بفضل وتخلق سلسلة قيمة 
والتي تؤثر بشكل إيجابي للغاية على نتائج الجاذبية. لذلك من الضروري حشد الشركاء الذين  ،الحديث عن نظام الترقية

 تم اطلاق استراتيجية تسويق ،فعلى سبيل المثال؛ وحتى أثناء عملية التنفيذ ريدهم انطلاقا من تصميم استراتيجية التسويقن
"Only Lyon" ولكن ارتفع عدد الفاعلين 1،)2007( سنوات عشر واقتصاديا منذ مؤسسيا شريكا 13من طرف  كمبادرة

حول هذا الهدف المشترك وهو مجنّدين ثلاثين شريكًا عامًا وخاصًا  إلى بعدها ليصلتنفيذ هذا النهج الرائد المنخرطين في 
  .تطوير سمعة وجاذبية ليون ومنطقتها في جميع أنحاء العالم

اقتصاديين في التأثير وخاصة بفضل وسائل  -ونفس الشيء بالنسبة للدور المتزايد للمواطنين والفاعلين السوسيو
 مثلالجاذبية الاقليمية  طويرحشد أولئك الذين يرغبون في الاستثمار في ت اجتماعي، حيث أصبح استراتيجيالتواصل الا

مجانا في لقاء مع أحد المقيمين أثناء  أو المستثمرين بالسائحين  من أجل الترحيبينسياسة السفراء والمضيفين المتطوع
تدعيم صورة البلد أو المدينة  مشروعإلى أن نجاح  Simon Anholt"2وفي هذا السياق أشار " .*"Greetersالمشي"

أن العنصر المحوري للاستضافة  وآخرون يستدعي بلوغ درجة الكل يسوّق للبلد وحتى السكان، ويضيف مصطفى أباكوي
، لأنه يمثل أول اتصال أو لقاء مع السائح أو المقيم الذي ينبغي أن ننطلق منه في أية استراتيجية الجاذبية الاقليمية هو

همة الجميع، حيث أن حجر الزاوية بالنسبة للجاذبية الاقليمية هي مَ التي تعتبر قليم وبالتالي فالاستضافة المستثمر في الا
. 3المقيم الذي يكون راضيا يشعر أنه في داره "موطنه"، يدافع عنه ويحميه ولا يمكن له أن يتحدث إلا بشكل ايجابي عنه

مع المستهدفين داخل وخارج  تاحة لتنشيط أداة التسويق العلاقاتيمع الوسائل الموالوعود طموح اليجب أيضا تكييف كما 
مة للمستثمرين والتي ترتبط فعاليتها على المدى الطويل بالتكاليف (مثل الزيارات الاقليم، وخاصة خدمات المتابعة المقدّ 
    4.المنتظمة وبرامج التكوين، التعاون،...)

ترويج المنهجالعمل و  طريقةس: داسالفرع ال  
طريقة العمل ومواقف المستخدمين الذين يقودون منهج التسويق الإقليمي وصناع القرار والمنفذين مفتاح تعتبر 

من أجل التوافق وتتيح  وعيةن مشاركة الجهات الفاعلة الرئيسية في الجاذبية الإقليمية تمر بتنشيط حركة تحيث أالنجاح، 
 أساسا بالاعتمادن خلق مناخ من الثقة بين الجهات الفاعلة المعنية يتطلب هذا التواز و  ،أيضا فرصة التقدم بخطى جيدة

                                                           
1 ONLYLYON, 10 ans déjà!, http://www.onlylyon.com/news/onlylyon-10-ans-deja.html, consulté le: 
20/3/2018 

* Greeters : إثارة عن هم المتطوعين الذين يرحبون بالسياح مجانا في لقاءٍ مسؤول مع أحد المقيمين أثناء المشي، يتحدثون بطريقة غير عادية وأصلية وشخصية وب
اح ويشاركوا في الحياة وهو شكل من أشكال السياحة التشاركية. كما سيشاهد السيّ  أو الحي الذي يعيشون فيه، مدينتهم أو منطقتهم والتي هم فخورون االزاوية 

 ،  التي تأسست في نيويورك عام"Big Apple Greeter" المحلية للمكان الذي تمّت زيارته خلال نزهة في المدينة أو في المنطقة. أول جمعية لمثل هؤلاء المتطوعين
وساهمت في تحسين سمعة المدينة بالسماح للسياّح رؤية ذلك من خلال عيون سكاا، ثم انتشر هذا النهج في العديد من  "Lynn Brooks" من قبل 1992

  .ل العقد الأول من القرن الحادي والعشرينالوجهات السياحية في جميع أنحاء العالم، فمثلا ظهرت في فرنسا أول برامج غريتر في المدن الكبرى خلا
2 Simon Anholt,, Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions,Op.cit.;P.2. 
3  Mostafa Abakouy et autres, 2017, L’hospitalité territorial: quels enjeu pour une attractivité durable ?,  L’acte 
du colloque international:  la ville de demain : ville techno ou écolo, 15-16 Mars 2017, Groupe de recherche en 
économie et territoire, Université Abdelmalek Essaadi,Tanger (Maroc) ,  P.253 
4 Fabrice Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques , Op.cit., PP.181-189 
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حول  الجامعة مع الشراكة لتفادي الجدال مثل قالمعمّ  المهني العمل إلى الدراسات والجدّية من خلال اسناد المصداقيةعلى 
تجنب  وهو ما يؤدي إلى ،1االالرائدة في  والشركات نالمستشاري من وطلب دعم الإقليمي والتسويق موضوع الجاذبية

بالجدّية والصرامة المطلوبة، مع  في قيادة منهج التسويق الإقليمي الجماعي التي تشكّك الضبابية أو )عيوب(ال خطاءالأ
المختلفة الطاقات وتقريب تجنيد يقوم بك) الذي يعرف كيف فريق القائد (المحرّ الالشركاء بدعم ضرورة منح الشعور لدى 

  حول المشروع الجماعي قيد البناء. 

من المهم أن نتواصل من البداية حول منهج التسويق الإقليمي: أهدافه وتنظيمه وأساليب علاوة على ذلك، 
ويعتبر  ذلك ضروريا لتجنب على وجه الخصوص قطع مواطن القوة والمواطنين الذين قد  ،المشاركة ونتائجه وما إلى ذلك

في السنوات  ظلاحَ تُ  تيصات في الميزانية البسبب بعض المخصّ  ،إزاء مبادرات التسويق الإقليميكين يكونون أحيانا مشكّ 
 إقليمه ىقو عن قطع تدريجيا ننهج الذي يوليس هناك ما هو أسوأ من الم فيها، اوربما تعتبرها بعض الجهات مبالغ الأخيرة

 .ويفقد المساندة

  الفرصانتهاز و  عدم استنساخ تجارب المنافسين :بعالفرع السا
بمراعاة خصوصيات الاقليم من حيث الموارد أو المتطلبات الملحة خ ما يقوم به الجار دون الانشغال ا نسيعتبر است

أمر ضروري ولكن و لممارسات االالهام من أفضل  لذلك فإن الاعتماد علىفي التسويق الإقليمي، الممارسات أسوأ  من
 مقارنةإقليمهم ومحاولة ابراز مزاياه خدمة بناء مشروع أصيل بمراعاة أهداف ووضعية اطار يجب أن يكون ذلك في 

الفرص التي تظهر واستغلالها (انتهازها) بأسرع وقت عند ظهورها (تغيير إيجابي في معرفة  أيضا . يجبالأقاليم المنافسةب
، وفي هذا الخصوص لم تستغل ...)رى،ظهور أزمات في مناطق أخ جديدة، تحديد مستثمر محتمل استراتيجي، نظيماتت

تدهور الأوضاع في البلدان ااورة لاستمالة الاستثمارات والسياح والتظاهرات نتيجة عدم يئتها لذلك، فرص الجزائر 
العجز المالي الذي كانت تعاني منه العديد من الشركات متعددة الجنسيات بسبب  عدم انتهاز فرص الشراكة إثر وكذلك
   لعالمية الأخيرة.الأزمة ا

 تسويق الاقليم في الفاعلين :الثاني المطلب
لتسويق الاقليمي كما ذكرنا ليمثل تعدد الجهات التي يمكنها التدخل والتأثير في العرض الاقليمي أهم خصوصية  
لذلك فإن التنسيق بين مختلف هؤلاء الفاعلين ضروري لتقديم عروض متسقة بأهداف موحدة بدل تضارا سابقا، 

  وتباعدها، علما أن دائرة الفاعلين في توسع بمرور الوقت من مرحلة التحضير للمنهج واعداده إلى مرحلة التنفيذ. 

 ير الاقليمي  الفرع الأول: تعدد الفاعلين عبر مختلف مراحل تنفيذ مشروع التطو 
اطلاق المبادرة إلى التبني والمشاركة في البناء والادارة لهذا  تطوير الاقليم من مشروععن  نو المسؤول نو الفاعل يتعدد

 فيومن ثمّ الاستعداد للانخراط والمساندة في عملية التنفيذ للاستراتيجية التي تصاغ لهذا الهدف. يتمثل هؤلاء  المشروع،
 التنميةب الخاصة الوكالات أو المكاتب مختلف ؛المحليةات الجهوية أو السلطأو  على المستوى المركزي الحكومية اتالهيئ

الاقليم في مختلف  شؤون بتسييرأو ترقية الاستثمارات؛ الهيئات الأخرى المفوّضة من السلطات المركزية والمكلّفة  الاقتصادية
؛ غرف التجارة والصناعة؛ المتعاملين الاقتصاديين الحضريالتخطيط  وأيضا والثقافية الاجتماعيةة و الاقتصاديالقطاعات 

                                                           
1 Une démarche pilote de marketing territorial pour L’Isle-sur-la-Sorgue, Op. cit.,  
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والجمعيات المهنية من القطاعين العام والخاص؛ نوادي وفرق البحث في الجامعات حول مسألة تنمية الاقليم وتثمين 
 هي عادة موارده؛ منظمات أو جمعيات اتمع المدني وغير ذلك. تكون أحد أو بعض هذه الهيئات أو فرق البحث

ذلك  وبعد ،من قبل هذه السلطات ضةمنظمة اقليمية مفو  أو قليميةالاات السلط بقيادة الاقليم مشروع إطلاقب رةالمبادِ 
(بمعنى المصادقة  رسميا المشروع هذايتم دعوة الفاعلين الأساسيين الآخرين للمشاركة في مناقشة الطرح أو المبادرة وتأسيس 

الآخرين مثل المتعاملين الاقتصاديين الرائدين على الخصوص والخبراء والمستشارين  الفاعلينوهو ما يسمح بإدراج  ،عليه)
 بادرة، فإن الممثلا " السابق ذكرها2023ا تركي رؤية" حالة ففي والمواطنين أيضا في منهج اعداد الاستراتيجية وتنفيذها.

 الواقع أرض على تجسيده تفاصيل بكل مع الس الوزاري المشروع هذاا قاد نيذلّ ال ، أردوغان وأوغلوالرجلين كانت من
(وحتى  والمواطنين الخواص الفاعلين اكر شاو  إدراج ذلك بعد ليتم ،القوى النشطة في البلد مختلف بمساعدة عبر مراحل

جميع التركيين بمختلف الأدوار ا، حيث أن أيض النهج هذا فيكانت مدعوة)  الكفاءات المغتربة في ألمانيا أو بلدان أخرى
(كلّ فرد من وضعيته) على دراية بالرؤية الواضحة التي ينبغي السعي لتحقيقها جماعيا، وقد اعتمدت خطابات لتعبئة 

  الجماهير مستوحاة من تاريخهم العريق كقادة العالم مثل عبارة "أحفاد العثمانيين سيكونون من جديد قادة العالم".

من الهيئات والمتعاملين من القطاعين العام  الفاعلينمختلف  فيصنهمة كوتلر وآخرون فيما يتعلق بتكانت مسا       
طرق  ) بغض النظر عنوالدوليين الوطنيين الجهويين،، لمحليينقليم على عدة مستويات (االا قيمسوّ والخاص والأفراد ك

اطار رسمي أو غير رسمي وكذلك اقتراح مبادرات فردية أو  قليم وإن كانت فيالا تسويق في اميسلوك المشاركة ودرجة تأثير
 جماعية، يتم عرض هؤلاء الفاعلين في الجدول الآتي:

  الاقليمي للتسويق الرئيسيين الفاعلين: )15( رقم الجدول
  
  
  

  الفاعلين
  المحليين

 :العمومي القطاع
 الحضري؛ التخطيط مصلحة التجارة؛ تطوير مصلحة المدينة؛حاكم /المحلية السلطة يمثل الذي سؤولأو الم عمدةال

 .الاعلام مكتب؛ والشراكة الاتفاقيات مكتب؛ السياحة مكتب
 :الخاص القطاع
 ؛ ...) ميأالت مؤسسات بنوك،( المالية المؤسسات العقارات؛ ومطوري الرائدة؛ وكلاء الشركات المواطنين؛ الأفراد
 ؛ مرافق)...المطاعم ، الفنادق (التجزئة وصناعات الفندقة الاخرى؛ المحلية التجارية والمنظمات التجارية الغرفة

 وسائل المعماريين؛ المهندسين العمل؛ سوق والسفر؛ منظمات السياحة وكالات الاتصال؛ وشركات والغاز الكهرباء
  ؛)الجرائد الإذاعة، التلفزة،( الاعلام

  الفاعلين
  الجهويين

 السياحة دواوين ؛ هويةالج الس الجهوي على مستوى المنطقة أو السلطة الاقتصادية؛ للتنمية الجهوية الوكالات
  .الجهوية

 الفاعلين
  الوطنيين

، اللّجان التابعة لوزاراة الوطني السياحة ديوان ؛الأجنبي الاستثمار وكالات الحكومة؛ اعضاءو  السياسيين الرؤساء
  معينة أو ما بين الوزارات.

 الفاعلين
  الدوليين

 الاقتصادية التنمية وكالات ؛(مكاتب خارجية لهذه الوكالات) الأجنبي الاستثمار وكالات والقنصليات؛ السفارات
  .مثل المحميات بالمكان علاقة لها التي الدولية المؤسسات بالمدينة؛ خاصة علاقة لها التي

Source: P. Kotler et al., 1999, Marketing places Europe: attracting investments, industries, residents and visitors 
to European cities, communities, regions and nations, Pearson education limited, London, P.67  



 الفصــــــل الـــرابــــع:                                                  منهــــــــــــج التســــويــــق الاقـــليــــــــــمي الاستــــــــــــراتيــــــجي

-175 - 

 

إلا أن مختلف الهيئات والمنظمات التي يتم انشائها   ، للإقليم المذكورين سابقاينقالفاعلين المسوّ  دولكن رغم تعدّ 
في اطلاق أو تبني مبادرة تأسيس المشروع لها دور بارز كهياكل تابعة للدولة لأغراض التنمية الاقليمية وتدعيم الجاذبية 

الذي تلعبه كوسيط الدور المحوري على أساس يجعل مكانتها مهمة، و الاقليمي والسعي لبناء وادارة أو قيادة هذا المشروع 
  والجماهير المستهدفة داخليا وخارجيا من جهة أخرى.  ؛بين السلطات العامة وقطاع الأعمال من جهة

   الأجهزة (الهياكل)المعتمدة من طرف الدولة والجماعات الاقليمية لقيادة مشروع التسويق الاقليمي الفرع الثاني:
إلى التنمية  ةالهادفو  بشكل عام،المكلّفة بإدارة المشروع الاقليمي  نحاول التعرض لأهم هذه الهياكل التابعة للدولة

  .من أجل تعزيز الجاذبيةوالتسويق الاقليمي على الخصوص 

الجهاز  ا، باعتبارهأساسا الاستثمار ترقية وكالات على الضوء تم تسليطوكالات ترقية و/أو تطوير الاستثمار:  -أولا
ولكن بإمكانيات مادية وبشرية ودرجة احترافية  ،لدى معظم البلدان المتقدمة والنامية عتمد بتسميات مختلفةالذي أصبح يُ 

متفاوتة من بلد لآخر، كما تعتمد هذه الأجهزة أيضا على المستوى الجهوي والمحلي حسب درجة اللامركزية والصلاحيات 
جد بعض الدول تترك مهمة ترويج المدن التي تمنح لتسيير المناطق والمدن من قبل الجماعات الاقليمية في كل بلد، فن

ودول أخرى  ؛والمناطق للحكومات المحلية مثل الدول الفيدرالية (الولايات المتحدة الأمريكية، سويسرا، الامارات العربية)
نسيق ودول تقوم بت ؛تعتمد على المركزية في النشاط الترويجي لكامل التراب الوطني من خلال الوكالات الوطنية (سنغافوراه)

جهود الترويج للبلد ومختلف المناطق داخل البلد عن طريق التنسيق الأفقي بين مختلف الوكالات التي تنشط على مختلف 
  وهو ما نوضحه في الشكل التالي: ،المستويات الاقليمية (المحلية والجهوية والوطنية) مثل فرنسا والمغرب

  سياسات الترقية: التنسيق العمودي والأفقي :)15( الشكل رقم
  
  
  
  
  
  

 

 

     Source : F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P. 66    

تعرّض المؤلف حاتم إلى مختف المهام التي يمكن أن تقوم ا الوكالة كمجالات تدخل تسمح بتفعيل دورها   كما       
   .الشكل الموالي هذه الأدوار في وضيحأمام مختلف الجهات التي تتعامل معها كزبائن أو شركاء في نظام الترقية، يتم ت

  
  

 وكالات متخصصة   و/أو محلية

التنمية سياسات  

 سياسات الجاذبية

)الشبكة وكالة عامة (على رأس فقيالأتنسيق ال   

 التنسيق العمودي
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  حلقة تجارية: مهام وكالة ترقية الاستثمارات في )16( الشكل رقم
  
 
  
  
  
  
  

  

  

في مختلف الدول والتي يمكن أن  تتواجد أيضابين الوزارات: ما الوكالات المتخصصة التابعة للوزارة الوصية أو  -ثانيا
دة مثل يئة الاقليم الذي يستدعي تدخل عدة وزارات، التخطيط الحضري، دواوين السياحة، لجان أو تكلّف بمسائل محدّ 

ما بين الوزارات من وكالات تدعيم الصادرات أو التطوير الدولي للمؤسسات والاقتصاد الوطني عموما، لجان متخصصة 
لى أداء مهامها بالشكل الذي يسمح بتحقيق تحسين مناخ الاستثمار وغير ذلك. تسهر هذه الهيئات العمومية ع أجل

الأهداف المسطرة في مخطط العمل الحكومي أو على المستوى الوزاري في اطار الاستراتيجية السياحية، الصناعية أو 
  الزراعية بالشكل الذي يتماشى مع الأهداف العامة التي تصب في تحقيق الرؤية الاستراتيجية.

 دة في فرنسا لقيادة مشروع التسويق الاقليميالهياكل المعتمالفرع الثالث: 
 بمسألة المنشغلة البلدان أهم من تعتبر أا للتوضيح فرنسا في المعتمدة الهياكلالواقعي عن  بالمثال الاستعانةما يبررّ 

 ،الماضي القرن من الأخيرين العقدين منذ الداخلية والمناطق المدن أو الوطني المستوى على دوليا جاذبيتها وتدعيم الحفاظ
 المثال سبيل على الفاعلين أهم نذكر .الاقليمي التسويق أسلوب في الاحترافية اكتساب في مهمة اأشواط قطعهاأيضا و 

  كالتالي: الحصر وليس
 الويب عبر  "invest in France"شبكة الوكالة هذه تقود:  "AFII"الدولية للاستثمارات الفرنسية الوكالة -أولا

 الاقليم، بتهيئة المكلفة والوزارة (MINEFI) والمالية الاقتصاد وزارة وصاية تحت وتعمل الخارج، في الموجودة ومكاتبها
 مليون 14 بــ  تقدر ميزانية لها خصّصت الفرنسي، الاقتصاد شهدها التي الجديدة التنظيمات اطار في 2001م عا أنشئت

 الخارج في مكتب 27ن م شبكة على عونيوزّ  والباقي بباريس المركز في ينشطون منهم البعض ؛اشخص 150 وحوالي €
   :وهي فرنسا جاذبية حول تتمحور التي بالمهام الوكالة هذه تقوم  ،ابلد 120 يغُطّون

  الرأي؛ وقادة المستثمرين أمام الوطني الإقليم رويجت  -
  دوليا؛ المتنقلة والمشاريع المحتملين المستثمرين عن) التنقيب أو( لبحثا  -
 الخدمات، ومقدمي الدولة وإدارات المحلية التنمية ووكالات الاقليمية والجماعات الشركات بين التنسيقي بالدور لقياما  -

  الأقاليم؛ مقترحات اتساق وضمان الدولية الاستثمارات استضافة لتسهيل

  التفاوض
)Négociation( 

 ترقية ةوكال
 الاستثمار

 المشروع خدمات لإنشاء
)Services à l’implantation( 

 المتابعة بعد التواجد
)After-care( 

 التدخل في العرض الاقليمي
Action sur l’offre territoriale 

 الترويج
)Promotion( 

 بحث عن المستثمرينال
)Prospection( 

 

 

Source : F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques op. cit., P.129 
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  .توطنّها وعوامل الدولية الاستثمارات عن والدراسات الرصد مهام داءأ  -
 الإقليمية واللجان الهيئات مع وكذلك والمدن، المناطق في الدولة ممثلي مع خاصة بصفة الوكالة تعمل أن وينبغي

 الوكالة رئيس ويعينّ  ،(DIACT) الاقليمية والتنافسية للجاذبية الوزارات بين ما المفوضية مثل الوزارات بين تشكّل التي
 ا فرنس وصورة جاذبية يخص فيما كمرجعية الجهاز هذا يعتبر حيث الجمهورية، رئيس من بقرار" الدولي للاستثمار كـسفير"

 اكذأن أطلقت التي للحملة الميزانية نصف حوالي توجيه مع ،2006 عام € مليون 26 بحوالي الوكالة هذه ميزانية وقدّرت
   .فرنسا صورة حول
تعود  التي "DATAR" محلّ  2005 حلّت عام :*"DIACT" مفوضية ما بين الوزارات للجاذبية والتنافسية -ثانيا

ولكن  ،والمتعلقة بتهيئة الاقليم، كانت تتولى عملية التمثيل في الخارج ومهام البحث عن المستثمرين 1969 نشأا إلى
  .AFII"1"نسي بالتنسيق معأساسا بإنشاء أقطاب التنافسية على الاقليم الفر  اأصبح مهامها حاليا متعلق

تقود هذه الوزارة شبكة من البعثات الاقتصادية وهي تقدر  حيث :(MINEFI) الاقتصاد والماليةبعثات وزارة   -ثالثا
 تجمع هذه البعثات بين مصالح المديرية العامة للخزينة والسياسة الاقتصادية ،مرفقة بالسفارة ابلد 113 في اشخص 156ــ ب
)DGTPE(  ّتتعاون وتعمل هذه البعثات بشكل مشترك مع الأقاليم الداخلية الة في بلد معين، للوزارة ومصالح المالية والعم

 .2دةبشكل متزايد حول عمليات محدّ 
تابعة  وتجاري وهي هيئة عمومية ذات طابع صناعي": Ubifrance" الوكالة الفرنسية لتطوير المؤسسات دوليا -رابعا

تسهر من خلال  DGTPE،(3( والسياسة الاقتصادية للخزينة العامة والمديرية الخارجية المكلف بالتجارة الدولة لأمين
في جميع القطاعات على مراقبة الأسواق الدولية (التزويد  اصمتخصّ  2000 شبكة البعثات الاقتصادية التي تضم أكثر من

وكذلك حضور  ،بالمعلومات والاستشارة حول امكانيات التطوير التجاري والاطار التنظيمي الخاص بالبلد المستهدف)
فرنسا في المعارض الكبرى للأعمال عالميا من خلال التمويل المشترك وتقديم الدعم  فيما يخص الأنشطة المتعلقة بترويج 
الأقاليم والمؤسسات مهما يكن حجمها (تحديد الاتصالات والبحث عن الأسواق)، فعلى الرغم أا موجّهة أساسا 

  قوا تدريجيا الأقاليم في أنشطة الرقابة والترويج.للمؤسسات إلا أن هؤلاء الفاعلين راف

وبعد أقل ، "Ubifrance"و "AFII" باندماج وكالتي 2014 فيفري 17 أعلن الس الاستراتيجي للجاذبية فيقد و 
 يناير ذمن لهذه العملية ومباشرة العمل كتتويج "Business France" وكالة إنشاء تم الإعلان هذا صدور على عام من

 تدويل على الحجم والمتوسطة الصغيرة الشركات تتضمن من جهة مساعدة ،مزدوجة ، وقد أصبحت مهمة الوكالة2015
 الأنشطة توسيع أو لخلق فرنسا الى الأجانب المستثمرين من المزيد استقطاب ،أفضل؛ ومن جهة أخرى بشكل مشروعاا

 أن كما ،الفرنسية والشركات الأجانب للمستثمرين وضوحا وأكثر مبسطا يعتبر هذا الجهاز .فرنسا في التي تخلق العمالة
 التابعة الفروع علما أن ثلث الصادرات الفرنسية تخصّ  للوكالة، المسطرة الأهداف يخدمان رقالفِ  وتقارب الموارد ترشيد

 سواء في بشكل واضح مفهوما اسمها يكون التي "Business France" وكالة تقومأن  يمكن وبالتالي الأجنبية، للشركات
  .4وأقاليمها فرنسا وصورة جاذبية بشأن ركزية للاتصالالم وظيفةأدائها الب الحكومة لرغبات ووفقا وخارجها فرنسا

                                                           
* Délégation Interministérielle de l’Attractivité et de Compétitivité Territoriale  
1 Idem, 
2 Benoit. Meyronin, op.cit., P.81 
3 http://www.unifrance.org/annuaires/societe/82660/ubifrance 
4 https://hongkong.consulfrance.org/Fusion-de-l-Agence-francaise-pour 
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 المطلب الثالث: مراحل منهج التسويق الاستراتيجي الاقليمي وأهمية مرحلة التحضير لإطلاق المنهج
يتم اتباعها لإعداد منهج التسويق الاقليمي، مع الاشارة إلى أهمية المرحلة  راحل التييهدف هذا العنصر لتوضيح الم       

  هذا ما نعالجه في الآتي.  المسبقة لعملية اطلاق المنهج في توفير ظروف انجاحه.

مراحل منهج التسويق الاستراتيجي الاقليميالفرع الأول:   
العام مع بعض التكييفات،  تسويقلل الاستراتيجي نهجمستوحى من الم منهج التسويق الاستراتيجي الاقليمي يعتبر        

في أدبيات التسويق الاستراتيجي وأشار إليها العديد من المؤلفين في موضوع  معروفة ثلاث مراحل رئيسيةحيث يستدعي 
  :وهي 1التسويق الاقليمي مع التفاوت في التعرض لها من حيث الشمولية والتفصيل،

دف تحديد وضعية الاقليم مقارنة  ية للإقليمارجالختحليل وتشخيص البيئة الداخلية و  تتضمن :ولىلمرحلة الأا -
الأهداف  ومحيطه، والتي على أساسها تحدّد للإقليمقة إلى المعرفة المعمّ  ا يؤدي، ممّ بالمنافسين وكذلك معرفة متطلبات الزبائن

 .خاصبشكل التسويقية  والأهدافللمشروع الاقليمي  العامة
، موقع للمنطقةالمتعلقة بالقطاعات المستهدفة والت الأهداف والخيارات الاستراتيجية تحديديتم فيها  :ثانيةالمرحلة ال -

الأهداف)، المستهدفين، التموقع، أو بمعنى أن هذه المرحلة تتعلق باتخاذ القرارات الاستراتيجية لتسويق الإقليم: الطموح (
 الشعارات والرموز، المنافع المقترحة للزبائن.اعتماد العلامة أم لا، 

اختيار الأنشطة والأدوات التسويقية الأنسب وصياغة المخطط التسويقي (مخطط العمل)، وأخيرا   :المرحلة الثالثة  -
  .لهذا المخطط والتقييم بالاعتماد على مؤشرات وجدول زمني يحدّد مسبقا تنفيذمتابعة ال

وتعتبر ضرورية لإنجاح الذكر الكتابات الأخيرة حول الموضوع هو اضافة مرحلة أخرى تسبق المراحل السابقة  زما يميّ        
وهي مرحلة التحضير لإعداد المنهج الاستراتيجي الهادفة لتحديد الفاعلين وتجنيدهم للاستفادة من توحيد   ،المشروع

  .شمولي في الشكلين أدناه يمكن توضيح ما سبق بشكل ،الطاقات أو القوى حول المشروع

  نهج التسويق الاقليميم): 17الشكل رقم(                            

                                      
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Fabrice Hatem, 2007;  Benoit Meyronin, 2014; Wided Batat, 2016; Camille Chamard, 2014, Vincent Gollain, 
2017. 

Source : Camille Chamard, 2014, Le  marketing territorial, 1ᵉEdition, Deboeck, Belgique, P.47 

اعداد تقرير عن الوضعية الحالية (تحديد 
 ،تحليلالأدوات التشخيص، القياس، 
 التقييم والتوصيات)

مشروع اقليمي مشترك  برازاالعمل على 
(يمثل المشروع الاقليمي موضوع النهج، 
حيث أن الأخذ والرّد ضروري بين 

) مرحلتي صياغة المشروع وتقييم الوضع
      

 التطوير محاور اعداد الاستراتيجية (اختيار
اللازمة) ساسية، تحديد وتخصيص المواردالأ  

          تقديم العرض الاقليمي:
التسويق تسمح  (أدوات) تطبيقات

تميز المقليمي الا عرضالبتحديد وتنفيذ 
 حسب الجماهير المعنية

 بالاستعانة تقييم أثر المشروع الاقليمي
يجب تقييم  (  بمؤشرات ملائمة

          انعكاسات النهج على الاقليم)
 

للتسويق الاقليمي:  "phase amont"مرحلة المنبع
 التوعية والتجنيد، القرار، الصياغةالتفكير، النقاش، 

لاقليمي: اللتسويق "phase aval"صب الم مرحلة
 نخراط، التقييم.الا عمل،، النفيذالت
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مرحلة المنبع  :مرحلتين أساسيتين ومتكاملتين في منهج التسويق الاقليمي وهما أعلاه )17(يوضّح الشكل رقم 
"phase amont"والمتعلقة بالبعد الاستراتيجي من خلال التفكير والنقاش والتوافق فيما يخص الخيارات الاستراتيجية  ؛

 بمراعاة وضعية الاقليم والتمكّن من إطلاق(لأا الأكثر تنظيما للإقليم  وصياغة مخطط العمل وبالتالي اعتبارها حاسمة
التي تبدأ أين تنتهي المرحلة السابقة وتتعلق بعملية التنفيذ لمخطط العمل  ؛"phase aval"مرحلة المصب  ،المستقبل) مشروع

والتقييم لهذا المخطط ومدى تحقيقه لأهداف  ،الذي تم وضعه سابقا والانخراط في المشروع وتنفيذه من طرف المقيمين
فهو يعرض منهج التسويق الاستراتيجي الاقليمي مستوحى عموما من  ) 18( رقمالمشروع الاقليمي. أما بالنسبة للشكل 

مع  "Mercator" وآخرون في الكتاب الشهير "Lendrevie"مراحل منهج التسويق الاستراتيجي العام التي تعرض لها 
 Vincent(بإضافة مرحلة التحضير لإعداد المنهج في الطبعة الأخيرة  ،التكييفات وأيضا التعديلات التي طرأتبعض 

Gollain, 2017(،  وكذلك إضافة خطوة في مرحلة اعداد التشخيص لتصبح خطوات المنهج عشرة بدل تسعة حسب ما
ورد في الطبعات الأخيرة لنفس المؤلف. ويعتبر هذا الأخير الوحيد الذي اقترح منهجا شاملا ومفصلا وامكانية تطبيقه على 

خطوات مع التحضير المسبق) ومرجعا يعتمد لدى (ثلاث مراحل وعشر  مختلف المستويات الاقليمية من المحلي إلى الوطني
  العديد من الباحثين الآخرين في مختلف المقالات التي تم الاطلاع عليها.

  : تنفيذ المنهج الشامل للتسويق الاقليمي في ثلاث مراحل وعشر خطوات)18( الشكل رقم
 

 

 
 
 
 
 
 

 

     Source: Vincent Gollain, fevrier 2017, www.marketing-territorial.org 

  أهمية مرحلة التحضير لإطلاق المنهجالفرع الثاني:  
تعتبر هذه المرحلة المسبّقة لعملية التشخيص ودف إلى تحضير العمل من خلال تعيين الفريق الذي يقود المنهج        

قبل  les contours de projet"1" تبدو بديهية على أساس أنه من الضروري تحديد معالم المشروع ووضع اطار العمل،
تتعلق أهم النقاط التي ينبغي اثارا ومعالجتها في هذه المرحلة في تحديد الاقليم المعني وكذلك  ،اطلاقه وكذلك تنظيم العمل

  الفاعلين الرئيسيين في الاقليم (الأطراف الأساسية ذات المصلحة) وأخيرا وضع اطار العمل. 

                                                           
1 Camille Chamard, Op. cit., P.51 

 
ارات ــــد الخيــــديتح

)خطوتين( يةالاستراتيـــجــ  
Définir ses choix 

stratégiques 
 

 
اعداد وتنفيذ مخطط 

)خطوتين(لـــــــــالعم  
Dresser son plan 

d’actions 

نــــة الفاعليــــــتعبئ  
 (المبادئ الثمانية )

Mobilisation 
des acteurs 

ص ـــــــداد التشخيـــاع
  ستّ خطوات )(ميـــالاقلي

 
Etablir son diagnostic 

لإعداد المنهجالتحضير  جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيذ المنهــــــــــــــــــــتنف   

 نــئة الفاعليـــــتعب
 اتــد الطاقـــوتوحي

وىـــالقأو   

دراسة الطلب (الأسواق  -
)؛المدروسة ومحيط الأسواق  

التحليل التنافسي (تقييم  -
 .للعرضالوضعية التنافسية 

 الاقليمي

اعطاء الطموح  باختيار أو -
 تحديد الأهداف الاستراتيجية

وبناء  للإقليماختيار التموقع  -
.وعد للمستهدفين  

بناء المزيج التسويقي  -
 المناسب

صياغة مخطط العمل  -
   .ومتابعة تنفيذه وتقييمه
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 د مسبقا للإقليمإلى حجم محدّ لا يشير التسويق الاقليمي : (نطاق الدراسة) تحديد الاقليم المعني بالتشخيص -أولا
 1لأمثل غير موجود في التسويق الاقليمي،ا ويمكن التأكيد في هذا الخصوص أن مفهوم الحجم ،الذي ينبغي تسويقه

ويضيف أن وجود فوارق في الرهانات، الوسائل، الأشخاص المعنيين وغيرها حسب حجم الأقاليم المعنية لا يمنع أي 
تبني منهج التسويق الاقليمي بغض النظر عن حجمها وامكانياا، ويمكن الاشارة في هذا السياق منطقة جغرافية بإمكانية 

للإشارة إلى تعدد المتدخلين والاستراتيجيات على مختلف المستويات المحلية،  millefeuille territoriale"2" إلى مصطلح
  الجهوية والوطنية لتسويق اقليم معين.

إلا أن اقحام  ،الاعتماد على التقسيم الاداري للأقاليم هو الأسهل استعمالا لإعداد الحدودبطبيعة الحال، رغم أن 
مفهوم المشروع الاقليمي يتجاوز مفهوم الاقليم كوحدة ادارية، وأصبحت مسألة تحديد الوجهة من الناحية الاقتصادية بدل 

هيكل لأية استراتيجية تنموية، وأيضا والم )support( ةالادارية تفرض نفسها تدريجيا تأكيدا لفكرة أن الاقليم هو الدعام
دة وفقا لاحتياجات التنمية ولم تعد قائمة إقليمية جديدة محدّ  تتطور السياسات الخاصة بتهيئة الاقليم عموما نحو هندسيا

. LEADER"3"فقط على القواعد الادارية حسب ما ورد من طرف فرق البحث حول المقاربة الاقليمية وتنافسية الأقاليم
حيث يسمح ذلك  4فالوجهة الاقتصادية تسعى لتقديم عرض متكامل في اطار جغرافي أوسع والبروز أكثر وطنيا ودوليا،

باستمالة واقناع  الزبائن المستهدفين بالمزايا التي يتم عرضها في المنطقة الموسعة بشكل متكامل مثل تسويق منطقة باريس 
المدينة للتوسع وكذلك ليون الكبير، وأيضا يمكن التعرض إلى جاذبية ولاية سطيف  بدل ليل الفرنسية بإدراج ضواحي

(بجاية أو جيجل) بطرق سريعة والاستفادة من سهولة الوصول  مثل المناطق ااورةوتصميم عرض منسجم بمراعاة ربطها ب
قة الموسعة والقيام بالتشخيص الاقليمي للميناء. وبالتالي فالعرض المنسجم يستدعي ضمّ عدة أقاليم ادارية وتسويق المنط

  على هذا النطاق الجغرافي الموسع والمناسب.  
أصحاب المصلحة في التسويق كيف لا نتناول   :تحديد أصحاب المصلحة والفاعلين الأساسيين في الاقليم  -ثانيا

المصلحة، مع أن التعريف الأخير  صاحبولا يزال العميل  طويلة فترة منذ كان التسويق مجال الاقليمي ونحن نعلم أنه في
من طرف الجمعية الأمريكية للتسويق قد وسّع الفئات المستهدفة بإدراج الشركاء وكذلك اتمع   2004 للتسويق المقترح في

. وقد اقترحت عدة تعاريف لأصحاب *المصلحة أصحاب مفهوم إلى أقرب يجعل هؤلاء المستهدفين ككل، وهو ما
   كافيا ليتم نقله إلى التسويق الاقليمي وهو كالتالي  "Freeman" واعتبر التعريف الذي جاء بهبالنسبة للمنظمة المصلحة 

  5" كل مجموعة أو فرد يمكن أن يؤثر ويتأثر بتحقيق أهداف المنظمة".

                                                           
1 Idem, 

21/12/2017يوم (المغرب) -طنجه -المختص في مجال التسويق الاقليمي بجامعة عبد المالك السعدي مقابلة مع الأستاذ مصطفى أباكويْ   2
  

3 Gilda Farrell et al.,1999, «La compétitivité territoriale : Construire une stratégie de développement territorial à 
la lumière de l’expérience LEADER», Cahier de l’innovation  n°6, Fascicule 1,  Observatoire Européen 
LEADER, P.12 
4 Benoit Meyronin, op. cit. , P.120 

*
تطور هذا المفهوم تاريخيا  عدة طبعات، جاءت بعدهو  1984 عام "Freeman" كبيرا منذ نشر كتاب  رواجا ونجاحاف مفهوم أصحاب المصلحة عرَ  

بة أصحاب بدل اعتبار أصحاب الرأسمال "المساهمين" في المؤسسة فقط الذين يمثلون الفئة ذات أولوية لتحقيق مصالحها وحتى الوحيدة، حيث تدمج مقار 
  سؤوليات تجاه هذه الفئات.      المصلحة فئات أخرى لديها أيضا مصالح في المؤسسة وتقترح على وجه الخصوص على المؤسسة تحديد وتنظيم الم

5 Camille Chamard, op. cit., p.52 
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وأصبح مرتبطا بمفهوم الحوكمة  العموميين الفاعلين قضايا في المفهوم هذا دمج تمحسب ما ورد في نفس المرجع، 
الاقليمية مع التركيز على الأساليب أو الأنماط الجديدة للحوكمة والمشاركة المتزايدة للفاعلين على الخصوص الخواص في 

في القطاع العمومي منذ منتصف الثمانينات وتوسّع انتشاره في  اتطور هذا المفهوم عرف عملية اتخاذ القرارات العامة، أين 
منتصف التسعينات من خلال الاعتراف بنجاح المنظمات العمومية في قدرا على ارضاء متطلبات أصحاب المصلحة 

لها التي تم نق. واكتملت مقاربة أصحاب المصلحة *)HVA( ببعد شاملمضافة قيمة  يعتبرونه ما أساس الرئيسيين على
 المتجانسين والقريبين غير بتحليل الشبكات الاقليمية المعرّفة أا "مجموعات منسقة من الفاعلينإلى التسويق الاقليمي 

، حيث يعتبر أصحاب المصلحة في هذه الحالة 1جماعي في عملية الانتاج" بشكل شاركونتوي يتعاونون جغرافيا، الذين
   والمناطق الصناعية وتتطوّر حسب دورات إنشائها وتوسعها ونضجها/تدهورها. ويتم ربطهم دائما بالعناقيد ينمتعاون

وهذه الأخيرة مرتبطة أيضا بنمط الحوكمة  ،يرتبط نجاح منهج التسويق الاقليمي بشكل وثيق بنوعية الشبكة الاقليمية
ي تنفذه الجماعات وبالتالي تمثل قيادة شبكة أصحاب المصلحة الرهان الأساسي للتسويق الذحسب نفس المؤلف، 

الاقليمية. لذلك من المهم تحديد أصحاب المصلحة قبل الخوض في منهج التسويق الاقليمي لأن ذلك من شأنه أن يحفز 
 حوكمة المشروع بشكل عام.

هذا الأخير في هذا الاطار يمكن تعيين لجنة أو فريق لقيادة المنهج بعد طرح المبادرة على المسؤولين وتعبئتهم، يقوم 
عداد قوائم وملفات الفاعلين الرئيسيين واطلاق مناقصات لانتقاء الخبراء والاستشاريين، تحديد مصادر المعلومات بإ

الممكنة وجمع البيانات الموجودة وأخيرا وضع نظام الحوكمة مع المسؤولين المنتخبين، الأعوان التقنيين، الجمعيات، الدوائر 
مباشرة في العملية. يتم عقد الاجتماع بين الفاعلين للتحسيس والمناقشة حول  القنصلية، المؤسسات والشخصيات المشاركة

كخطوة   الاطلاق الرسمي للمشروع الاقليميوعرض المنهج والتوصل إلى الاتفاق على  رهانات الجاذبية والتسويق الاقليمي
ما ورد في موقعها فيما يخص الفرنسية حسب  "L’Isle-sur-la- Sorgue"وهو ما عملت به  ،ناتجة عن هذا الاجتماع

   2.خطوات منهجها التسويقي
  :3يعتبر كشرط ضروري لنجاح عملية التشخيص ويتضمن: وضع اطار العمل -ثالثا

 وتطرح أسئلة تستدعي الاجابة عنها قبل الخوض في عملية التشخيص وهي:طرف:  كل ودور مكان تحديد -1
 التشخيص؟ لهذا المخصصة البشرية الموارد هي ما •
 الوظيفة؟ لهذه عملك جدول في ستخصصه الذي هو الوقت ما •
 إلا هذا لفعله؟ لدينا يكون لا عندما نفعل ماذا •

  الفاعلين؟ بين التعاون إطار هو ما -2
  المشاريع؟ مسؤولي أو/ و الذين يمثلون المرجعية هم من •
  أعضائها؟ هي ما توجيهية؟ مشكّلة؟ لجنة عمل مجموعة توجد هل •

                                                           
* HVA: Holistic Value Added 
1 Ibid, P.55 
2 Une démarche pilote de marketing territorial pour L’Isle-sur-la-Sorgue, op. cit., P.10 sur le site : 
www.islesurlasrgue.fr 
3 La démarche de diagnostic de territoire: Définitions & Méthodes,  
 www.diagnostic-territoire.org, consulté au 15/12/2017 
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  موعة؟اهذه  ومهام أهداف هي ما •
 يتم الاجتماع؟ مرة كم •

 المتاحة، فمثلا: والمالية البشرية الموارد مع التشخيص إجراء تكييف : ينبغيوالمالية المادية الموارد تخصيص -3
 الاستبيانات؛ استخدام في ترغب كنت البيانات إذا معالجة برامج بشدة ينصح •
  .داخليا الفنية الخبرة أو/و المالية الموارد الذين يطلبونالمحاورين  مختلف مع ومكيّف جذاب اتصال •

 على تساعدك سوف وطريقة العمل : حيث أن تحديد الجدول الزمنيواضحة خطوات تحديد جدول زمني مع -4
 تاريخ الوسيطة؛ الخطوات الفعلي؛ البدء تاريخ ، وبالتالي ينبغي تحديدالمهلة محدّد وغير له اية لا الذي التشخيص تجنب
  .التشخيص تقديم
ر التحديد الدقيق للإقليم المعني بالتشخيص لإعداد الاستراتيجية التسويقية وأصحاب المصلحة المعنيين إذن ما يبرّ       

والأطراف الأساسية المعنية  ،هو ضرورة الاجابة على بعض الأسئلة الأساسية التي تطرح والمرتبطة مباشرة بمجال الدراسة
  نظيم العمل قبل بداية التشخيص الاقليمي كمرحلة موالية نلخصها في الجدول الآتي:وكذلك ت ،بذلك

  : الأسئلة الأساسية التي تسبق التشخيص الاقليمي)16(الجدول رقم
  أمثلة عن الأجوبة  الأسئلة الأساسية       

  مؤسسي: بلدية، مدينة، منطقة، مقاطعة إقليم-  ما هو الاقليم الذي يكون موضوع التشخيص؟ 
  إقليم غير مؤسسي: الشمال الشرقي، الهضاب -

  المنتخبين، السكان، المستثمرين  لمن يوجه التشخيص الاقليمي؟
ما هي القضايا التي يجب أن يجيب عنها التشخيص 

  الاقليمي؟ (بمعنى اشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية)
خلق خدمات جديدة للسكان، رهان التنمية الاقتصادية، 

  خلق فرص العمل، خلق مداخيل جديدة للإقليم  
  (المعدات) الوسائل المالية والبشرية والمادية  ما هي الوسائل التي سيتم تكريسها للتشخيص؟

  شهر12ثلاث أشهر،   ما هي المهلة المطلوبة لإتمام عملية التشخيص الاقليمي؟
ما هي البيانات المتوفرة وما هي تلك التي ينبغي جمعها 

  للقيام بالتشخيص الاقليمي؟   
  الة والخدمات الاحصائيات المتعلقة بالسكان، العمّ  -
بيانات غرفتي التجارة والصناعة حول المتعاملين  -

  الاقتصاديين في الاقليم المعني 
للقيام ما هي الأطراف ذات المصلحة الذين ينبغي تعبئتهم 

  بالتشخيص المشترك للإقليم؟ 
  يمكن تعبئة الجمعيات المهنية في بعض االات. 

Source: Camille Chamard, Op. cit., P.56. 

 
 
 
 
 



 الفصــــــل الـــرابــــع:                                                  منهــــــــــــج التســــويــــق الاقـــليــــــــــمي الاستــــــــــــراتيــــــجي

-183 - 

 

  : الأهداف والمحتوى والطرق المعتمدةالاقليميماهية التشخيص  :المبحث الثاني
السياحية في محيط منفتح وتنافسي أكثر فأكثر و  الديمغرافيةو  لا يمكن للأقاليم بناء تنافسيتها وجاذبيتها الاقتصادية

لأن ذلك  ،دون مراعاة متطلبات مختلف الفئات (داخليا وخارجيا) التي يمكنها الاستفادة من الميزات المتعددة لهذه الاقاليم
ق الاقليمي على جاذبيته وتنميته كهدف أساسي. لكن وضع استراتيجية التسوي وتعزيزتحسين العرض الاقليمي يسمح ب
للإقليم  المعرفة المعمقةعله يتمتع بالتنافسية والجاذبية لمختلف الفئات التي تخلق الثروات أو تجلبها يستدعي تجأسس 

على الخصوص وكذلك السوق والمنافسة، وبالتالي يعتبر التشخيص الاقليمي مرحلة مهمة وضرورية لا يمكن الاستغناء عنها  
كمنطلق لصياغة استراتيجية التسويق الاقليمي وتعزيز الجاذبية في اطار البناء الجماعي لمشروع مشترك "التنمية الاقليمية" 

مفهوم وعناصر رأسمال الاقليم  ،لى مفهوم وأهداف التشخيصإ بحثفي هذا الم التعرضتم بشكل عام. في هذا السياق ي
  أهم الطرق المعتمدة للقيام بالتشخيص الاقليمي.كذلك و 

 رأسمال الاقليميالالمطلب الأول: ماهية التشخيص الاقليمي ومفهوم 
كقاعدة لصياغة في التسويق الاقليمي  التشخيص الاقليمي والرأسمال الاقليمي  اإن الأهمية التي يكتسيها مصطلح       

   ومكونات الرأسمال الاقليمي. يستدعي تحديد مفهومهما وكذلك أبعادالقرارات الاستراتيجية للتطوير، 

  الفرع الأول: مفهوم وأهداف التشخيص الاقليمي

ة في جميع السياسات العامة الاقليمية من أجل إدارة الموارد أصبح التشخيص الاقليمي ممارسة ضروري المفهوم: -أولا
 في اطار مشروع التنمية وأيضا تطوير الأنشطة الصناعية والزراعية والسياحية والتهيئة للمناطق الحضرية والريفية ،الطبيعية
  :الجهوية أنهالمكلّفة في فرنسا سابقا بتهيئة الأقاليم والجاذبية  *"DATAR" يعرّف من طرف. الإقليمية

"معرفة الوضعية الحالية لإقليم معين بإحصاء المشاكل، نقاط القوة والضعف، متطلبات الأشخاص، الرهانات الاقتصادية، 
  1البيئية والاجتماعية ويوفر التفسيرات حول التطور الماضي والتنبؤ بالتطور في المستقبل."

أنه: "يتضمن تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف للإقليم في محيطه، والمحيط الذي ينبغي  "Meyronin.B "وعرّفه أيضا 
(مثل  ويمكن القيام بالتشخيص الشامل أو على المستوى القطاعي .2تحديده وتقييمه من حيث الفرص والتهديدات"

تفكير والبحوث منذ التسعينات تطوير هذا النوع من ال القطاع الصناعي أو مجال التكنولوجيات الدقيقة بالضبط)، تمّ 
   3وغيرها." Ernest & Young" ،"KPMG" ،"Algoé" بمساهمة مختلف مكاتب الاستشارة مثل

  :  4تكمن  أهمية التشخيص الاقليمي في اعتباره
 الاقتراحات القوية؛ تدعيم خلال أداة مساعدة لاتخاذ القرار وإيضاحه من •
  لإعداد استراتيجية التنمية الاقليمية عموما واستراتيجية التسويق الاقليمي؛أداة  لإضفاء الشرعية للمنهج الشامل  •
 (حاجاته ومتطلباته)؛  ) وكذلك جمهورهوالتهديدات الفرص /أداة للمعرفة الجيدة للإقليم (نقاط قوته ونقاط ضعفه •

                                                           
*
 Délégation interministérielle à l’aménagement du territoire et à l’attractivité régionale 

1 La démarche de diagnostic de territoire: DÉFINITIONS & MÉTHODES,  www.diagnostic-territoire.org, consulté au 
15/12/2017 
2
 Benoit Meyronin, op. cit., p.119 

3
 Ibid, 

4
  La démarche de diagnostic de territoire: DÉFINITIONS & MÉTHODES,  op. cit.,  
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 أداة الوساطة والحوار بين مختلف الفاعلين حول المشروع المشترك.  •
  1التشخيص على دعامتين هما: ترتكز معظم طرق

 التشخيص التقني: يرتكز على جمع البيانات الموضوعية وتحليلها اعتمادا على الاحصائيات وج الخرائط؛ •
 /الضعف  نقاطو  التشخيص المشترك: يقصد به اشراك الفاعلين في عملية التشخيص لتسليط الضوء على نقاط القوة •

يتطلّب مسبقا تحديد الفاعلين الرئيسيين للإقليم كما ذكرنا سابقا)، وهي مقاربة (وهو ما  التهديدات في المحيطو  الفرص
، ومن الأفضل منطقيا القيام أولا الرهانات المحلية لتقييمأكثر حساسية وأكثر دقة تفترض مواجهة مختلف الرؤى 

  بالتشخيص التقني لأنه يوفر المادة الأولية لتبادل الرؤى والتشاور بين الفاعلين خلال المرحلة الثانية المتعلقة بالتقييم. 

 "DT"توجد العديد من الأهداف التي يمكن الوصول إليها من خلال القيام بعملية التشخيص الاقليمي: الأهداف -اثاني
الاجابة على العديد من التساؤلات حول الوضعية الحالية والمستقبل، تتمحور هذه الأهداف حول صياغة  كننا منوتم

  الذي يمكن أن يرافقه، يمكن تلخيصها في الجدول الآتي:والتغيير على الوضعية الحالية  الحكم

  : أهداف التشخيص الاقليمي)17(رقمجدول ال
DT يصف الوضعية " التشخيص الاقليمي هو جزء من عملية البناء  "التشخيص الاقليمي   

" تعبئة"مدى  على الحكم الممكن من يجعل التشخيص
الفاعلة الجهات  

تحدث "تحريك الأمور"؟ الأمور لجعل إرادة هناك هل -      
تحريك الأمور؟   على القدرة هناك هل  -     

على انسجام الإقليم الحكمبإمكانية  التشخيص يسمح  
نظام؟  هل يعبرّ عن     -  
الأساسية؟  والعناصر التفاعلات هي ما     -  

"DT  " يسمح التشخيص
"الحكم على  بصياغة

" الوضعية الحالية   
Formuler un jugement 

   المشروع حول للفاعلين وقت "فترة" التعبئة يمثل التشخيص
Que voulons-nous faire ?   -    ؟نفعـــل أن دـــــنري اذاــم  

Que pouvons-nous faire?       -    نفعل؟  أن يمكننا ماذا  

يزودنا التشخيص بالصورة الحالية كمرجعية تفيدنا فيما 
من أين انطلقنا؟     -    بعد في التقييم:    

تغييره؟    نريد الذي ما  -                       

 يسمح التشخيص بــ 
"جلب التغيير"   

DT apporte un  

changement 
Source : Projet de recherche DATAR sur une « méthodologie de diagnostic de territoire », à partir des 
expériences de différentes équipes et d’études de cas sur le Massif Central, Déposé par ENGREF,  Avril 2001 – 
Février 2004, P.6 

  هما:ينجانب على الأخير يركّز هذا حكم، صياغة الممكن من "DT"يجب أن يجعل  ،في بداية الأمر
والنظر في اشكالية  المدروس، للفضاء يمنح معنى يوحّد أو يتم في هذا الجانب معرفة ما: الإقليم اتساق أو انسجام -

  ؛"نظاما" حقا لالاقليم المدروس يشكّ  أن ضمان ثمّ  ومن صحيح، المدروس بشكل الفضاء تحديد
 ثمّ  ومن المشاريع، توفره على قادة أيضا قابليته للبقاء والنمو وبالتالي امكانية اعتماد المشروع في هذا الاقليم،يغطي  كما  -

  .فيه الفاعلة للجهات الإقليم يمثّل رهان بالنسبة يكون أن ضمان
 الجهات وحتى تجنيد للتشاور الفرصة يوفرّ والمنتظر منه من جهة أن مرافقة التغيير ممكنا، "DT"يجعل أن يجب ،وبعد ذلك

 للإقليم؛ ومن جهة أخرى، والحيوية واستعادة المستقبل للوعي اكاشف الحالات بعض في" DT" يكون أن ويمكن الفاعلة،
 الإشارة يمكن صورة مرجعية والتي " يوفر لناDT" أن اعتبار الإقليم، حيث أنه من المهم مرصد لتهيئة يستخدم أن يمكن
 أيضا التغيير يمس أن المتخذة، اضافة لذلك يجب والإجراءات السياسات نطاق وتقييم التغييرات لقياس لاحقا إليها

   العملية، في تشترك التي الفاعلة الجهات شرعية أهمية تأتي هنا ومن .للحوكمة الجديدة والطرق الفاعلة الجهات ممارسات

                                                           
1
 http://www.formater.com/ressources/telechargement/methode/P3_diagnostic_territorial.pdf  
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 على الفاعلة الجهات الفضاءات وتنسيق تكامل مع منسجم إقليم إرساء جديدا وهو غرضا" DT"وهو ما يعطي لــ
 .1التنظيم من مختلفة مستويات

  المال الاقليمي الفرع الثاني: مفهوم وأبعاد الرأس
دة من خلال التهيئة تعبرّ المقاربة الاقليمية عن طريقة التفكير في تطوير الاقليم من خلال دمجه في الأهداف المحدّ        

تقدّر من  التي لمساهمة في التنمية قدرات مختلف المناطقل الهادفةذه المقاربة تراعي ه 2الوطني،الاقليمية على المستوى 
الوصول بنجاح إلى تقاطع موارد ومهارات من أجل خلال مختلف المقاربات الجغرافية، الاقتصادية، التاريخية والاجتماعية 

التشخيصات  تكون أن يمكن ثم من جهة أخرى. ومن الأشخاص في المنطقة من جهة؛ والحاجة إلى تنمية هذه الأخيرة
 ترابط أفضل وتعزيز الإقليمي التكامل ضمان في المتمثلة للدولة أساسية مهمة تعزيزل فرصة على مختلف المستويات الاقليمية

   .الأهمية بالغ منهجيا جهدا يتطلب الاتجاه هذا في مع العلم أن العمل 3الوطني، الإقليم عناصر مختلف بين ممكن
تحديد استراتيجية تنمية إقليمية حقيقية تنبثق منها إذن يستند تطوير الاقليم وتموقعه بشكل جيد إلى   

الذي يؤدي إلى المعرفة العميقة للرأس المال  ، ويتطلب ذلك المرور بالتشخيص الاقليميالاستراتيجية التسويقية للإقليم
صره وتثمين خصوصياته في اطار مقاربة متكاملة للتنمية. يعرّف الرأسمال الاقليمي المعني بالدراسة وكذلك تحليل عنا

ل البعض منها مزايا الاقليمي على أنه جميع العناصر التي يمتلكها الاقليم على المستوى المادي وغير المادي، قد تشكّ 
ثراء الاقليم. ومن المناسب تحديد وتحليل هذا  شكّلةً مُ  )مكونات(وهي مكوّنة من ثمانية عناصر  4والبعض الآخر قيود،

ليتم تسليط الضوء عليها من أجل ابراز  ،الرأسمال من منظور المعرفة الأفضل للإقليم والبحث عن خصوصياته
  :5وتتعلق هذه المكونات بــ قيمتها

التراث  ،عدات والبنى التحتيةعلى الخصوص الموارد الطبيعية الباطنية والظاهرية، الم الموارد المادية وإدارتها: -أولا
  .التاريخي والمعماري مع القدرة على التسيير الجيد لهذه الموارد

، أشكال ذهنيتهملقيم المشتركة بين العناصر الفاعلة في الإقليم، مصالحهم، يقصد ا اثقافة وهوية الاقليم:  -ثانيا
المدركات الجماعية لدى السكان حول ماضيهم، تقاليدهم، ثقافة وهوية الاقليم كمجموع  وتعرّف .اعترافهم وما إلى ذلك

يضم العديد من  امعقد اويعتبر مجموع خبرم، هيكلهم الانتاجي، تراثهم الثقافي، مواردهم المادية ومستقبلهم وغير ذلك.
تة وإنما والهوية ليست ثابوما إلى ذلك،  كل مركز إنتاج متخصصالهويات الخاصة بكل مجموعة اجتماعية، كل مكان،  

  .يمكن أن تتطور وتتعزّز وأيضا تحديثها

                                                           
1
 «Projet de recherche DATAR sur une  méthodologie de diagnostic de territoire », à partir des expériences de 

différentes équipes et d’études de cas sur le Massif Central, Déposé par ENGREF,  Avril 2001 – Février 2004, 

pp.6-7 
2
 Daafi Redouane et al., 2016, « Vers un positionnement stratégique d’un territoire : Le cas de Rabat », Revue Marocaine de 

recherche en management et marketing, N°14, P.19 
3 Interview de Daniel BEHAR , Réguler et articuler tous les projets globaux, Diagonal, n°140, «Le diagnostic 
territorial: outil de l’action publique », Novembre/Décembre 1999, www.certu.fr 
4 Gilda Farrell et al. 1999, «La compétitivité territoriale : Construire une stratégie de développement territorial à 
la lumière de l’expérience LEADER», Cahier de l’innovation  n°6, Fascicule 1,  OBSERVATOIRE 
EUROPÉEN LEADER, p.21 
5 Gilda Farrell et al., Op.cit., P.22.  
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تتمثل في المقيمين بالإقليم، الذين يستقرون فيه والذين يغادرونه، كما يتعلق الأمر بالخصائص الموارد البشرية:  -ثالثا 
 .الديمغرافية والتركيبة الاجتماعية للسكان

بالنسيج  G. Farrell et S. Thirion"1" ينأعيدت تسميته من طرف نفس المؤلفالأنشطة والمشاريع:  -رابعا
يتعلق هذا العنصر بالمؤسسات والقطاعات التي تتواجد فيها ومكانتها في هذه القطاعات  الاقتصادي والمؤسسات لاحقا،

 .وكذلك القطاعات الفرعية وحجمها،...) والعمالة من حيث العدد والهيكلة والاستقرار والوضعية،...)
على الخصوص درجة وقدرة الاقليم على الاندماج في مختلف الأسواق والاحتكاك  الخارجية:العلاقات  - خامسا

  وغيرها.  بالأقاليم الأخرى، شبكات المبادلات والترويج
العوامل التي تشير إلى الاتصال الاقليمي واستخدام الصورة المدركة عن الاقليم من قبل المقيمين وخارجيا:  -سادسا

  .قليميتقنيات التسويق الا
يتم التعرف في هذا العنصر على مستوى الحوكمة من خلال أداء مختلف الهيئات والادارات المحلية،  الحوكمة: -سابعا

قواعد اللعبة السياسية، الفاعلين جماعيا والعلاقات بين هؤلاء الفاعلين، درجة الاستقلالية في ادارة التنمية بما في ذلك 
  .أشكال الاستشارة والمشاركة، النهج القائم على المشاركة، مبادئ الحوكمة الجيدةالموارد المالية والديمقراطية، 

  يتعلق الأمر بدرجة التحكم في التكنولوجيات وقدرات البحث والتطوير.  المعارف والكفاءات: -ثامنا

احصائية إن الهدف من تحديد الرأسمال الاقليمي حسب نفس المرجع لا يكمن فقط في الحصول على معلومات 
يحثّ على تحديد الترابط بين العناصر أو المكونات وإنما اعداد المشروع الاقليمي  ،وقطاعية عن هذه العناصر

ذلك ما يجعل الاقليم كمشروع لا  .المتعددة التي تشكل رأسمال الاقليم وجعل هذه الارتباطات أساس الاستراتيجية
وإنما كيان حي  ،ري) ولا كمجموع الأنشطة الاقتصادية امّعة جغرافيايمكن تصوره وحدة ادارية (ناتج عن التقسيم الادا

متعدّد الواجهات (الاقتصادية، الاجتماعية، المؤسساتية، البيئية،...) ويتطوّر بمرور الوقت بفضل المشروع الاقليمي الذي 
في الحاضر مستمد ما نقوم به أن رة عتمد على فكيرأسمال الإقليم ينتج عن الربط بين الماضي والحاضر والمستقبل (أي أن 

- (الماضي وبالتالي يمكن أن يكون الرأسمال الاقليمي ممثلا بحيز يحدّد بتقاطع محوري الأفقي .ستقبل)المد يحدّ اضي و الممن 
. وة دافعة للمستقبلقفي اطار المشروع الاقليمي ك والذي يتطور ويثري نفسه، الخارجي) -(الداخلي والعمودي، المستقبل)
  :نات الرأسمال الاقليميحان أبعاد ومكوّ ن يوضّ ن الموالياوالشكلا

           

 
                                                           
1 G. Farrell et S. Thirion (2001),  « La compétitivité des territoires ruraux à l’échelle globale : Construire une 
stratégie de développement territorial à la lumière de l’expérience LEADER », Cahier de l’innovation  n°6, 
Fascicule 5,  OBSERVATOIRE EUROPÉEN  LEADER, p.30 
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  ): مكونات رأس المال الاقليم20): أبعاد الرأسمال الاقليمي                     الشكل رقم(19الشكل رقم(

  
source: G. Farrell et al. 2001, op. cit., p.22                            Source: Daafi Redouane et al., op. cit., p.5 

  التشخيص الاقليمي: محتوى المطلب الثاني

 ذلكب تطلّ وي ،*دة مسبقايجب أن يترجم محتوى التشخيص محاولة الاجابة على التساؤلات العامة والفرعية المحدّ        
)؛ وغيرها ...(بواسطة تحليل الأبعاد السياسية، الاقتصادية، مستوى المحيط الكلي :لتحليل وهيمن اثلاث مستويات 

  (تحليل المنافسة وكذلك مختلف المستهدفين)؛ مستوى البيئة الجزئية (تحليل الموارد والفاعلين محليا).الوسط مستوى 

  عناصر التحليل التشخيصي للإقليم الفرع الأول:

المستهدفين) يسمح للسلطات الاقليمية بمعنى ( والطلب المنافسةو المحيط المتمثلّة في إن تحليل العناصر الثلاث       
الذي العرض الاقليمي التي من شأا أن تؤثر ايجابا أو سلبا على  **المحيطيةأو المنظمات التي تفوّضها باختبار العوامل 

. يمكن توضيح جميع هذه العناصر في 1للعرض والهوية الاقليميةمن أجل التطوير المحتمل  ،يجب معرفته أيضا بشكل جيد
الشكل الموالي، حيث تعتمد مختلف أشكال الوساطة لتحقيق التوافق بين العرض والطلب مثل السلطات الاقليمية أو 
 وكالاا المفوضة والفاعلين الآخرين لتسويق الاقليم المعني بالدراسة مع مراعاة تطورات محيطه، حاجات ومتطلبات

   يتم توضيح ذلك في الشكل الموالي مع الشرح.   ن.يشر ن وغير المباو ن المباشر و مستهدفيه وما يعرضه المنافس
    

  

  

  
                                                           

ويمكن  المنافسة قاليم الأخرىالمزايا التي تميزه عن الأمثل وضعية جاذبية وصورة الاقليم لدى مختلف الفئات المستهدفة (ايجابية/سلبية) داخليا وخارجيا، *
التعرف على الفرص والتهديدات التي تحيط بالإقليم، العراقيل ، درجة انسجام الاقليم وهويتهالاقتصادي والعمالة،  النسيج وتطور خصائص، تثمينها

   والمشاكل لمعالجتها ...إلخ.

   تحديد التوجهات الحالية والمستقبلية لسوق الاستثمارات المتنقلة وطنيا ودوليا.تقييم جاذبية الاقليم في محيطه على أساس  **
1 Wided Batat, 2016, marketing territorial expérientiel, Ellipses Edition, Paris, P.48  

:  الداخلي
التفاعلات 
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  : الأبعاد الخمسة لسوق الاستثمارات المتنقلة)21( الشكل رقم

  

  

  

  

   

  

       

  

  

  لاقليملمضمون التحليل التشخيصي  الفرع الثاني:
  العناصر المذكورة أعلاه فيما يلي:   وتقييم تحليلخلال المحتوى والغرض من  نقوم بعرض

من خلال  هعن خصائص يسمح التحليل الداخلي للإقليم برسم صورة واضحةتحليل وتقييم العرض الاقليمي:  -أولا
 هوضعف تهتحديد نقاط قو و ، لخص في الفاعلين والموارد)(تُ  إعداد تشخيص دقيق لمختلف المكونات الداخلية لهذا الأخير

التعرّف على الخصائص المميّزة مقارنة بالمنافسين ونود تسويقها للمستهدفين المحتملين. يمكن أن يكون تشخيص من خلال 
ويرتكز على عنصرين أساسيين وهما التحليل الداخلي وتحليل  بالتركيز على قطاع معين، اأو جزئي العرض الاقليمي شاملا

تعتمد العديد من الأدوات أو الطرق  القوة والضعف للعرض الاقليمي.لتقييم مواطن  1الوضعية التنافسية للعرض الاقليمي
تحليل الرأسمال الاقليمي؛ تحليل مؤهلات الاقليم؛ تحليل ميادين الأنشطة  للقيام بتشخيص العرض الاقليمي وهي:

  ل فيها لاحقا.، نفصّ "®CERISE REVAIT"طريقة ؛ الشهيرة "SWOT"مصفوفة  الاستراتيجية في الاقليم؛

ه وجّ المنجاح أو فشل العرض الاقليمي  يمكن أن يرتبط (المقارنة المرجعية بين الأقاليم): تحليل المنافسة -ثانيا
 تزايد الاحترافية ن في ظلو ما يعرضه المنافسبوجود فجوة بين هذا الأخير و  ،في تحقيق الأهداف المسطرة لمستهدفينل

عدد الأقاليم التي تقوم بنشاط  وأيضا تزايد ،والسلطات الاقليمية الترويجيةالوكالات مة من طرف وجودة الخدمات المقدّ 
بولونيا، جمهورية التشيك، الهند المغرب، تركيا، مثل للبيئة التنافسية أخرى الترويج وخاصة مع انفتاح وانضمام أقاليم 

د أو بشكل أكثر شمولية مجال محدّ  من المهم القيام بالدراسات المقارنة في لذلك .ببعد عالمي انتاج اتوالصين كورش
مقابل  "Superior competitors"ويطلق عليهم كوتلر تسمية المنافسين المتفوقين  ،لتحديد إن كان الاقليم من الرائدين

وهي  "Peer competitors"ن الأقران و وتحديد أيضا من هم المنافس ،"Weak competitors" المنافسين الضعاف

                                                           
1
 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, op. cit., p.22 

 رضــــــــــالعـــ
 )مـــــ(الاقليـــ

طــــــــــالمحي  
(PESTEL) 

             
نـــــــــــــــافسيـــالمن   

 

 الطلـــــب
 (الأعـوان الاقتصـاديين) 

ةــــوسـاطــــــال  

territorial.org-www.marketing, Aout 2015, Vincent Gollain:  Source 
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لوضعية التنافسية للعرض الاقليمي ا. إذن تفترض عملية تشخيص 1جاذبية مماثلة (في نفس الخط)الأقاليم التي لديها 
وأيضا العروض الرائدة في مجال  وكذلك أدائهم من حيث الجاذبية في مجال أو آخر ،تحديد الأقاليم المنافسة وما يقترحونه

  .معين
 تقييم الوضعية التنافسيةمسألة  *للتشخيص الاقليمي المعتمدةبررّ دمج معظم الأدوات أهمية التحليل المقارن تإن 

 اال التنافسيولكن قبل ذلك ينبغي اختيار  وتحديد تنافسيته في مختلف العوامل التي تعتبر محددة للجاذبية. للإقليم
للإقليم المدروس وتموقعه فيما  الحقيقية نظرا للدور الأساسي الذي يلعبه في تحديد المزايا المقارنة )،الفضاء الجغرافي للمنافسة(

تكمن أهميته في تجنّب اختيار فضاء أوسع بإقحام منافسين أقوياء للغاية يصعب مواجهتهم وبالتالي التشويه  حيث .بعد
ر اقصاء الكثير من المنافسين الحقيقيين باختيا فإن ،في تحديد المزايا المقارنة الحقيقية للإقليم من جهة؛ ومن جهة أخرى

 القرار هذا لتسهيل 2المزايا المقارنة للإقليم مقارنة بالمنافسين الحقيقيين. في تقييم فضاء تنافسي ضيق يؤدي إلى المبالغة
المدروسة وكذلك رصد التدفقات الخاصة  السوق في الشركات مثلا استجواب يمكننا ،"Vincent Gollain " حسب

         .السوقي المستهدف السوق/الجزء باختلاف للمنافسة يختلف الجغرافي الفضاء أن إلى الاشارة مع ،بمختلف المستهدفين

يندرج هذا العنصر ضمن التشخيص الخارجي للإقليم إلى جانب المنافسة والمحيط  الأسواق):أو ( تحليل الطلب -ثالثا
 الحاليين زبائنهم بحاجات ومتطلباتلخاصة االتطورات  لمتابعة باستمرار قي الاقليم السعيالكلي، حيث يجب على مسوّ 

التكلفة (مثل توطنهم اختيار مكان عملية اتخاذ قرار في الحاسمة لعوامل بالنسبة لخصوصا  ،معها والمحتملين والتکيّف
 أكثر المؤسسات الاقتصادية وقادة الأعمال وغيرهم أصبحت أين ،)المعروضة من خلال المرونة والسرعة جودة الخدماتو 

جديدة، التوسع،  (إنشاء أنشطة لاستثماربا المتعلقةالعروض التنافسية الناتجة عن الفرص للاختيار د من تعدّ المستفيدين 
كسوق  ز توطّن الأنشطة الاقتصادية  الاستحواذ والشراكة). علاوة على ذلك، فإن ما يميّ  القائمة، للأنشطة التحديث

متعددة لتطويرها بالشكل  مواقع عبر الانتشار تتطلّب أن العديد منها لاقاليم الأ ويساهم في اشتداد الصراع التنافسي بين
  3الإقليم. إلى المضافة القيمة نفس هذه الأخيرة تجلب لاو الحركة؛  درجة بنفس هذه الأنشطة جميع تتمتع لاو الأمثل؛ 
مماّ سبق يتضح أن الاقليم لا يستطيع أن يشتّت الامكانيات والجهود لتحليل ومتابعة تطورات مختلف الأسواق        
يمكن اختيار تحليل بعض الأسواق  لذلكيصعب بل يستحيل ارضائها جميعا، و دوليا وذات خصائص متباينة  المتنقلة

تجنيد و  ،القدرة على المتابعة والتكيف مع تطورااالكبرى المحتملة للاستهداف من أجل البحث عن فعالية أكبر في 
، تشمل هذه الأسواق الكبرى المحتمل استضافتها الجيد مستقبلاتموقع ال هالوسائل لتقييم مدى امكانية اكتسابالفاعلين و 

، كل سوق يمكن أن يتفرع بدوره أيضا إلى قطاعات أو "Vincent Gollain" حسب اسوقً  12 من طرف اقليم معين

                                                           
1
 Benoit Meyronin, op.cit., p.122 

 
*
من حيث "  "®CERISE REVAITوأ،  "KPMG"مثل التحليل المقارن بين الدول والمدن لتكاليف توطن المؤسسات حسب مكتب الدراسات  

الدراسات المقارنة اليقظة الدائمة خصوصا عبر الأنترنيت لمختلف التقارير والمنشورات والتدابير، وكذلك الفرص التي تمنحها  تطلبكما ت ،الجودة والسعر
ين بالوعي حول التقدم المحرز وأيضا التأخر المسجل المعارض والصالونات المهنية من خلال التنقل للقيام بمهمة الدراسة، والتي تسمح للممثلين المنتخب

عتمد أجهزة الرصد في العديد من الأقاليم وحتى على المستوى القطاعي مثل جهاز رصد الشراكة للاقتصاد اللّيوني، كما يمكن بشكل متزامن؛ وتُ 
      ة وتنافسية (البلدان والمدن) وهو ما تم تفصيله في الفصل الثاني.الاستعانة بدراسات الجامعيين ومكاتب الاستشارة التي تنشر بانتظام تقارير حول جاذبي

2
 Vincent Gollain, Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec la méthode CERISE 

REVAIT®, op. cit,, p.36. 
3
 Laurent Sansoucy, Op. cit.,  
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 واستحواذ شراء إعادة  ؛)والوظائف والفروع داخل القطاع القطاعات( الشركات وتطوير إنشاء :1أجزاء سوقية أخرى وهي
 إنشاء مشاريع حاملي مقاولين استضافة الدولية؛ والمنظمات الجمعيات استضافة الشركات؛ )encrage( توطين الشركات؛

" الدينيين السياح" مثل جدا محددة أسواق أو والمتقاعدين الطلاب مثل( السكان من خاصة فئات استضافة المؤسسات؛
 استضافة ؛)معين مثل ما قامت به تركيا بالنسبة للمستثمرين السوريين في قطاع النسيج بلد من المشاريع أصحاب أو

التسوّق (فئة مهمة  من أجل القيام بأنشطة المستهلكين استضافة ذلك؛ إلى وما والمبدعين الباحثين مثل محددة أصول
 والمستثمرين المالية الأوراق في سوق أنشطة( المالية الاستثمارات استضافة تستقطبها تركيا وتعزّز تسويق منتجات الاقليم)؛

 استضافة الكبرى؛ والسياحية الثقافية الأحداث أو التظاهرات استضافة والترفيهية؛ السياحية الأنشطة استضافة ؛)العقاريين
 فروع للجامعات، البحوث، تجهيزات التحتية، الكبرى (البنى التجهيزات والمرافق استضافة المهنية؛ واللقاءات التظاهرات

  ). الخ التكنولوجية،... المنصة
 عامة نظرة تكويندف  الاقليم الاستعانة بــالدراسات الوثائقية تستدعي دراسة الطلب والفئات المستهدفة في

وتقييم المستهدفة  الفئات لمختلف الجيدة المعرفةدف والدراسات الميدانية الكمية والنوعية  للسوق، الحالية الوضعية حول
 2.والاستهداف الاقليمية بالتنمية يتعلق فيما المستقبلية الاتجاهاتب من أجل التنبؤ ،للإقليموغير المادي  المادي الرأسمال

قدر من العناصر الضمنية والصريحة لتسهيل فهم الطلب الاقليمي،  كما تفيدنا هذه الدراسات في القدرة على جمع أكبر
مختلف الفئات المستهدفة وسلوكيام وتوقعام حسب ادراكهم للإقليم باستعمال عدة أدوات مثل المقابلات الفردية 

(المستثمرين، الفاعلين  ويختلف استعمالها عموما باختلاف الفئات المستهدفة في الدراسة والجماعية، دراسة الدوافع وغيرها.
      .)6(الملحق رقم في  محتواها ونلخص ،الاقليميين، السكان ...) وكذلك الأهداف التي تسعى لها

وتدرس فيه بشكل  ،3يطلق أيضا عليه دراسة محيط الأسواق المعنيةالتحليل الخارجي للمحيط الكلي للإقليم:  -رابعا
 ،دف تقييم تأثير العوامل الخارجية على الاقليم المدروسPESTEL" ،" نموذجلخص في معمق المتغيرات الكلية التي تُ 

دراسة للمحيط قبل اعداد استراتيجية تسويقية لتمييز الاقليم أو تعزيز  ةفي أي العوامل الأساسية ذهه ةيجب مراعاحيث 
  لعوامل فيما يلي:ونوجز هذه ا ،أا تسمح بتقليص المخاطر المتعلقة باتخاذ القرار اجاذبيته؛ ميز 

كفاءة مؤسسات الدولة في الاقليم كعامل و نشير إلى أهمية الاستقرار السياسي البعد السياسي للمحيط الاقليمي:  -1
وكذلك التحليل المعمق للعناصر المرتبطة بالسياسات الاقليمية  ،حاسم لإقحامه في قائمة البدائل من طرف المستهدفين

   .القطاعات السوقية المختارة للدراسة سابقابعلى مختلف المستويات المحلية، الجهوية، الوطنية والدولية ذات العلاقة 
الاقتصادية، يشمل وهو بعد جد مهم في تحليل العروض الاقليمية والجاذبية البعد الاقتصادي للمحيط الاقليمي:  -2

"، معدل البطالة، معدل PIB" مختلف مؤشرات الاقتصاد الكلي مثل النمو/الركود، مساهمة مختلف القطاعات في
التضخم، قيمة العملة، قيمة وهيكلة الصادرات والواردات، درجة الانفتاح التجاري، تدفقات ومخزون الاستثمارات 

   .الأجنبية الواردة

                                                           
1
 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Op. cit. , P.16-17 

2
 Wided Batat, Op. cit., PP.48-52 

3
 Vincent Gollain, Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Op. cit. , P.21 
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، الاتجاهات ثقافة والنسيج الديمغرافي وتطورهيعكس العناصر المتعلقة بال للمحيط الاقليمي:البعد الاجتماعي  -3
 السكان وفئاتالجديدة للاستهلاك، فهم تطورات السلوكيات وتوقع العروض الاقليمية الجديدة للتكيف مع الحاجات 

    .الجديدة
الذي يساهم في تطوير الأسواق إلى قدرات الابتكار ويمكن الاشارة في هذا البعد الأساسي  البعد التكنولوجي: -4

(معاهد التكوين والتكنولوجية المرتبطة بمدى توفرّ البنى التحتية العلمية  ةكلفالتأو ة ودالجفي  للإقليم والتحسين المستمر
   .ومنظمات البحث النشطة وعدد الباحثين)

اصر مثل التلوث، السياسة البيئية التي وضعتها : يتضمن تحليل عدة عنالبعد الايكولوجي للمحيط الاقليمي -5
  ، التطورات التكنولوجيا فيما يخص الطاقات المتجددة.     رسكلة النفاياتل السلطات المحلية

: تضم القوانين والتشريعات التي تؤثر بشكل مباشرة أو غير مباشر على الاقليم، البعد القانوني للمحيط الاقليمي -6
ما، وهو اطار  إقليم في الاستقرار في الراغب للمستثمر فرصة ذلك من العكس على أو عقبة تشكل أن المحتمل من حيث

  مهم في تنظيم العمل وكذلك حماية التراث المادي وغير المادي للإقليم من خلال احترام مختلف معايير السلامة.

  حوصلة التشخيص الاقليمي الفرع الثالث:
 للمسؤولين عن الاقليم بتحديد العناصر الأساسية للنجاحالكلي يط المحالمتعلقة بيسمح تحليل العوامل الستّة 

(FCS) *  من خلال المعرفة الجيدة للفرص والتهديدات المرتبطة بتطورات محيط الإقليم وكذلك قدرات هذا الأخير على
اكتمال التشخيص الاقليمي الداخلي والخارجي يسمح وبطبيعة الحال  الاستجابة أو التكيف مع هذه التطورات.

والتي تتضمن ابراز  ،الشركات في الاستراتيجي بالتشخيص الخاصة لتلك الشهيرة المماثلة "SWOT"بإعداد مصفوفة 
ويمكن توضيح الفرص والتهديدات التي يعرضها المحيط الخارجي  نقاط القوة ونقاط الضعف، والتهديدات وكذلك الفرص
  م كما يلي:للإقلي

  : مثال توضيحي عن الفرص والتهديدات التي يعرضها محيط الاقليم )18(رقم  جدولال

  داتـــالتهدي  رص ــــالف
تطور الظروف الخارجية التي يمكن أن تؤدي إلى دفع  -

  جديد لتطور الإقليم؛
لديه  الاقليم فيه يكون أن يمكن الذي النشاط مجال -

  .مستقبلا مقارنة ميزة توليد في القدرة على حظوظ كبيرة

تطورات الظروف الخارجية سلبية والتي بدون رد فعل 
يمكنها أن تؤدي على المدى الطويل  ،للسلطات العمومية
و/أو ديناميكيته بشكل عام أو في قطاع   إلى تراجع جاذبيته

  معين.
    Source:  Benoit Meyronin, op. cit., P. 97   

بإمكان أن تكون شاملة (تدرس  "SWOT" عملية التشخيص الاقليمي واعداد مصفوفةيمكن الاشارة إلى أن و
 1الفلاحة والصناعة والسياحة)،المناجم، مناخ العام للاستثمار) أو جزئية على مستوى القطاعات الاقتصادية المختلفة (

                                                           
على قادة الأعمال حول آفاق تطوير سوق الطاقة أجراها  2005عام "Oxford Intelligence"فعلى سبيل المثال، أثبتت نتائج دراسة مكتب  *

، حيث أن إجراءات السلطات العامة (التنظيم، تلعب الدور الأساسي في تطوير الطاقات المتجددة في أوروبا "السياسات العامة"المتجددة في أوروبا أن 
  المرجح أن تسرع أو تكبح تطوير هذه السوق. الدعم المالي المباشر وبرامج المرافقة في السوق) على رأس قائمة الدوافع التي من 

1
 Anass Aboulaaguig, op.cit. , pp.175-181 
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منطقة  في العام الاستثماري المناخ بشأن الإقليمي للتشخيص الرئيسية النتائج التالية المصفوفة فعلى سبيل المثال، تلخص
  "مكناس تافيلاليت" المغربية كما يلي:

 للتشخيص الاقليمي الشامل "SWOT"مصفوفة ): 19رقم (جدول ال

  فــــــاط الضعــــنق  وةـــــــــاط القـــنق

التراث الطبيعي والتاريخي  أهمية الموارد الطبيعية؛؛ الموقع الجغرافي
  أهمية شبكة التعليم والتكوين ؛تكلفة عوامل الانتاجضعف  والثقافي؛

  جودة وضعف في البنى التحتية؛ الظروف الاجتماعية؛

  عدم التوازن والفروقات بين المقاطعات/ المحافظات؛ مشكلة العقار

  داتـــــــالتهدي  رصــــــــــــالف

الثنائية تعزيز  القرب من أوربا والبلدان العربية والبلدان الافريقية؛
فاس/مكناس؛ الانفتاح الاقتصادي، خاصة من خلال ابرام اتفاقيات 

  التبادل الحر مع الاتحاد الأوربي، البلدان العربية والولايات المتحدة.

القطاع الموازي؛ المنافسة القوية من طرف المناطق الأخرى للمملكة 
، المشاكل البيئيةوالبلدان الأخرى التي تتمتع بنفس الخصوصيات؛ 

وعلى الخصوص تلوّث الموارد المائية؛ ضعف التجنيد للجهود 
   المتعلقة بترقية المنطقة.

Source : Anass Aboulaaguig, Op. cit., P.181 

   المطلب الثالث: طرق تشخيص العرض الاقليمي
وكذلك تتعدد طرق التشخيص الداخلي المقترحة من طرف المؤلفين باختلاف نطاق التحليل (جزئي أو شامل) 

  د العناصر المعنية بالتحليل والتقييم للإجابة عن الاشكالية التي تطرح مسبقا.  دّ الغرض من التشخيص والذي يحُ 

  "  Wided Batat " من طرفالفرع الأول: طرق التشخيص الداخلي للإقليم المقترحة 

 ةالداخلي للمؤسسة ويضم ثلاث المؤلف أن محتوى التشخيص الداخلي للإقليم مستوحى من التشخيصهذا يرى        
عناصر رئيسية هي: تحليل الكفاءات في الاقليم، تحديد ميادين الأنشطة في الاقليم وأخيرا تحليل دورة حياة الأنشطة 

  .1الاقليمية

ادارة وتثمين الموارد البشرية يتم تحليل هذه الكفاءات من زاوية  نموذج تحليل الكفاءات في الاقليم: -أولا
تسمح بالتخصص مع القدرة التنافسية والمساهمة في تعزيز الجاذبية و د هذه الكفاءات ، تتعدّ في الاقليمالموجودة 

ويمكن تصنيفها حسب هذا  وأيضا تحديد الميزة التنافسية المستدامة مقارنة بالأقاليم الأخرى، اوديمغرافي االاقليمية اقتصادي
  فيما يلي: ردهاالمؤلف في خمس مجموعات نو 

يحاول الفرد أو  السائد، اعتمادا على الوضعبحيث أنه  ؛تتميز بالطابع الاندماجي والسياقي الاقليم:في الكفاءة الفردية  -
  .المنظمة تعبئة مجموعة من العناصر من أجل القيام بنشاطه بشكل جيد في الإقليم

لعمل الجماعي التي تجند مختلف الفاعلين في الكفاءة الاقليمية الجماعية: يتعلق الأمر بمجموعة المبادرات وقدرات ا -
  .الاقليم وتدمج تنوع الذكاء

                                                           
1
 Wided Batat, Op. cit. , PP.43-46 
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لإقليم لتجسيد في االكفاءة التنظيمية في الاقليم: تتعلق بالقدرة الاستراتيجية التي تسمح بترجمة هذه الكفاءة التنظيمية  -
    .نشاط أو أنشطة بنجاح عن طريق اكتساب الميزة التنافسية

وتعرف بالتوليفة من الموارد التنظيمية والاستراتيجية التي تسمح للمنظمات  ية البينية في الاقليم:الكفاءة التنظيم -
  .والفاعلين الاقليميين بالقيام معا بنشاط معين في الاقليم يتميز بالقرب الجغرافي للموارد اتمعة

  دروسة. الكفاءة الخارجية: متعلقة بتحديد الكفاءات البيئية خارج الاقاليم الم -

نعني ا مجموعة من الأنشطة والمنتجات  ):DATS( تحديد وتحليل ميادين الأنشطة الاستراتيجية في الاقليم -ثانيا
الغذائي، البيئة والصحة، الكيمياء الخضراء، البناء المستدام،  والخدمات المتجانسة التي تنتمي إلى اقليم معين (مثل الابتكار

وتعرف كمجموعة من الأزواج عرض اقليمي/سوق التي تتقاسم نفس الخصوصية  ؛الرقمي،...)التعليم والتكوين 
(التكنولوجيا، الموارد اندة، الكفاءات والخبرة، المستهدفين، المنافسين،...). ويستدعي تطوير نشاط الاقليم وجاذبيته، أن 

  اقتصادية كبيرة. يركز هذا الأخير جهوده على الزوج منتج/سوق الذي يتمتع بإمكانيات
أهم الأدوات التي تساعد المسؤولين على القيام بالتحليل الاستراتيجي المعمّق للأنشطة  "BCG" تعتبر مصفوفة       

تطويرها (مستوحاة من النموذج المطبق على المؤسسات الحفاظ عليها و والأسواق التي يجب على الاقليم التخلي عنها أو 
ترتكز هذه المصفوفة على جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالسوق الاقليمي، المنافسة الاقليمية،  .منذ اية الستينات)

  النتائج حول الحصص السوقية بالنسبة للمنتجات والخدمات المعروضة من طرف الاقليم وأيضا المنافسين. 

يتم تحديد وضعية مختلف الأنشطة وتفسير مردودية كل ميدان نشاط استراتيجي داخل الاقليم بالاعتماد على بعدي       
في أربع خانات  "DATS""الحصة السوقية النسبية للإقليم" و"معدل نمو السوق" والتمكن من تمثيل وتصنيف المنتجات أو

   للمصفوفة كما يلي:
             
 
  

  

  

  
  
  

تسمح  "DATS" " المطبقة على ميادين الأنشطة الاقليميةBCGيتضح من الشكل أعلاه أن مصفوفة "
للمسؤولين الاقليميين بالوصول إلى نظرة أكثر شمولية حول محفظة الأنشطة واتخاذ القرارات وفقا للأنشطة الاستراتيجية 

  ووضعية السوق الذي تتواجد فيه هذه الأنشطة، ونلخّصها كما يلي:
سوق ضعيف النمو أو يعاني د النشاط الاقليمي الذي يمتلك حصة سوقية قوية في تحدّ  "بقرة حلوب": أنشطة اقليمية •

  .الركود، تساهم هذه العروض في تحقيق الايرادات وجاذبية الاقليم لأن الاستثمار في الانتاج أو الترويج يهتلك عموما

 أنشطة اقليمية 
 « Dilemmes » محيرة   

 أنشطة اقليمية
 « Vedettes » نجوم   

 

 أنشطة اقليمية
«Poids mort» الوزن الميت   
 

 أنشطة اقليمية
«Vaches à lait» بقرة حلوب   

 ضعيفة 

 قوية

 معدل
 نمو  

 السوق

للإقليمالحصة السوقية النسبية  قوية  ضعيفة 

اعادة التخلي أو 
  اطلاق النشاط

Source: Wided Batat, Op. cit., P.45 

 الاقليمية وميادين النشاط "BCG": مصفوفة )22(الشكل رقم           
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تتعلق بأنشطة إقليمية ذات حصة سوقية قوية في سوق يتميز بالنمو أو يتميز بإمكانية تطوير "نجوم":  أنشطة اقليمية •
قليم، يمكن أن تحقق هذه العروض مردودية على المدى المتوسط والطويل وتتطلب استثمارات في التسويق مهمة بالنسبة للإ

  .والاتصال لتحويلها إلى أنشطة إقليمية "بقرة حلوب"
تتميز هذه الأنشطة بحصة سوقية ضعيفة في سوق قوي النمو، تتمحور علامات الاستفهام في : رةأنشطة اقليمية محيّ  •

  .ة حول مصلحة الاقليم في استمرار الاستثمار على هذه الأنشطة حسب الحظوظ في  نمو حصته السوقيةهذه الوضعي
وهي الأنشطة والمنتجات التي تفقد النمو ويمكن التخلي عنها، ولكن يمكن أن يحتفظ "الوزن الميت":  أنشطة اقليمية •

مع أن هذه العروض لا تسمح بتطوير  ،ود فئة قليلة)مواجهة المنافسة ووجكا الاقليم لأسباب سياسية واستراتيجية (
  الجاذبية الاقليمية بمردودية. 

الرئيسية التي تسمح  "DATSيتابع تحليل محفظة الأنشطة الاقليمية وتحديد "دورة حياة الأنشطة الاقليمية:  -ثالثا
" بالمرحلة التي DATSالاقليمية من  خلال ربط كل "بتثمين المزايا وتدعيم الجاذبية الإقليمية بعملية التقييم لهذه الأنشطة 

مرحلة البحث حيث أن  ؛يمر ا من دورة حياته عبر الزمن (الاطلاق، النمو والتوسع، النضج والتشبع وأخيرا التدهور)
اصة تطلب الجهود التسويقية الكبيرة وختتتميّز بالاستثمارات الكبيرة لخلق واطلاق العرض الاقليمي التي  والتطوير

تتابع هذه المرحلة بمرحلة . ر والجاذبية القوية مقارنة بالمنافسةالتطوّ ب فتتميّز ،مرحلة النمو للعرض الاقليمي أماالاتصال، 
وهو ما يعني أن هذا العرض  ؛وهو ما يؤدي إلى انخفاض النمو وبعدها تسجيل نمو سلبي ،النضج والتشبع للعرض الاقليمي

  وصل إلى مرحلة التدهور.
وبالتالي يسمح استعمال نموذج دورة حياة المنتج بتحديد المؤشرات المتعلقة بكل نشاط اقليمي، تطوره وحاجته        

(التكاليف)، زبائنه، منافسيه دف توجيه قرارات السلطات الاقليمية المتعلقة بوضعية الأنشطة وتحديد  للاستثمار
  الأخيرة.  الأهداف والوسائل  التي ينبغي تخصيصها لتحقيق هذه 

  الفرع الثاني: تشخيص الرأسمال الاقليمي
للرصد  "LEADER"يمكن تحليل وتقييم الرأسمال الاقليمي الذي تم التعرض لمفهومه وأبعاده سابقا حسب فريق 

 للرأسمال تسمح هذه العملية التقييمية، مكوناته المذكورة أعلاه مكوّن من كلالتحليل الدقيق ل بالاعتماد علىالأوروبي 
لمختلف هذه العناصر  "Thirion"و "Farrell" ن، وقد تعرض كل منالفرعية لكل مكوّ  العناصر ادراج الاقليمي باحتمال

 النظم تحليل ،الممارسات تحليل ،القائم من خلال تحليل الوضعنات الرأسمال الاقليمي الفرعية التي تخص بعض مكوّ 
  1كما يلي:محتوى تحليل بعض المكونات   نوجز .القيم تحليلو  الممارسات هذه عليها تقوم التي التنظيمية

ر مسألة ترويج الأقاليم تجاه المستهدفين وهو ما يبرّ صورة الإقليم كعنصر أساسي يسمح بتموقعه في العالم:  -أولا
  واستفادم من بعض المزايا الخاصة بالإقليم، وأهم النقاط التي يتم تسليط الضوء عليها في هذا المكوّن متمثلة في: 

 تأكيدها ومواجهة من للتّمكن الخاصة صورا توضيح إلى قاليمالأ حيث تحتاج :صورة ورموز الهوية القائمة حاليا •
   إيجابية صورة تحمل التي العناصر تحديد في ا القيام يتعينّ  التي الأولى ةالمهمّ  للصور، وبالتالي تتمثل الهائل الإنتاج

                                                           
1
 G. Farrell et S. Thirion, Op. cit., PP.25-32 
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   .السياحية و/أو الانتاجية المواقع بين روابط إقامة دف الأخرى الأقاليمكذلك و  والهيئات لدى المستهلكين

 فيجب على :وندفلصورة والقيم التي يسعى إليها المستهلالترويج من خلال  متوقعةمستوى التقارب بين القيم ال •
الخاصة  النوعية تيزاالم بشأن المستهلكين طمأنة على قادرةج لها التي يروّ  الصورة في المتوقعة القيم تكون أن الخصوص وجه

 غنى لا مكوّنا تشكل من حيث النوعية وتميّزها المنتجات بتحديد تسمح التي كما أن العناصر،  المحلية لمنتجات والخدماتبا
 هو الذي يلعب التقارب هذا لضمان المحلية الفاعلة للجهات المتاحة الوسائل في هذا السياق نشير أن .الصورة في عنه
 الترويج تأثير لرصد الإقليم مستوى على القائمة الفعل الرجعية (ردود التغذية آليات من خلال ،على المدى الطويل دورا

  لمختلف العروض الاقليمية ودرجة رضا الجماهير المستهدفة بمختلف الخدمات المقدمة).

المواقع الإلكترونية التي تم إنشاؤها في الإقليم حول  على سبيل المثال تطرح الأسئلة :الصورة ويجالأدوات المعتمدة لتر  •
 تسهّل الصورة الأدوات الخاصة بترويج بعضمع أن  ،أثرها ومدى القيام برصد دةومنتجات محدّ  ةلترويج للصور بغرض ا

  :أثرها أو فعاليتها من خلال وزيادة تنظيمها الممكن من وتجعل
تسمح و  صورة معينة حول للإقليم المختلفة العناصر لربط الإمكانيات حيث تتعدد ؛الصورة لخلق العناصر بين ربطال -

 هي فما وغيرها، دةالموح  والمواضيع الجودة الجغرافي وماركات المنشأ أو الأصل بمكانالتسميات المرتبطة  مثل بانتظام الصور
  لتأكيدها؟ المستخدمة الترويج آليات هي للإقليم؟ وما المتاحة تلك

 مع وضعت التي الروابط أنواع هي ما ؛ حيث تطرح في هذا الشأن تساؤلات عدة منها:الأخرى الأقاليم مع الروابط -
 الإقليم عناصر هي الويب؟ ما المستوى ومواقع هذا على شبكات بالفعل لتك شُ  الصورة؟ هل لترويج الأخرى الأقاليم

المغتربين  مثل(لفئات محدّدة  بواسطتها الترويج يمكن خاصة ترويجية قنوات هناك هل النتائج؟ هي لها؟ ما الترويج يتم التي
  ؟)المشتتين

  :ما يلي تحليلفي هذا العنصر يتم  لإقامة روابط مع الشركاء والأقاليم الأخرى:العلاقات الخارجية كأساس  -ثانيا
همة التي يمكن أن تكون أصل البناء لشبكات "ندسة متغيرة" تسمح المنقطة تمثّل ال :لعلاقات والشبكات القائمةا •

مستويات لهذه العلاقات الخارجية مع التمييز بينها وفقا لدرجة القرب  ةوتوجد ثلاث ،للإقليم بإنشاء روابط مع الخارج
علاقات أكثر بعد مع سهولة الوصول  ،(بمعنى السهولة أكثر من معنى المسافة) وهي: علاقات القرب مع الوصول الفوري

   .علاقات تعاقدية مرورا بإعداد اتفاقيات محددة ،نسبيا
 :مع الشركاء الخارجيين أو المناطق الأخرى الخدمات والتبادلات والتضامنو علاقات نظام القيم الذي يحدّد ال •

هل لدى الإقليم تقليد الانفتاح على  :منهاعدة أسئلة  تطرح عند هذا المستوىفي هذا المكوّن، النقطة الأخرى المهمة  تمثّل
هل الاهتمام باال  منغلق نوعا ما لما يأتي من الخارج؟ ،عكس ذلك أمما هي الأشكال واالات؟ و العالم الخارجي 

بالحاجة إلى  ونالمحلي ونشعر الفاعليهل  التجاري هو المهيمن أم يتعلق أيضا بعلاقات التضامن أو التبادلات "اانية"؟
رف ام والمعسون لاستكشاف المفاهيمن خلال العلاقات الخارجية؟ إلى أي مدى هم متحمّ  مهرفاومع متجديد أفكاره

ف مع هذه الأفكار والمقاربات أو تقليد والتكيّ ، التوفرة في مكان آخر؟ ما هي القدرة المحلية على المقارنةالموالتكنولوجيات 
  دون رأسمالهم المعرفي من خلال هذه العلاقات؟التقنيات؟ من هم الفاعلون الذين يجدّ 
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المي، العالوطني و عنصر رئيسي للاستجابة للتطورات والتحديات على المستوى ك :النسيج الاقتصادي والشركات -ثالثا
   حيث تدرس في هذا العنصر النقاط التالية:

إن تحليل النسيج الاقتصادي المحلي الذي يتم القيام به كجزء من تحليل رأس  :المشاكل والتحديات العالمية القائمة •
بالفعل في  وجودةتصادية يجعل من الممكن تحديد وتوصيف خصائص الشركات المالاقوالجاذبية المال الإقليمي للتنافسية 

وقطاعات  التي تعرض مختلف القطاعات الاقتصادية في الإقليم وتشغيلها، خطط دعم المؤسسات، المنتجات والخدمات
  يرتوف وبالتالي .لأسواقالسوق المستهدفة، التنظيم القائم للوصول إلى هذه الأسواق والمعرفة التي لدى المنتجين حول ا

فرص استغلال فيما يخص الشركات على التموقع في السوق العالمي ولا سيما  اتأساسية لمعرفة قدر معطيات قاعدة 
العولمة على الشركات  ، تأثيرالأقاليم فيدرجة "التوطين" ، درجة تدويل الشركات، التكنولوجيات الجديدة والمعارف السوق،

في هذا  والجهود التي تبذل آليات اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتها، تفاعل يةكيفو  تهاهيكلإعادة واجبارها على 
سواء  ةدرة الشركات على الاستجابة للتطورات الخارجية وتموقعها مقارنة بالتحديات العالمياضافة إلى معرفة مدى ق ،الاتجاه
  .قتصاديةالاالاجتماعية أو  وأالبيئية 

تحديد التحديات التي تطرح عند إلى  والشركات الاقتصادي النسيجفي تحليل مكوّن سنسعى أيضا  الممارسات: •
يثير أحيانا أسئلة والاتفاقيات ن تطبيق المعايير حيث أ ؛دة على الصعيد العالميتطبيق الاتفاقات والمعايير المحدّ 

من الناحية ف .لا يمكن تجاهلها على المدى الطويلولكن  ،صعبة يمكن أن تؤدي إلى فشل كبير والتي غالبا ما تترك جانبا
ما و مها المنتجات المحلية في الإقليم؟ هل الشركات مستعدة لذلك الصحية على سبيل المثال، ما هي الضمانات التي تقدّ 

ارسات ؟ ما هي الممذلك خلالها تحقيق من ؟ ما هي المدة اللازمة التي يمكنعلى المدى البعيد هي الاستثمارات اللازمة
   مع هذه الاتفاقيات والمعايير؟ هناك توافقالمحلية مقارنة بالاتفاقات والمعايير العالمية المحددة؟ هل 

 بغرض التنظيم من يمكن أن تعتمد عدة أشكالالمحلي:  المستوى الدولية على الاتفاقات أو للمعايير التطبيق نظم •
  ،)ذلك إلى وما والتدريب المؤسسات ودعم الإعلام مراكز( المؤسسة مستوى على مختلفة واتفاقات معايير تطبيق تسهيل
 حول الاتجاه (مثل اجرائهم بحوث هذا في المحلية الشركات تعبئة مستوى حول التساؤل في هذا الخصوص أيضا ويمكن

  المطلوبة).والشهادات  الجديدة ف مع المعاييرجديدة للتكيّ  نوعية عناصر وإدراج عملهم ببيئة مواضيع تتعلق
 ؛وهي مهمة وضرورية في عملية البناء للمشروع الاقليميالإقليم:  القيم أو المسؤولية الأخلاقية للشركات تجاه •

 الاجتماعي الاندماج الطبيعية، البيئة والمناظر وحماية والانتماء الهوية الشركات لقضايا ةيحيث نتساءل عن مدى حساس
  ذلك. إلى وما

 هذا تحليل يهدف :الأخرى المستويات مع للحوار أساسي كعنصر المالية للموارد المحلية والإدارة الحوكمة -رابعا
قدرة  كذلكو  ا،دوليو  اووطني اإقليمي والمالي والسياسي الإداري السياق في المحلية والإدارات الهيئات فهم وضعية إلى المكوّن

وضعية  لتحسين الجماعية والمقاربات الشراكة لصالح ورأسية أفقية روابط إنشاء على المحلية القدرة ،الاقليم على الاقتراح
 الخدمات، على الحصول الحياة، نوعية المستدامة، التنمية العامة (البيئة، بالقضايا المواطنين اهتمام درجة ،الاقليم عالميا

 الضغط الإقليم (جماعات خارج المحلية المصالح عن كيفية التعبير  ،ذلك) غيرو  والتضامن الاجتماعي التماسك درجة
  ن بالاعتماد على العناصر التالية: يتم تقييم هذا المكوّ  .المصالح) وجماعات
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مختلف  ذلك يخص :)اودولي ا/ وطنيا(جهوي الأعلى تحديد الارتباط بين المستوى المحلي والمستويات الأخرى •
   .البرامج والسياسات التي تحدّد في المستوى الأعلى ودرجة التدخل والرقابة عليها على المستوى المحلي

 كيفيةو  ترجم بالإجابات على بعض التساؤلات حول كيفية تعزيز الشراكاتوتُ  :والرأسي الأفقي التشاور ممارسات •
أم السعي  للإقليم المتعددة المصالح بين التكامل زيادة خلال إن كان ذلك من، الخارجي العالم بتحديات مقارنةها تطور 

  .تعزيزها والوسائل المعتمدة لذلك تم التي العمودية الروابط معرفة محددة، مصالح عن للدفاع نحو التخصص
مستوى  على ستشارةالا أداء هيئات تحليل ويتم في هذا السياق :المعتمدة في النظم التنظيمية الاستشارية الهيئات •

 والخاص العام القطاعين من الشركاء بين المصالح، بين جماعات الأخرى، والسياسية الإدارية مع المستويات المحلية السلطات
   .ااورة ومع البنوك الموجودة في الاقليم الأقاليم مع الإقليم لمصالح أفضل شرح أجل من
وكذلك الضغط على السلطات فيما يخص ادماج بعض  ،للمشاركةالقيم المرتبطة بوعي المواطنين ومدى استعداهم  •

  المعايير والاتفاقيات الدولية.

 ،إن الغرض من هذه العملية التحليلية للوضع القائم هو معرفة المكتسبات والخسائر الحالية مقارنة بالماضي
تقييم  يلخص نتائجالذي ؛ "Profil territoriale"هات في المستقبل بواسطة التمثيل البياني لملامح أو شكل الاقليم والتوجّ 

بغرض اضفاء  *5 إلى 0 وضعية كل مكوّن من طرف الفاعلين المتدخلين في مجال الاستثمار باستخدام سلم تنقيط من
نتائج التحليل يوضّح التمثيل البياني أدناه . (الماضي/الحاضر/المستقبل) الصبغة الرسمية على الوضعية الشاملة للإقليم

  والتقييم لرأسمال الاقليم.

                
العجز ة (ياسسالأالضعف  نقاطر ظهِ فيُ  ،الإقليم في مواجهة العولمة ستعدادلحالة إلخصا مالتشخيص ويقدم هذا 

هذه  ن من سدّ مكّ لتكن تقييم الوقت اللازم ليمكما   ؛والنقاط التي يجب بذل جهد بشأا على سبيل الأولوية) والفشل
المناسبة ستراتيجية لامن الممكن تحديد ا يجعل يالإقليم لرأسمالالتشخيص الشامل ل إنلذلك ف .العجوزات وفقا لطبيعتها

  واجهة العولمة. لم

                                                           

: جيدة جدا.5: جيدة، 4، ة: متوسط3: سيئة، 2: سيئة جدا، 1، 0   *  

 :)23( الشكل رقم
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نموذج شبكة تحليل الحوكمة الاقليمية الذي يهدف إلى تقييم الوضعية والبحث عن الابتكارات في كما نضيف       
المؤسساتي والتنظيمي لتعزيز الحوكمة الاقليمية، تكمن أهميته في أنه يرتكز على تحليل التنسيق بين الفاعلين في اطار اال 

ا هعليل أهم المبادئ التي يرتكز وهو ضروري على أساس أن العمل الجماعي والمنسق بين الفاعلين يمثّ  ،رسمي أو غير رسمي
  تحقيق الفعالية.  ل اأساسي امنهج التسويق الاقليمي وشرط

الثالث: طرق تشخيص الوضعية التنافسية للعرض الاقليمي فرعال  
إن التشخيص الداخلي ومعرفة قدرات الاقليم ضروري، إلا أنه غير كاف لتحديد نقاط القوة والضعف ويتطلب        

ن سواء الرائدين و مقارنة بما يعرضه المنافسالاستعانة بأدوات المقارنة المرجعية من أجل تقييم تنافسية هذا العرض الاقليمي 
 CERISE" أهم الأدوات التي يمكن عرضها في هذا الخصوص هي: طريقة .لديهم جاذبية مماثلة)بمعنى ( الأقران أو

REVAIT®"  من طرف بين البلدان والمناطقلوحة قيادة الجاذبية، طريقة الأرصدة، التحليل المقارن "KPMG"  المتعلق
     .توطن المؤسساتبتكاليف 

في مختلف  *"V. Gollain"طرف  وتطويرها من 2007 اقتراحها منذتم  : "®CERISE REVAIT"طريقة  -أولا
 1في بحوث أخرى حول منهج التسويق الاقليمي التي تعرضت لطرق التشخيص الاقليمي، **طبعاته، ووردت هذه الطريقة

الاقتصادية التي تواجه التحديات التنافسية مثل الأنظمة الانتاجية المحلية، هة لتطبيقها على تحليل الأسواق وهي موجّ 
  قطاعات نشاطية، فروع أو شعب داخل القطاع، أقطاب التنافسية وغيرها.

على عوامل التوطن الموضوعية والذاتية للمؤسسات  التي اعتمدتعلى تحليل المكونات الأساسية الطريقة ترتكز        
وتحليل العرض الاقليمي بالموازاة مع التحليل المقارن لعروض المنافسين (المقاربة التنافسية) بمراعاة الواقعية  ،(مقاربة الزبون)

لا يؤدي قد لعرض الاقليمي لأن ا ،ن في االو  عنها المهنيلحاجات التي يعبرّ لفي عملية اتخاذ القرار من أجل الاستجابة 
لا يتوافق مع التوقعات قد دائما إلى تحقيق الجاذبية المتوقعة محليا ويرجع ذلك على الأقل إلى أن خصائص العرض المروّج له 

  .اأكثر تنافسيً  االخاصة بالمؤسسات المستهدفة أو أن المنافسين يقترحون عرضً 
والتي تتضمن أربع  ؛"مفهوم عوامل الانتاج" التي يتمتع ا كل اقليم نسبيافي منطلق المؤلف  يتمثلمكونات الطريقة:  -1

الرأسمال البشري  ،)وغيرها المرافق وتجهيزااو  مجموعات رئيسية بإجماع مختلف الاقتصاديين وهي الرأسمال المادي (العقار
قيمة المكوّنة بشكل تراكمي في الاقليم الرأسمال غير المادي (ال ،(المعارف المتراكمة من طرف السكان واندة للعمل)

  (فطرية وهي خاصة بمختلف الثروات الظاهرية والباطنية). الرأسمال الطبيعي ،بفضل القدرة التنظيمية أو صورة الاقليم)

                                                           
*
 "ARD"حيث تقلّد عدة مسؤوليات مثل مدير التسويق الاقليمي في وكالة  ؛الميدان لمختلف أدوات التسويق الاقليميمعروف أنه من الممارسين في  

التدخل في الدورات التدريبية الاستشارة و ، كما أنه يقوم ب"ADETEM"لمنطقة باريس الموسعة لـ "ليل الفرنسية" وأيضا رئيس نادي التسويق الاقليمي لـ 
     أطلق مدونة البحوث حول التطورات في التسويق الاقليمي ـ، كما في اال

**
ق الأهمية تتميز هذه الطريقة بالمرونة في تطبيقها على مختلف المستويات الاقليمية وكذلك امكانية الأخذ ببعض المكونات والاستغناء عن الأخرى وف 

تحميلها يمكن حدود الدراسة (تشخيص شامل أو جزئي).  /لإمكانياتأيضا وفقا النسبية الممنوحة لهذه المكونات من طرف مختلف القطاعات السوقية و 
   .تلقي الانتقادات والاستفساراتتحميلها و  واثرائها من خلال امكانية اتقاسمه 2007أراد صاحبها منذ بداية ، حيث مجانا على شبكة الإنترنت

1
 Kamila GHIDOUCHE AIT-YAHIA, 2012; Camille Chamard, 2014; Aziz El Khazzar et Hichem Echattab, 2016; ... 
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بآفاق ب توظيفها عمليا لتحديد المزايا المقارنة للإقليم فيما يتعلق صعّ وهو ما يُ  ،ز عرض هذه العوامل أنه عاميميّ ما ولكن 
د بدقة مختلف العوامل المتعلقة بإنتاج السلع والخدمات دّ تحُ  "®CERISE REVAIT" لذلك فإن طريقة .التسويق الاقليمي
 ولكن الطبعةوعنصرين مكملين (السوق المحلي والتنمية المستدامة) في البداية،  اأساسي امكوّن 13 إلى من خلال تجزئتها

تحليله للحالات  أثناء أو المهنية ممارساته للطريقة في استخدامه الناتجة عنالكثير من المبادلات   السادسة التي تعتبر ثمرة
 ،من المهنيين والمتخصصين في اال في اثراء الطريقة به وكذلك مساهمة العديد الخاصة التدريب دورات التطبيقية خلال

مت في المستجدات التي قد  بين ومن ،إبلاغه بملاحظام أو الطريقة من الجانب ذاك أو هذا عن تنفيذ أسئلة بتوجيههم له
  :نذكر أن يمكننا هذه الطبعة،

  .جديدة (اعتماد خمس عناصر مكملة) عناصر إدخال -
  .الأسعار بشكل أفضل بتنافسية المتعلقة العناصر مراعاة -
  .الأسلوب استخدام بشأن دقة أكثر تفسيرات -

  1هذه المكونات بإيجاز كما يلي: يتم عرض
: C الرأسمال البشري    
: E المؤسسات والشخصيات الرائدة 

: R الشبكات والعلاقات بينها )Réseaux et points nodaux( 

:  I /المرافق الكبرى البنى التحتية/ العقار 

: S لخدماتا*  
: E التظاهرات المهنية 
: R المعدات/  الابتكار/ والتطوير البحث 
: E المؤسسات الثانوية/ النسيج الاقتصادي/ الفروع والقطاعات 

: V القيم وهوية الاقليم 

: A هيكلة الاجراءات الجماعية  

: I صورة وعلامة الاقليم 
: T والاتصالات المعلومات تكنولوجيا 

  الإقليم. في المسجلة المنتجات الاقليم والتي تمنح ميزة خاصة لعلامات اوالمادية المرتبطة بجغرافي الطبيعية الموارد :®
:A مواقع الجذب في الاقليم 

I   :عدم الأمان  

M :السوق المحلي  

                                                           

1  :المصدر نات فيالمزيد من التفاصيل حول محتوى هذه المكوّ على  يمكن الاطلاع 
 

Vincent Gollain, Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec la méthode CERISE 
REVAIT®, Op. cit., pp.22-34. 

*
  الخدمات المقدمة للسكان ،الخدمات المقدمة للمؤسسات من طرف مسيرّي المرافق ،مة للمؤسسات من طرف الخواصتتضمن الخدمات المقدّ   

  والموظفين.
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A :الأجواء "Ambiance" 

G:  وتنظيم الفاعلين الحوكمة  

E  :الإيكولوجي الانتقال/ المستدامة التنمية /البيئة 

  وخطوات تنفيذها:" ®Cerise Revait" استعمالات الطريقة -2
  1من بين الاستعمالات الأربع الممكنة للطريقة:

بـتشخيص الوضعية التنافسية "تحديد المزايا المقارنة للإقليم المعني بالدراسة أو بالنسبة لسوق محدد (الخطوة الرابعة المتعلقة   •
المؤلف والذي ورد  للعرض الاقليمي" والخاصة بالمرحلة الأولى للمنهج الشامل للتسويق الاقليمي المقترح من طرف نفس

  .)182الصفحة  18الشكل رقم  سابقا في

تسمح  الجيدة لدى هؤلاء، الأخرى والممارسات الأقاليم التمكّن من المعرفة الأفضل لعروض أجل من المقارنة المرجعية •
  .)السابقة الذكر (نفس الخطوة الرابعة بفك تشفير حجج المنافسين الاستعمال هذا في الطريقة

عندما نواجه مجموعة من  ، ويكون ذلك ضرورياالقطاعات أو الأجزاء السوقية ذات أولوية لتطويرها وتثمينهاتحديد  •
حيث يمكن للطريقة تصنيف كل قطاع سوقي حسب تنافسيته النسبية  ؛الخيارات الهامة وموارد محدودة لتحقيق الفعالية

  .(المرحلة الثانية الخاصة بتحديد الخيارات الاستراتيجية)

  بناء حجة ترويجية للإقليم (الخطوة التاسعة من المرحلة الثالثة المتعلقة بإعداد مخطط العمل التسويقي).الطريقة  لتسهّ   •
  2احترام الخطوات التالية: "®Cerise Revait" كما يتطلب تحليل       

  .الجزئي (فرع صناعي معين)تحديد الهدف من استعمال الطريقة مثل القيام بالتحليل الشامل للإقليم أو  -
ق المكلّف بتحقيق مع تحديد المنس 3يجمع بين الكفاءات الداخلية والخارجية للإقليم ؛تكوين "فريق مشروع البحث" -

  .الأهداف المحددة سابقا

 لةالمكمّ  6 ذلك في بما 19 المكونات في بالنظر ،المكونات الأنسب للسياق بأخذ فقطفي تطبيق الطريقة  ءيتم البد -
 قطاعات لا تناسب بعض أو العناصر ناتالمزمع القيام به، لأنه يمكن أن تظهر بعض المكوّ  التحليل الأكثر ملائمة في

(يمكن الاستعانة بدراسات السوق أو المقابلات مع المختصين والمؤسسات للقيام بانتقاء المكونات التي تعتمد في  السوق
الذين نعتبرهم كمرجع للمقارنة وتقييم تنافسية الاقليم ككل بالنسبة لمختلف كما ينبغي اختيار المنافسين   .الدراسة)

المكونات المأخوذة في الدراسة أو على مستوى قطاعات سوقية معينة (بإمكان انتقاء نفس الأقاليم المنافسة للمقارنة أو 
ن الحذر وعدم الوقوع في الخطأ، اختلافها باختلاف القطاعات السوقية المدروسة)، وهي مرحلة حساسة تتطلب الكثير م

  4.المنافسينلأن العرض المدروس سيتم مقارنته ؤلاء 
عدد ( كميةالمعايير  هذه تكون قد المختارة، المكونات من اختيار المعايير التي تفيد أكثر التحليل بالنسبة لكل مكوّن -

 العقار القطب التنافسي، الأعضاء المحليين المنخرطين في عدد السريعة، الطرق كثافة المدروس، في الفرع أو القطاع الموظفين

                                                           
1
 Ibid., P.9 et 15 

2
 Ibid, P.9, 34 et 35. 

3
 Camille Chamard, op. cit. , p.58 

4
 Idem, 
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 الإقليم، المعارف والخبرات، الأجواء وصورة وهوية شهرة الموجودة، الشخصيات( النوعيةأو ) ذلك غيرو  المتاح الاقتصادي
  .التكلفة بعناصرأيضا  المعايير هذه تتعلق وقد )ذلك إلى وما

البحث وجمع المعلومات المطلوبة والمتاحة حول الاقليم وأيضا المنافسين والخاصة بمختلف المعايير المختارة لكل مكوّن،  -
  .للإقليم الأساسية الخصائص تحديد هو ذلك من والهدف

  .المنافسة تلك مع للإقليم سابقا عليها المتحصل )les caractéristiques clés(الأساسية  بين الخصائص القيام بالمقارنة -
  السابقة. المقارنات نتائج أساس على للإقليم النسبية المزايا تحديد قائمة -

في تحليل كل عنصر من مكونات حسب ما ورد في نفس مرجع المؤلف يعتمد الأسلوب  كيفية استعمال الطريقة:  -3
  الغربلة وعرض العناصر في ملخص شامل. ،التشخيص ،الاقليم على ثلاث مراحل وهي: جمع المعلومات

طريقة  في رئيسيا ومنافسيها دورا المدروس بالإقليم المتعلقة المعلومات تلعب مرحلة جمع :كمرحلة أولى  جمع المعلومات •
"Cerise Revait®" ،التالية: المعلومات بالطريقةهذه  جمع يتم .المؤسسات سلوكيات فعالة ومتسقة مع لكي تكون  

 كان إنجديدة  الخوض في دراسات وتجنب المتاحة المعلومات جمع الضروري من سيكون المدروس: للإقليم بالنسبة -
 المنظور في ووضعها استعادا وفرزهامن المهم و  جدا كثيرة بالفعل المعلومات تكون ما عادة هحيث أن ؛ممكنا ذلك

وتتطلب عملية جمع البيانات ومعالجتها تعبئة عدد كبير من قواعد البيانات لتسريع  .فائدة على تلك الأكثر فقط للحفاظ
 "systèmes experts"وهو ما جعل العديد من الوكالات تقوم بوضع نظم الخبراء  ،التشخيص المشترك اطارالعملية في 

؛  (رصد التنمية الاقتصادية الاقليمية) *"ODET"مثل نظام  التي تسمح بإنتاج المستوى الأول من البيانات والتحليل
   الذي وضعته وطوّرته منطقة ليل الفرنسية.

المقترحة وإنما التركيز  العروض حول خصائص معمّقة دراسة فإن الأمر لا يتعلق بإجراء :المنافسة للأقاليم بالنسبة -
 استكمال كما يمكننا العرض...)، قاعات الكتيبات، للمؤسسات (موقع الإنترنت، تتاح التي المعلومات عن على البحث

 مسألة متعلقة بتحديد وبالتالي فهي .الرسمية والإقليمية الاقتصادية المعلومات استغلال مواقع طريق المعلومات عن
  .اعادة التوطن أو مكان التوطن لتحديد المؤسسة التي تسعى تفعل مثلما جمعها يتم التي العامة المعلومات واستغلال

ما  مبسطة بمقارنة الأقاليم مثل فيما يلي مع محاولة طرحها "®Cerise Revait" لطريقة وفقا المعلومات هذه تحليل سيتم
  أو مكاتب الاستشارة. تقوم به الشركات

التحليل والتقييم للمعلومات هذه المرحلة مهمة وتستدعي : ثانيةكمرحلة   التشخيص وتحديد المزايا المقارنة •
، وتكمن أهمية التشخيص في كل الحالات في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف المتعلقة بالعرض الاقليمي  المتحصل عليها

  مقارنة بالمنافسين. المتاحة في المحيطكآفاق وكذلك التهديدات والفرص 
 "Décrypter l’argumentation des concurrents" فك تشفير حجج المنافسين في حالة الاستعمال الأول: -

 اختيارها تم التي المنافسة التسويق الخاصة بالأقاليم تشفير استراتيجيات لفك "®Cerise Revait" استخدام يتم
التنافسي  المحيط طبيعة خاص في فهم بشكل وتتمثل أهمية هذا التحليل للشركات، محتوياا المتاحة تحليل أساس على

                                                           
* ODET: Observatoire du Développement Economique Territorial, lui permettant de dresser un 

premier portrait de territoire en croisant les informations clés extraites de nombreuses bases de données. 
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 المتعلقة المعلومات وتحليل جمع الضروري من سيكون التحليل، ذا للقيام. به الخاصة المزايا مقارنة وأيضا للتسويق الاقليمي
 شبكة في مواقعها على الاطلاع طريق وعن ا الخاصة الكتيبات -المثال سبيل على- باستخدام المختارة بالأقاليم

 التي والمعلوماتية التجارية والتسويقية الوثائق محتويات تحليل بدقة أكثر على المنافسين استراتيجيات الإنترنت، ويرتكز فهم
 الأدوات منافس وإنما استخدام لكل معمق اقتصادي تحليل أي أن الأمر لا يستدعي إجراء المستهدفة، للشركات تيحهاتُ 

  .يضعها في متناول المستهدفين المحتملين التي
 Cerise" شبكة باستخدام المقدمة)للمنافسين (المعلومات والحجج  الرئيسية الخصائص وتقييم تحديد وتصنيف يتم

Revait® "يتم التي" العملاء منافع"و المقدمة الأدلة تشفير وأيضا فكّ  ،بحثا عن تحديد أهم الحجج التي أثارها المنافسون 
 بين المقارنة لتسهيل التالي الجدول الأساسية في الخصائص عن استراتيجية معلومات يتم وضع ذلك بعدو لها، الترويج
 .المدروسة الأقاليم

  "®Cerise Revait"): تقييم تنافسية العروض الاقليمية للمنافسين بواسطة 20الجدول رقم (

   T  I  A  V  E  R  E  S  I  R  E  C  ®المعايير معلومات   التصنيف
)a ; b(                                 1المنافس  
)a ; b(                                 2المنافس  

(a ; b)                                  
(a ; b)                                 المنافسn 

  

 

 وتوصيف المزايا للمنافسين التسويقية الحجج وتحديد فيهالمعلومات الكثيرة المدونة  أعلاه من تحليل كّننا الجدوليمُ        
يثيروا  لا التي الجدول على التعرّف على العناصر في قليلا المليئة أو الفارغة ننا الخاناتتمكّ  ج لها، كماالمقارنة المروّ 

  ضعف. أو نسيان بسيط ذلك مجرد كان إذا والتساؤل عمّا
  " Identifier ses avantages comparatifs" للإقليمفي حالة الاستعمال الثاني: تحديد المزايا المقارنة  -

المزايا المقارنة للإقليم ككل أو على مستوى جزء سوقي محدد (قطاع يمكن أن يتعلق الاستخدام الثاني بتحديد 
 "SWOT"تستدعي هذه المرحلة المهمة ضرورة استعمال نموذج التشخيص  .نشاط، فرع اقتصادي، قطب تنافسي،...)

الفرص/  -إلى النموذج السابق المعروف (نقاط القوة/نقاط الضعف )Enjeux( إضافة الرهاناتب*"EMOFF" أو نموذج
التهديدات)، يتم في كلتا الحالتين تنظيم المعلومات التي تم جمعها بنفس الطريقة وتلخص نقاط القوة والضعف/ الفرص 

حيث يولى الاهتمام  ؛والتهديدات في جدول بالنسبة لكل مكوّن مدروس مقارنة بتلك الخاصة بالأقاليم المنافسة المختارة
وتؤخذ المزايا المقارنة على أساس الحجم بتحديد مواطن القوة والفرص المتاحة في الاقليم المدروس لتحديد المزايا المقارنة، 

  ز لمواجهة المنافسين.الكافي محليا وامكانية التميّ 
  نات في الجدول الملخص أدناه،المنجزة سابقا بالنسبة لجميع المكوّ  "SWOT"بعدها يتم دمج النتائج الأساسية لـ 

  مدروس،  نوهو ما يسمح بالكشف عن علامتين للتقييم الشامل للوضعية التنافسية للإقليم وترتيبه بالنسبة لكل مكوّ 

                                                           

  

..
…

. 

في كل خانة وضع الحجج الأساسية المحددة تنافسية  bتنافسية بالجودة؛ a تمنح علامتين لكل منافس:  
Source: Vincent Gollain, Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la méthode CERISE 
REVAIT®, Op. cit. , P.37 
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  (الجودة) والثانية تتعلق بالتنافسية السعرية. الأولى تتعلق بالقدرة التنافسية خارج السعر

  ملخص جدول في قطاع أو فرع مدروس حول كل للمعلومات ): تقييم شامل21جدول رقم (ال
   T  I  A  V  E  R  E  S  I  R  E  C  ®  معايير أخرى

                            S 
                            W  
                            O  
                            T  
  علامة تشمل التنافسية في الجودة                            
  علامة تشمل التنافسية في السعر                            
 

لتنافسية ان مدروس وتوضيح الوضعية مكوّ  فيما يخص كل عليها الحصول تم التي عرض تمثيل بياني للنتائج يمكن        
  للإقليم المدروس بالكامل أو جزئيا من حيث الجودة أو السعر.

  ®"Cerise Revait": تمثيل بياني لنتائج تحليل )24(الشكل رقم 

   
  

  الفرع الثالث: أدوات المقارنة المرجعية لتشخيص جاذبية الاقليم (لوحة قيادة الجاذبية وطريقة الأرصدة)
بتوفير المعلومات التي يمكن أن تسمح التقارير حول مختلف مؤشرات الجاذبية التي تم التعرض لها في الفصل الثاني 

بالنسبة  وجاذبيتهاتسيير تنافسيتها أو الجهوي في تقييم و  على المستوى الوطنيتوظفّها السلطات والمنظمات الاقليمية 
ا محليا ووطني الاستثمارات ةيقالمكلفة بتر  نظماتالم أيضاوتروّج لها  ،وتدعيم مرئيتها دوليالمختلف العوامل التي يتم تحديدها 

سليط الضوء بتق معمّ ها بشكل تحليلإلا أن التوظيف الجيد لنتائج هذه التقارير يتطلب  .في مواقعها عندما تراها ايجابية
بتلخيصها  موضوع المقارنة المرجعيةيسمح بالاستفادة منها في العديد من الجوانب وهو ما  على المؤشرات الفرعية،

دة من البلدان بالمقارنة مع مجموعة محدّ البلد  تقييم جاذبية ملخص عنحيث يتم عرض  ؛لأصحاب القرار في قالب خاص
   1.مؤشر مركبفي  إدماجهاأو ها بدون ترجيح المعتمدة لمؤشراتاللعوامل و بسيطة شكل قائمة الرائدة في  وأالمنافسة 

  بين البلدان والمناطق لتكاليف توطن المؤسسات: "KPMG": التحليل المقارن لــ رابعالفرع ال
        كانت خاصة إذا ،لاتخاذ قرار اختيار موقع التوطن بالنسبة للمؤسسات اأساسي ال تحليل التكاليف معيار يمث  زترك  

                                                           
1
 TABLEAU DE BORD DE L’ATTRACTIVITE DE LA FANCE, Edition 2010, www.AFII 

Source : VIncent Gollain, Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la méthode 
CERISE REVAIT®, op. cit., p.41  

Source : VIncent Gollain, Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la 

méthode CERISE REVAIT®, op. cit. , p.41 



 الفصــــــل الـــرابــــع:                                                  منهــــــــــــج التســــويــــق الاقـــليــــــــــمي الاستــــــــــــراتيــــــجي

-204 - 

 

 الدولي التوسع تأثير الاعتبار بعين تأخذ أن المهم فمن .للمساهمين وزيادة القيمة التكاليف والتنويع النمو ومراقبة على
وهو ما يستدعي تقييم التكاليف وهيكلتها مع التمييز بين  ،العامة المرتكزة على النمو استراتيجياا في النقل وتكاليف

كما ينبغي اجراء تحليل على كل قطاع سوقي معني وفي كل مرة بالمقارنة مع   .مرحلة الاستثمار وتكاليف التشغيل
الطرق بغرض تسهيل المقارنة باعتماد هذا النوع من " KPMG" وهو ما تقوم به مكاتب الاستشارة مثل ،المنافسين

 الضريبية التغيرات وكذلك للشركة الحالية التكاليف استقراء حسب القطاعات السوقية فيما يخص توطن المؤسسات. يتم
 .2016 عام من ابتداء سنوات على عشر تمتد التي الأعمال توقعات إلى المتوقعة استنادا

 لتكاليف معمقا تحليلا 1حول التكاليف المقارنة لاختيار البلد الذي تمارس فيه الانشطة" KPMG "دليل ميقدّ        
الموقع الجغرافي بالنسبة لسبع  المختلفة التي تتغير حسب ة للتكاليفمن العناصر المهمّ  اعنصر  26إلى تأثير  استنادا ؛الأعمال

من المؤسسات في قطاع الصناعة التحويلية، وتخص هذه  اعشر نوع واثنىأنواع من المؤسسات في قطاع خدمات الأعمال 
النتائج متوسط  إلى أو بلد مدينة لكل الإجمالية التكلفة مقارنات مدينة من عشر دول في العالم. وتستند 100الدراسة 

 الرئيسية المدروسة المدن في الأعمال تكاليف إلى بلد على مستوى كل النتائج المسجلة على مستوى القطاعين، كما تستند
 متوسط تعكس والتي ؛المتحدة" "الولايات بالنسبة للأساس أو المرجع المواقع لجميع التكاليف مقارنة وتتم ،البلد هذا في

  وورث). فورت ودالاس شيكاغو انجليس، لوس (نيويورك، البلاد في مدن أربع لأكبر الأعمال تكاليف
التكاليف  اجمالي من ٪86و ٪40 بين ما التكاليف، حيث تتراوح حسب نفس المصدر أهم العمّالة وتعدّ تكاليف       

 الخاصة وهي الوظائف من واسعة مجموعة العمالة تكاليف تعكس للقطاعات المدروسة، الجغرافي الموقع حسب تتغير التي
 جميع عن فضلا ،)الاجتماعيةالمرتبطة بالمصاريف  ضرائب أي( القانونية العمل وتكاليف والأجور الرواتب تشمل

  .العمل أصحاب مهايقدّ  ما الأخرى التي عادة الاستحقاقات
 من ٪25 إلى يصل ما لتمثّ  أن ويمكن المستهدفة، والأسواق والمنتجات الصناعة حسب النقل تكاليف وتختلف       
 تكاليف انخفضت وقد .في الدراسةللمؤسسات في قطاع التصنيع المستهدفة  التي تتغير حسب الموقع الجغرافي التكلفة

  .عالميا النفط تكلفة انخفاض بسبب 2014 عام منذ كبير بشكل النقل
 الدراسة، وتعتبر شملتها التي والمواقع للشركات الجغرافية التكلفة من ٪18 إلى الكلي الضريبي العبء كما يصل عادة       
 للضرائب الرئيسية الأشكال عموما، المطبقة الضريبية الحوافز بعد المحسوبة الأملاك وضريبة الشركات دخل ضريبة

 ريوفّ  والذي التنافسية البدائل بعنوان "KPMG" تقرير موضوع هو الدراسة، والضرائب قيد البلدان جميع في المستخدمة
  .الدولية الضريبية للقضايا معمقا تحليلا

تكلفة بالنسبة  قائمة البلدان الأقل" KPMG"المقارن لــحسب نتائج التحليل  2016تتصدر المكسيك عام        
 ، أستراليا(10.7%)، ايطاليا (12.3%) ، هولندا(14.6%)مقارنة ببلد الأساس، كندا  %22.5للمؤسسات بميزة 

، الولايات المتحدة الأمريكية (7.3%)، اليابان(7.7%)، ألمانيا(9.1%)، المملكة المتحدة(9.5%) ، فرنسا)%10.6(
  ما يلي:فتشمل  ،المهمة بمراعاة بعض عناصر التكاليفلدول الثلاث الأكثر تنافسية أما بالنسبة ل (الأساس).

  .تكاليف اليد العاملة: المكسيك، كندا ثم ايطاليا -

                                                           
1
 Choix concurrentiels, Guide de KPMG sur les coûts liés au choix d’un pays où exercer ses activités, Édition 

2016 ; https://www.competitivealternatives.com/reports/compalt2016_execsum_fr.pdf , consulté le 5/2/2018 
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  .: المكسيك، ألمانيا، فرنسا)couts d’installations(تكاليف التركيب  -
  .ألمانيا، فرنسا تكاليف العقار الصناعي والبناء: المكسيك، -
  .النقل: اليابان، كندا، ألمانيا -
  .تكاليف الخدمات العمومية: الكهرباء (كندا، هولندا، المكسيك) والغاز (الو.م.أ، كندا، أستراليا) -
  الضريبة على العقار: هولندا، المكسيك، ألمانيا. -
لمتحدة، هولندا)؛ البحث والتطوير(فرنسا، معدل الضريبة على دخل الشركات: الخدمات الرقمية (كندا، المملكة ا -

  هولندا، كندا)؛ خدمات الأعمال (المملكة المتحدة، كندا، هولندا)؛ التصنيع (المملكة المتحدة، كندا، هولندا).
مع الاشارة حسب نفس المصدر إلى أن البلدان التي سجّلت أفضل تحسّن في التنافسية من حيث تكلفة الأعمال هي  

  . )2016- 2012() خلال %13.8( ) وأستراليا%15.3( ، اليابان )%8.8( ايطاليا)، %10.1ا( كند
 كبير بشكل 2015 عام في الأمريكي الدولار قيمة رت زيادةأثّ  حيث ،الصرف بأسعار الدراسة نتائج جميع تتأثر       

 .الأمريكي بالدولار حساا عند الأخرى البلدان في التشغيل بانخفاض تكاليف الدولية الأعمال بيئة على

بعد القيام بالتشخيص الاقليمي في محيطه واستعراض مختلف الطرق المساعدة والتي تبررّ كل هذه الجهود من وأخيرا،        
 الأهداف تحديد في  ةتمثلالمإلى خطوة مهمة يمكننا المرور طرف الفاعلين منذ اطلاق المبادرة من جهات معينة، 

عة على المقنّ الخطوة وأيضا  ،للإقليم التسويقية الخيارات والتي تعتبر الموجّهة في الخطوات الموالية لمختلف ؛بدقة الاستراتيجية
 تكون أن يمكن .تجعل قوة الدفع نحو الأمام كبيرة طموح أو روح بإعطاء لهذا الأخيرالانضمام لبناء المشروع الاقليمي 

  .للإقليم وقابلة للتجسيد الحقيقية الإمكانات مع متناسبة تكون أن يجب ولكن ،طموحة الأهداف هذه

  مي ـــقليقي الاــج التسويــداد المزيــة واعــارات الاستراتيجيــالمبحث الثالث: الخي
 يتممهمة بالنسبة للمسوقين وصلب موضوع التسويق الاستراتيجي بشكل عام،  الخيارات الاستراتيجيةتعتبر مرحلة 

تحديد التوجهات الاستراتيجية لتسويق الاقليم على أساس نتائج التشخيص والأهداف الاستراتيجية المحددة بدقة  فيها
 تحديد الأجزاء السوقية ذات أولوية للاستهداف واختيار التموقع المناسب،من خلال وتعكس طموح الاقليم، يكون ذلك 

   التعرض في هذا المبحث لمختلف هذه النقاط.  ومن ثم تصميم الاستراتيجية التسويقية المناسبة. يتم

  المطلب الأول: تجزئة السوق الاقليمي والاستهداف 
عملية تقسيم السوق الكلي للإقليم إلى مجموعات من الزبائن التي تعرض نفس  كخطوة أولىتعني التجزئة السوقية       

بانتقاء الجزء أو  كخطوة ثانيةالحاجات والميول داخليا بالاعتماد على معايير يتم تحديدها، بينما يسمح الاستهداف 
تتضمن اختيار التموقع  الثةوالخطوة الثالأجزاء السوقية التي يمكن خدمتها من طرف المسؤولين عن تسويق الاقليم، 

  باعتماد العناصر البارزة للإقليم التي تسمح للسكان والمنظمات بادراك وضعية الاقليم وتمييزه في المحيط التنافسي. 

  الفرع الأول: أهداف التجزئة للسوق الاقليمي
تركيز الجهود على الأجزاء السوقية الواعدة  إلى الاستراتيجية لإعدادالمعتمدة دف هذه الخطوات الثلاث 

وجعله  المزيج التسويقي للعرض الاقليميتكييف  من أجلبالنسبة للإقليم (عالية المردودية ولها آفاق نمو مهمة) أكثر 
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أي  ؛على أساس المعرفة المعمقة لحاجات وتوقعات أجزاء سوقية محددة وتوافقها مع امكانيات الاقليمق فعالية أكبر حقّ ي
 اتخاذها من طرف أن التجزئة السوقية تستجيب لهدف البحث عن الفعالية وملائمة الاجراءات الاقليمية التي يتعينّ 

قين في سوق معين من خلال اقتراح عرض اقليمي وخدمات أكثر تكييفا (على المقاس) لكل فئة السلطات المحلية والمسوّ 
مع التمييز بين الفئات الأكثر ربحية التي تبرر استثمارات وجهود أكثر مقارنة بتلك ذات الربحية الضعيفة التي  ،محددة

للتسويق  خيارات جدّ متعددة لذلك يواجه المسوق الاقليمي حسب نفس المؤلف 1تتطلب مقاربة استراتيجية مختلفة.
 ،وغير المادية) وأيضا حاجات مختلف الفئات التي يمكن استهدافهاوتثمين موارد الاقليم حسب امكانيات الاقليم (المادية 

تتمحور حول بعد أو عدة أبعاد لهذا الأخير (الطبيعة التي  ،فة مع الاقليمتجعله بإمكانه تحديد استراتيجية تسويقية مكيّ و
أو عدة قطاعات، نوعية الحياة وفن فرع  معين  والثقافة في اال السياحي، الديناميكية التكنولوجية والاقتصادية في قطاع/

  الطبخ وغيرها).

  : الخطوات الثلاث المتعلقة بالتجزئة السوقية والاستهداف وتحديد التموقع)25(الشكل رقم
    

  
  
  
  

  

  : أسس ومعايير تجزئة السوق الاقليميثانيالفرع ال
بتحليل الاختلافات الأساسية الموجودة بين الفئات المحتمل  أكثر أو لائمتسمح التجزئة الجيدة على أساس معيار م

الفئات بغرض تحسين تنافسية العرض الاقليمي باقتراح سياسة تسويقية مكيّفة بشكل أفضل مع مختلف استهدافها 
فإذا أخذنا مثلا حالة  المستهدفة، فالتجزئة للسوق الاقليمي يمكنها أن تتعلق بالأفراد أو المنظمات بالمفهوم الواسع.

المنظمات المستثمرة دوليا، نعتبرها غير متجانسة بسبب وجود اختلافات عميقة بين المشاريع فيما يخص معايير التوطن،  
وهو ما  .الة التي يمكن خلقها أو التدفقات الماليةتملة، أثرها على الاقليم المضيف، رهان العمّ كثافة المنافسة بين المواقع المح

 ،يجعل السلطات والمنظمات الاقليمية مضطرة لتصنيف هذه المشاريع في مجموعات متجانسة نسبيا داخليا (ومختلفة بينها)
. نفس الشيء بالنسبة لحالة 2ات أو الفئاتلتمكن من التعامل الأمثل مع خصوصيات بعض هذه اموعمن أجل ا

- الأفراد الذين تختلف دوافعهم في اختيار الموقع الأفضل للعيش والعمل أو الزيارة كسائح باختلاف وضعيتهم السوسيو
  مهنية وكذلك طموحام في المستقبل في تطوير قدرام وخبرام وغير ذلك.

للسوق الاقليمي يتطلب أن تستوفي نفس الشروط الضرورية الواردة في التجزئة في هذا السياق، يتضح أن التجزئة الفعالة 
  : 3السوقية عموما وهي

                                                           
1 Wided Batat, op. cit., p.66 
2 Fabrice Hatem, op. cit., p.83 
3 D’après Kotler and al., marketing management, Op. cit., P.263  

 تجزئة (تقسيم) السوق الاقليمي انتقاء الفئات المستهدفة تحديد تموقع العرض الاقليمي

تسليط الضوء على مزايا  -
 )(تجعله مختلفا الاقليم الخاصة

اعداد المزيج التسويقي  -
 ف مع الفئة المستهدفة المكيّ 

صر الأجزاء السوقية ح -
 للإقليم الممكنة

 تقييم (قياس) جاذبيتها -
 انتقاء جزء أو عدة أجزاء -

تحديد أسس ومعايير  -  
 التقسيم

تحديد خصائص الفئة  -
  المستهدفة

Source : Wided Batat, op. cit., P.66 
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(تسمح بالتمييز حقا بين الأجزاء السوقية المتحصل عليها من حيث متطلباا  الملائمةتحديد معايير التجزئة   -
 ؛وتوقعاا)

(بإمكان تقييم حجم الأجزاء السوقية بمعرفة عدد المؤسسات والأفراد ذوي الخصائص المتجانسة من  للقياسقابليتها   -
  ؛أجل تقدير ميزانية خدمة الجزء السوقي)

مردودية هذه الأجزاء السوقية (العوائد أو الفوائد المهمة المنتظرة من هذه الفئات على الاقليم تسمح بتبرير جهود   -
 ؛)تكييف العرض الاقليمي

امكانية الوصول إليها (القدرة على توجيه الجهود التسويقية نحو الأجزاء المختارة بمعرفة سلوكهم فيما يخص معايير   -
اختيار مكان التوطن، حساسيتهم تجاه تكاليف الاستفادة من مختلف الموارد المادية واللامادية للإقليم وكيفية التواصل 

 ؛معهم عبر شبكات واقعية أو افتراضية)
 قابليتها للاستغلال من خلال القدرة على اتخاذ سياسة تكييفية بالاعتماد على نتائج التجزئة (توفر الاقليم على  -

     .والوسائل للوصول إلى استغلال هذه الأجزاء السوقية عن طريق عناصر المزيج التسويقي) الامكانيات
في التجزئة عموما وتجزئة السوق الاقليمي على الخصوص  المعتاد اعتمادها يمكن عرض مختلف المعايير الوصفية

مع الأخذ بعين الاعتبار وجود  1،بالتركيز على خصائص المنظمات الجغرافية والديمغرافية  (نظرا لسهولة استعمالها وقياسها)
تمثل أهم هذه ت .بالاعتماد على أكثر من معيار للتجزئة Segmentation multicritères(2التجزئة متعددة المعايير (

تقليده عدة مناصب في و المعروف بخبرته المهنية " Laurent Sansoucy"المعايير لتجزئة السوق الاقليمي حسب ما أورده 
    3مجال التسويق الاقليمي كما ذكرنا سابقا في:

التي تختلف حاجاا ومتطلباا  ونراعي فيه القطاعات والوظائف ،يعتبر كمعيار أساسي للتجزئة :مجال النشاط -أولا
  وكذلك العوامل المحيطية التي تشجع أو لا تشجع الاستثمار فيها.    

  توصيف القطاعات:   -1
  الخدمات عن بعد للأفراد.، خدمات الأعمال، ): الصناعةMacro-secteursالقطاعات الكلية ( -
 ).niches( الأجزاء الصغيرة ،القطاع الكلي): القطاعات الفرعية عن Secteurs/Filièresالقطاعات/الفروع ( -
  توصيف الوظائف:  -2
  عن طريق المناولة، التجميع أو التركيب،... التصنيع: التحويل من أجل الانتاج النهائي أو مكوّن جزئي -
  دمةــالخ ودةــج صـــادية والمعلومات لتحقيق الرضى فيما يخــالم دة للتدفقاتــالجي من الإدارةــدات تضــك: معـــــاللوجستي -

برمجيات (بين الحدود)،  مثل التخزين وتسيير المخزون، الشحن والتفريغ، النقل الثانوي /الرئيسي السلامة وظروف المتوقعة
  تقاسم المعلومات بين مختلف المصالح للمؤسسة،... كذلك مختلف الملفات و أو  عالجة وتسوية الطلبياتلم
  .البحث والتطوير/ الهندسة -
 .بعد الادارية والتجاريةخدمات عن  -
  ســـــــــنف من اتـــكيان أو عـــمواق أو اتــــشرك دةـــالمتكررة لع ةــــالتشغيلي امــة (القيام بمختلف المهــشتركــز الخدمات المــراكـم -

                                                           
1 M-U. Proulx et D. Tremblay, Op.cit., P.247 
2 Ibid, P.259 
3 Laurent Sansoucy , Op. cit. ,  
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 .الأمن، النظافة، الصيانة، الدراسات السوقية والاستشارة القانونية وغيرها) ومراكز الاتصالات لخدمة الزبائن اموعة مثل
 .المقرات الاجتماعية للمؤسسات أو المنظمات بصفة عامة -
   .التسويق وخدمات ما بعد البيع -

 تيـات أو الفروع الــال القطاعــتحديد على سبيل المثة بعد ــوي للتجزئــار ثانــادة كمعيــر عــيعتب :البلدان الأصلية -ثانيا
  :للمستهدفين توصيف البلدان الأصلية هــــــراعي فيـا ونــــاـلاستقط نسعى

 القارة أو منطقة سوق داخل القارة التي تنتمي إليها البلدان الأصلية للمنظمات والأفراد المستهدفين: أمريكا الشمالية، -
 أوربا الشرقية أو الشمالية، شمال افريقيا، غرب افريقيا،...أوربا الغربية، دول 

 .القرب الجغرافي -
 كما أن الانتماء إلى دول  .اللغة والثقافة الخاصة بالمناطق: الدول الناطقة بالفرنسية، الانجليزية، الاسبانية وغيرها -

 متقاربة ثقافيا نتيجة الامتداد الجغرافي، التاريخي، تشابه المعتقدات،...
  .) والمناطق الصناعيةclustersناطق والمدن الكبرى، العناقيد (الم -
 .العلاقات الاقتصادية ( المبادلات التفضيلية مع البلد الأجنبي ووجود مستثمرين من البلد الأجنبي في الاقليم وبالمثل) -
  .العلاقات أو الروابط السياسية والتاريخية -
 .وجود المغتربين في البلد الأجنبي -
  مكاتب وكالة تدعيم أو ترقية الاستثمارات في الخارج. تواجد  -

 أبعاد المؤسسات:  -ثالثا
 .شركات عالمية ومؤسسات ببعد دولي -
 .الشركات الرائدة وطنيا -
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
   ".start-up"المؤسسات الناشئة  -

 أنواع المشاريع: -رابعا
 .)brownfield / Greenfieldخلق أنشطة جديدة ( -
 .اقتناء أو الاستحواذ على الأنشطة القائمة (شركات تعاني صعوبات مالية، شركات في وضعية جيدة) -
 .ها من قبلؤ التوسع أو التحديث لأنشطة استثمارية تم انشا -
 وغيرها. الشراكة في اال المالي، الصناعي، التكنولوجي -

سلوكهم تجاه العرض لمعايير أخرى لتجزئة المستثمرين الأجانب مفسّرة أكثر  J-J. Foignet and al."1 "ويضيف        
في من منطلق طرحه لمسألة اعادة النظر في اعتماد نفس المعايير السابقة الذكر لتجزئة سوق المستثمرين  ،"OT"الاقليمي

واعتبارها افتراضيا  دات الممكنةالاستيفاء بالشروط القانونية لتحديد نوع التحفيزات التي يستفيد منها ومنح المساع
من محددات استراتيجية تسعير "منتج الاقليم"، لأن ذلك يؤدي إلى هدر الموارد كون المستثمرين في اقليم معين على دراية 
بأساليب منح المساعدات المالية ويقومون بتقديم طلب الاستفادة رغم أن ذلك لم يكن ضروريا أو حاسما لهؤلاء في قرار 

                                                           
1 Jean-Jacques Foignet et Frédéric Carluer, Op. cit. , pp.41-44 
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المبررّة  الطلبات مع وهو ما يعني ضياع الموارد بالنسبة للسلطات الاقليمية وتقليص هامش مناورم للتعامل ؛رهماستثما
لهذا السبب تم اقتراح اعادة النظر في معايير تحديد الأجزاء السوقية التي تستفيد من هذه المساعدات في اطار مقاربة  .أكثر

على أساس معايير سلوكية تقود الفاعلين في الاقليم إلى ضرورة التخلص من  "Yield management" ادارة العوائد
في  المعيارين الأساسيين المعتمدين .بعض المستثمرين لجعل عروضهم أكثرا جاذبية أمام حاملي المشاريع الأخرى الواعدة

التي يبحث عنها المستثمر، وتتحدّد  "منتج الاقليم" مع المزايا الأساسية هذه الحالة هما حركية الاستثمار وتوافق خصائص
اضافة إلى فهم الروابط  ،للسعر والتحفيزات المالية المعروضة المستثمردرجة حساسية و من خلال معرفة هذه المزايا الحاسمة 

  الموجودة بين مزايا الاقليم وأسعارها أو تكاليف الاستفادة منها.   

  ذات أولوية للاستهدافانتقاء الأجزاء السوقية معايير : لثالفرع الثا
العوائد أو  نفس تعرض المدروسة لا السوقية الأجزاء جميع أنّ  خ في أذهاننانرس و نأخذ في الاعتبار  أن المهم من       

عوائد  الآخر والبعض ض البعض منها عوائد جدّ مهمةإذ يمكن أن تعرِ  المباشرة على الاقليم، وغير المباشرة الانعكاسات
علاوة على اختلاف متطلبات استغلال أو التكيّف مع مختلف  ،الإطلاق الاستفادة منها على عوحتى عدم توقّ أقل أهمية 

هذه الأجزاء وقدرة الاقليم على تقديم عروض تنافسية تجعله يتمتع بجاذبية قوية أو العكس تجاه مختلف الفئات الممكن 
يق الاقليمي عن منطق الاستهداف في التسويق عموما، لأن وبالتالي لا يختلف منطق الاستهداف في التسو  .استهدافها

 وكذلك توحيد  1،ن الاقليم لاحقا باكتساب تموقع جيد لعرضهتحديد الأجزاء السوقية ذات أولوية هو الأساس الذي يمك
أساسية لتحديد على ثلاث معايير  يمكن الاعتمادو  .2الفاعلين الاقليميين في الداخل والخارج حول سوق أو أسواق محددة

  3وهي:، الأجزاء السوقية المستهدفة
التي يمكن  عـعدد المشاريكثافة أو ريق معايير مثل  ـن طـذلك ع يمكن قياسحجم أو طاقة الجزء السوقي:  -أولا

التطور التمييز حسب الكفاءة، مبالغ الاستثمارات مع مراعاة أيضا آفاق النمو أو  ع امكانيةـة مـالق العمّ ـخل ،استقطاا
. لكن يجب أن ترتبط هذه المعايير بالأهداف عكس مردودية الجزء السوقي المستهدفهو ما يو  لهذا الجزء السوقي المدروس

وبالتالي يمكن للإقليم الذي يبحث عن جلب أنشطة  ،التي تبحث عنها السلطات الاقليمية ووكالات ترقية الاستثمار
 *.مالة التي تتوافق مع هذا المعيارذات قيمة مضافة عالية أن لا يسجّل إلا المشاريع والعّ 

ذا ـم في هـا الاقليـن أن يحققهـة التي يمكـة المحتملـة السوقيــم الحصـار بتقييـذا المعيــق هــيتعل الوصول إلى السوق: -ثانيا
بمعنى التوافق بين خصائص العرض الاقليمي ومعايير  ؛السوقي وهي مرتبطة بجاذبية الاقليم لهذا النوع من المشاريع زءــالج

كذلك التوطن المفضلة من طرف المؤسسات، وبالتالي يفترض ذلك التحليل والمعرفة المعمقة في آن واحد لهذه المعايير و 
تنافسية العرض الاقليمي ( الكمية والجودة والسعر من طرف الاقليم ومنافسيهطبيعة الخدمات والموارد المعروضة من حيث 

تنافسية العرض الاقليمي في مرادف ل الوصول إلى السوقبمعنى أن معيار القدرة على  ؛)الاستثمارية المشاريع استقطابفي 
         .جلب هذه المشاريع

                                                           
1 Vincent GOLLAIN, Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la méthode CERISE 
REVAIT®, Op. cit., P.44 
2 Wided Batat, Op. cit., p.65 
3 F. Hatem, Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, op. cit., p. 85 

   .€ 37000 بتسجيل كأولوية فقط خلق مناصب العمل التي تؤدي إلى دفع أجور أعلى من "IDA"تقوم مثلا الوكالة الايرلندية  *
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 بتحديد إن كانت خصائص المشروع وآثاره المحتملة تتوافق مع أهدافيتعلق الأمر تأثير المشروع على الاقليم:  -ثالثا
وهو ما يؤدي من جهة إلى تجاهل المشاريع التي تعتبر غير مرغوبة (مثل المشاريع الملوّثة أو التي تمثل  ؛التنمية الاقليمية

ع ذات القيمة المضافة العالية أو خطورة)، ويسمح من جهة أخرى بتحديد أنواع المشاريع الواعدة أكثر كأولوية مثل المشاري
مع  "CKD"أو "SKD" (مثل التجميع بنظام بدل استنزاف العملة الصعبةلتصدير الإبداع و لالتي تعرض امكانيات كبيرة 

  . ضعف أو انعدام الاندماج المحلي)
بميادين الأنشطة أو (سواء تعلق الأمر  يتطلب تصنيف المشاريع الذيهو  تحديد أنواع المشاريع الواعدة أكثرإن 

(أهميته في الاقتصاد الاقليمي  الوظائف) حسب الديناميكيات القطاعية محليا ووطنيا وعالميا، القطاع المتميّز في الاقليم
ووزنه في الفضاء الجغرافي الأوسع كمرجع دف تعزيزه)، قطاع المستقبل الذي ليس موجود بعد بقوة ولكن ترغب 

لين أن يراهنوا عليه مستقبلا في السياسة الاقتصادية، اعادة تخصيص الموارد بغرض استغلالها السلطات الاقليمية والفاع
بشكل أمثل من خلال تحديد القطاعات القائمة التي ينبغي الحفاظ عليها والقطاعات الجديدة دف التنويع 

  1.الاقتصادي
ترتيب البلدان الأصلية حسب معايير مثل وزا في تدفقات الاستثمارات دوليا في حسب نفس المؤلف كما يجب       

الوظيفة" عالميا، الروابط الاقتصادية مع مختلف الدول مثل العلاقات التفضيلية في المبادلات -اطار ديناميكيات "القطاع
يم وبالمثل فيما يخص وجود المغتربين فيه، التجارية مع بلد معين أو منطقة سوق، وجود مستثمرين للبلد الأجنبي في الاقل

"بتحديد القطاعات المستهدفة والمناطق ISA" القرب الجغرافي واللغوي والثقافي). فعلى سبيل المثال السويدي، قامت وكالة
  2ذات أولوية وكذلك البلدان المستهدفة كالآتي:

ستهداف في الو.م.أ، اليابان، تايوان، المملكة دة للادت أربع مناطق سويدية، وتتمثل البلدان المحدّ الصحة: حدّ  -
  .المتحدة، ألمانيا وفرنسا

منطقة سويدية كأولوية لتطوير مختلف الخدمات، وتتمثل البلدان  20 : حدّدت)Hub Sweden(السويد كمركز عبور  -
  .وأروبا)لايات المتحدة الأمريكية المعنية بالاستهداف بالو 

  .في ألمانيا، الدول الاسكندنافية واليابان المستهدفةمنطقة سويدية كأولوية، وتمثلت البلدان  12 فرع الخشب: تم تحديد -
دت خمس مناطق سويدية والبلدان المعنية بالاستهداف هي اليابان، أوربا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الهاتفية: حدّ  -

  والاتحاد الأوربي.

      تقييم وترتيب الأجزاء السوقية ذات أولوية للاستهداف كيفية : الفرع الرابع

بمراعاة  )F. Hatem, 2007( يمكن التوصل إلى تقييم وترتيب مختلف الأجزاء السوقية حسب نفس المؤلف -أولا
  التقييمات الجزئية التي نوضحها بمثال افتراضي كالآتي:

                                                           
1
 Laurent Sansoucy , Op. cit. , 

2 F. Hatem, Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P.89 
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  : مثال افتراضي عن تقييم وترتيب مختلف الأجزاء)22( الجدول رقم
  )1(طاقة الجزء السوقي  

  
) 3(العوائد على الاقليم  )2أثره على الاقليم (

)3) = (1)+(2(  
  )5( النقطة الاجمالية  )4(جاذبية الاقليم

)5) = (3)+(4(  

P1 
P2  
P3  
P4 

5  
4  
3  
1  

5  
3  
1  
2  

10  
7  
4  
4  

5  
5  
2  
2  

15  
12  
6  
6  

     Source: D’après F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op.cit., P.86  

ويمكن عرض هذه المعطيات ، P4و P3ـبـ هما الأكثر أولوية للاستهداف مقارنة P2و P1 يظهر من المثال السابق أن       
جاذبية الاقليم لهذا النوع من المشروع على  ،السوق على محور التراتيبحجم وديناميكيات  هما: في تمثيل بياني ببعدين

ز بين أربع وضعيات بتحديد أفضل لخصائص كل جزء سوقي ونميّ حسب نفس المرجع محور الفواصل، وهو ما يسمح 
  :أدناه نوضحها في الشكل

ز السوق بالحجم الكبير يتميّ ، حيث "Vedettes" أجزاء سوقية ذات أولوية استراتيجية: تقع في مربع النجوم -
   .اضافة إلى أن الاقليم يتمتع بجاذبية قوية ،والديناميكية

ولكن تبقى جاذبية الاقليم غير   ،تتميز بحجم كبير و/أو معدل نمو كبير :"Dilemmes" أجزاء سوقية في وضعية محيرّة -
  .الممكنة لتحسين جاذبيته لهذه الفئة المستهدفة بمعنى عرض اقليمي لا يزال غير تنافسي ويطرح التساؤل عن الجهود؛ كافية

ولكن بالنسبة للوضعية التنافسية للإقليم في جذب المشاريع  ،تتميز بديناميكية ضعيفة :"Vaches à lait"أجزاء سوقية  -
 ق ايرادات جيدة لهذا الأخير.جيدة وتحق  

في آن واحد أقل ديناميكية وأيضا وضعية جاذبية تعتبر على أساس أا  :"Poids mort" وأخيرا أجزاء سوقية مهملة -
  .لإقليملضعيفة 

  : وضعية الأجزاء السوقية على مصفوفة ببعدين)26( الشكل رقم                       
  
  
  
  
  
   
  
  
  

المذكورة  "®Cerise Revait"باستخدام طريقة للاستهداف كما يمكن تقييم وتحديد الأجزاء السوقية ذات أولوية  -ثانيا
سابقا، وتعتبر من أهم استعمالات الطريقة كوا تسمح بتحليل وتشخيص العرض الاقليمي وتحديد القطاعات أو الفروع 
أو الوظائف الأكثر استراتيجية من المنظور التسويقي بالاعتماد على مزاياها المقارنة التي يتم تحديدها على مستوى كل 

Source: F. Hatem, Marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, op. cit., P. 87 

 قوي ضعيف
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تتطلب التحسين وضعية  أولوية استراتيجية 

 وضعية مكتسبة سوق مهمل
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 ،"Vincent Gollainحسب المؤلف" ولتسهيل انتقاء الأجزاء السوقية التي ستدرست المحددّة سابقا، مكوّن من المكونا
ونضيف لها الأجزاء السوقية الجديدة التي م  ،تمت ترقيتهاو من قبل في القائمة أقحمت نبقي الأجزاء السوقية التي 

في طبعته الأخيرة  كإضافة بل الفريق المنسّق أو مكتب الاستشارة. وربط نفس المؤلف  الفاعلين انّدين أو المقترحة من قِ 
كل جزء سوقي مختار للدراسة بدورة حياته وامكانية تطوره في الاقليم مستقبلا من خلال الجهود التسويقية المرتقبة (وطبعا 

 ،قتصادية للإقليم في الأجزاء السوقية المختارةذلك يترجم انعكاساته الاقتصادية)، حيث يبدأ المؤلف بتحليل القدرات الا
يكون بتقاطع مستوى التطور الحالي للجزء السوقي في  وسهولة انتقاء المسوّق الاقليمي للأجزاء السوقية الأكثر أولوية

 9ـبـعرض وضعية هذه الأخيرة في شكل مصفوفة مستويات للتقييم، وتُ  ةالاقليم وامكانية تطوره في المستقبل مع ثلاث

    1خانات.
   مختلف الأجزاء أو القطاعات السوقية الرئيسية المختارة في الجدول تحديد وضعيات ):23(الجدول رقم 

  
  
  

  
  فةـــــضعي

  
  ةـــــمتوسط

  
  ةــــــــقوي

  ، قطاعات ناضجة  ةـــــعالي
  في حالة التدهور وأ 

 ةقطاعات ناضجة مع امكاني
  محدودةتطوير 

قطاعات متطورة وامكانية عالية 
  للتطوير (واعدة)

قطاعات ذات نمو بطيء   قطاعات في مرحلة التطوّر  ةـــــمتوسط
  ومنتظم

 روّ التط مرحلةقطاعات في 
  وواعدة (امكانية تطويره عالية)

قطاعات ذات تنافسية ضعيفة   ةـــــــضعيف
  بالنسبة للإقليم

قطاعات بقدرات مؤكدة، ولكن 
  مع امكانية تطوير محدودة

تطوير  ةقطاعات ناشئة بإمكاني
  مؤكدة

    Source : Vincent Gollain,  Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la méthode         
CERISE REVAIT®, Op. cit., P. 44  

  (سواء كان للجانب الآخر التحليلي فهو متعلق بــجاذبية العرض الاقليمي بالنسبة لجزء سوقي معينأما بالنسبة       
عن طريق تقييم تنافسية العرض الاقليمي من حيث  ،متعلقا بفرع اقتصادي محدّد أو وظيفة خاصة من وظائف المؤسسة)

اقترح طريقة التقييم المباشر التي تتصف بالبساطة يث ح). للمؤلف الجودة والسعر أيضا (كبعد تم اضافته في الطبعة الأخيرة
وطريقة التقييم المرجّح لمختلف المكونات  ؛وسهولة التطبيق باعتبار جميع المكونات التي تعتمد في الدراسة بنفس الأهمية

تطبيقها  والتي تتّصف بتعقّد ،المعنية بالدراسة في تحليل وتقييم جاذبية الاقليم بالنسبة لكل جزء سوقي مدروس
 ،أطول بسبب مراعاا للاختلاف في الأهمية التي تمنح من طرف المنظمات لمختلف عوامل التوطن اواستغراقها وقت  ميدانيا

     2وهو ما يستدعي ترجيح مختلف مكونات الطريقة حسب مختلف الأجزاء السوقية المختارة.
  1 حيث يتم تنقيط أهمية المعيار على سلم يتراوح ما بيننختار في هذا البحث عرض الطريقة الثانية الأكثر الماما، 

ويترجم تقييم الوضعية التنافسية للعرض الاقليمي من حيث الجودة إلى  ،: يمثل أهمية قصوى)5: يمثل أهمية ضعيفة، 1( 5و

                                                           
1 Vincent Gollain,  Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la méthode CERISE 
REVAIT®, op. cit., pp.43-44 
2 Ibid, p.48 

التطوير ةامكاني  

 في الاقليم
�وى ا	����� �� �

 ا����م
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العلامة : يمثل جاذبية قصوى)، وبعد ذلك يمكن حساب 4: يمثل جاذبية ضعيفة، 1( 4و 1 سلم تنقيط يتراوح ما بين
النهائية الخاصة بجاذبية العرض الاقليمي بالنسبة لكل مكوّن بضرب المعامل في العلامة المتحصل عليها فيما يخص تنافسية 

وأخيرا يمكن الحصول على العلامة الاجمالية للجزء السوقي مقارنة بالأجزاء السوقية الأخرى   .وجاذبية العرض الاقليمي
  تحصل عليها في جميع مكونات الطريقة المدروسة وفقا للصيغة الآتية:كمجموع العلامات النهائية الم

� = 			 		��			� 	+ 						��	 +⋯+		��	 +⋯+ ��
 
               

																			 
 الإقليمي من حيث الجودة العرض تنافسية ملخص عن تحليل :)24(رقم الجدول

تلخيص مزايا العرض 
  الاقليمي

معايير أخرى 
  مكملة

®  T  I  A  V  E  R  E  S  I  R  E  C  الأجزاء السوقية  

  1الجزء السوقي                               -
  )a" )Min :1; Max :5"أهمية المعيار                              95و  1 اموع يتراوح ما بين

التنافسية الاجمالية بدون ترجيح 
  )76و 1(العلامة تتراوح ما بين 

 "b"تنافسية العرض النوعي                            
)Min :1; Max :4(  

للجزء السوقي   النقطة الاجمالية
بعد الترجيح (العلامة تتراوح ما 

  )380- 1بين (

  النهائية العلامة                            

  الأجزاء السوقية (...)                              النقطة الاجمالية
  nالجزء السوقي                               
  )Min :1; Max :5(أهمية المعيار                               

  )Min :1; Max :4(تنافسية العرض النوعي                              التنافسية الاجمالية بدون ترجيح
  العلامة النهائية                              النقطة الاجمالية

         Source : Vincent Gollain,  Identifier et valoriser ses avantages comparatifs territoriaux avec  la méthode      

CERISE REVAIT®, op. cit., P.49 
          N.B :    compétitivité globale =       [Min :1 ;            Max : 4+4+…+4=76]     

 
                              

                          La note finale de l’offre territorioale  =   [Min :   1 * 1  =1 ;   Max : 5*4+5*4+…+5*4=380]      
  

 
يتم اعداد الجدول الملخص لتقييم التنافسية السعرية للعرض الاقليمي الخاص بمختلف الأجزاء  ،بنفس الطريقة

السوقية المختارة للدراسة، ثم نقارن نتائج الجدولين لتقييم تنافسية الاقليم لكل جزء من الأجزاء السوقية المدروسة بشكل 
ضها في مصفوفة ببعدين (التنافسية في الجودة/ التنافسية شامل من حيث الجودة والسعر وترتيبها حسب الأولوية، ويتم عر 

خانات تدلنا على وضعيات تنافسية  9في السعر) وثلاث مستويات للتقييم (ضعيف/ متوسط/ قوي) ونتحصل على
  مختلفة للإقليم بالنسبة لمختلف الأجزاء السوقية المدروسة، يمكن تصنيفها في خمس وهي:  

�
�
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�
�
�
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 أفضل في آن واحد بين يجمع لأنه ؛للأقاليم في الأجزاء السوقية المعنية المثالي التنافسي الوضع تمثل): A( الوضعية -
  .الجودة والسعر تنافسية من حيث

 أو طفيف في تنافسيتها السعرية ضعف بسبب سابقتها من قليلا تنافسية أقل مكانة الأقاليم تحتل): B( الوضعية -
  .الجودة أو للسعر وفقا وضعيتين محتملتين توجدو  الجودة،

  .الجودة/العلاقة السعر أو الجودة السعر أو في العرض المتميّز من التنافسية قدرا المنطقة تستمد ):C( الوضعية -
  .النسبية جدا من المزايا القليل مع ما نوعا ضعيفة وضعية تنافسية الأقاليم فيها تحتل): D( الوضعية -
 سوق أجزاء على للعثور الصفر من التحليل وهو ما يستدعي اعادة نسبية، ميزةأي  الإقليم لدى ليس ):E( الوضعية -

 .للاستكشاف والاستغلال أخرى

  المطلب الثاني: التموقع الاقليمي والاستراتيجيات الممكنة للتسويق الاقليمي 
بعد تحديد الأجزاء السوقية ذات ألوية للاستهداف، لأن  ةتعتبر من أهم الخطوات في اعداد الاستراتيجية التسويقي       

التموقع سيكون المحور أو الأساس الذي يضمن انسجام جميع القرارات التسويقية التي تتخذ بعدها، وهو ما يتم توضيحه 
  :فيما يلي

   وأهميته التموقعمفهوم الفرع الأول: 
و العلامات أن تفرض نفسها في السوق الذي يتميز لا يمكن لمختلف العروض الخاصة بالمنتجات أو الخدمات أ

وهو ما يستدعي تحديد التموقع بالاعتماد على محور أو محاور مميّزة، وبالتالي يتضمن  ،بمزاحمة العروض الأخرى المشاة
، كما يعني أيضا 1ن في أذهان المستهدفين"ثم بفكرة محدّدة وتُ  ا"القدرة على جعل المنتج مرتبطتموقع العرض 

"تصميم عرض وصورة له بهدف اعطاء مكانة محددة وخاصّة في أذهان الزبائن  التموقع حسب نفس المؤلف
 ،. حيث أن الفشل في اختيار التموقع المناسب لن يؤدي إلى تحقيق المتوقع من العلامة أو المنتج في السوقالمستهدفين"

هوية العلامة التمييز وأساس انسجام المزيج التسويقي ككل بمراعاة التوافق بين  بينما النجاح في اختيار التموقع يمثّل أساس
على كل عضو في المؤسسة أن يدرك تموقع العلامة ليتم زا، لذلك فمن الضروري التي تجعله متميّ  نافعوالأسباب أو الم

  2.مراعاته في مختلف قراراته وتصرفاته
للتموقع نجدها لدى الأقاليم في اطار اشتراكهما في عامل اشتداد المنافسة بين نفس الأهمية التي تمنحها المؤسسات 

د خيارات هذه الأخيرة، حيث تشير على العموم جميع البحوث حول مختلف العروض التي تقدّم للفئات المستهدفة وتعدّ 
المستهدفة على مختلف المستويات وطنيا التسويق الاقليمي إلى أهميته في السعي لإبراز مرئيته وتموقعه في السوق أو الأسواق 

موا على اختيارهم لإقليم معين كوجهة للعمل قدِ وهو ما يعني اقتراح قيمة للزبائن المحتملين تبررّ بشكل صريح لماذا يُ  ؛ودوليا
سويق الاقليمي أو الاستثمار وانعكاس ذلك على الجاذبية والتنمية الاقليمية. كما يتفق جميع المؤلفين في التسويق العام والت

  أن التموقع يتضمن بعدين أساسيين ومتكاملين في مفهومه وهما:

                                                           
1 Philip Kotler and all., marketing management, op. cit. , p.313 
2 Ibid, P.314 
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 بمعنى تحديد الفئة أو الصنف الذي ينتمي إليه الاقليم كاطار :)Identification(التعريف بالإقليم أو تحديد هويته  -
ورك ــويـك نيـذلـوك ،ةــدن العالميــمن الما ــف أرَ ــعدن التي تُ ــة لنـــل مدينــمث )son univers de référence(مرجعي 

    ، بروكسل كأكبر المدن الأوروبية وكذلك جنيف.والأيقونية الكبرى الحضرية المشاريعودبي مؤخرا بفضل 
يتضمن هذا البعد الميزة أو المزايا البارزة للعرض الإقليمي والتي  :)Différenciation(تمييزه عن الأقاليم المنافسة  -

تتميّز لندن عن المدن الأخرى  ،فعلى سبيل المثال ؛يمكن التركيز عليها لتحقيق التميّز مقارنة بعروض المنافسين الآخرين
تتميز  ؛تتميز بروكسل أساسا بأا مكان الهيئات الأوربية ؛بالتوجه القوي لتشجيع الأعمال ودورها كمكان مالي مهم عالميا

  .وأعمال عالميا مال ومركز سياحية كمدينة واستطاعت دبي أن تبرز تموقعها بنجاح ؛جنيف بأا مكان اللقاءات الدولية

   التموقع الاقليمي "العنصر الموحد للاستراتيجية الاقليمية"الفرع الثاني: 
ص في جملة أو عبارة وحتى كلمة تدل على المكانة التي يرغب المنتخبين والمسؤولين عن أن يلخ  ينبغي على التموقع

التسويق الاقليمي اعطائها للإقليم في أذهان المستهدفين (ويشير البعض هنا إلى بناء وعود تجاه المستهدفين سواء المقيمين 
بعبارة أخرى، بمجرد أن يتم اعداد عنصر  1الاستراتيجية الاقليمية.، ويلعب دور الأساس أو المرجع في *أو غير المقيمين)

فإن السؤال الأول الذي سيطرح يكون حول ملائمته للتموقع المحدّد من قبل  ،كمرحلة ائية  يمن عناصر المزيج التسويق
سويقه). وبالتالي فإن (هل هذا العنصر منسجم مع الوضعية أو المكانة المرغوب منحها للإقليم من طرف المسؤولين عن ت

كون أن  2،الاقليمي يأو مفتاح حقيقي) لإعداد المزيج التسويق( حجر الزاويةتحديد التموقع بالنسبة للإقليم يعتبر 
هذه المرحلة تسمح بتحديد المكانة المراد منحها بشكل واضح ومحدّد للإقليم في أذهان المستهدفين ويعكس (نقصد 

   3ة للإقليم.التموقع) الرؤية الاستراتيجي

 ،ن بإعداد استراتيجية التسويق الاقليميو ن المكلفو ويتقاسمه المسؤول الذلك فإنه من المهم أن يكون التموقع معروف
ن أيضا حتى وإن لم يظهر مصاحبا لرمز علامة الاقليم، من و وكذلك الجهات التي يتم تجنيدها للنجاح في تنفيذها والمواطن

الاتجاه من طرف الجميع واحترام الوعود التي يتم اطلاقها على المدى المتوسط والبعيد لخلق العمل في نفس التوحّد و أجل 
وتسجيل تجارب ايجابية لهؤلاء خلال حضورهم الفعلي  ،أو الحفاظ على الانطباع والصورة الايجابية عن الاقليم أمام زبائنه

التجربة واثراء رأس المال الاقليمي بدل أن تتناقض سلوكيام في الاقليم وبالتالي امكانية تطوير العلاقة مستقبلا أو اعادة 
  وانحرافها عن التموقع المرغوب والمخطط له.

    أنواع التموقع الذي يمكن اعتماده من طرف الأقاليم الفرع الثالث:
روع الدخول في منافسة من الضروري التأكيد أن التموقع الاقليمي يبررّ بأنه ينبغي تحديده وتمييزه إذا كان لديه مش       

بتحديد  Tremblay"4"و "Proulx"د أو بشكل عام، وقد قاما مع أقاليم أخرى يمكن اختيارها كبديل له في ميدان محدّ 

                                                           
*  France: where the smart money goes; Paris Region: Your business is CAPITAL ; Strasbourg: Capitale 
européenne; London: A world in one city; Dubai: The Gateway to unlimited opportunities ; Tianjin:  votre 
premier pas en Chine ; Hong-Kong: La bulle  occidentale en Chine ; etc. 
1 Camille Chamard, Op. cit. , P.103  
2 Wided Batat, Op. cit., P.73 
3 Camille Chamard, Op. cit. , P.103 
4 M-U. Proulx et D. Tremblay, op.cit., pp.251-252 
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 2006 أنواع من التموقع الممكن اعتمادها من طرف الأقاليم (من حيث الموضوع) في اطار بحثهما المنشور عام ةثلاث
مدينة صغيرة ومتوسطة الحجم من مختلف المناطق (أمريكا  15 المتضمن مقارنة استراتيجيات التسويق الاقليمي لعينة من

   الشمالية، أمريكا الجنوبية، أوربا وآسيا) وهي:  

عرف تحاول الأقاليم التي توظف هذا النوع من التموقع أن تُ تحديد التموقع على أساس الحجج الاقتصادية:  -أولا
أقاليم أخرى تعتمد على  ،ض مزايا نقدية مهمة سواء من حيث تكاليف التشغيل أو المردوديةعرِ درك على أا مناطق تَ وتُ 

ويقوم  ،تقديم التحفيزات المالية بشكل عام أو انتقائي (القروض والاعانات والمزايا الضريبية) في تموقعها كمناطق جذابة
 .قة في إقليمهم لإقناع المستثمرين بأنه سيكون مربحا لهم القيام بالأعمال في منطقتهمالبعض الآخر بعرض النجاحات المحق

من حيث القيمة ونعرض بالموازاة  عالميا الأولى 500 مثلا إلى ذكر المؤسسات التي تندرج ضمنفي هذا السياق فنشير 
احصائيات حول نمو  أيضا عرضن، كما الذي نسوّقه منتجاا المصممة والمسوقة بدعم الهياكل الموضوعة في الاقليم

 الاقليم.  هذا المؤسسات التي تنشط في
يستخدم على الخصوص هذا النوع من الحجج لإبراز العناصر تحديد التموقع على أساس الحجج الجغرافية:  -ثانيا

كل، تسمح هذه الخصوصيات المرتبطة التي ينفرد ا الاقليم والمرتبطة بموقعه الجغرافي بالنسبة إلى المنطقة الموسعة أو العالم ك
  بموقع الاقليم بمنحه تموقع معين باستعمال مختلف الحجج:

ف نفسها أا عاصمة أو قلب المنطقة المحيطة ا في نشاط عر معظم الأقاليم المدروسة تُ  مفهوم العاصمة أو المركز: -1
يجيا بالنسبة للمنظمات التي تبحث عن التغطية الواسعة وهو ما نعتبره استرات ،معين أو أا تقع في مركز سوق ذات أهمية

حيث يتم اختيار تموقع الدور المحوري الذي يشغله الإقليم في محيطه مثل "ستراسبورغ كعاصمة أوربية" و"كازا  ؛هناك
الأمريكيين  لنسبة للمستثمرين(با وكذلك المغرب بوابة للاتحاد الأوروبي ،العاصمة الاقتصادية في المغربلقب بتُ بلانكا 

هذا ما يسمح بين الحين  .سيويين) وفي نفس الوقت بوابة إلى افريقيا بالنسبة للمستثمرين الأوربيين على الخصوصوالآ
والآخر بالحصول على بعض المشاريع الحكومية المهمة فيما يخص البنى التحتية (الادارة، الصحة، التكوين، الطرقات 

    .د الديناميكية والدور المحوري الذي يلعبه الاقليم في المنطقةوغيرها) وبالتالي القدرة على تأكي
يمكن اختيار التموقع على أساس الخصائص الجغرافية التي تتمتع أو تنفرد ا المنطقة وتمنحها  خصوصيات الاقليم: -2

منافسة في مجال الطاقة  فعلى سبيل المثال عن المناطق أو البلدان الأكثر ؛مزايا عن المنافسين في قطاعات سوقية محددة
لموارد المعدنية خاصة ونفس الشيء بالنسبة ل، اتتعلق بتلك التي تقع في الحزام الشمسي والجزائر من بينه ، فهيالشمسية

التي تدخل في مختلف الصناعات التقليدية والتكنولوجيات الحديثة في  منها النادرة وباهظة الثمن وغير مسعرة في البورصة
ت وتتجاوز قيمتها آلاف الدولارات في شكلها الخام (فما بالك بعد الاستثمار لمعالجتها وعرضها ضمن مختلف االا

المنتجات التامة الصنع بمئات المليارات من الدولارات)، دون تجاهل المناخ الذي يمكن أن يجعل بعض المناطق منافسة عن 
  جدارة في اال السياحي والزراعي).  

نحاول رفع قيمة الاقليم بالتوجه نحو التحالف والشراكة مع الأقاليم الأخرى  شراكة بين المدن:التحالف أو ال -3
لنجعلها تتمتع بمزايا أكثر من خلال الجمع بين مختلف المزايا التي تتمتع ا مختلف الأقاليم ااورة ومراعاة تكامل هذه 

جاذبية المنطقة ككل وبروزها أكثر مقارنة بالمناطق المنافسة الأخرى  المزايا، دف استراتيجية التحالف أو الشراكة إلى زيادة
  قوى مشتتة كما كان ذلك سائدا في السابق. بو  ةوطبعا هذا الخيار أفضل بدل جعلها تتنافس منفرد .ل لها ديدالتي تمثّ 
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تتموقع على أساس أا الرائدة في تسعى أقاليم أخرى أن التموقع على أساس الموارد البشرية والبنى التحتية:  -ثالثا
التها، الديناميكية والابداع، ومن أجل اثباا أا تمتلك مزايا لتطوير القطاعات المتميزة فإا تسعى للتأكيد عن جودة عمّ 

فها هيئات التكوين والتجهيزات المتخصصة، وتبقى جودة مراكز البحث الحكومية أهم الحجج التي تستخدمها أو توظّ 
  ليم لإعطاء مصداقية أكثر للأقطاب التنافسية أو العناقيد. الأقا

ض لأنواع التموقع من حيث ج اعداده على مختلف المستويات، حيث يمكن ومن زاوية أخرى، يمكن التعرّ 
الذي يشير إلى الرسالة العامة المراد تمريرها  ؛)positionnement global(الاعتماد على تموقع عام أو موحد للإقليم 

هة للتواصل بمجموعة من القوى أو المزايا العامة الموجّ لجميع الجماهير المستهدفة من طرف الاقليم، يهدف هذا الاجراء 
وتترجم هذه الرسالة بشعار ملخص  مون كل شيء لجميع الصناعاتلجميع القطاعات رغبة منهم في طرح فكرة أم يقدّ 

ويمكن الاهتمام بالتموقع المتعدد حسب الأجزاء السوقية  .)London: A world in one city(للتموقع العام للإقليم 
الذي يتعلق بتحديد المحور الاستراتيجي الرئيسي الخاص بكل  ؛)positionnement marché par marché(المستهدفة 

حث عن الريادة والابتكار بالاعتماد على منطق التمايز على أساس جودة العرض الاقليمي (مزايا جزء سوقي مختار والب
  .    1مقارنة متعلقة بجودة عوامل الجاذبية) أو الهيمنة على التكاليف (مزايا مقارنة متعلقة بتكلفة عوامل الجاذبية)

أن بعض الأقاليم تتمتع بتموقع دقيق " Tremblay"و "Proulx"ا للباحثين المذكورة سابقوقد أثبتت الدراسة 
ف بنقاط قوا وخبرا في القطاعات التي تتميّز فيها، حيث اهتمت بمسألة التموقع منذ سنوات واكتسبت عترَ ويُ 

كما تختار مدن أخرى   .القطاعات التي ركّزت عليها الشهرة بتواجد مؤسسات ناجحة وتطور المنتجات القابلة للتسويق
التموقع العام بدل أن تعتمد على صورة الرائد أو المبتكر في أجزاء سوقية دقيقة، ويعتمد خصوصا هذا النوع من التموقع 

والتي يتم اختيارها من أجل  ؛في حالة غياب الرؤية الواضحة وكذلك بالنسبة للأقاليم التي تتبني استراتيجية غير متميزة
وق، ومعظم الأقاليم تقوم بتحديد تموقع دقيق بالنسبة للقطاعات ذات القيمة التموقع عالميا أو على مستوى منطقة س

وهي  ،لت الدراسة العديد من المناطق في مرحلة اعادة التموقعكما سجّ   .العالية وتقدّم عروض شاملة للصناعات التقليدية
  . 2نجاحتحاول عموما اطلاق قطاعات جديدة للتميّز والتي لم تتمتع بعد بالشهرة ولا قصص ال

  خصائص التموقع الجيد :الفرع الرابع
يتفق مختلف المؤلفين حول موضوع التسويق عموما أن معايير اختيار التموقع الناجح متمحورة في ثلاث خصاص        

مفهوم الذي يسمح بتحقيق الجاذبية،  ؛مفهوم الملائمةتتمثل رؤوسه في  ،ص بما يعرف بالمثلث الذهبي للتموقعلخ تُ 
الذي يسمح بتحقيق التميّز عن المنافسين باعتماد مدخل  ؛ومفهوم الأصالةالذي يؤدي إلى بناء الثقة  ؛المصداقية

ف للمنافسة، تراعى نفس هذه الخصائص فيما يخص اختيار التموقع الاقليمي الناجح ويشار إليها في مختلف المراجع مختلِ 
  يتم عرضها كما يلي:حول التسويق الاقليمي وتضاف إليها معايير أخرى 

 .لأن دوره يكمن في تسهيل تحديده ومعرفته في المحيط المرجعي ،من أجل ادراكها وتذكيرها البساطة والوضوح: -
 بمعنى تتوافق وتتلاءم مع ؛ن الخصاص البارزة التي يتم اختيارها من طرف المستهدفين المحتملينثم يجب أن تُ  الجاذبية: -

                                                           
1Vincent GOLLAIN, Réussir son marketing en 9 étapes, op.cit. , pp.39-40 
2 M-U. Proulx et D. Tremblay, op.cit., pp.250-251 
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دة من تحقيق أهداف التسويق الاقليمي من خلال القدرة على استقطاب الجماهير المحدّ  ما يبحث عنه هؤلاء للتمكن من
 .طرف الاقليم مسبقا وأيضا زيادة استقطاب الموارد

 فلا ينبغي المبالغة في بناء الوعود غير قابلة للتجسيد أو سوء ،باعتبار التموقع يترجم طموح الاقليمالمصداقية:  -
التي  ؛بالمبالغة في النظر للإقليم من زاوية الضعف، حيث أن المطلوب هو الواقعية في بناء هذه الوعودالتقدير لهذه الوعود 

وهو ما يزيد من  ،يمكن للإقليم تجسيدها بشكل ملموس بتظافر الجهود والارادة القوية لدى المسؤولين والفاعلين الآخرين
 .الجدّية في تجسيد الوعود واقعياثقة المستهدفين بدل الخيبة التي يمكن أن تنتج عن عدم 

 بمعنى أن يتم اقتراح خاصية ؛"l’originitéوهناك من المراجع التي تستعمل مصطلح الأصالة "التمايز أو الاختلاف:  -
  .متميزة كسبب يبررّ اختياره من بين العديد من الأقاليم المتنافسة

 منها. يسمح للإقليم بتحسين تنافسيته مقارنة بالمنافسين وأيضا مقارنة بالوضعية المنطلق قابل لتحقيق النمو والتطور:   -
 يجب أن يتوافق التموقع الاقليمي المختار مع الرؤية البعيدة المدى للإقليم، لأن بعض التعديلات التي تطرأ  الديمومة: -

وهو ما يجعل التغيير المتكرر للتموقع غير  ،لتجسيدها في العرض الاقليمي تماشيا مع التموقع المختار تتطلب فترات طويلة
إلا أنه يمكن ادراك أصحاب القرار أهمية اعادة النظر في تموقع اقليمهم  .ممكن وبالتالي أهمية اختياره من البداية بشكل جيد

 إذا لزم الأمر ذلك.  

   : الاستراتيجيات الممكنة للتسويق الاقليميالفرع الخامس
الاقليميين الاختيار بين أربع استراتيجيات ممكنة للاستهداف من أجل التغطية الكلية أو الجزئية  يمكن للمسؤولين

  1وهي: ،للسوق الاقليمي حسب هدف السلطات الاقليمية والامكانيات المتاحة في اطار استراتيجية التنمية الاقليمية
ر الجهات المكلفة بتسويق تقرّ  :)stratégie de masse( استراتيجية التسويق الجماهيري أو غير المتميّز -أولا

 ؛لجميع الأجزاء السوقية أو السوق ككلبالنسبة وبنفس التموقع الاقليم في هذا الخيار الاستراتيجي تقديم نفس العرض 
والسياق الذي يتوافق مع هذا الخيار أن السوق لا يزال في نشأته أو تطوره، تحقيق هدف تعظيم الحصة السوقية، متطلبات 

      .وتوقعات الزبائن لا تختلف بشكل معتبر من جزء سوقي لآخر
يتم في هذا الخيار تقديم عروض  :)stratégie d’adaptation( استراتيجية التكييف أو التسويق المتميز -ثانيا

والسياق الذي يتوافق مع هذه الحالة أن  ؛بغرض التكييف وتحقيق فعالية أكبر حسب الأجزاء السوقية إقليمية مختلفة
ك بنفس درَ الأجزاء السوقية جدّ متباينة فيما يخص التفضيلات ومستوى الأسعار التي يتم البحث عنها، علامة الاقليم لا تُ 

   .السوق في مرحلة النضج ووجود عدة عروض خاصة بالأقاليم المنافسة في السوقالكيفية، 
يتعلق هذا الخيار باستهداف الزبون والتعامل معه  :)stratégie de customisation( شخصنةاستراتيجية ال -ثالثا

والسياق الذي يتوافق مع شخصنة العلاقة وتقديم عروض خاصة أن الزبائن أو العملاء لا  ؛شخصي ما أمكن بشكل
يمثلّون نفس القيمة على المدى الطويل بالنسبة للإقليم (بمراعاة الانعكاسات الاقتصادية)، قدرة الفاعلين في الاقليم على 

سعر أكثر ارتفاعا بسبب ذلك (لأن هذا تقديم عرض شخصي على المقاس بقيمة عالية على المدى الطويل مع فرض 
 النوع من التكييف مكلّف مقابل الفعالية العالية).  

                                                           
1 Wided Batat, Op. cit., P.72 
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والسياق  ؛استهداف جزء سوقي واحد وعرض تموقع واحد للزبائن: )stratégie de focus(استراتيجية التركيز  -رابعا
بالنسبة لجزء سوقي مختلف مع الأخذ بعين يتوافق مع خيار الاستهداف المركّز هو وجود حاجة حقيقية غير مشبعة  الذي

الاعتبار مردوديته (كونه يعرض هوامش ومداخيل جذابة أو مغرية)، توافق احتياجات هذا الجزء السوقي بشكل كبير مع 
أهداف وقدرات الاقليم، كما أن تعدّد الأجزاء السوقية للإقليم يؤدي إلى خطر تمييع المزايا البارزة في جزء سوقي معين 

  شتيت جهود وموارد الاقليم بدون فعالية.وت
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 خلاصة الفصل:
منهج  تسويق الاقليمي لا يختلف كثيرا عنما يمكن استخلاصه في هذا الفصل أن منهج التسويق الاستراتيجي لل

التسويق المطبق على المؤسسات، إلا أن عدد الفاعلين الأساسيين المعنيين بالمشاركة في مختلف مراحل اعداد الاستراتيجية 
العامة للتنمية الاقليمية كمشروع واستراتيجية تسويق الاقليم بشكل خاص يضمن قاعدة واسعة للتشاور والتنسيق والتعاون 

حيث تتم الدراسات والتقييم في اطار جماعي عند  .ليات والوسائل التي ستعتمدلآفي اطار جماعي حول الأهداف وا
  فيما بعد. لتنفيذ الاستراتيجية ويسمح بخلق روح القيادة الجماعيةمرحلة التشخيص الاقليمي المشترك 

 التي تتيح كما نستخلص أن الاستهداف ضروري في منهج التسويق الاقليمي مثل المؤسسات ويعتبر من الأسس       
تركيز وتوحيد جهود الفاعلين على يمكّن الاقليم لاحقا باكتساب تموقع جيد من خلال كونه أكبر الفرص للنجاح،  

وترويجه بالشكل الذي يجعله يحقّق أكبر فعالية  ،الأجزاء السوقية الواعدة أكثر  دف التكييف الأمثل للعرض الاقليمي
هذا ما دفع العديد من الأقاليم للقيام  على أساس المعرفة الجيدة لمتطلبات المستهدفين وتوافقها مع امكانيات الاقليم.

بتجزئة السوق الواسع للإقليم أساسا حسب القطاعات النشاطية أو الوظائف، مناطق السوق/الدول التي ينبغي 
ترتيب الأجزاء المختارة حسب الأولوية أيضا وفق معايير (مردودية حجمه وبعدها تقوم ب .هدافها، أبعاد وأنواع المشاريعاست

التموقع كأساس لإعداد استراتيجية تسويقية والآثار المتوقعة منه على الاقليم وكذلك جاذبيته). وأخيرا يتم اختيار 
دى جميع الفاعلين في الاقليم ومراعاته في قرارام وسلوكيام لاحترام الوعود منسجمة، وبالتالي ضرورة معرفته وتقاسمه ل

  التي يتم اطلاقها للمستهدفين وتسمح لهم بعيش تجارب ناجحة في الاستثمار أو غير ذلك.
تتطلب التعبئة والتجنيد بالنسبة لمختلف الفاعلين فهي  ،نفيذ لاستراتيجية التسويق الاقليميوأخيرا بالنسبة لمرحلة الت

العموميين والخواص المعنيين بالمساهمة في تحقيق أهداف المشروع وتوحيد الجهود عن طريق الحملات التحسيسية والاعلامية 
محتواه وخاصة التعريف بأهداف البرنامج و  التي تجعلهم ينخرطون في المشروع وحتى المواطنين للوصول إلىو  ،لتسويق المنهج

بشكل ايجابي في نفس الاتجاه للالتزام باحترام لبلد في تسويق االكل لتحقيق الوعي بأهمية مساهمة  التموقع المرغوب فيه
        الوعود التي تم اطلاقها للمستهدفين.



  

  

  

  

  : الخامسالفصـــــــــل  

   بالاستثمارات المتعلقة الاقتصادية الاصلاحات 

  الدول ببعض مقـارنة للجزائر الاقتصاديـة الجاذبيـة وتقييــم

  

  

  تـــــــم تقسيمــــــــه إلى:                 

  

  الأساسية الاصلاحات في والأجنبية الوطنية الاستثمارات تطوير مكانةالمبحـــث الأول:  �

 الجزائري للاقتصاد                       

 

 

 الاصلاحات ظل في للاستثمارات والمؤسساتي القـانوني الاطار تطورالمبحــــث الثاني:  �

 الجزائر في الاقتصادية                    

 

  

  على بالاعتماد الدول ببعض مقـارنة للجزائر الاقتصادية الجاذبية تقييمالمبحث الثالث:  �

  المؤشرات بعض                   
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  تمهيـــــــــــــــــد:

هذا الفصل بشكل موجز ما أمكن إلى تطور وضعية الاقتصاد الجزائري منذ الاستقلال في بداية التعرض يتم        
 نحاولوالاصلاحات التي تم اقحامها خلال مختلف المراحل والتعديلات التي صاحبتها في التأطير القانوني والتنظيمي، بعدها 

ض المؤشرات البسيطة التي تعتمدها الوكالة الوطنية تقييم وضعية الجاذبيـة الاقتصاديـة للجزائر عبر الزمن بالاعتماد على بع
   لتطوير الاستثمارات والمتمثلة في عدد المشاريع المنجزة واجمالي المبالغ المستثمرة وكذلك مناصب العمل المحدثة خلال الفترة

  . 2001أي منذ توليّها مهام التسجيل ومتابعة الاستثمارات المنجزة بعد قانون  ،)2002-2016 (

بعض الدول حسب البيانات بوضعية الجاذبيـة الاقتصاديـة للجزائر مقارنة  تشخيص (تحليل وتقييم)كما نحاول   
حيث أن ذلك يسمح لنا بمعرفة الأداء الفعلي فيما يخص استقطاب الاستثمارات  ،تركياو  المغرببشكل أساسي و   المتاحة

وأيضا تطور المشاريع  ،الواردة "IDE"الأجنبية المباشرة بالاعتماد على مؤشرات الأداء الفعلي المتعلق بتدفقات ومخزون 
  .الاستثمارية الجديدة الواردة وأهم الدول المستثمرة في كل بلد

يتم الاعتماد في ذلك  ؛فيتعلق بمدى تنافسية بيئة الأعمال الجزائرية دوليا شخيص،تلللنسبة للجانب الآخر أما با         
والمؤشرات الفرعية الخاصة به  "GCI" مؤشرفي على مختلف المؤشرات المركبة التي تم التعرض لها في الفصل الثاني والمتمثلة 

لفرص نجاح التي تعتبر ركائز تنافسية العرض الاقليمي  ؛البلد في مختلف عوامل الجاذبيةلتحليل النتائج الجزئية المتعلقة بتنافسية 
مؤشر الحرية الاقتصادية  ،التفصيل في المؤشرات الفرعية الخاصة بهمع مؤشر سهولة ممارسة الأعمال  وكذلك ،الاستثمار

  ومؤشرات أخرى.
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الأول: مكانة تطوير الاستثمارات الوطنية والأجنبية في الاصلاحات الأساسية للاقتصاد الجزائري مبحثال  

ك المحرّ  )مثل المردودية( للمؤسسات يعتبر الاستثمار الانتاجي المبني على المبادئ الاقتصادية التي تضمن الاستمرارية       
ديناميكية النمو الاقتصادي، خلق الثروات بشكل تراكمي، خلق مناصب الأساسي للتنمية من خلال مساهمته في تحقيق 

الآليات لتشجيع الاستثمار والأهداف  بين عمل دائمة وانعكاسات ذلك على باقي المتغيرات الاقتصادية. هذا التداخل
أصبح تقييم تطور كما   .جعل المصطلحين متلازمين في مختلف السياسات الاقتصادية التي يتم اعدادهاالمرجوة من ذلك 

ومتوسط الدخل  وتنمية الدول مرتبط بمدى مساهمة مختلف المشاريع الاستثمارية المنجزة في الناتج المحلي الخام، الصادرات
  سين المستوى المعيشي للمواطنين.تحالفردي لضمان التوازنات في المؤشرات الكلية للاقتصاد الوطني و 

إلى التطورات التي عرفها الاقتصاد الجزائري بعد الاستعمار ومكانة تعزيز الاستثمار نحاول في هذا العنصر التعرض         
  لها منذ الثمانينات من القرن الماضي.الوطني والأجنبي في الاصلاحات التي عرفها لتصحيح الاختلالات التي سجّ 

  الأول: وضعية الاقتصاد الجزائري قبل الاصلاحات مطلبال

 والتبعية الارتباط غرض تحقق التي القطاعات إلى تهااستثمار  هيوجّ  الفرنسي تعمرسالمنشير أن قبل الاستقلال كان 
 خطوط ائري مثلز الج للاقتصاد التحتية بالبنى المرتبطة المشاريع بعض انجاز في بوضوح ذلك تجلى فقد مصالحه، وتحقيق

 العصري القطاع بتنمية المشاريع المرتبطة من وغيرها الجسور بناء ،الطرق شق ت،االمطار ، البحرية الموانئ الحديدية، السكك
 باستحواذ زتميّ  الذي الفلاحي في الجانب خصوصا ،يفرنسأيضا السوق الو  داخليا المعمرين رغبات تلبي منتجات ينتج الذي
 ئريينزاللج والبور الوعرة راضيالأ تركت ينماب .ةوالمعدات الحديث الوسائل فيها مستعملا راضيالأ خصبأ على رالمعمّ 

 العائد العصري القطاع بين الواقع الانفصالما أفرز  ووه ،البدائية الوسائل على بالاعتمادالمعاشية  عاتراالزّ  في لاستغلالها
  .ئريينزاللج العائد التقليدي والقطاع للأوربيين
 الاقتصاد زكما تميّ  ،والفقر التخلف جذور رسغو  التبعية تعميق إلى ئريزاالج الاقتصاد بنية في التشويه هذا ىأدّ 

 ضعف؛ حيث سجّل تفكك داخليو  الخارج على صناعي منه أكثر واستخراجي اعيزر  بانفتاح الاستقلال عقب الوطني
 سوق أو الصناعي، اعير الز  مستوى القطاع على سواء الفرنسي بالاقتصاد الوثيق والارتباط  الوطن مناطق بين الارتباط

 من%  85في توجيه مثلا  أكثر الارتباط هذا ويتجلى، بالخارج مرتبط قطاع فكل .السواء على السلع وسوق العمل
   .19681عام  فرنسا من آتية الواردات من 80%و فرنسا نحوالصادرات 

بتراجع النمو وانعدام الرؤية الاقتصادية المستقبلية نتيجة الافتقار إلى ) 65-62(أما بعد الاستقلال، فتميّزت مرحلة 
الاطارات المسيرّة في مختلف القطاعات الادارية والاقتصادية والتجارية ونقص الخبراء. إلا أن توجهات السياسة الاقتصادية 

تصادي، تأميم الثروات الوطنية والمؤسسات المبلورة في برنامج طرابلس للحكومة المؤقتة كانت متمحورة حول الاستقلال الاق
                                                           

 مقدمة لنيل أطروحة  غرداية، ولاية حالة دراسة -الجزائر في الاقتصادية في التنمية ودوره الخاص الصناعي القطاع تجربة، 2009/2010محمد زوزي،  1
  106ص.، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، التنمية اقتصاد تخصص - الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة
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تلك  المالية باستبعاد خيار التنمية على النمط الرأسمالي واعتبرت الزراعة القاعدة الأساسية للتنمية والصناعات الخفيفة خاصةً 
دي للبلد بإعطاء ه الاقتصا، بدأت تتّضح الرؤية أكثر عن التوجّ 1965التي تخدم الزراعة. ولكن بعد التغيير السياسي في عام 

الأولوية للصناعات الثقيلة بدل الخفيفة لتحقيق التنمية بشكل سريع في اطار الخيار الاشتراكي، عن طريق الاعتماد فقط 
على القطاع العام الذي تمثلّه الدولة في قيادة التنمية باحتكاره الاستثمار في المشاريع الكبيرة والحيوية. وبالموازاة، كان موقف 

نع المساهمة في تطوّر البورجوازيين لمجميع الوسائل تم توظيف السياسيين تجاه القطاع الخاص الوطني بالعدائية، حيث القادة 
، مبررّين ذلك بالدور الاستغلالي الذي كانت تلعبه اكتسام قاعدة صناعية كما هو الحال في بعض الدولو المحليين 

ع القطاع الخاص تحت ضِ الاستعمار. وبالتالي وُ  خلالبورجوازيين المحليين المؤسسات الاستعمارية الخاصة وكذا دور بعض ال
التجزئة، بعض الأنشطة تجارة رقابة الدولة والسماح له بالاستثمار في مجالات محدودة وهامشية (غير حيوية) مثل قطاع 

اخضاعه للخطة التنموية التي وضعتها الدولة ورفع والحرفية والملكية الصغيرة للفلاح أو مربي المواشي مع الصناعية الخفيفة 
  الضرائب للحدّ من ربحيته وتطوره مستقبلا. 

  1إن أهم الأهداف التي وضعت من طرف وزارة التخطيط آنذاك في اطار الاستراتيجية الوطنية للتنمية مرتكزة على:
 ،لداخلي في اطار استراتيجية احلال الوارداتاتوجيه الجهاز الانتاجي الذي يمن عليه المؤسسات العمومية نحو السوق  -

 ؛السياسة الاستعمارية التي عملت على توجيهه نحو الخارج عكس

والتركيز على تصدير  ،حصر انفتاح الاقتصاد الجزائري على الخارج في استيراد التكنولوجيا والخدمات المصاحبة لها -
 ؛ة كمورد طبيعيالمحروقات بشكلها الخام باعتبارها تمتلك فيه ميزة نسبي

 ؛التكامل العمودي لمختلف فروع الاقتصاد والتوزيع المتوازن للاستثمارات في القطاع الصناعي جهويا -

    .العمومي الذاتي سييرتوالأيضا   الجماعية الملكية إلى انعاش القطاع الزراعي بإسناده -

اعتماد عدد من المخططات المتتالية متوسطة المدى وبحجم استثمارات متزايد تم من أجل تحقيق هذه الأهداف،         
  بالاعتماد على ايرادات النفط بشكل أساسي والتمويل الخارجي عن طريق الاقتراض مع ضمان القدرة على تسديدها 

   2:ضمنيا من عائدات النفط أيضا، تتمثل هذه المخططات التي اعتمدت إلى غاية اية السبعينات في
دج، وضعت فيه أولويات  امليار  9.06قدّر المبلغ الذي تم رصده لهذه الانطلاقة بقيمة  :67/69المخطط الثلاثي  -

للاستثمارات في  امليار  4.91دج، حيث خصّص مبلغ  امليار  6.79الاستثمار في القطاعات الأساسية المنتجة بمقدار 
). أما بالنسبة %30دج فقط للقطاع الزراعي (أقل من امليار  1.88) وقيمة %70القطاع الصناعي كأولوية (أكثر من 

  دج.  امليار  2.01للاستثمار في البنى التحتية الاقتصادية والاجتماعية فكانت في حدود 

                                                           

117المرجع نفسه، ص.   1  
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توجّه الاشتراكي للاقتصاد الوطني وتعزيز الاستقلال الاقتصادي الدعّم من خلاله : 70/73المخطط الرباعي الأول  -
 ميم النفط بعد ما كان قد أمّم القطاع المصرفي وقطاع التجارة الخارجية، بالموازاة مع وضع الاطار القانوني عامالمزعوم بتأ

) لتطبيق التسيير المركزي للمؤسسات الاقتصادية العمومية على مختلف المستويات الوطنية، الجهوية 71/74(القانون 1971
مع الاهتمام بالجوانب الاجتماعية عن طريق خلق والحفاظ على مناصب  الدولةوالمحلية وجميع الدواوين العمومية من طرف 

  دج. امليار  27صة لهذا المخطط بثلاث مرات عن المخطط السابق لتتجاوز ارتفع حجم الاستثمارات المخصّ قد  ،العمل
الس الشعبية بمنحهم لح اعرفت هذه الفترة بداية تطبيق اللامركزية في التسيير لصا: 74/77المخطط الرباعي الثاني  -

  كما حاولت الدولة الاستفادة من انشاء  في تمثيل المناطق والعمل مع السلطة الوصية في تنفيذ مخططات التنمية، امهم ادور 
  علاقات اقتصادية مع دول العالم الثالث ودول المغرب الكبير بربط العلاقات معها. 

قد تم تخصيص في هذا المخطط اعتماد مالي أضخم من سابقيه لمختلف القطاعات حسب المحاور الأساسية التي    
كما تم تخصيص ،  دج وهو مبلغ جد ضخم امليار  48أولها بطبيعة الحال القطاع الصناعي بمبلغ قدّر بـــ  ؛حدّدت للتطوير

مليار دج (التربية والتكوين، شبكة النقل، المناطق الصناعية،  24.5مليار دج لتطوير البنى التحتية واستثمرت فعليا  32.27
مليار  10.22مليار دج واستثمرت فعليا  10.5وبالنسبة لتطوير قطاع خدمات الانتاج، فقد استفاد من  .السكن وغيرها)

للثورة الزراعية لمعالجة دج (مؤسسات البناء والأشغال، السياحة، الامداد، التخزين والتوزيع). وتم وضع هيكل تنظيمي 
نظرا لإسناده إلى التسيير الذاتي العمومي لمواجهة تحدّي  ،التراجع المخيف بسبب الاختلالات التي عرفها القطاع

شديد التحفظ تجاه تطور المتعلق باستراتيجية التنمية كان  76الاشارة إلى أن ميثاق تجدر و  ؛الاحتياجات المتزايدة للسكان

عملت الدولة حسب ما يؤكده الميثاق بتطبيق القوانين المتعلقة بالاستثمار الخاص بالشكل الذي لا يمكّن ، و القطاع الخاص
الملكية الخاصة المتواضعة أن تتحوّل إلى ملكية خاصة رأسمالية مستغلة بتسليط الرقابة عليه قبل وبعد الانتاج من خلال منع 

لتجارة ا) وتأميم 78/20بإلغاء قانون التأشيرة (قانون  ،الأجانب)تعامله مباشرة مع الأجانب (وضع حاجز بينه وبين 
بسبب انقطاع  81/82من المؤسسات الصناعية الصغيرة الخاصة خلال  %25ا أدى إلى غلق قرابة الخارجية قبل ذلك، ممّ 

ف عبئ خطرا ويخفّ ل وترك للخواص فقط مجال تجارة التجزئة لأنه لا يشكّ  ،التموين للمواد الوسيطة عن طريق الاستيراد
  .في الهيكلة النهائية للتوزيع الدولة في أداء الخدمات للمواطنين

، وهو ما جعلها ايراداتهكما سعت الجزائر لرفع انتاج المحروقات بشكل مستمر في هذه الفترة بغرض الاستفادة من        
نفيذ المخطط الأول نصف مداخيله (تم صات الاستثمارية لهذا القطاع، حيث بلغت خلال فترة تترفع من حجم المخصّ 

فتم  )70/73(مليار دج)؛ أما خلال تنفيذ مخطط  5.1مليار دج من عوائد هذا القطاع التي بلغت آنذاك  2.3توظيف 
مليار دج للاستثمار في  23.9مبلغ  )74/77(دج لهذا القطاع؛ بينما خصّص المخطط  مليارات 9تخصيص مبلغ 
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وهذا ما يؤكد التوجه نحو اقتصاد الريع باعتماد هذا المورد الخام بشكل أساسي للحصول على  1الصناعات الاستخراجية.
خاصة خلال  ،) من أجل تغطية فاتورة استيراد الغذاء1980من اجمالي الصادرات عام  %97العملة الصعبة (وصل إلى

لمؤسسات الصناعية من جهة؛ ومن جهة نتيجة رفع الأجور وزيادة الطلب على المواد الاستهلاكية ومستلزمات ا 74/80
مصدرا أساسيا لتمويل التنمية، حيث كانت الجباية البترولية تشكل أكثر من نصف ايرادات  الريع النفطي أخرى، اعتبر

 حسب ما ورد في نفس المرجع.) 80-74(الخزينة العمومية خاصة خلال  

  الجزائرالثاني: دوافع القيام بالإصلاحات الاقتصادية في مطلب ال

 مردوديةالاعتماد على  في المرحلة السابقة بدل النابض الاقتصادية الحياة كانت ايرادات قطاع المحروقات عصب لقد
التي لم تعكس حقيقة ما استفادت به من الموارد المالية و  ؛المحّققة نتيجة ضعف مؤشرات الأداء الاقتصاديالقطاع الصناعي 

شة في خلق الثروة تراجع مساهمة القطاعات الأخرى المهمّ وكذا  ،)1967/1977(ابقة الضخمة في المخططات التنموية الس
 العجز تمويل التي كانت مرتفعة منذ بداية السبعينات فيللمحروقات يرادات هذه الا استخدمت  أين .ومناصب الشغل

  . اضافة إلى الاعتماد على التمويل الخارجي عن طريق الاقتراض ،المستويات كل على المحّقق
 سنة للبرميل $ 36من انتقلت وبمجرد أن بدأت أسعار النفط في الانخفاض في الثمانينات وبوتيرة سريعة، حيث

 معدلات أن فاتّضح  . 40%بنسبة الصادرات قيمة تراجع إلى أدى ما وهو ، 1986سنة للبرميل $ 13دون ما إلى 1980
 ،النفط أسعار تراجع وبمجرد انه ذلك ودليل 2،البترولية الطفرة بفضل كانت الفترة تلك خلال الجزائر لتهاسجّ  التي النمو

  :، نذكر منهاعلى مستوى الاقتصاد ككل ةالمسجّل ختلالاتبشكل بارز الاأوضحت 
في مرحلة العطاء ومستعدا بدل أن يكون  ،نموهوتراجع معدلات عن تحقيق المردودية الاقتصادية عجز القطاع الصناعي  -
  ؛من قبل خزينة الدولة لامتصاصه كثيرا من ايراداا ليو لتم
إلى تراجع الانتاج ى واهمال القطاعات الأخرى أدّ كأولوية في المخططات السابقة تمركز الاستثمارات في الصناعات الثقيلة   -

  ؛الأساسية الإنتاج استيراد مدخلاتفاتورة وكذلك تكلفة استيراد الغذاء في هذه الأخيرة وارتفاع 
ع المداخيل يتنو ل دون الاهتمام باستهدافها الأسواق الدولية ،انجاز مشاريع استثمارية كبرى بسببتزايد حجم المديونية  -

  ؛النفطيةضمان تسديد هذه الديون وكذا تكاليفها بشكل مريح بدل الاعتماد فقط على العوائد و   من العملة الصعبة
تفاقم المشاكل الداخلية الأخرى وخاصة الاجتماعية بسبب النقص الكبير في مختلف الخدمات الاجتماعية والصحية،  -

  اضافة إلى عدم قدرة القطاع العمومي على الاستمرار في التشغيل ومواجهة خطر التسريح للعمال مستقبلا وغيرها.

                                                           
، مجلة دفاتر السياسة 2011-2000: حالة  الجزائرية الاقتصادية السياسة معالم تحديد في النفط صادرات عوائد دور،  2011،الرحمان عبد عيه 1
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الثمانينات والمتعلقة بمرحلة السبعينات والمتمحورة حول ضعف مؤشرات لكن نتائج التقييم التي قدّمت في بداية 
نتيجة سوء التسيير كانت الدّافع إلى تفكير المسيرّين في ادخال اصلاحات  ،الأداء الاقتصادي في المؤسسات العمومية

جعلها مركز لصنع  هيكلية عميقة في الاقتصاد الجزائري تسمح بحلّ مشكل عدم الفعالية في هذه المؤسسات عن طريق
وأهم الانتقادات التي وجّهت ونوجّهها للفترة السابقة  1القرارات المتعلقة ا (بمعنى منحها الاستقلالية) منذ بداية الثمانينات.

  ل فيها الفشل في تحقيق الاستقلالية الاقتصادية والتنمية الاقتصادية والاجتماعية مرتبطة بـ:جّ التي سُ 
بتوجيه الجهاز الانتاجي الذي تهيمن عليه ، في اطار الاستراتيجية الوطنية للتنميةالأهداف التي حدّدت  -

بخلاف السياسة الاستعمارية التي  ،في اطار استراتيجية احلال الواردات فقط المؤسسات العمومية نحو السوق الداخلي
استيعاا محدودة جدا مقارنة بحجم  عملت على توجيهه نحو الخارج، على الرغم من أن السوق الوطنية كانت ضيقة وطاقة

الاستثمارات التي تم ضخّها في القطاع الصناعي بالمليارات الدولارات والتي يمكن أن تحقق مردودية بتوسيع الأسواق خارج 
حصر انفتاح الاقتصاد الجزائري على الخارج في استيراد التكنولوجيا والتركيز على تصدير كما تم   .الحدود

وهذا ما أدخل البلد من جهة، في دائرة  لها الخام باعتبارها تمتلك ميزة نسبية فيه كمورد طبيعي،المحروقات بشك
 ذه التكنولوجيا المستوردة مثل الصيانة ومعالجة العَ التبعية للخارج في مختلف الخدمات المكل طل في الآلات فة المرتبطة

مع تجاهل خصوصيات القطاع الصناعي الذي يتطلّب تجديد هذه المعدات الانتاجية لمواكبة التطورات التي تحصل  ،الانتاجية
الدخول في حلقة التبعية للخارج في التكنولوجيات المتطورة بالتالي و  ،تحسين الجودة وتخفيض التكاليفلفي اال دوليا 

ز على المحروقات في التصدير أدخل البلد في التبعية الاقتصادية للخارج وبتكلفة جدّ مرتفعة. ومن جهة أخرى، خيار التركي
وهو ما  ،نوعا ما بين القطاعين الزراعي والنفط بنسب متقاربة في الخمسينات ابتشويه هيكل صادراته الذي كان متنوّع

بالأسعار الدولية الخارجة عن أين تم رهن ايرادات البلد بالعملة الصعبة  .)07( رقمالملحق  ) في03الجدول رقم ( يوضحه
التحكم الداخلي من طرف أصحاب القرار بدل تنويع مصادر الدخل وخاصة من القطاع الصناعي الذي اعتبر كأولوية في 

في السوق  اتخصيص الاستثمارات، لأنه غير منطقي ضخ المليارات من الدولارات في قطاع لا نأمل منه أن يكون تنافسيً 
 الدولية.

بالتركيز من جهة على الصناعات الثقيلة لتسريع النمو على حساب الصناعات  استراتيجية النمو غير المتوازن،اختيار  -
والتي كانت تناسب الجزائريين في تلك المرحلة كتجربة أولية  ؛الخفيفة المرتكزة على كثافة اليد العاملة بدل كثافة الرأسمال

 ،الأكثر تعقيدا بعد ضمان غرس الثقافة الصناعية وخلق الثروة بمخاطر أدنىللاستعداد تدريجيا للخوض في مجال الصناعات 
ن أو بمستويات تعليمية متدنية وكانوا يعيشون بطرق بدائية ويعانون الفقر المدقع.  و يأمّ  اكذآنعلى أساس أن معظم السكان 

 ؛الجزائري باستثناء قطاع النفط في الخمسيناتكما تم تجاهل تثمين القطاع الفلاحي الذي كان المهيمن في بنية الاقتصاد 

                                                           
1
  45ص.زائر، الج الجامعية، المطبوعات ديوان ، الاقتصادية العمومية المؤسسات استقلالية، 1994 ،سعيد أوكيل 
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الذي كان يضاهي الصادرات المتنوعة إلى السوق الفرنسي أساسا وباقي الأسواق الأوروبية لمختلف المحاصيل الزراعية (تم 
فلم  .))07(لملحق رقم ل )02(و )01(الجدولين  لمختلف المنتجات الفلاحية في اكذآنعرض الكميات التي كانت تنتج 

لتلبية فقط بذل جهود للحفاظ على المستويات الانتاجية السابقة وأسواق التصدير لهذه المحاصيل، وإنما شعار السعي تُ 
مع مرور الوقت فقدان أسواق  المتطلبات الداخلية وتحسين الأوضاع المعيشية لم تصاحبه الجهود الحقيقية لتحقيق ذلك، فتمّ 

 للخارجالتصدير وكذلك القدرة على تلبية حتى المتطلبات الداخلية، ووجدت الجزائر نفسها أيضا في مشكلة التبعية الغذائية 
 الزراعية التغطية لمعدّ  أن كما،  19911 عام أجريت دراسة حسبدولار  مليار 2 قيمتها بفاتورةو  87% ة قدرت بـــنسبب

اقصاء القطاع الخاص  أن ،أضف إلى ذلك .كبير حسب نفس المرجعال المغرب بدول مقارنة منخفضة جدّ  مستويات لسجّ 
الوطني من المساهمة في خلق الثروة وجعله ينضم إلى الفئات الأخرى للاستفادة من توزيع فتات الريع البترولي أدى إلى اثقال 

تم و  ،والمعقدة والدخول في مشكلة عدم الفعالية والبيروقراطية الادارية الدولة في تسيير الشؤون الاقتصادية البسيطة ءعب
 تشجيع استقطاا وتقاسم الأرباح معهم دون ينبغيالتي كان  ؛الخبرات ورؤوس أموال المستثمرين الأجانب أيضا تجاهل
  . كشريك  اللجوء للتعامل مع المستعمر شرط

 سيرّ جعل المؤسسات تُ  وغيرهاالمتعلقة ببرامج الانتاج، التموين، تحديد الأسعار، التوظيف  وأخيرا مركزية القرارات -
من طرف جهات خارجية عن المؤسسة بدل المسيرين الحقيقيين لهذه الأخيرة بعيدا عن المعايير الاقتصادية التي تضمن الربحية 

ضعف الأداء وانخفاض  ،"PIBاني من ضعف مساهمتها في "وهو ما جعلها تع .والاستمرارية بالاعتماد على القدرات الذاتية
ذلك تدني الجودة وارتفاع التكلفة وانعكاس  ،الانتاجية بالنسبة لمختلف عناصر الانتاج (العمل ورأس المال على الخصوص)

 .محليا ودولياتغييب المنافسة عن طريق بضمان السوق الداخلي  تهانأطمتها و مايلحنتيجة ك ؛ةينافسالتعلى ضعف القدرة 
عملها في عزلة عن التطورات والتحسينات التي تطرأ في ممارسة جعلها غير حريصة على ارضاء المستهدفين بعروضها و هو ما و 

ضعف الترابط وأخيرا،  .هاهدف الوصول إلىع ا القطاع العمومي في وبالتالي لم تحقق الحماية التي تمتّ  ،عرض السلع دوليا
ات القائمة نتيجة غياب الصناعات الصغيرة والمتوسطة التي تغذي الصناعات الثقيلة بالمواد الأولية والتكامل بين الصناع

   والوسيطة.

  الثالث: مكانة تعزيز فرص الاستثمار الخاص الوطني والأجنبي في الاصلاحات الاقتصادية الذاتية مطلبال

يتم التعرض في هذا العنصر إلى أهم المراحل التي عرفت اصلاحات اقتصادية لمعالجة الخلل المسجّل في مؤشرات         
الأداء للاقتصاد الوطني وبنيته بشكل أعمق، بعد تراجع الأداء في جميع القطاعات لأسباب سوء التسيير وعدم الفعالية 

والاستقلال الاقتصادي للبلد. حيث نحاول ابراز بداية التراجع  بالنسبة للمؤسسات العمومية في تحقيق أهداف التنمية
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والتي كانت معادية للاستثمار الوطني الخاص وأيضا  ؛التدريجي عن القرارات الخاصة بالمرحلة السابقة منذ الثمانينات
  ودعوما للمساهمة في تنويع مصادر خلق القيمة المضافة والتشغيل كأولوية.  ،الاستثمار الأجنبي

 مرحلة مراجعة التوجهات الاقتصادية للجزائرلات الاقتصادية في الجزائر، واعتبرت عرفت هذه المرحلة بداية التحوّ   
التقليل من الاعتماد على البترول كمورد  ،من خلال التراجع عن استراتيجية النمو غير المتوازن وتبني استراتيجية النمو المتوازن

الاهتمام بالقطاع الخاص الوطني بإعطائه صلاحيات أكبر في عملية التنمية  ،أساسي لتسديد الديون وتمويل الواردات
 ن الأولضعا المخططان الخماسياولكن فقط مع مؤسسات الدولة. لذلك وُ  ،وكذلك محاولة جذب الرأسمال الأجنبي للشراكة

  لهذا الغرض.  85/89والثاني  80/84

  80/84المخطط الخماسي الأول  الفرع الأول:

الارتكاز على الأداء التحوّل إلى الاهتمام وفي ن هدف إحداث تغييرات واصلاحات في الاقتصاد الوطني تضمّ 

ن السابقة، كما تضمّ نتيجة الدروس المستخلصة من المرحلة الاقتصادي بدل الأداء الاجتماعي السائد سابقا كأولوية 
في  الخفيفة والصناعات والري عةراللزّ  الأولوية مانحا ؛المخطط محاولة استدراك التراجع الخطير المسجّل في القطاعات الأخرى

 الأساسية الحاجيات إشباع إلى ذلك وراء من هادفا ،اطار استراتيجية النمو المتوازن بدل الارتكاز على القطاع الصناعي
وكذلك  في اطار استراتيجية احلال الواردات. التجاريالميزان  على عبئا كانت التي الاستهلاكية لسلعا من للسكان

  .الاستثمار في البنى التحتية الاقتصادية والاجتماعية كالسكن، التكوين المهني ..
رغم الاهتمام بالقطاعات صات الاستثمارية من خلال هذا المخطط يلاحظ أنه إلا أن المطلّع على توزيع المخصّ         

مليار 79.5( 1%38 بنسبة تقدر بــ هذه المخصصاتإلا أن القطاع الصناعي بقي يستحوذ على أهم  ،الأخرى غير الصناعية
مسار  وما يبررّ ذلك هو التركيز على تصحيح ).مليار دج لتنفيذ البرامج الجديدة 132.2دج لتنفيذ البرامج القديمة و

إلى وحدات صغيرة على أساس معيار  تهابتجزئ ؛والمالية عملية اعادة هيكلتها العضويةالمؤسسات العمومية من خلال 
   .*وتطهيرها ماليا مرونة في التسييرتكون أكثر تخصصا و ، من أجل أن التخصص في الأنشطة المتجانسة أو التقسيم الجغرافي

تحسين مردودية المؤسسات العمومية، لأن حجم المؤسسات لم يكن يعبرّ عن فشلت اعادة الهيكلة العضوية في   
الجوهرية مقارنة بمشكلة سوء التسيير، حيث بقيت المؤسسات ذات الحجم المتواضع أيضا تتلقى مخططات الانتاج  تهامشكل

ولّدت تكاليف اضافية  من السلطات العليا بمبررّ نقص اطارات التسيير. وأدّت هذه التقسيمات إلى خلق مشاكل أخرى
وغير  مثل النزاعات في تقسيم الوسائل بين المركز ومختلف وحداا، صعوبة الرقابة على المؤسسات وتفشي الاختلاسات

                                                           

  154مرجع سبق ذكره، ص.محمد زوزي،   
1
  

*
مؤسسة؛ كما  526والذي كان من قبل  1200من قبل، أما تعداد المؤسسات الجهوية والمحلية  85مقابل  1145حيث أصبح تعداد المؤسسات الوطنية   

ا فقط بينما تم تم أيضا تطهيرها ماليا دف اعادة تشكيل رأسمالها من جديد، بتسوية القروض طويلة الأجل لهذه المؤسسات تجاه الخزينة العمومية محاسبي
  الشروع في تسوية القروض البنكية جزئيا في انتظار تخصيص الدولة موارد مالية للتطهير النهائي.
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إلا أننا نعتبرها ممهّدة بشكل تدريجي للتحضير النفسي لتقبل فكرة  ،لكن رغم فشل الإصلاحات في هذه المرحلة ذلك.
 ق لاحقا عن طريق تغيير بعض القوانين مثل تحديد الأسعار الفلاحية وفق العرض والطلب سنةالانتقال إلى اقتصاد السو 

يفتح اال للقطاع الخاص لممارسة النشاط  1982في أوت إصدار قانون متعلق بالاستثمارات الوطنية الخاصة و ، 1982
إنشاء الديوان الوطني وصاحب ذلك  .الاقتصادي بدعوته للمساهمة في التنمية من خلال ترقية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

جرد الاندفاع من طرف الخواص للاستثمار بم قَ إلا أن ذلك لم يلْ  1983،1لتوجيه الاستثمار الخاص ومتابعته وتنسيقه سنة 
، وإنما فضّل الانتظار وفهم نوايا المسؤولين ومدى استقرار هذه التشريعات وعدم الممنوحةصدور التشريعات والتحفيزات 

هم التحفيزات للشراكة بسبب القيود المتعلقة بتسيير غرِ للمستثمرين الأجانب الذين لم تُ نفس الشيء بالنسبة و التراجع عنها. 
خاصة خارج قطاع  منعدمة)شبه ( وبالتالي كانت نسب التدفق جدّ محدودة ،الطرف العمومي الشركة المختلطة بالشراكة مع

   .المحروقات
  85/89المخطط الخماسي الثاني  الفرع الثاني:

اعتبر امتداد للمخطط السابق مع الارتكاز من جهة على ضرورة التمويل الذاتي للاستثمارات من طرف المؤسسات 
ومن جهة أخرى، دعوة المؤسسات العمومية والقطاع الخاص بشكل صريح للمساهمة أكثر ؛ العموميةالعمومية بدل الخزينة 

من الماضي لتحقيق البرامج الاستثمارية وخاصة في قطاع البناء والأشغال العمومية. وبالموازاة، منحت الاستقلالية 
انية التعاقد بحرية وخضوع هذه القرارات للربحية من للمؤسسات فيما يخص القرارات المتعلقة باستغلال طاقاا الذاتية، امك

 وقدأجل التحكم أكثر في تكاليف الانتاج، المراقبة، وتقييم الأداء من طرف المؤسسة لتحقيق الفعالية والبقاء في السوق. 
 بما العمومية المالية للمؤسسات الاستقلالية منح الذي ؛1988 جانفي 12 في قانون الصادرال خلال من عمليا ذلك دتجسّ 
 آليات باستخدام الوطني الاقتصاد أداء نيتحسّ  لا نهأ وأبرزت الوضع معالجة عن عجزت التدابير هذه أن البنوك، غير فيها

الاستثمارات بزيادة  من جد  امليار  550مقدار هذا المخطط  وقد خصّص 2.النفطية الصادرات عوائد تتراجع عندما أخرى
اجمالي هذه  من %30ستحوذ على أكثر من تالصناعة مرة أخرى  تبالمخطط السابق، وكانمقارنة  %37.5تقدر بــ

  ، ولكن انخفاض أسعار النفط أبطأ وتيرة الانجاز.المخصّصات

مكانة تعزيز فرص الاستثمار الخاص الوطني والأجنبي في الاصلاحات الاقتصادية الخاصة بمرحلة الرابع: مطلب ال

  التسعينات وما بعدها: 
ى إلى تدهور الأوضاع فشل الاصلاحات السابقة بسبب تباطئها والقيود الادارية وايار أسعار النفط أدّ  إن

قادرة  1986عام  %40الاقتصادية في اية الثمانينات بشكل أكبر، حيث لم تعد ايرادات النفط التي انخفضت بمعدل 

                                                           
،جامعة ورقلة، 09، مجلة الباحث، العدد  " دراسة تقييمية لبرنامج ميدا ، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر "2009حمد، سليمة غدير أ  1

  131الجزائر، ص.
2
   206ص.الرحمان، مرجع ذكر سابقا،  عبد عيه 
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مستلزمات الصناعة كضغوطات داخلية وكذلك تسديد خدمات وأقساط ، على تغطية الواردات لتلبية متطلبات السكان
الديون السابقة التي كانت تمثل أكبر الضغوطات الخارجية، وهو ما جعل الجزائر تلجأ اضطراريا إلى طلب دعم من 

ر الوضع المالي المؤسسات المالية والنقدية الدولية لتجاوز الأزمة مع تعقد شروط الحصول على القروض الدولية نتيجة تدهو 
وبعدها الأمني للبلد وتصنيفه من طرف الخبراء ضمن البلدان ذات خطر مالي كبير. تم الاتفاق مع صندوق النقد الدولي 

 إضافي بقرض متدعّ  وقد 1994 سنة الأخير ذنُـفّ  ن،آخري مشروطين قرضين على فاقانليليه اتّ  ،1989على الدعم الأول عام 
    ).للصندوق التمديد بتسهيلات عرف ما إطار في(  11998سنة في ستنفذوا دولار مليار 1.8 ـب رقدّ  جديد

 كبديل السوق قتصادتمحورت أهم الشروط التي فرضها الصندوق وينبغي الالتزام ا في اطار الانتقال الحتمي لا        
 القطاع أمام المجال وفسحعلى الاستثمار  العام القطاع احتكار رفع على تقوم التي ؛يكلياله تصحيحال برامج بتنفيذ

الحدّ من تمويل المؤسسات العمومية من الخزينة العمومية وحثّها على رفع رأسمالها من الموارد  ،"IDE"الوطني وأيضا  الخاص
 ، تحريربدل امتصاص موارد الدولة بدون فعالية وخصخصتها الفاشلة الاقتصادية المؤسسات تصفية ،المتاحة في البنوك

 إخضاع الضريبي، والتّحصيل الجباية وتفعيل تنويع ،ةالخارجي التّجارة أمام القيود إزالة عنها، الحكومي الدعم ورفع الأسعار
ت هذه انعكس. الإجراءاتوغيرها من  حقيقية صرف أسعار وإلى واقعية فائدة أسعارالمنافسة و  إلى الاقتصادية المعاملات

مختلف  التّقشف إجراءاتبالمقابل ولّدت و  الصندوق، رضى نالتو  الاقتصادي الأداء مؤشرات على مباشر الأخيرة بشكل
  .للتحوّ الصعبة من ا رحلةتلك الم من رتتضرّ  التي اتمع فئات كالإضرابات بالنسبة لمختلف الرضى عدم مظاهر

 هيكلة بإعادة العمومي القطاع في النّظر وإعادة ،والأجنبي المحّلي الخاص القطاع أمام اال إفساحوبالتالي اعتبر         
كان ذلك دف   .لجزائرل ةالاقتصادي اتالإصلاح مجابر من المحاور الأساسية في  الآخر بعضها وخصخصة مؤسساته بعض

تخفيف العبء على الدولة كمتعامل اقتصادي، زيادة الفعالية الاقتصادية في استخدام الموارد المتاحة، ضمان الحفاظ على 
بفتح اال أمام القطاع يتحقّق ذلك  .العمل وزيادة خلق فرص عمل جديدة بفضل عصرنة وسائل الانتاج والتسيير مناصب

بعدما فشلت كل التدخلات الحكومية وخاصة عملية التطهير المالي لتدعيم المؤسسات العمومية  ،الخاص بشكل واسع
 الديون بلغتحيث  .احلال الانتاج الوطني محلّ الاستيراد واعادة بعثها من جديد للمساهمة في تنويع الصادرات وكذلك

كل المخصّصات المالية التي استفادت منها دون  رغم 19972 سنة دينار مليار 192 من أكثر الصناعة فيها عن المترتّبة
 200على خصخصة حوالي  1996لذلك تم التركيز في بداية هذا المسار عام  ،فعالية في توظيفها لأسباب سوء التسيير

مؤسسة تم بيعها  464مؤسسة عمومية ميؤوس انقاذها، منها  959مؤسسة عمومية محلية رغم بطئ العملية وتم تصفية 
 العمومية المؤسسات مجموع أسهم عتزّ وُ  أن بعدمؤسسة جديدة، تمت هذه العملية  608للعاملين وهو ما أدى إلى ميلاد 

                                                           
 امعة، الملتقى الدولي حول السياسات الاقتصادية، جالجزائر في الاستثمار بيئة يئة سياسات وواقع المباشر الأجنبي الاستثمار، 2013، كمال مرداوي 1

  .3تلمسان، منشورة بواسطة بصائر، ص.

4المرجع نفسه، ص.  2  
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بسبب غياب رؤية  أيضا . لكن فشلت هذه العمليةخصخصتها أو هيكلتها لإعادة تمهيدا قابضة مؤسسة 11 على
عدم اسناد هذه المهمة للخبراء ذوي الاختصاص بدل الادارة من خلال القيام  ،استراتيجية لدى المسؤولين حول المستقبل

المشاكل  ،رعية للعمليةوالشّ قة بدراسة واقعية من طرف مكاتب متخصصة سواء وطنية أو أجنبية لإضفاء الموضوعية والدّ 
 ،التنظيمية والقانونية التي تظهر في الممارسات الميدانية وتثبت نقص التأطير القانوني والتنظيمي وحتمية مراجعتها في كل مرة

صادي ل مسؤولية المساهمة في البناء الاقتوأخيرا المشاكل الهيكلية المتعلقة بضعف القطاع الخاص الجزائري وعدم يئته لتحمّ 
بتدميره. أما بالنسبة القيام ضعت سابقا لمنع تطوره وتراكم رأسماله على المدى الطويل و القيود التي وُ  ؛ بسببوالتنمية

فكان أيضا محدودا في هذه المرحلة رغم الاجراءات المشجعة في اطار التوجه نحو اقتصاد السوق،   ،للاستثمار الأجنبي المباشر
  ة في تلك الفترة ما عدا منطقة الجنوب في قطاع المحروقات.كون الأوضاع الأمنية متدهور 

 تبعها إنشاء وزارة خاصةكما اهتمت السلطات الجزائرية بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة بشكل واضح منذ التسعينات،        
 القانون التوجيهي لترقية وكان إصدار  .وهي وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية 1994ذا القطاع سنة

للاستثمار في هذا النوع من المشاريع في مختلف  اكبير   اقد أعطى دفع 20011عام  18-01المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
المشاريع في اطار برامج ه نتيجة العديد من التحفيزات والهياكل التنظيمية المرافقة والداعمة لتشجيع انشاء هذ ،القطاعات

تلعبه  لدور الكبير الذيإلى اه جديد وبديل، بالنظر نظر لهذا النوع من المؤسسات كتوجّ إذ أصبح يُ تشجيع تشغيل الشباب. 
اعتبارا لخصائصها  ؛ضة العديد من الدول المتقدمة حاليا ا كانت سببا فيعجلة اقتصاد أي دولة، حيث أبدفع ال في

  توفير مناصب الشغلو  قادرة على الجمع بين العناصر التالية: النمو علها) التي تجفها ومرونتهاهولة تكيّ سالمتعددة (مثل 
المؤسسات الصغيرة  تأصبحذا مت الجزائر هذا القطاع بالعديد من البرامج والتعديلات، و كما دعّ  2.وجلب الثروة

مؤسسة  1.022.621أزيد من  2016عام تطور عددها ليبلغ شكل قطاعا محوريا للاقتصاد الجزائري، حيث توالمتوسطة 
من اليد العاملة  %23.7(مليون منصب عمل  2.5ر أكثر من من المؤسسات المتواجدة في الجزائر، وتوفّ  %98بنسبة 

 ،عريف"دير العام للمديرية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بوزارة الصناعة والمناجم "مراد حسب تصريح المالناشطة) 
 %9وتيرة متصاعدة بحوالي حسب نفس المصدر حيث سجّلت خلال العشرية الأخيرة  3كا حقيقيا للنمو والتنمية.جعلها محرّ 

انشاء  مليوني مؤسسة صغيرة ومتوسطة ، وأضاف أنه يجب تكثيف نسيج هذا النوع من المؤسسات ببلوغ هدف سنويا
ي نسب مهمة تستدعي المحافظة وه. *ل فيها هذا القطاع حصصا بارزةالتي يمثّ لتقارب النسب المحققة في الدول  2030 بحلول

                                                           

131سليمة غدير أحمد، مرجع ذكر سابقا، ص.  1  
2 129المرجع نفسه، ص. 

  

3
اصدار وزارة الصناعة  ،0، العدد "Algérie Industrie"  مجلة ،  2017ديسمبر -"المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، محرك للنمو والتشغيل"، نوفمبر 

  .22ص.والمناجم، 

*
لتقارب بذلك المعدلات  ‰)4نسمة (1000مؤسسة لكل  40 لرفع نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى من جهة، دف السلطات العمومية  

؛ ومن جهة أخرى، بذل الجهود لتوجيهها نحو القطاعات التي تخلق ثروة اضافية وبعث توازن ‰)80(، تركيا ‰)60(، ايطاليا ‰)48(المحققة في فرنسا 
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وفي  .تطويرها والرفع من مستواها وجعلها قادرة على المنافسة محليا وكذا دوليالوهذا يها توجه نحو تأهيلال ، عن طريقعليها
لتأهيل المؤسسات  2 ميدا هذا الصدد قامت الجزائر بتبني العديد من برامج التأهيل الوطنية منها والدولية، ومن بينها برنامج

الوكالة الوطنية  تدعيمها بإنشاء هياكل مدعمة مثلوكذلك  .جزائرية-الذي جاء في ظل الشراكة الأورو ؛الصغيرة والمتوسطة
  ."FGAR"صندوق ضمان القروض لهذا النوع من المؤسسات، "ANDPME"والمتوسطة لتطوير المؤسسات الصغيرة 

في التعامل بين القطاعين العام  وعدم التمييزواستمرت السلطات في تحرير مختلف القطاعات وكذلك الغاء القيود         
 ؛الجديد"نموذج النمو السلطات العمومية بــ "ما أطلقت عليه في اطار  2017اية  هماالشراكة بينابرام اتفاقية و  ،والخاص

مؤشرات الاقتصاد على مختلف  الوضع بعودة ايار أسعار النفط من جديد والاختلالات التي صاحبها الذي تم تبنيه مؤخرا
وتمحورت المخططات  .والمتزايدة أكثر من السابق الكلي، خاصة نقص الايرادات بالعملة الصعبة لتغطية الواردات المتنوعة

 ،المحلي والأجنبي تشجيع وتسهيل الاستثمار الانتاجيحول ثلاث نقاط: تزامنت مع هذا الوضع المتكرر الحكومية التي 
الجاذبية  لاحقا تقييمترقية الانتاج الوطني وتشجيع الصادرات خارج قطاع المحروقات. نحاول  ،تحسين مناخ الأعمال

  التي تم اطلاقها. بعض الدول نتيجة مختلف الاجراءات والوعودللجزائر مقارنة ب الاقتصادية

 الجزائر في الاقتصادية الاصلاحات ظل في للاستثمارات والمؤسساتي القانوني الاطار تطور: الثاني المبحث

 وكأولوية االات جميع في الاستقلال منذ الجزائري الاقتصاد على المهيمنة كانت التي العمومية المؤسسات فشل إن        
 دف كانت التي بالإصلاحات القيام إلى أدى الاقتصادية، والاستقلالية التنمية أهداف تحقيق في الصناعي القطاع في

 تحقيق في للمساهمة الأجانب أو الوطنيين سواء المستثمرين أمام اال وفسح الخاص للقطاع الاعتبار إعادة إلى أساسا
 التنظيمية والاجراءات التشريعية القوانين في والتعديلات التغييرات من العديد اجراء تطلّب ما وهو .الاقتصادية التنمية
من أهم محددات الجاذبية  هذه الأخيرة باعتبار المبحث هذا في هتوضيح نحاولهذا ما  ،والأجنبي الوطني بالاستثمار المتعلقة

ع الجزائري في مختلف المراحل وأثرها على أهم القوانين التي سنّها المشرّ التعرّف على ب ،الاقتصادية التي أصبحت تسوّق دوليا
استقطاب الاستثمارات الخاصة الوطنية والأجنبية، وأيضا المحطاّت التي عرفت التراجع عن القوانين المشجعة أو المقيدة 

              للمستثمرين الوطنيين الخواص والأجانب.

  قبل التسعينات القانوني لترقية الاستثمارات: تطور الاطار الأولالمطلب 
أداة  اعتبارهب ؛يعتبر التأطير القانوني للاستثمار الوطني والأجنبي في صميم أي سياسة اقتصادية ينتهجها أيّ بلد

 الوطنيين والدوليين في بعض أو جميعو  تنظيمية ذات فاعلية في جعل المناخ مشجعا للاستثمار لمختلف الفاعلين المحليين
القطاعات النشاطية. والجزائر ضمن الدول التي يكون فيها قانون الاستثمار يحكم الاستثمار المحلي والأجنبي، وقد عرف 

   عبر مختلف المراحل. العديد من التطورات منذ الاستقلال لمحاولة التكيّف مع التحوّلات الاقتصادية التي شهدها البلد

                                                                                                                                                                                        

(البناء   %17 ( الصناعات التقليدية)، %32(الخدمات)،  %50في شمال البلاد،  %69توزيعها القطاعي والجغرافي، حيث تتمركز حاليا أزيد من 
      (المحروقات، الطاقة والمناجم والخدمات المرتبطة).  %0.27(الفلاحة )، % 0.63(الصناعات التحويلية)،% 8والأشغال)، 
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   :قبل الثمانيناتتثمار : القوانين المتعلقة بالاسولالفرع الأ
إن أهم ما شهدته مرحلة ما بعد الاستقلال أن القطاع الوطني الناشئ للمتعاملين الجزائريين الخواص لا يحظى         

كان يتعلق فقط بالاستثمارات الأجنبية التي كانت تمثّل نسبة معتبرة   63 قانون فصدورباهتمام ودعم السلطات العمومية، 
وهو ما يعني ضمنيا منع الاستثمار الخاص على أساس  ؛من النسيج الاقتصادي الجزائري من طرف المستثمرين الأوربيين

الذاتي وتأميم الموارد الوطنية  رفض النمط الرأسمالي في سياسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية آنذاك وتفضيل نظام التسيير
 حسب مادته الأولى الضمانات العامة والخاصة  2771-63د هذا القانون (منها ورشات ومصانع الخواص). حيث يحد

الممنوحة للاستثمارات الانتاجية في الجزائر، الحقوق والالتزامات والمزايا، وكذلك الاطار العام لتدخل الدولة في مجال 
في المواد الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة التي تنصّ  63/277كرت هذه الضمانات التي منحها قانون ذُ الاستثمارات. 

  2بمراعاة هذا الترتيب على:
  حرية الاستثمار بالنسبة للأشخاص الطبيعيين والمعنويين الأجانب شرط مراعاة احترام النظام العام والقوانين السارية؛  -
ت الاقامة للأشخاص الذين يشغلون وظائف في المؤسسات الأجنبية أو يشاركون في تسييرها مع حرية التنقل وتثبي -

  الخضوع أيضا للنظام العام؛
  المساواة أمام القانون وخاصة في التشريعات الجبائية بالنسبة للأجانب مهما يكن أصلهم؛ -
يصل المبلغ التراكمي للفوائد الصافية مبلغ الرأسمال  إلا في اطار الأحكام القانونية وعندما ،لا يمكن التدخل للمصادرة -

  في التعويض العادل.  االمستورد للاستثمار، مع أن كل قرار المصادرة يعطي حقً 
لتملي شروط الموافقة على انشاء أو توسّع المؤسسات التي  277-63 ولكن بالمقابل، جاءت المادة الثامنة من القانون        

تساهم في التنمية الاقتصادية للبلد حسب المخططات والبرامج المحددة من طرف السلطات العمومية، دون الاشارة في نص 
أن  23ت المادة المادة إلى تخصيص هذه الشروط للمؤسسات الوطنية أو الأجنبية وبالتالي فهي تتعلق بالاثنين معا. وأضاف

الدولة تتدخل عن طريق الاستثمارات العمومية في انشاء مؤسسات وطنية أو مؤسسات اقتصادية مختلطة بمشاركة الرأسمال 
الأجنبي أو الوطني لتوحيد الشروط الضرورية لإقامة الاقتصاد الاشتراكي، خاصة في القطاعات النشاطية الحيوية للاقتصاد 

فنصّت على خيار الدولة في ممارسة حقّ المصادرة أو شراء الحصص  ،الثانية من نفس القانون ا فقر في 25الوطني. أما المادة 
ه لم يساعد هذا التوجّ  ،وأيضا اعطاء الموافقة فيما يخص البيع أو التنازل عن تلك الحصص. وبطبيعة الحال ،التي لا تمتلكها

ضوح الرؤية عن المستقبل الاقتصادي آنذاك على جذب الاقتصادي للدولة ناهيك عن الصراعات السياسية وعدم و 
  ى ذلك إلى هجرته نحو الخارج رغم الامتيازات الممنوحة آنذاك مثل الحماية الجمركية. الاستثمار، وإنما أدّ 

ليحدّد بموجبه الاطار الذي ينظّم تدخل الرأسمال الخاص في مختلف فروع  1966قانون آخر في  اصدارلذلك تم         
النشاط الاقتصادي دف سدّ الثغرات التي تشوب القانون السابق، بالتعريف عن المبادئ التي يقوم عليها تدخل هذا 

على ذلك، تم مراعاة ضرورة تبسيط الممنوحة له. علاوة  زاياالرأسمال الخاص سواء كان أجنبيا أو وطنيا وتحديد الضمانات والم
اجراءات الترخيص والتخفيض من مجمل الاجراءات الادارية إذ جعلها القانون مقتصرة على الجوهري والضروري منها لتيسير 

                                                           
1
 Loi n °63-277 du 26 Juillet 1963 portant code des investissements,   Journal Official De La République 

Algérienne,  02/08/1963. 
2
 Idem, 
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وقد اعترف هذا القانون حسب ما ورد في نفس المصدر بإمكانية قيام الاشخاص الطبيعيين أو المعنويين  1العمل به.
الأجانب بإنجاز الاستثمارات في القطاعين الصناعي والسياحي على اعتبار أن الهدف المطلوب هو مضاعفة  الجزائريين أو

حيث تبقى تحتفظ الدولة بحق المبادرة  ؛الطاقات الانتاجية اللازمة إلى أقصى حدّ ممكن،  ولكن لم يكن ذلك بشكل مطلق
  وية مع امكانية اشراك الرأسمال الخاص الوطني أو الأجنبي كما ورد فيلإنجاز المشاريع الاستثمارية في الفروع التي تعتبرها حي

كما يمكن احداث مؤسسات برساميل خاصة يمكن أن تتطلّبها التنمية ضمن شروط محددة مثل الحصول   ،القانون السابق
نصّ أيضا نفس القانون في مادته الثالثة على الخيار للدولة في شراء كل أو جزء من الحصص أو الأسهم و  2على الترخيص.

أو الموافقة حال البيع أو النقل أو التنازل عن الحصص التي لا تكون مالكة لها.  بحقّ الشفعةالتي لا تملكها، وأيضا تمتعها 
عدم من نفس القانون حسب ما ورد في نفس المصدر تؤكد  13ة أما بالنسبة لشروط تحويل رؤوس الأموال، فإن الماد

من مبلغ المساهمات الأجنبية في الرساميل الخاصة  سنويا %15امكانية اجراء تحويلات فعلية من الأرباح للخارج تفوق 
 المتنازل للأموال التحويلاتمع حرية وية السن الصافيةلأرباح ا من %50 بالمؤسسة في الجزائر بينما كان يسمح تحويل الأموال

مع اعتبار الأرباح التي يمكن تحويلها ويجري اعادة استثمارها   ،63/277 من القانون 31 المادةحسب ما جاء في  عليها
  كالرساميل المستوردة. 

لأجنبية لذلك فإن الضمانات والاجراءات التحفيزية العامة والخاصة التي أقرّها هذا القانون لتشجيع الاستثمارات ا  
لم تكن  3بعد الاستقلال مباشرة، %63والوطنية من أجل امتصاص البطالة التي كانت بمعدلات مرتفعة قدّرت بحوالي 

التي شرعت فيها الدولة وكذلك هيمنتها على المشاريع  مقنعة للأطراف الأجنبية على الخصوص بالنظر إلى مسألة التأميمات
الاستثمارية في القطاعات الحيوية. وهكذا فإن القانون الأول قد سمح بإنشاء مشروعين فقط من طرف الأجانب، بينما أدى 

 عملٍ  منصبَ  27300وتوفير  امشروع 800ا سمح بخلق فقط حوالي مليون دولار فقط، ممّ  880القانون الثاني إلى تدفق 
 ،. ولكن أخذ يتزايد التراجع وعزوف المستثمرين الوطنيين الخواص والأجانب عن الاستثمار في البلد744-67 خلال الفترة

لة التي مآلها الذي تعرّض لضرورة التمييز بين الملكية الخاصة المستغِ  ؛1976 وخاصة بعد ما جاء في نصوص الميثاق الوطني
الزوال من اتمع الجزائري والملكية الخاصة غير المستغلة المحبذة، اضافة إلى التأميمات والقيود المفروضة في مجال التعاون التقني 
والاقتصادي مثل تكوين الاطارات الجزائرية وضرورة اشتراك الشركات الأجنبية المستثمرة مع الشريك العمومي في اطار 

التي تتناقض مع التوجه الرأسمالي لهذه الشركات الأجنبية، وهذا ما يعني أن الدولة في هذه المرحلة لم تسجّل أيةّ  الاشتراكية
وهو ما أدى  5في مختلف القطاعات باستثناء قطاع المحروقات الذي كان يسيرّ بقانون خاص." IDE" نية في تطوير تدفقات

الزبون لمختلف التجهيزات الصناعية في اطار المفتاح أو المنتج في اليد  -وردإلى حصر العلاقة مع المستثمر الأجنبي في الم
مدت دف تحويل الخبرات والمعارف وترقية ست بعض الشركات المختلطة التي اعتُ كما تأسّ   .وكذلك مستلزمات الصناعة

                                                           

  1 1966المتضمن قانون الاستثمارات، الجريدة الرسمية الصادرة في سبتمبر  1966سبتمبر  10في  المؤرخ  284-66الأمر رقم  
جـ  في الأمر رقم - ب-للتفصيل في شروط وأشكال منح الترخيص، أنظر العنصر الثاني المتضمن الكيفيات المتعلقة بتنفيذ قانون الاستثمارات، الفقرات أ 2

  مصدر ذكر سابقا. ،66-284
408مدوم، مرجع ذكر سابقا، ص.كمال د   

3
  

4 Abdelhamid Mezaache, 1998, l’Algérie : le voile des hydrocarbures, Edition Economica, Paris, P.112  
  409كمال دمدوم، مرجع ذكر سابقا، ص. 
5
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لهذه الفئة، مماّ أدى إلى الشّروع  الاطارات الجزائرية، ولكن لم يتحقق ذلك نتيجة تطبيق الشركاء الأجانب سياسة التهميش
  1980.1في شراء المؤسسات العمومية المعنية لحصص المتعاملين الأجانب منذ 

  الفرع الثاني: القوانين المتعلقة بالاستثمار خلال الثمانينيات

المتعلق بالاستثمار الاقتصادي  1982أوت  21المؤرخ في  11-82قانون الاستثمار رقم  تم في هذه المرحلة اصدار        
الخاص، دف تحديد الأهداف المنوطة بالاستثمارات الخاصة الوطنية وكذا اطار ممارسة النشاطات الناجمة عنها ومجالاا 

الدولة وضرورة تشجيعه من جهة، والرقابة عليه من جهة أخرى لتوجيهه حسب  روطها اعترافا بدوره في تخفيف عبءوش
 ،من هذا القانون حسب نفس المصدر 11. فحدّدت في المادة 2لويات المحددة في المخططات الانمائية الوطنيةالأهداف والأو 

الميادين التي يجوز أن تنمو فيه أنشطة القطاع الخاص الوطني في اطار الأنظمة السارية المتمثلة في خدمات التصليح والصيانة 
الصغيرة، البناء، السياحة والفندقة، الصناعات الصغيرة والمتوسطة المكملة لنشاط المؤسسات  لآلات التصنيع والتجيهزات

منح الاعتماد فقط لنوع على  16العمومية وأيضا المقاولة من الباطن، النقل البري، الصيد البحري. كما نصّت المادة 

القيود المتعلقة بالمبالغ المالية القصوى  28المادة  وتتضمن أيضا ،ومبلغ استثمار معين واحد من النشاط ومكان اقامة واحد
ملايين دج)، وفي حالة الشركات ذات مسؤولية  10التي ينبغي عدم تجاوزها في حالة انشاء مؤسسة فردية أو بالتضامن (

مثل  18 لمادةمليون دج). وأخيرا تم ادراج المقاييس المعتمدة لدراسة مشاريع الاستثمار في ا 30محدودة أو شركات بأسهم (
  ، وبالمقابل تضمن القانون تشكيلة متنوعة من الامتيازات والتسهيلات. 3انشاء مناصب الشغل وتوفير بديل للواردات

المتعلق بتأسيس وتسيير الشركات الاقتصادية المختلطة، حيث  13-82وبالموازاة، صدر في نفس السنة أيضا قانون         
رأسمال الأجنبي (سواء كان الوالمتمثلة في انشاء الشركات الاقتصادية المختلطة بين  ؛مبادئ أساسية لتأطيرها ةتضمن ثلاث

مع شرط أن تكون مساهمة الطرف الجزائري لا تقل عن ) وبين الدولة ممثلة في مؤسساا الاشتراكية اأو خاص اعام

أيضا أن يكون مركز الشركة المختلطة في الجزائر ويكون مديرها العام  اشترط ،من رأس مال الشركة كسابقة أولى 51%
. كانت هذه الشروط تمثل 4وأخيرا شرط تطبيق الشركة قرارات المخطط الاقتصادي الذي تعتمده الدولة الجزائرية ،اجزائري

ناقضات بين أهداف المستثمر بالنسبة للطرف الجزائري ضوابط تجعل الشركة المختلطة تحت الرقابة الجزائرية لتفادي الت
  الأجنبي (الربحية) وأولوية المخطط الاقتصادي فيما يخص تطوير المعارف التنظيمية والتقنية وكذلك القدرات التصديرية. 

ضعت إلى تسجيل أثر إيجابي رغم الامتيازات الممنوحة في هذا القانون مقارنة بالسابق، هذه الشروط التي وُ  ؤدِ لم تُ 
-86ما دفع إلى صدور قانون  وهو. حسب نفس المرجع 1986- 1982ن خلال مؤسستان مختلطتاط حيث أنشئت فق

وتنصّ  13-82 من القانون رقم 4لتعدّل المادة  4، حيث جاءت المادة ويتمّمه 13- 82لمراجعة القانون السابق  13
على تكليف الأطراف المعنية بإنشاء الشركة المختلطة بإعداد بروتوكول اتفاق يحدّد الأهداف، مجال ومدة العمل ومختلف 

ضمن للطرف أو الأطراف الأجنبية حقّ المشاركة يف ،13-82 من القانون 8المعدّلة للمادة  5الالتزامات والحقوق. أما المادة 

                                                           
1
 Abdelhamid Mezaache, Op. cit.; P.115 

2
 24المتعلق بالاستثمار الاقتصادي الخاص الوطني، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة في  1982أوت سنة  21المؤرخ في  82 -11قانون رقم    

  .1982أوت 

��س ا���در  3
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4
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د استثمارها، الحصة القابلة القرار، كما يضمن له حقّ التحويل المتعلق بحصة الأرباح التي لم يجدّ في أجهزة التسيير واتخاذ 
من  29للتحويل من أجور المستخدمين الأجانب فيها (بمعنى الشركة المختلطة). ويعينّ رئيس مجلس الادارة حسب المادة 

ين لتشجيع القطاع الخاص بالموازاة مع قانون استقلالية هذا القانون من طرف الأجراء. كذلك صدرت بعده جملة من القوان
دف اعادة تنظيم القطاع الفلاحي العام، بتقسيم  1987المؤرخ في ديسمبر  87تسيير المؤسسات العمومية منها قانون 

ة مزرعة حكومية كبيرة إلى تعاونيات خاصة صغيرة ومزارع فردية تتمتع بحقوق استغلال طويل 3500وتخصيص حوالي 
، حيث 2الوطنية الخاصة الاقتصادية الاستثمارات بتوجيه تعلقالم 1988 جويلية 12 في ؤرخالم 25-88وقانون  1الأجل،

تحدّد حسب مادته الثامنة البرمجة المتوسطة الأمد للنشاطات ذات أولوية خلال أشغال التخطيط الفرعي التي تتم طبقا 
في ظل الظروف  المرجوة الأجنبيةوخاصة  الأموال رؤوس جلب ستطعت لم يةالقانون. ولكن هذه التعديلات 25-88للقانون 
 الخارجية لمديونيةل طيرالخ ستوىالم بلوغ بعد الاقتصادية التّنمية معوقات أهم أحد الخارجي التمويل مشكلة لتبقى الصعبة،

التعديل  إلى جوءاللّ ب انفتاحا أكثر قانونية أطر عن البحث الأمر استدعى لذلك  ).جد  مليار 26 من أكثر( الثمانينات اية
في اطار  الخاص للقطاع أكثر اال فتحية أكثر ببجدّ  الاقتصادية الإصلاحات تكريسل  1989فيفري 23 في يالدستور 

 أعقبته نحو اقتصاد السوق من خلال السعي إلى توفير المناخ الملائم للاستثمار الوطني والأجنبي. التحوّل النوعي والتوجّ 
   بداية التسعينات. والقرض دقانون النق هاأهم صة، الخا التنظيمية والتشريعات القوانين من جملةهذه التعديلات الدستورية 

  التسعينات منذ الاستثمارات لترقية القانوني الاطار تطور المطلب الثاني:

تميّزت هذه المرحلة بإصدار متتالي لمختلف السوق،  اقتصاد نحو للتوجّه انعطاف تمثّل نقطة التسعينات فترةباعتبار 
 في اطار الاصلاحات الاقتصادية الاضطرارية لمعالجة الاختلالات الهيكلية ل الجذريهذا التحوّ  تماشى معالتشريعات التي ت

  هذه التطورات. هملأ العنصر الموالييتعرض  ،السائدة آنذاك

  التسعيناتخلال القوانين المتعلقة بالاستثمار تطور : ولالفرع الأ

ليواكب التحوّل الاقتصادي لهذه المرحلة، شمل محتواه جوانب عديدة من  للنقد والقرض 10-90قانون لقد صدر         
الاصلاحات في التسيير المالي والقرض والاستثمار. واعتبر أهم الأدوات المعتمدة لتطوير وترقية الاستثمار الخاص المحلي 

من  183ث عالج مسألة تنظيم سوق الصرف وحركة رؤوس الأموال من وإلى الخارج، إذ أقرّت المادة والأجنبي في الجزائر، حي
ماح لغير المقيمين (الأجانب) بتحويل رؤوس الأموال إلى الجزائر لتمويل الأنشطة الاقتصادية التي ليست السّ  3هذا القانون

مخصّصة صراحة للدولة أو للمؤسسات المتفرعة عنها أو لأي شخص معنوي مشار إليه صراحة بموجب قانوني. كما نصت 
ال والمداخيل والفوائد وسواها من الأموال المتصلة حسب نفس المصدر عن امكانية اعادة تحويل رؤوس الأمو  184المادة 

، وتتمتع بالضمانات في الاتفاقيات الدولية التي وقعت الجزائر عليها. مع الاشارة أن 183بالتمويل المنصوص عليه في المادة 
د منها مع مختلف هذه الاتفاقيات الثنائية ومتعددة الأطراف اعتمدت فقط بعد التحوّل لاقتصاد السوق، أين سجّلت العدي

الدول المغاربية والأوربية وغيرها خلال التسعينات. ويرخّص أيضا للمقيمين في الجزائر بتحويل رؤوس الأموال إلى الخارج 
                                                           

.169محمد زوزي، مرجع ذكر سابقا، ص. 
1
  

  .1988يوليو  13الوطنية ، الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ  الخاصة الاقتصادية الاستثمارات بتوجيه تعلقلما 1988يوليو  12المؤرخ في  25- 88قانون  2
  .1990الصادرة في أفريل  16المتعلق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  1990أفريل  14المؤرخ في  10-90القانون رقم  3
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ويمنح وفق ذلك الرّخص حسب ما ورد في المادة  ،لتأمين تمويل نشاطام في الجزائر وفق شروط يحدّدها مجلس النقد والقرض
أن الدافع وراء السماح بحرية تدفقات رؤوس الأموال من وإلى  إلى والقرض النقد قانون شارأ لقد. 1نمن هذا القانو  187

 الإطارات مستوىتحسين  ،عملال مناصب إلى خلق الجزائري الاقتصاد بمراعاة حاجة ستثمارالجزائر كان دف تشجيع الا
شراء وسائل تقنية وعلمية والاستغلال الأمثل محليا لبراءات الاختراع والعلامات التجارية المسجلة  ،والمستخدمين الجزائريين

  وأخيرا توازن سوق الصرف.  ،والعلامات المحمية في الجزائر طبقا للاتفاقيات الدولية
ي بموجبه ظهر بنك ذال ؛اضاضافة إلى ما سبق، نشير أن قانون النقد والقرض قام بفصل عمليتي الاصدار والاقر         

 ةصاوظهرت البنوك التجارية كمؤسسات إقراض للمؤسسات العمومية والخ ،الجزائر كمؤسسة اصدار وتنظيم ومراقبة مستقلة
وفق آليات حدّدها القانون لتنشيط حركة البنوك. كما سمح قانون النقد والقرض في اطار الاصلاحات المالية بصدور في 

مح بتنظيم فتح وسير الحسابات بالعملة الصعبة لصالح الأشخاص الطبيعيين والمعنويين الأجانب قواعد تس 1991بداية 
 كما 3وفي أوت من نفس السنة ظهرت قواعد تسمح بفتح تمثيليات للبنوك الأجنبية. 2المقيمين وغير المقيمين في الجزائر،

 توجيه في مهمة كانت التي ؛والجديدة لةوالمعدّ  مةالمتمّ  التّنظيمية والتشريعات القوانين من بجملة 10-90 قانون متَدعّ 
 الخاص الاستثمار ستقطابلا لائمةالم التّنظيميةو  القانونية البيئة توفير قصد صريحبشكل  الانفتاح مرحلة نحو الاقتصاد

المتعلق بترقية  1993أكتوبر  5المؤرخ في  12-93قانون . تتمثل أهمها في صدور الجزائر إلى الأجنبي منه خاصة

 القواعد من لعديده لإقرار  تم حيثالذي يحدّد النظام الذي يطبق على الاستثمارات الوطنية الخاصة والأجنبية، ؛ الاستثمار
  4منها: ،الثمانينات اية منذ عنها المعلنوترقية الاستثمار  تحرير سياسة سخترّ  التي التّشريعية والنّصوص القانونية

استيفاء الشكليات اللازمة لإنجاز استثمارام انشاء وكالة لترقية ودعم ومتابعة الاستثمارات، مهمتها مساعدة المستثمرين في  -
   .من هذا القانون 8و 7المتعلقة منها بالأنشطة المقننة بتأسيسها في شكل شباك وحيد حسب ما ورد في المادتين  لا سيما

شريع والتنظيم، وتكون هذه الاستثمارات قبل انجازها موضوع تصريح لدى الوكالة حسب ما حرية الاستثمار بمراعاة الت -
  .ح المادة الرابعة البيانات المطلوبة في التصريحوض ورد في المادة الثالثة من هذا القانون، وتُ 

بتقديم الطلب إلى  ،لمصرح اامكانية الاستفادة من الامتيازات العامة والخاصة المنصوص عليها بالنسبة للاستثمارات ا -
  .ايومً  60أجل الردّ وتبليغ المستثمر بعد التقويم أقصاه  9، وتحدّد المادة 6و5الوكالة عند تقديم التصريح حسب المادتين 

إلى معايير تقييم الأهمية الخاصة لهذه الاستثمارات بالنسبة للاقتصاد الوطني للاستفادة من الامتيازات  15تشير المادة  -
   .لة للدولة والمستثمرالخاصة ولكن بدون دقة، ويترتب عنها ابرام اتفاقية بين الوكالة الممثّ 

                                                           

المصدر نفسه  1
  

2
 Instruction n°01/ba/dgrfe du 20 fevrier 1991 relative aux conditions de rémunération des comptes devises, 

http://www.bank-of-algeria.dz/html/legist10_2.htm , consulté le 31/05/2018 
3
 Règlement de la Banque d’Algérie n°91-10 du 14 août 1991 concernant les Conditions d’ouverture des bureaux 

de représentation de banques et établissements financiers étrangers,   http://www.droit-

afrique.com/upload/doc/algerie/Algerie-Reglement-1991-10-bureaux-des-banques-etrangeres.pdf 

    
4
الصادرة في أكتوبر  64المتعلق بترقية الاستثمار، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  05/10/1993في  المؤرخ 12-93المرسوم التشريعي رقم  

1993.  
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 ،الأجانب والجزائريين من حيث الحقوق والالتزامات المستثمرين بين تمييزدون ضمانات للمستثمرين مثل المعاملة منح   -
نصّ المادة  أجازكما   .من هذا القانون 38وأيضا المساواة بين الأجانب بغض النظر عن أصلهم حسب ما ورد في المادة 

في اطار  ئريةالجزا السلطات غير قضائية سلطات إلى اللّجوء المحتملة النّزاعات تسوية إطار في الأجانب لمستثمرينلجوء ا 41
  .الاتفاقيات الثنائية أو متعددة الأطراف التي أبرمتها الجزائر

الغاء جميع الأحكام السابقة المخالفة لهذا المرسوم باستثناء القوانين المتعلقة بالمحروقات، والمتعلقة بالقانون  49تؤكد المادة  -
المتضمن توجيه الاستثمارات الاقتصادية  25-88القانون رقم  ،المتضمن تأسيس وسير الشركات المختلطة 13-82رقم 

المتضمنة سلطة مجلس النقد  10-90من القانون  184والفقرة الثانية من المدة  183الفقرة الثانية من المادة  ،الخاصة الوطنية
 والقرض في تحديد الشروط والترتيبات الخاصة بحركة رؤوس الأموال.

 القانوني الشكل في فصل الذي 08-93 مرسوم صدور مع النصوص القانونية والتنظيمية تلك كل توافقت لقد
 القائمة للشركات السابقة القانونية الأشكال المرسوم أقرّ  حيث الوطني، الاقتصاد في العاملة الاقتصادية للمؤسسات

 الشركة كالتّجمع، المرحلة وطبيعة تتماشى جديدة أخرى أنواعٍ  إضافة ليقرّ  ،)المحدودة المسؤولية وذات المساهمة كشركات(
 إمكانية أمام واسعا اال القانون فسح وبذلك اهولة الهوية ذات الشركة البسيط، بالتّضامن الشركة الجماعي، الاسم ذات
 الاتّفاقيات. كما صادقت الدولة الجزائرية على مختلف ا المرخص العديدة للأشكال وفقا الاستثمارية المؤسسات عدد زيادة

   1مثل: التّوجهلهذا  المتضمنة والمراسيم
 المنازعات تسويةاتفاقية ل ، الاستثمار لضمان الدولية الوكالة إحداث المتضمنة اتالاتّفاقي على1995عام  المصادقة -

  .العربية الدول في العربية الأموال رؤوس لاستثمار الموحدة تفاقية، الاالأخرى الدول رعاياو  الدول بين بالاستثمارات المتعّلقة
  جانفي 25 الخدمات في ذلك في بما ؛الأنشطة كافة في يعيقها من كل ومعاقبة وحمايتها رقيتهاتو  الحرة المنافسة تنظيم -

 الاستثمار تدّفق تعيق التي الادارية  الصعوبات وإزالة المستثمرين كافة بدعم التوصية، المنافسة مجلس طريق عن 1995
 .1997الوحيد عام  الشباك بإنشاء وذلك

 بإنجاز المرتبطة القاعدية المنشآت بنفقات الدولة لوتكفّ  الاستثمار بترقية صةالخا والمراسيم القوانين من العديد صدور -
 مساهمة وتشجيع العمومية المؤسسات خصخصة طرق من طريقة المالية السوقاعتبار اضافة إلى  ،1997 عام الاستثمار

 .1997 مارس 17 في المؤرخ العمومية المؤسسات بخصخصة المتعّلق 12-97رأسمالها في الأمر رقم  في الأفراد
 .1998عام  للاستثمار العربية الشركة إلى الجزائر انضمام على لمصادقةا -

 )2008-2001(خلال  بالاستثمار المتعلق طار القانونيالا الفرع الثاني: تطور

بإحراز تقدم  الجزائر الاستثمار في بيئة وتحسين تدعيمإلى دف كانت وقوانين   تشريعات 1993 سنة بعد تلت
عام  03- 01(بدون تغيير الأسس التي بني عليها القانون السابق)، بصدور قانون  والتّنظيمي القانوني أكثر في مجال التأطير

                                                           

1  9-8، مرجع ذكر سابق، ص ص.كمال مرداوي 
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ص النظام المطبق على الاستثمارات الخاصة حيث شملت التحسينات التي جاء ا فيما يخ المتعلق بتطوير الاستثمار، 2001
   1 والأجنبية ما يلي:

 توسيع مجال الاستثمار إلى بعض القطاعات التي كانت حكرا على الدولة، بإقرار المادة الرابعة على الحرية التامة في -
في  03-01كما وسّع الأمر   .انجاز الاستثمارات مع مراعاة التشريع والتنظيمات المتعلقة بالنشاطات المقننة وحماية البيئة

مادته الأولى أشكال الاستثمار اضافة إلى إنتاج السلع والخدمات الواردة في القانون السابق إلى الاستثمارات المنجزة في اطار 
منح الامتياز و/أو الترخيص، وهو ما يدل على امكانية إنجاز الاستثمارات حسب المادة الثانية من خلال اقتناء  أصول 

المساهمة في رأسمال  ،في اطار انشاء مشاريع جديدة أو توسيع قدرات انتاج أو التأهيل أو اعادة هيكلة مؤسسات ما تندرج
  صة الجزئية أو الكلية.      خاعادة بعث النشاطات في اطار الخص ،المؤسسة في شكل مساهمات نقدية أو عينية

 ب تقديم تصريح بالاستثمار لدى الوكالة الوطنية لتطويرالاجراءات الادارية المتعلقة بإنجاز الاستثمار، حيث يج -
الاستثمار، تقوم على أساس ذلك بتقديم الترخيص الذي يسمح بإمكانية الشروع في إنجاز الاستثمار. وبالتالي لا يستفيد 

 ءبالاستثمار (مل يقوم بإجرائيين اداريين وهما التصريح لذلكالمستثمر من المزايا الممنوحة إلا إذا تحصل على الترخيص، 
  .03-01استمارة انجاز المشروع) وآخر متعلق بتقديم طلب الاستفادة من المزايا حسب المادتين الرابعة والخامسة من الأمر

 يوم ابتداء من تاريخ ايداع طلب المزايا 30تناولت المادة السابعة التسهيلات الادارية الخاصة بتخفيض مدة الردّ إلى   -
السابق، من أجل التزويد بالوثائق الضرورية لإنجاز الاستثمار وتبليغ المستثمر بقرار منحه  12-93في المرسوم  ايومً  60بدل 

المزايا أو رفض منحه إياّها. ولديه الحقّ في الطعن في حالة عدم الردّ في الآجال المحددة أو الاعتراض على قرارها لدى السلطة 
  دّ عليه.للر  ايومً  15الوصية، وتتاح لها أجل 

 ،"CNI"تغيير الهياكل التنظيمية المتعلقة بترقية الاستثمار وتحديد مهامها من خلال انشاء الس الوطني للاستثمار -
يتم التعرض لهما بالتفصيل في المطلب الموالي)، وكذلك إنشاء الشباك الوحيد على " (ANDI" إلى "APSI"الوكالة في التغيير 

  جميع الولايات حاليا. فيمستوى الهياكل اللامركزية للوكالة في اطار تسهيل وتسريع الاجراءات الادارية، والتي انتشرت 
 ضمان تحويل الأجنبي بالعملة الصعبة من  باستفادة الاستثمارات المنجزة انطلاقا من مساهمة الرأسمال 31تقرّ المادة  -

قانونيا، كما يشمل هذا الضمان أيضا المداخيل  الرأسمال المستثمر والعائدات الناتجة عنه شرط التحقق من استيراده
و ما يعني الحقيقية الصافية الناتجة عن التنازل أو التصفية، حتى وإن كان هذا المبلغ أكبر من الرأسمال المستثمر في البداية. وه

  .وأيضا الوطنية استثناء الأشكال الأخرى من الاستثمارات من حرية تحويل رؤوس الأموال مثل التراخيص وعقود الامتياز
 تقديم تخفيضات أكثر وكذلك مدة أطول للإعفاء مقارنة بالسابق في اطار الاجراءات التحفيزية للاستثمار مثل -

كما . والتي تم الغائها حاليا ‰2إلى  ‰5الزيادات في رأس المال من  ،يسيةتخفيض حقوق التسجيل الخاصة بالعقود التأس
من  11سنوات حسب ما ورد في المادة  5سنوات في اطار المزايا الخاصة بدل من  10أن مدة الاعفاءات تم تمديدها إلى 

د المادة العاشرة بدقة المعايير التي على أساسها تمنح المزايا بالنسبة للاستثمارات التي تنجز في المناطق هذا القانون. كما لم تحدّ 

                                                           
أوت  22الصادرة في ،47، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد والمتعلق بتطوير الاستثمار 2001أوت  20 المؤرخ في 03- 01الأمر رقم  1

2001.   
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التي تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من الدولة، وكذا الاستثمارات ذات الأهمية الخاصة بالنسبة للاقتصاد الوطني، حيث 
  قد يضفي الغموض حول المسألة. تركت هذه المهمة للمجلس الوطني للاستثمار، وهو ما 

الجهود الخاصة بالتحسينات التي طرأت على التأطير القانوني والتنظيمي لترقية وتطوير  فتمثلّت انعكاسات مختل        
بسبب الظروف  ،"IDE"الاستثمار خلال التسعينات بالأثر المحدود مقارنة بأداء كل من المغرب ومصر فيما يتعلق بجذب 

في اطار برنامج الانعاش  2002 عام" IDE"ها المتميّز في جذب ء، ولكن أكدّت أداوالأمنية الصعبة آنذاك الاقتصادية
حيث حازت على المرتبة الأولى مغاربيا والثالثة افريقيا نتيجة بعض الاستثمارات  ،2001 الاقتصادي الذي انطلق عام

) بتسجيل الحضور القوّي للولايات المتحدة في المحروقات الحديد والصلب،...، "GSM"الاستراتيجية (المحروقات، رخصة 
تليها مصر في الاتصالات وتسجل أغلب استثمارات كل من فرنسا وايطاليا واسبانيا في المحروقات  ،والصيدلة كأكبر مستثمر

فقام بإنشاء مؤسستين في اطار الشراكة خلال  ،أما الحليف الاقتصادي التقليدي ألمانيا .أساسا والصناعة الغذائية والخزف
مع المؤسسة الوطنية للغاز " MESSER" ومجموعة "ENAD"من المؤسسة الجزائرية لمواد التنظيف %60بشراء هنكل  2002

وبالتالي سجّلت الاستثمارات في بداية الألفية الثالثة في قطاع المحروقات، الصناعات الثقيلة،  .ENGI"1"الصناعي
     الصناعات الغذائية والخدمات المالية وغابت في قطاع العقار والسياحة عكس المغرب وتونس. 

والمتعلق بتطوير  03-01 الأمر دف تعديل وتتميم بعض أحكام 2006يوليو  15في  08- 06تم اصدار الأمر رقم        
د بعد رأي ، حيث تم استثناء قائمة الأنشطة والسلع والخدمات من المزايا المنصوص عليها في هذا الأمر والتي تحد 2الاستثمار
كما ينص القانون في مادته الخامسة حسب نفس المصدر من استفادة الاستثمارات التي تمثل أهمية  .CNI"3" مطابق من

ساعة كأقصى مدة  72بالنسبة للاقتصاد الوطني من تسليم المقرر المتعلق بالمزايا الخاصة بالإنجاز من طرف الوكالة خلال 
كّن النسبة لتسليم المقرّر المتعلق بالمزايا الخاصة بالاستغلال،  ويمُ أيام ب 10ابتداء من تاريخ ايداع طلب الاستفادة من المزايا، و

الوكالة مقابل تكاليف دراسة الملفات من تحصيل الاتاوة. كذلك يجيز هذا القانون حسب ما ورد في المادة السادسة حقّ 
ارة أو هيئة مكلفة بتنفيذ هذا الأمر الطعن بالنسبة للمستثمرين الذين يرون أم قد غبنوا بشأن الاستفادة من المزايا من إد

يوم التي تلي تاريخ البليغ بالقرار محل  15وكذلك للأشخاص الذين يكونون موضوع إجراء سحب تمّت مباشرته خلال 
  .4الاحتجاج، وتفصل اللجنة في الطعن في أجل شهر واحد

أخرى خلال فترة الانجاز  وعرض أيضا هذا القانون في المادة السابعة حسب نفس المصدر تحفيزات ضريبية
أو و/الرسم على القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات المستوردة و والمتضمنة الاعفاء من الحقوق الجمركية  ؛للاستثمار

 نقل الملكية عن كل المقتنيات العقارية التي تمت فيالرسم على عملية الانجاز، الاعفاء من محليا التي تدخل مباشرة في  ةالمقتنا
ويستفيد أيضا من الاعفاء من الضريبة على أرباح الشركات والاعفاء من الرسم على النشاط المهني  ،اطار الاستثمار المعني

سنوات بعد معاينة الشروع في النشاط الذي تعدّه المصالح الجبائية بطلب من المستثمر. 3خلال فترة الاستغلال ولمدة 

                                                           
   ، ص.  -الجزائر–تقييم مناخ الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر، أطروحة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، 2006/2007 ،سعيدي يحي 1

2
     2006يوليو الجزائرية، العدد ، الصادرة في ا�ر��� �����ور�  المتعلق بتطوير الاستثمار، الجريدة 2006يوليو  15في  08-06 الأمر رقم الأمر رقم 

صدر نفسهالم  3
  

المصدر نفسه  4
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أن استفادة الاستثمارات ذات الأهمية بالنسبة للاقتصاد الوطني (التي يحدّد معاييرها وتضيف المادة العاشرة من نفس القانون 
"CNI("  ّل الدولة تحت اشراف الوزير المكلّف بترقية من مزايا تعدّ عن طريق التفاوض بين المستثمر والوكالة التي تمث

ح الامتياز على الأراضي التابعة لأملاك قانون يحدّد شروط وكيفيات من 2008وقد تم اصدار أيضا سنة  .الاستثمارات
هة لإنجاز مشاريع استثمارية، مشيرا إلى الاعتماد على دفتر أعباء وعن طريق المزاد العلني (المفتوح/المقيد) أو الدولة والموجّ 

ض مشروع اصلاح النظام القانوني للعقار الصناعي آنذاك بقوة بغرض تشجيع الاستثمارات، على حيث فرِ  1بالتراضي.
  أساس أن الحصول على الوعاء العقاري كان يمثّل أهم عقبة في ترقية الاستثمار.  

 :2009 بعد بالاستثمار المتعلقة القوانين تطور: لثالثا الفرع

إلا أن الاستثمارات الأجنبية الواردة  ،منها التي منحت في القوانين السابقةرغم كل هذه التحفيزات وخاصة الضريبية 
   من اجمالي الاستثمارات وتساهم بنسبة% 1 إلا حوالي )2010-2002(إلى الجزائر خارج المحروقات لم تمثّل خلال الفترة 

علاوة على ذلك، يبقى استهداف الجزائر من طرف المستثمرين  2من الرأسمال الاجمالي المستثمر. %25من التشغيل و 9%
الأجانب كسوق تجارية وما صاحبها من تحويل الأرباح للخارج لصالح الأطراف الأجنبية بدل توظيفها في توسيع استثمارام 

جنبية خاصة مع الاتحاد هناك، وبالتالي الفشل في تجسيد شراكة حقيقية تسمح بتقاسم النجاح والأرباح للأطراف المحلية والأ
 22المؤرخ في  01 -09الأوربي. هذا ما أدى إلى اتخاذ الحكومة اجراءات صارمة تجاه هؤلاء المستثمرين بإصدار الأمر رقم 

الذي سجلّ الرجوع إلى الوراء واعادة بعث بعض التشريعات  ؛2009المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  2009يوليو 
)، حيث وضعت العديد من القيود 51/49الشفعة) والثمانينات (القاعدة العامة حقّ التي كانت مطبقة في عهد الستينات (

المماثلة من حيث قة أكثر مشكل ضعف الجاذبية الاقتصادية للبلد مقارنة بالبلدان ااورة أو ، المعمIDE" "أمام تدفق 
بدل البحث عن معالجة الأسباب الحقيقية وراء تردّد المستثمرين الأجانب في خوض تجربة القدرات الاقتصادية 

والمتعلقة بالاستثمارات الأجنبية المباشرة  2009. نحاول عرض أهم التعديلات التي وردت الاستثمار الانتاجي في الجزائر
   3فيما يلي:

 من %51مة على الأقل نسبة الاستثمارات الأجنبية إلا في اطار شراكة تمثّل فيها المساهمة الوطنية المقيّ لا يمكن إنجاز  -
  ؛*رأس المال الاجتماعي، ويقصد بالمساهمة الوطنية جمع عدة شركاء سواء من القطاع العام أو الخاص

 بغرض اعادة بيع الواردات على حالها من بغض النظر عن أحكام الفقرة السابقة، لا يمكن أن تمارس أنشطة الاستيراد -
على  %30طرف الأشخاص الطبيعيين أو المعنويين الأجانب إلا في اطار شراكة تساوي فيها المساهمة الوطنية المقيّمة نسبة 

  ؛*الأقل من رأس المال الاجتماعي
 أجنبية إلى الدراسة المسبقةيجب أن يخضع كل مشروع استثمار أجنبي مباشر أو استثمار بالشراكة مع رؤوس أموال  -
  ؛*"CNI"مجلس الاستثمار الوطني  طرف من

                                                           
  .2008سبتمبر 3، الصادرة في 49، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   2008سبتمبر  01المؤرخ في  04- 08الأمر رقم  1

2
 Bellatrache Youcef, 2014, Revue d’Economie et de Stratégie Appliquée, édité par l’ENSEA, P.28  

3
الصادرة  44، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2009المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  2009يوليو  22المؤرخ في  01- 09الأمر رقم   

     يف المواد:، بتوظ2009يوليو  26في 

* 1مكرّر  4بالمادة  03- 01المتمم والمعدّل للأمر رقم  01- 09الأمر رقم ��  58ا���دة  
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 يتعين على الاستثمارات الأجنبية المباشرة أو بالشراكة تقديم ميزان فائض بالعملة الصعبة لفائدة الجزائر خلال كل -
  ؛*من السلطة النقدية كيفيات تطبيق هذه الفقرة مدة قيام المشروع، ويحدّد نصّ 

 في حالات خاصة، التمويلات الضرورية لإنجاز الاستثمارات الأجنبية المباشرة أو بالشراكة باللجوء إلى توضع ما عدا -
  ؛*التمويل المحلي باستثناء تشكيل رؤوس الأموال

 أو يساويه من مزايا النظام العام إلا بموجب ادينار  امليون 500لا يمكن أن تستفيد الاستثمارات التي يتجاوز مبلغها  -
 ؛**"CNI"قرار من 

 تتمتّع الدولة وكذا المؤسسات العمومية الاقتصادية بحقّ الشفعة على كل التنازلات عن حصص المساهمين الأجانب أو -
  .***لفائدة المساهمين الأجانب، ويمارس حقّ الشفعة طبقا لأحكام قانون التسجيل

)، أن الجزائريين 2مكرر 4لة والمتمّمة بالمادة المعدّ  62ونضيف في هذه الاطار حسب ما ورد في نفس المصدر (المادة   
المقيمين أيضا لا يمكنهم انجاز الاستثمارات بالشراكة مع المؤسسات العمومية الاقتصادية إلا في اطار مساهمة دنيا من هذه 

العمومية لمساهمة ركة الشطبق هذه المادة في حالة فتح رأسمال من رأس المال الاجتماعي. تُ  %34المؤسسات تعادل أو تفوق 
الجزائري المقيم، ولكن عند انقضاء مدة خمس سنوات وبعد التحقّق من استيفاء جميع الالتزامات المكتتبة، يمكن للمساهم 

وفي  ،الجزائري أن يرفع لدى مجلس مساهمات الدولة طلب امكانية شراء الأسهم التي تكون في حوزة المؤسسات العمومية
يتم التنازل حسب السعر المتفق عليه مسبقا في ميثاق المساهمين أو حسب السعر الذي يحدّده  حالة مصادقة الس،

     1 الس.
كما أشار هذا القانون التكميلي إلى بعض الاجراءات المحفزة لترقية الاستثمارات وتشجيع استهلاك المنتجات    

  2 الوطنية مثل:
توليّ الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات مهمة تفعيل معالجة طلبات المزايا بالنسبة للاستثمارات مقابل تحصيل إتاوة  -

  .يدفعها المستثمرون كتكلفة دراسة الملفات
، مع اخضاع منح مزايا النظام العام لتعهد كتابي من المستفيد بإعطاء الأفضلية للمنتجات والخدمات ذات مصدر جزائري -

حصر الاستفادة من الاعفاء من الرسم على القيمة المضافة فقط في الاقتناءات ذات مصدر جزائري، غير أنه يمكن منح 
   3.هذه الامتيازات عندما يتم التأكد من عدم وجود منتج محلي مماثل

خرى على المصدرين من هذه طبق الاجراءات والشكليات التي يخضع لها المصدّرون الجزائريون في الدول الأيمكن أن تُ  -
  .البلدان إلى الجزائر من باب المعاملة بالمثل

تخصيص بعض المزايا مثل تخفيض نسبة الفوائد على القروض البنكية وأيضا الحقوق الجمركية بالنسبة للاستثمارات في  -
  سابقا في اطار مخطط جودة السياحة. ةاال السياحي وخاصة عصرنة المؤسسات السياحية والفندقية المهمّش

                                                           

1مكرّر  9بالمادة  03- 01المتمم والمعدّل للأمر رقم  01- 09الأمر رقم ��  60ا���دة   **
  

*** 3مكرّر  49بالمادة  03- 01المتمم والمعدّل للأمر رقم  01- 09الأمر رقم ��  62ا���دة  
  

1
  

2
المعدّلة  60؛  المادة 7المعدّلة والمتمّمة لأحكام المادة  59على هذا الترتيب: المادة  )مصدر سبق ذكره( 01- 09واردة في الأمر رقم المعتمدة  المواد  

  تتعلق باال السياحي.   81و 80و 79؛ المواد 05-05من المقرر  2المعدّلة والمتمّمة لأحكام المادة  63المادة  مكرر؛  9والمتمّمة لأحكام المادة 
3
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نظم الاستثمارات الأجنبية المباشرة تغيير والمتعلقة بالإجراءات التي تُ  2009لم يطرأ على التعديلات التي أقمحت منذ        
المتعلق بترقية الاستثمار، فقد  2016أبريل  3المؤرخ في  09-16أما الاضافات التي جاء ا قانون ، 2016في قانون 

تمحورت حول الاجراءات الخاصة بطلب وشروط الاستفادة من مختلف المزايا التي تعرضها السلطات العمومية. تتمثل أهم 
  1 هذه التحسينات في الاجراءات التالية:

ت بدل تقديم التصريح من أجل تخضع الاستثمارات قبل انجازها للتسجيل فقط لدى الوكالة المكلّفة بتطوير الاستثمارا -
الاستفادة من المزايا المقرّرة في أحكام هذا القانون، ويجسّد التسجيل بشهادة تسلّم على الفور وتمكّن المستثمر من الحصول 

   .على المزايا حسب ما ورد المادة الرابعة من هذا القانون
 (يتم عرضها بالتفصيل في الملحق رقمفقط الاستثمارات التي تندرج في القوائم السلبية  استفادةتستثني المادة الخامسة  -
من المزايا الممنوحة في القانون، وفي حالة ممارسة نشاط مختلط، يمسك المستفيد محاسبة تفصل الأرقام الموافقة  ))9(

   .للنشاطات القابلة للاستفادة من هذه المزايا
إلى القيد في السجل التجاري وحيازة رقم  9لمزايا الانجاز المتعلق بالاستثمار حسب المادة يخضع الاستهلاك الفعلي  -

  .التعريف الجبائي والخضوع للنظام الجبائي الحقيقي
   .)15يستفيد المستثمر من التحفيز الأفضل في حالة وجود عدة مزايا من نفس الطبيعة في اموعات الثلاث (المادة  -
من ثلاث سنوات إلى  *13ا الاستغلال الممنوحة لفائدة الاستثمارات المنجزة خارج المناطق المذكورة في المادة ترفع مدة مزاي -

التركيز على منصب عمل، ولكن دون تحديد إن كانت هذه المناصب بسيطة أو  100خمس سنوات عندما تنشئ أكثر من 
لتجنب التحايل دون تحقيق  ،مثل ايرلندا بالنسبة للأجانب كما هو معمول به في الدول الأخرىات وتدريبهم  الكفاءتشغيل 

  والاستفادة من الخبرة. هاراتالم طويرنقلة نوعية بت
تستفيد من المزايا الاستثنائية، الاستثمارات التي تمثل أهمية خاصة للاقتصاد الوطني والمعدّة على أساس اتفاقية متفاوض  -

باسم الدولة، تبرم الوكالة هذه الاتفاقية بعد موافقة الس الوطني للاستثمار، تحدّد  عليها بين المستثمر والوكالة التي تتصرف
معايير تأهيل الاستثمارات وكذا محتوى واجراءات معالجة ملف طلب الاستفادة من المزايا الاستثنائية عن طريق التنظيم. 

، 13، 12ك التي يمكن الحصول عليها والمذكورة في المواد إلى تل 18وتضاف هذه المزايا الاستثنائية المنصوص عليها في المادة 

  .حسب الشروط السابقة الذكر 16، 15
ضرورة احترام مدة انجاز الاستثمار المتفق عليها مسبقا، مع أن بداية سريان أجل الانجاز من تاريخ التسجيل ويدوّن في  -

  .مع امكانية تمديد هذا الأجل وفق شروط التنظيمشهادة التسجيل، 
كما تم عرض هذه المزايا في المادة السابعة بتصنيف جديد في ثلاث مجموعات وهي المزايا المشتركة لكل   

المزايا  ،المزايا الإضافية لفائدة النشاطات ذات الامتياز و/أو المنشئة لمناصب العمل ،الاستثمارات القابلة للاستفادة
  الاستثنائية لفائدة الاستثمارات ذات الأهمية الخاصة للاقتصاد الوطني (يتم التفصيل فيها في المبحث الثالث).  

                                                           
  .2016غشت  3، الصادرة في 46الجريد الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  المتعلق بترقية الاستثمار، 2016أبريل  3المؤرخ في  09-16 رقم قانون 1
  
*
والمحددة قائمتها عن طريق التنظيم تابعة للجنوب والهضاب، وكذا كل منطقة أخرى تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من  13التي ذكرت في المادة لمناطق ا  

  � م �ر��� �� ا����ق ر�م (). .طرف الدولة
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: الأطراف الأساسية الفاعلة في مجال تطوير الاستثماراتلثاالمطلب الث  

 القطاعيو على المستوى الكلي علاقة بترقية الاستثمار الذين لديهم في الجزائر الفاعلين العموميين  يوجد العديد من        
وخاصة الجمعيات والتنظيمات المهنية لمختلف المهنيين ، وكذلك بالنسبة للفاعلين الخواص بغض النظر عن فعالية أدائهم

وزم وأرباب العمل. نحاول تسليط الضوء على بعض الفاعلين العموميين المباشرين في ترقية الاستثمار، على أساس 
       نذكر أهمها فيما يلي: ،باعتبارهم الأوائل المعنيين بالمبادرة في اقتراح واعداد السياسات المتعلقة بالاستثمار وتنفيذها

   "CNI" للاستثمار الوطني المجلس الفرع الأول:

د لتكوين المتعلق بتطوير الاستثمار، المحدّ  2001 أوت 20المؤرخ في  03-01 من الأمر 18تم إنشاؤه بموجب المادة         
يهدف إلى تدعيم الجهاز التشريعي  *.ه من تسعة وزراء ويرأسه رئيس الحكومةؤ وتنظيم وتسيير هذا الس، يتكوّن أعضا

ل والتنظيمي للاستثمارات، من خلال قيامه بتحديد سياسة الاستثمار والأولويات المتعلقة بمنح الامتيازات الخاصة في ك
قطاع وكذلك تقديم الترخيص النهائي لبرامج الاستثمارات الخاصة. وبالتالي يتمتع هذا الس بصلاحيات واسعة كأعلى 

منح المزايا وكذلك الترخيص للمشاريع الاستثمارية الضخمة، ولكن لا توجد نصوص تطبيقية تبينّ دوره  عن مسؤولةهيئة 
عتمد لقبول أو رفض منح رخصة للمشاريع التي تعتبر ذات أهمية خاصة ل التي تُ بوضوح بالتحديد الدقيق لمختلف المعايير مث

والتأكيد على المعاملة  شروط القبول أو الرفض لملفات طلب الاستثمار التي يتم ايداعها وبالتالي وضوحللاقتصاد الوطني 
 على بناءً  أو رئيسها الاجتماع بأمر منينعقد  أن ويمكن سنة ربع كل الأقل على واحدة مرة" CNI"الس  . يجتمعبالمثل
وهو ما نعتبره غير كاف لدراسة جميع ملفات طلب الاستثمار التي يتم ايداعها على المستوى الوطني  1أعضائه، أحد طلب

  سواء بالنسبة للمقيمين أو الأجانب لفحصها ومنح الموافقة للقيام بذلك.
وإنما توجّه إلى الهيئات المكلّفة بتطبيق النصوص  ،ة للمستثمرتعتبر قرارات وتوصيات الس غير موجّهة مباشر   

 الإدارة مجلس رئيس ، مع الاشارة إلى حضور"ANIREF"ووكالة  "ANDI" المتعلقة بترقية الاستثمار وبالدرجة الأولى وكالة
وباعتباره أعلى هيئة أو جهاز معني بالسّهر على ترقية وتطوير  .الس كملاحظين اجتماعات "ANDI" لــ العام والمدير

  2الاستثمار، فإنه يقوم بالعديد من المهام التي تؤكد تمتعه بصلاحيات واسعة، نعرضها كما يلي:
  يقترح استراتيجية تطوير الاستثمار وأولوياته؛ -
  ليه ويحدد أهدافه؛يدرس البرنامج الوطني لترقية الاستثمار الذي يسند إليه ويوافق ع -
  يدرس ويقترح التدابير التحفيزية للاستثمار تساير التطورات الملحوظة (بعرض مزايا جديدة أو تعديل تلك الموجودة)؛  -
  ويوافق عليها وكذا تعديلها وتحيينها؛  ،يدرس قائمة النشاطات والسلع المستثناة من المزايا -

                                                           
*
نذاك، الصناعة ، يتشكل أعضاء الس الدائمين من الوزراء المكلفين بـ: الجماعات المحلية، المالية، ترقية الاستثمارات، التجارة ، الطاقة والمناجم آ 

  :بناء على ما ورد فيالسياحة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يئة الاقليم والبيئة. 
 المتعلق بصلاحيات الس الوطني للاستثمار وتشكيلته وتنظيمه وسيره، الجريدة الرسمية 2006أكتوبر 9في  المؤرخ 355-06المرسوم التنفيذي رقم  

    2006أكتوبر  11الصادرة في  64، العدد للجمهورية الجزائرية، 

  المصدر نفسه 
1
  

2
من المرسوم  3المادة  ، مصدر سابق؛ تطوير الاستثمارالمتعلق ب 2001غشت  20المؤرخ في  03-01من الأمر  19المادة  -$��ء ��" �� ورد ��:   

    المتعلق بصلاحيات الس الوطني للاستثمار وتشكيلته وتنظيمه وسيره، مصدر سابق. 2006أكتوبر 9المؤرخ في  355- 06التنفيذي رقم 
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  أهمية بالنسبة للاقتصاد الوطني ويوافق عليها؛يدرس مقاييس تحديد المشاريع التي تكتسي  -
في  2001يفصل فيما يخص المناطق التي يمكن أن تستفيد من النظام الاستثنائي المنصوص عليه في قانون الاستثمار منذ  -

  اطار أهداف يئة الاقليم؛
المزايا الخاصة أو تلك التي تتطلب منح يدرس ويفصل في الاتفاقيات المتعلقة بالاستثمارات الاستراتيجية التي تستفيد من  -

  الترخيص بعد فحصها؛
  يضبط قائمة النفقات التي يمكن اقتطاعها من الصندوق المخصّص لدعم الاستثمار وترقيته؛ -
  يقترح على الحكومة كل القرارات والتدابير الضرورية لتنفيذ اجراء دعم الاستثمار وتشجيعه؛ -
  وأدوات مالية ملائمة لتمويل الاستثمار، ويشجع على ذلك؛ يحثّ على انشاء وتطوير مؤسسات -
  يعالج كل مسألة أخرى ذات علاقة بالاستثمار. -

   "DGPI"الفرع الثاني: المديرية العامة لترقية الاستثمار 

إليها يتضمن تمثل احدى المديريات التابعة لوزارة الصناعة والمناجم، التي كانت تسميتها قبل ادماج قطاع المناجم         
ترقية الاستثمار، وهو ما يعكس أهمية ذلك في تطوير القطاع الصناعي وتنويع مصادر خلق الثروات وتثمين الموارد المتوفرة في 

  1في: "DGPI" البلد، تتمثل أهم المهام التي كلّفت ا هذه المديرية
  ها؛ اعداد واقتراح عناصر السياسة الوطنية للاستثمار والسّهر على تنفيذ -
اتخاذ أي خطوة تسمح بتعبئة وتشجيع تجسيد المشاريع الاستثمارية ذات الأهمية الخاصة بالنسبة للاقتصاد الوطني و/أو  -

  الموجهة للتصدير؛
  السّهر على ضمان اتساق التدابير والتحفيزات لتطوير الاستثمار واقتراح التحسينات الضرورية؛ -
  إلى تحسين مناخ الاستثمار؛المبادرة بأيّ اجراء يمكن أن يؤدي  -
  ضمان متابعة الأداء الجيد للهيئات المكلفة بالتفويض بتحسين العرض العقاري وترقية الاستثمار؛   -
  اعداد استراتيجيات وسياسات تطوير البنى التحتية الصناعية واللوجستية والأقطاب الصناعية؛ -

  2تتفرع هذه المديرية إلى ثلاث أقسام وهي:        
 دار من طرف رئيس القسم بمساعدة ثلاث مدراء للدراسات تابعين للقسم، وكل مدير يُ قسم الجاذبية للاستثمار:  •

 يكلّف هذا القسم على الخصوص بــ:  ،دراسات يساعده رئيسين للدراسات
 ة أو تحسينية؛ضمان اتساق التشريعات واللوائح المتعلقة بالاستثمار ومتابعة تنفيذها، واقتراح أيّ تدابير تصحيحي -
 تنظيم وتعزيز العلاقات مع أوساط الأعمال وطنيا وأجنبيا دف تعبئة الاستثمار وتطوير الأنشطة الصناعية، بمعنى -

 ضمان الترويج للاستثمار أمام المتعاملين الاقتصاديين وحاملي المشاريع الوطنيين والأجانب؛
 دف ضمان زيادته وتحسين جاذبيته واتساقه مع السياسةاقتراح أي اجراء يتعلق بالاستثمار الوطني والأجنبي  -

 الحكومية؛
 بشكل دوري. ةوالأجنبي ةالوطني اتتقييم حجم وهيكلة الاستثمار  -

                                                           
1
 http://www.mdipi.gov.dz/?-Direction-Generale-de-la-Promotion- 

2
 Idem, 
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 للقسم رئيس يديره بمساعدة ثلاث مدراء للدراساتقسم المشاريع الكبرى والاستثمارات الأجنبية المباشرة:  •
  راسات، يكلّف هذا القسم على الخصوص بــ:تابعين للقسم، وكل مدير يساعده رئيسين للد

اتخاذ أي اجراء دف تعبئة وتشجيع تجسيد المشاريع التي تمثل أهمية خاصة للاقتصاد الوطني و/أو الموجهة للتصدير،  -
  والسهر على دعمها بالتنسيق مع القطاعات والهيئات المعنية؛   

  يطلبها المستثمرون؛قيادة المفاوضات المتعلقة بالمزايا الخاصة التي  -
  جمع ومعالجة ونشر المعلومات الخاصة بالمشاريع الاستثمارية الكبرى. -
 دار أيضا من طرف رئيس القسم بمساعدة يُ قسم تطوير البنى التحتية الصناعية واللوجستية والأقطاب الصناعية:  •

  القسم، تتمثل خصوصا في: مديرين للدراسات تابعين للقسم، ولكل منهما جزء من المهام التي يكلّف ا 
 ، من خلال "PME"المساهمة في تسهيل الحصول على العقار الاقتصادي وتحسين ظروف المتعاملين الاقتصاديين و -

  السهر على إنشاء هيئات الوساطة وضبط سوق العقار وضمان أداء مهامها بشكل جيد في اال؛
 لال متابعة ظروف التشغيل أو العمل فيها بتنفيذ برنامج الصرفإدارة وترقية المناطق الصناعية ومناطق الأنشطة، من خ -

 الصحي للمياه وتأهيلها؛
 اقتراح وضمان تنفيذ الاستراتيجيات والسياسات العمومية لتطوير البنى التحتية الصناعية واللوجستية والأقطاب -

  الصناعية؛
 ؛"PME"ة الصناعية وتطويرتشجيع انشاء مناطق صناعية جديدة ومناطق أنشطة ذات العلاقة بالتنمي -
 تقييم وضعية البنى التحتية الصناعية واللوجستية والأقطاب الصناعية بشكل دوري. -

  "ANDI"الفرع الثالث: الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات 

  2001عام  03-01تعتبر مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، أنشئت بموجب الأمر   
من خلال المرسوم التشريعي  1993التي ظهرت للوجود سنة  ؛"APSI" كامتداد وبديل لوكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار

 في الجزائر خلالللتحوّل إلى اقتصاد السوق  التي تم مباشراالأولى في إطار الإصلاحات المتعلق بترقية الاستثمار  93-12
بمساعدة  الوكالة الحكوميةهذه كلّفت آنذاك ف مع الوضعية الاقتصادية للبلاد.  للتكيّ دف ، والتي كانت التسعينيات

هر المستثمرين في استيفاء الشكليات اللازمة لإنجاز مشاريعهم الاستثمارية، لا سيما المتعلقة منها بالأنشطة المقنّنة، والسّ 
الانتقال من وكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار إلى الوكالة الوطنية  أدىقد . ل1على احترام الآجال القانونية لهذه الأنشطة

 :2 والمتمثلة في ةوالتنظيمي ةالمؤسساتيالأطر على أخرى  عديلاتتإلى احداث  "ANDI" لتطوير الاستثمار
 وأولويات التطوير؛ تباستراتيجيا للتكفل إنشاء الس الوطني للاستثمار -
 على تتمثل هذه المساهمة ،التي تساهم بالتشاور مع الفاعلين المحليين في التنمية الجهوية إنشاء هياكل جهوية للوكالة -

 الاستثمار؛ يةفي توفير وسائل بشرية ومادية من أجل تسهيل وتبسيط عملالخصوص 

                                                           
المتعلق بترقية الاستثمار، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  05/10/1993المؤرخ في  12-93السابعة والثامنة من المرسوم التشريعي رقم  تينالماد  1

   . 1993الصادرة في أكتوبر  64العدد 
2 A propos de l'ANDI, http://www.andi.dz/index.php/ar/a-propos,  consulté le 20/03/2018 
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 إرساء لجنة طعن ما بين وزارية مكلفة باستقبال شكاوي المستثمرين والفصل فيها؛ -
 ين في الاستثمار؛توضيح أدوار مختلف المتدخل -
 ؛ مراجعة نظام التحفيز على الاستثمار -
 يوما إلى 60تخفيض آجال الرّد للمستثمرين من و تخفيف ملفات طلب المزايا ب تبسيط إجراءات الحصول على المزايا -

 .ساعة 72
وتم تعديلها مرة أخرى  2001،1مجموعة من المهام للوكالة بموجب قانون الاستثمار الذي أقر بإنشائها عام تم اسناد        

  3تتمثل هذه المهام التي كلّفت ا في: 2المتعلق بترقية الاستثمار، 09-16 بصدور قانون رقم
  الاستثمارات؛ تسجيل -
  والخارج؛ الجزائر في ترقية الاستثمارات -
  الإقليمية؛ والإمكانيات الفرص تعزيز -
  المشاريع؛ وانجاز ومتابعة تأسيس الشركات الأعمال ممارسة تسهيل -
  ومرافقتهم؛ دعم المستثمرين ومساعدم -
  وسط الأعمال؛بالاعلام والتحسيس في اللقاءات  -
الاستثمار التي تعرض على الس   اتفاقية واعداد التي تمثل أهمية خاصة للاقتصاد الوطني، وتقييمها تأهيل المشاريع -

 .عليه للموافقة الوطني للاستثمار
أيضا تعديل تنظيم الوكالة للقيام بالمهام المذكورة أعلاه، حيث تم انشاء أربع مراكز تضم مجموع المصالح  بالمقابل، تم      

  4المؤهلة لتقديم الخدمات الضرورية لإنشاء المؤسسات ودعمها وتطويرها وكذا لإنجاز المشاريع، وهي:
  .انشاء المؤسسات وانجاز المشاريعيكلّف بتقديم الخدمات المرتبطة بإجراءات  ؛مركز استيفاء الاجراءات -
يكلّف بتسيير المزايا والتحفيزات المختلفة الموضوعة لفائدة الاستثمارات بواسطة التشريع الساري  ؛مركز تسيير المزايا -

  .المفعول
  .يكلّف بمساعدة ودعم إنشاء وتطوير المؤسسات ؛مركز الدعم لإنشاء المؤسسات -
  يكلّف بضمان ترقية الفرص والامكانيات المحلية. ؛مركز الترقية الاقليمية -

 5 :مع هيئات دولية مختلفة من أجل تقديم خدمات وفقا للمعايير الدولية مثل" ANDI"تعمل الوكالة  كما      
  لجزائر؛ا للاستشارة والخبرة بمناسبة فحص سياسة الاستثمار في "CNUCED" مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية -
 الاستثمارات؛  تكوين إطارات الوكالة حول مناهج تقييم مشاريعبغرض  "ONUDI"منظمة الأمم المتحدة للتنمية  -
تدابير التحسين في إطار  حولقتراحات تقديم اإنشاء المؤسسات و  بالنسبة لعمليةتدقيق الالبنك العالمي من أجل  -

 ".بالأعمال ممارسة"ها برنامج
                                                           

، ��در �$ق ذ-ره 2001+*ت  20ا��ؤرخ ��  03-�01ن ا%�ر ر�م  21ا���دة   1
  

، ��در �$ق ذ-ره2016+*ت 3ا��ؤرخ ��  09-�16ن ا%�ر ر�م  26ا���دة  2
  

3
  Missions de l'ANDI ,  http://www.andi.dz/index.php/fr/missions-de-l-andi,  consulté le 20/03/2018 

 

ا�� �3ق $ ر�� ا�2 ��1ر، ��در ذ-ر ��$�0. 2016+*ت  20ا��ؤرخ ��  09- �16ن ا��0�ون ر�م  27 ا���دة  4
  

5
 Missions de l'ANDI ,  http://www.andi.dz/index.php/fr/missions-de-l-andi,  consulté le 20/03/2018 
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حسب نفس المصدر بالانضمام إلى الشبكات الدولية الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار علاوة على ذلك، اهتمت         
 دوليا في اال، أهم هذه الشبكات: تابر لوكالات ترقية الاستثمار دف التعاون وتبادل الخ

 العالم؛ وكالة ترقية استثمار في 150 التي تشمل أكثر من "WAIPA" الجمعية العالمية لوكالات ترقية الاستثمارات -
التي تضم مجموعة من الوكالات الحكومية والاقليمية للتنمية الاقتصادية والاستثمار في المنطقة  *""ANIMA شبكة -

 ؛الأورومتوسطية
 ؛2010منذ  "AFRICANET"جمعية وكالات ترقية الاستثمارات الافريقية  -

   في اال. الممارسات الجيدةو إبرام عدة عقود واتفاقيات ثنائية مع وكالات ترقية الاستثمار دف لتبادل الخبرات  -

  *"ANIREF": الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري رابعالفرع ال

" بموجب أحكام ANIREFوكالة "أنشأت  ،لترقية الاستثمار  بالموازاة مع الجهود التي تبذلها السلطات العامة          
وهي ؛ لتسهيل ابراز سوق ديناميكي وشفاف للعقار الاقتصادي 2007أبريل  23المؤرخ في  119-07المرسوم التنفيذي رقم 

من مجلس  اعضو  11هيئة ذات طابع صناعي وتجاري تحت اشراف وزارة الصناعة وترقية الاستثمار ويتم ادارا من طرف 
يعينهم وزير الصناعة الذي يترأس هذا الأخير وفقا للاقتراحات الواردة من الهيئات التابعين لها لمدة ثلاث سنوات ، *الادارة

هذه  المعدّل والمتمّم للمرسوم السابق مهام 2012مارس  19المؤرخ في  126-12وقد حدّد المرسوم التنفيذي قابلة للتجديد، 
  1الوكالة على النحو التالي:

 من خلال:مهمة الترقية العقارية  -
 مناطق الأنشطة وكل الفضاءات المخصصة للنشاط الاقتصادي؛و  يئة الأراضي المخصّصة لإنشاء المناطق الصناعية •
 الحرفي وأيضا المكاتب الادارية.و  التجاريو  انجاز العقارات المخصّصة للنشاط الصناعي •
 لفائدة المالكين بغض النظر عن طبيعة الممتلكات؛ فيما يخص تسيير العقار بالاتفاق ،مهمة الوساطة -
 حيث تعتبر الوكالة مخوّلة لضمان تسيير المناطق والفضاءاتمهمة تسيير المناطق الصناعية ومناطق النشاطات،  -

  المخصصة للنشاط الاقتصادي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. 
 من خلال: مهام الخدمة العمومية -
 العرض العقاري الموجه للنشاط الاقتصادي دف ضبط سوق العقار الموجه للاستثمار؛اعداد بنك المعطيات حول  •
 ترقية العرض العقاري الموجّه للنشاط الاقتصادي؛  •

                                                           
نظم تظاهرات في مجال الأعمال في المنطقة المتوسطية وملتقيات لتبادل وربا وجنوب الضفة المتوسطية، تُ أبلد من  22عضو من  75من تضم شبكة  *

  :الخبرات والعديد من المنشورات والتقارير وفرص الشراكة والاستثمار في المنطقة، للمزيد أنظر

investment network ?,ourquoi devenir membre d’anima P 

consulté le 20/03/2018,   anima-reseau-le-http://www.animaweb.org/fr/rejoignez     
*
 ANIREF :Agence Nationale d’Intermédiation et de Régulation Foncière. 

*
امة للأملاك الوطنية)؛  الوزير المكلف بالصناعة والمناجم رئيسا؛ ممثلين للوزير المكلف بالمالية (ممثل عن المديرية  العامة للخزينة / ممثل عن المديرية العممثل   

 وا������ت ا� ��0د�؛ ا��0ل؛ ا�ط�� ا� ��5 ا��3را��؛ الجماعات المحلية؛  واحد لكا وزير مكلف بــ: ممثل�؛ ا� ��رة؛  ��5 ا���2م ا�����؛ ا��8

.  وا�5�$
1
 http://www.aniref.dz/index.php/ar/2016-08-28-13-52-24/missions-statuts-et-organisation-2 , consulté le 

05/06/2018 
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 رصد سوق العقار الموجّه للنشاط الاقتصادي؛ •
 اعداد ونشر جداول أسعار العقار الموجه للنشاط الاقتصادي؛ •
 للنشاط الاقتصادي. تقدير الطلب الوطني على العقار الموجّه •

  ،ونشير إلى أن محفظة العقار الخاصة بالوكالة تتميز بالتنوع بين ما هو مستغل وغير مستغل في اال الاقتصادي
  1وأيضا تغيرّ طبيعتها القانونية وعرضها في السوق، تتكون هذه المحفظة من:

 ؛"EPE" الأصول الفائضة من المؤسسات الاقتصادية العمومية -
 ير المستغلة وبدون وجهة؛الأراضي غ -
 الأراضي المستغلة خارج الاطار الاجتماعي؛ -
 وليست مطلوبة للنشاط؛  "EPE"الأراضي المستقلة أو القابلة للفصل من اموعات الكبرى لــ  -
 "؛EPE" الأراضي التي تغيرّ وضعها القانوني وخارج عن نشاط -
 "؛EPE"الأراضي المعروضة للسوق من طرف  -
 المنحلة؛" EPE"الأصول للإقامة (الأراضي والمباني الجيدة) من  -
 الأراضي غير المخصصة أو غير المستخدمة الواقعة في المناطق الصناعية.  -

  لتكفل بالإجراءات التي سنتهامن أجل اأما بالنسبة للتعديل الذي طرأ على التنظيم الداخلي للوكالة، فكان ضروريا    
حظيرة  50من خلال برمجة انجاز  ،يخص ترقية الاستثمار وسهولة الحصول على العقار الصناعي السلطات العمومية فيما

دف تحسين العرض العقاري. تجسّدت هذه  اهكتار  11738ولاية تغطي مساحة اجمالية تفوق  39صناعية موزعة على 
   2التعديلات في الهيكل التنظيمي لتفعيل أداء الوكالة لمهامها على أساس تحديد ثلاث مستويات من المسؤوليات:

 يمارس مهمة اتخاذ القرار والتوجيه لكافة وظائف الوكالة، يحدد اطار التدخل والأهداف الاستراتيجية ؛مجلس الادارة -
 فيذها؛ويراقب تن

 ل لها مهمة القيادة الاستراتيجية من خلال التخطيط، التحفيز، التأطير، التنسيق والمتابعة والمراقبة توكّ  ؛المديرية العامة -
  للنشاطات الموكلة لها، كما تعتبر الواجهة مع مختلف الهيئات على المستوى الوطني والدولي؛

 إنجاز برنامج الحظائر الصناعية، وهي عبارة عن هياكل مرنة ترتكزالمديريات الجهوية: تكلّف أساسا بإدارة عملية  -
بالتنسيق والتشاور مع القسم التقني على مستوى المديرية العامة التابع له عمليا  "Task force" على مفهوم تسيير المشروع

  فيما يخص تسيير وادارة أشغال يئة الحظائر الصناعية واستلامها.
ا سبق، يمكن الاشارة إلى وجود العديد من الهيئات العمومية والخاصة المهمة والتي تعتمد للمساهمة في اضافة إلى م        

  تحسين منخ الأعمال وتدعيم تنافسية المؤسسات منها:
 ؛)ANDPME( 2005الوكالة الوطنية لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أنشئت في  -
 )؛FGAR( 2002ها في ؤ والمتوسطة التي تم إنشا لمؤسسات الصغيرةصندوق ضمان القروض ل -

                                                           
1
 ANIREF voice, Bulletin édité par l’agence ANIREF, N° 28, Juin 2016, Ministère de l’Industrie et des Mines, P. 

2
 Idem 

 



 الفصــل الخامــس: الاصلاحات الاقتصادية المتعلقة بالاستثمارات و تقييــم الجاذبيـة الاقتصاديـة للجزائر مقارنة ببعض الدول
 

- 251 - 

 

 )؛ INPED( 1998وتم اعادة توجيهه عام  1967المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الذي أنشأ منذ  -
 )؛INAPI(1998المعهد الوطني للملكية الصناعية الذي تم انشاؤه عام  -
 )؛ASGA( 2014الوكالة الجزائرية الخاصة بالخدمات الجيولوجية التي أنشئت في  -
 )؛ANAM( 2014 الوكالة الوطنية للأنشطة المنجمية، -
 )؛IANOR( 1998المعهد الجزائري للتقييس،  -
 )؛ONML( 1986الديوان الوطني للمقاييس القانونية،  -
 )؛BASTP( 1992مركز البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة،  -
  )AGEX( الوكالة الوطنية لترقية الصادرات -
التجارة والصناعة، الجمعيات المهنية في  تيتوجد العديد من الهيئات الخاصة الفاعلة في مجال الاستثمار مثل غرفكما        

  ).FCE( مختلف الفروع والقطاعات النشاطية، وأكثرها وزنا هي منتدى رؤساء المؤسسات

الاقتصادية على المستوى التنظيمي نستخلص مما سبق أن الجزائر حقيقة قامت بإقحام العديد من الاصلاحات         
والمؤسساتي لتحقيق أهداف التنمية، ولكن رغم ذلك لا تزال تعاني من التبعية والاختلالات في المؤشرات الاقتصادية الكلية 

وهو ما يدل على فشل هذه الاصلاحات ويستدعي النظر في أسباب الفشل ومحاولة معالجتها  ،بمجرّد تدهور أسعار النفط
أسرع لتدارك التأخر المسجّل مقارنة بالتطورات التي تميّز المحيط الدولي. لذلك نحاول في العنصر الموالي تقييم الجاذبية  بوتيرة

  الاقتصادية للجزائر مقارنة ببعض الدول.  

  : تقييم الجاذبية الاقتصادية للجزائر مقارنة ببعض الدول بالاعتماد على بعض المؤشرات:لثالمبحث الثا
من خلال تسليط الضوء في  ؛ بمعنى تشخيصهاتقييم الجاذبية الاقتصادية للجزائرتحليل و نحاول في هذا المبحث   

بداية الأمر على مختلف الاحصائيات المسجّلة حول الاستثمارات المنجزة في الجزائر سواء المحلية أو الأجنبية في اطار الوكالة 
وكذلك الاحصائيات  .ؤشرات تعكس أداء الجهاز والجهود الحكومية في االباعتبارها م ،الوطنية لتطوير الاستثمارات

  ،لة من طرف مؤتمر الأمم المتحدة حول تطور تدفقات ومخزون الاستثمارات الأجنبية للبلد مقارنة ببعض البلدانالمسجّ 
كمؤشرات أيضا تعكس الأداء الفعلي في جذب الاستثمارات المتنقلة دوليا. كما يتم التعرض في المطلب الأخير إلى اعتماد 

لتقييم ملائمة بيئة الأعمال في الجزائر وتنافسيتها مقارنة بتونس كبلد  كأدوات المقارنة المرجعية بين الدول  بعض المؤشرات
  اء به لتحقيق هدف التنويع الاقتصادي. مجاور وتركيا كمرجع يمكن الاقتد

  )2016-2002(تقييم الاستثمارات الوطنية والأجنبية في الجزائر خلال الفترة المطلب الأول: 

في عملية التحليل بإجراء استقصاء للحصيلة الشاملة حول حالة التقدم الذي تم احرازه في  2008تم الشروع منذ         
 ا)، حيث يعتبر هذا الاستقصاء ضروريً "ANDI" إلى "APSI"ل من(بعد التحوّ  2002ح ا منذ المشاريع الاستثمارية المصرّ 

، وخاصة في عملية المتابعة مع الفاعلين الآخرين للاستثمارات 2006وفق التعديلات التي حصلت في مهام الوكالة عام 
ن مركزية، حيث سجّل تحسّ اللاالنتائج الفعلية بالتنسيق مع الشبابيك الوحيدة  لإبرازالوطنية والأجنبية. دف هذه العملية 

، ولكن تابعت 2002سنة  1%في نسبة التطور السنوي للاستثمارات المنجزة حسب عدد المشاريع التي كانت تقدّر فقط بـ
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ح حصيلة هذه الاستثمارات حسب نوع الاستثمار والجداول الموالية توضّ ،  22%بـ 2009منحنى متصاعد لتبلغ الذروة عام 
  وطبيعة النشاط وانعكاساا على التوظيف.

  )2016-2002(): كيفية توزيع المشاريع الاستثمارية المحلية والأجنبية المنجزة خلال الفترة 25( الجدول رقم

  عدد ونسبة مناصب العمل المحدثة  القيمة بالمليون دج والنسبة المئوية  ونسبة المشاريع عدد  المشاريع

  %)90  ( 1.018.887  %)83  ( 10.584.134  %)99  (62.982  الاستثمارات المحلية

  %)10  (   119.525  %)17  (   2.216.699  %)8221  (  الاستثمارات الأجنبية

  1.138.412  12.800.834  63.804  المجموع

Source :http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-

2002-2016 

من خلال البيانات المعروضة في الجدول أعلاه، يتضح الضعف الكبير بالنسبة لعدد المشاريع الاستثمارية الأجنبية   
اجمالي الاستثمارات المنجزة، ولكن بالنسبة للقيمة ومناصب العمل  من% 1فقط بـ المنجزة خلال الفترة المدروسة والتي تقدر 

. %10و %17وإنما أعلى بكثير  لتقدّر على الترتيب بـ  ،عدد المشاريع)ب الخاصةالتي ولّدا غير متناسبة مع النسبة الأولى (
لهذه الأخيرة مقارنة بالاستثمارات الوطنية التي لا هذا ما يؤكد القوة المالية والقدرة على احداث مناصب شغل بشكل أفضل 

 الشركات عدد تضاعفقد وبالموازاة،  ،تزال تعاني الضعف من الناحية المالية (المبالغ المستثمرة) وأيضا توليد مناصب العمل
 هذه عن فنتج ،2016 عام شركة 52700 إلى ليصل الأخير العقد في مرات أربع الأجنبي المال برأس تركيا المسجّل في

  1.تركيا في المعرفة على القائمة الخدمات في نموًا التجارية، الأعمال بيئة تحسين جانب إلى الزيادة
 الأجنبي الاستثمار بالنسبة لقيمة هامة حصة الآلات تصنيع مجال في المباشر الأجنبي الاستثمار في التدفق يمثل

 الفترة في التصنيع ال المباشر الأجنبي الاستثمار إجمالي من %20 يقارب ما يشكل حيث تركيا، في الكلي المباشر
 5.2 عن يزيد بارتفاع ،2016 عام $مليار 13.4 الآلات صناعة مجالفي  الصادرات قيمة إجمالي بلغ ،)2005-2015(

 من يقارب لما المحلي التوريد وتوفرّ ،%52 إلى اال هذا في الاستيراد/التصدير نسبة وصلت وقد ،2005 عام $ مليار
سْتَلزمات جميع من 85%

ُ
 في الرئيسية المؤثرات أحدحسب نفس المصدر  الآلات تصنيع يعتبر قطاع يزال ولا 2.الإنتاجية الم

 كبيرة بنسبة ذلك ويرجع تركيا في الأكبر التحويلية الصناعات مجال تطوير في حاسماً دوراً يلعب كونه ،التركي الاقتصاد نمو
 الزراعة، المنسوجات، الطاقة، البناء، مثل الرئيسية للقطاعات الإنتاج مُسْتَلزمات وتوفير الوسيطة السلع إنتاج على قدرته إلى

  .والتعدين
 البحث مجال على تركيزهبالجودة العالية مع قدرات هندسية رائدة نتيجة  تركيا في الآلات صناعة قطاع يشتهر

ولكن بالنسبة للقطاع . سنويا مهندسًا 450000 عن يزيدما  وتكوين العالية، القيمة ذي بالإنتاج واهتمامه والتطوير،
ل تبعية للخارج بامتياز بالنسبة للمنتجات الوسيطة خاصة منها تجهيزات الانتاج والقياس وغيرها الصناعي الجزائري، سجّ 

  الصناعات.تستقطب رواد هذه بعشرات المليارات الدولارات بدل توفير بيئة استثمارية مشجعة 
  

                                                           
1
 http://www.invest.gov.tr/ar-SA/sectors/Pages/BPOAndContactCenter.aspx 

2
 http://www.invest.gov.tr/ar-sa/sectors/Pages/MachineryAndElectronics.aspx 
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  )2016-2002(كيفية توزيع المشاريع الاستثمارية المنجزة حسب نوع الاستثمار خلال الفترة  ):26( الجدول رقم

  مناصب الشغل  ج.القيمة بالمليون د  عدد المشاريع  نوع الاستثمار

  )55.27%(629.222  )53.38%(6.833.051  )%57.58( 36.739  انشاء

  )42.49%(483.698  )39.91%(5.109.101  )40.55%( 25.875  توسيع

  92(0.01%)  )%0.00( 479  )0.00%( 3  اعادة هيكلة

  12.343(1.08%)  )2.34%(299.003  )1.60%( 1020  اعادة تأهيل

  13.057(1.15%)  )%4.37(559.200  )0.26%(  167  توسيع-اعادة تأهيل

  1.138.412  12.800.834    63.804  المجموع

-investissement-d-declarations-des-investissement/bilan-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/declarationSource: 
2016-2002 

الاستثمارات المنجزة متعلقة بالجديدة وعمليات التوسع،  نم %90 أن أكثر من أعلاه يتضح من خلال الجدول
ها المرتبة الأولى من حيث العدد والمبالغ المستثمرة وكذلك مناصب العمل بتجاوزها ؤ حيث تحتل تلك الجديدة التي يتم انشا

ويرجع ذلك إلى  ،%ـ40نية بنسب في حدود الـــ نصف اجمالي الاستثمارات المنجزة، تليها مشاريع التوسع في المرتبة الثا
الأولوية المعطاة لتحفيز الخواص على انشاء المشاريع وخاصة الصغيرة والمتوسطة وكذلك التوسع من أجل الاستفادة من المزايا 

للبلد النسيج الاقتصادي سنة لا تزال تدل على ضعف  15 رغم أن هذه الأرقام المحققة خلال ،المعروضة لهذا الغرض
الجاذبية للمشاريع الاستثمارية المحلية والأجنبية وبعيدة عن المستويات التي تسمح بتحقيق أهداف النمو وتخفيض مستويات و 

  . البطالة على الخصوص

           ) 2016-2002( المشاريع الاستثمارية المنجزة حسب قطاع النشاط خلالاجمالي كيفية توزيع :)27( الجدول رقم

قطاع 

  النشاط

القيمة بالمليون دينار   عدد المشاريع

  جزائري

متوسط عدد مناصب العمل   مناصب الشغل

  لكل مشروع في قطاع نشاط

متوسط تكلفة توليد 

  عمل/قطاع منصب كل
  4.168  40.6  53.445 (%1.7)  222.790  (1.7%)  )%2( 1.316  الزراعة

  15.891  41.4  466.382 (%41)  7.411.469 (57.9%)  11.256(17.6%)  الصناعة

  5.325  21.6  246.138(%21.6)  1.310.896 (10.2%)  11.389(17.9%)  البناء

  6.724  5.2  162.976(%14.3)  1.095948 (8.56%)  31.097(%48.7)  النقل

  15.698  60.97  62.069 (%5.5)  974.396  (7.6 %)  1.018 (1.6%)  السياحة

  10.044  17.1  116.476(%10.2)  1.169.895 (9.1%)  6.786 (10.6%)  الخدمات

  7.649  24  22.478  (2%)  171.948 (1.3%)  935 (1.5%)  الصحة

  99.488  869.6  4.348 (%0.38)  432.578  (3.4%)  5    (0.01%)  الاتصالات

  -  -  1.138412  12.800.834  63.802  المجموع

 ANDI": -d-http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration"من اعداد الباحث بناء على ما ورد في موقع وكالة  المصدر:

2015-2002-investissement-d-declarations-des-investissement/bilan 
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  )2016-2002(ية توزيع المشاريع الاستثمارية المنجزة التي تشرك الأجانب حسب قطاع النشاط خلال كيف:)28(الجدول رقم

متوسط عدد مناصب   مناصب الشغل  ج.القيمة بالمليون د  عدد المشاريع  قطاع النشاط

  العمل لكل مشروع/قطاع

متوسط تكلفة توليد 

  كل منصب عمل 

  7.076  44.1  )%0.5(  618  )%0.20(4.373  )%1.7( 14  الزراعة

  25.199  143  )%59.2( 70.793  )%80.5( 1.783.922  )%60.2(495  الصناعة

  3.370  168.1  )%19.3( 23.040  )%3.5(  77.661  )%16.7( 137  البناء

  8.581  69  )%1.4( 1.727  )%0.7(  14.820  )%3( 25  النقل

  18.033  450.6  )%5.3( 6.309  )%5.1(113.772  )%1.70(14  السياحة

  8.929  102.6  )11.2%( 13342  )%5.4( 119.139  )%15.8( 130  الخدمات

  6.180  366  )1.8%(  2.196  )%0.6( 13.572  )%0.7( 6  الصحة

  59.625  1500  )1.25%( 1.500  )% .4( 89.441  )%0.12( 1  الاتصالات

  -  -  119.525  2.216.699  822  المجموع

  الواردة في الموقع: "ANDI"من اعداد الباحث بناء على احصائيات الوكالة  المصدر:
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2015 

الحصة المهيمنة للاستثمارات المنجزة في القطاع الصناعي على جميع المعايير المعتمدة للتقييم  انيبرز الجدولان أعلاه 
)، ولكن يظهر ذلك بشكل بارز بالنسبة للمشاريع الأجنبية أحدثتها(عدد المشاريع وتكلفة الاستثمار وكذلك العمالة التي 

ين والأجانب على يمن خلال استهداف المستثمرين المحل، لتطويرالمنجزة، وهذا ما يؤكد أهمية اعتبار هذا القطاع ذات أولوية ل
الخصوص من أجل تعبئة أكبر ما يمكن من الموارد المالية وجلب أكبر عدد من المشاريع التي تسمح بامتصاص البطالة بنسب 

وبتكلفة  ،عاملا 143علما أن متوسط عدد المناصب التي يخلقها كل مشروع استثماري أجنبي في هذا القطاع هو  .معتبرة
 الاستثمارات على الترتيب لإجماليدج لتوليد كل منصب عمل مقارنة بالمتوسطين المحسوبين بالنسبة  مليون 25تتجاوز 

، وهو ما يعني أن الاستثمار في اال يتطلب رؤوس أموال معتبرة. وبالموازاة، نلاحظ الضعف الفادح في )41/15.891(
العديد من القطاعات الأخرى مثل الصحة والسياحة والاتصالات على جميع المستويات، وهو ما الاستثمارات المنجزة في 

من أجل السياحة الترفيهية أو للجزائريين وكذلك التدفق نحو الخارج  ،اح من جهة نحو الداخليبررّ ضعف استقطاب السيّ 
 ومن، بفضل الاستثمار في اال ات السياحية عالمياوبالمقابل، تعتبر تركيا أكبر الوجه العلاجية وحتي للدراسة وغير ذلك.

 عام اسائح 74000 من للعلاج السياح عدد فيه ارتفع الذي المتنامي، الطبية السياحة قطاع طلب زيادةأيضا  المتوقع
 الدولية المعاييربفضل تماشيها مع  1،من مختلف الوجهات خاصة الأوربية 2016 عامشخص  ليونالم ربايق ما إلى 2008

 الصحية الرعاية قطاع برعتُ اِ حيث  الأوربي.في خدمات الرعاية الصحية وصناعة المستحضرات الدوائية باحترام لوائح الاتحاد 
  .*الصناعات لهذه والاقتصادية الاجتماعية الآثار راعاةبم تركيا في استراتيجية أهمية وذ الصلة ذات والصناعات

                                                           
1
 http://www.invest.gov.tr/ar-sa/sectors/Pages/LifeSciencesAndHealthcare.aspx  

أفضل، وانعكاسات اقتصادية دوليا من خلال تصدير خدمات الرعاية الصحية بإنتاجية الصحة الجسدية والنفسية للمواطن التركي، وبالتالي قوة عاملة  *
عكس المواطن الجزائري الذي نجده يعاني نفسيا وجسديا عندما يكون مريضا أو بلد.  170والمستحضرات الدوائية والأجهزة الطبية التي توجهها لأكثر من 

  ا وارتفاع تكاليف العلاج في المستشفيات بالخارج تتجاوز قدراته. أحد أفراد عائلته دون توفر متطلبات الرعاية الصحية محلي
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كما تعتبر عدد المشاريع المسجّلة في قطاع النقل ملفتة، كوا غير متناسبة مع مناصب العمل التي تولدّها والتي 
  تكون في حدود خمسة مناصب عمل لكل مشروع استثماري في المتوسط، ويمكن تفسير ذلك باعتبار هذه المشاريع مصغّرة.    

  الاستثمارية الأجنبية حسب الأصل الجغرافي للمستثمر أو الشريك الأجنبيكيفية توزيع المشاريع :)29(الجدول رقم

  مناصب الشغل  القيمة بالمليون د.ج  عدد المشاريع  

  42.649  677.209  313  دول الاتحاد الأوروبي

  28.361  277.952  124  دول أوربا خارج الاتحاد الأوربي

  10.567  163.102  98  آسيا

  3.755  68.163  19  أمريكا

  30.199  997.528  236  الدول العربية

  209  5.686  5  إفريقيا

  264  2.974  1  أستراليا

  3521  24.085  26  متعدد الجنسيات

  119.525  2.216.699  822  المجموع

Source : http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-
investissement- 2002-2015 

القيمة، ثم العدد و وأخيرا، نشير أن أهم المستثمرين الأجانب المتواجدين في البلد من أصل الدول العربية من حيث 
خاصة في قطاع المحروقات، مع ظهور وبروز شركاء جدد  كشريك تقليديالأوروبي   تليها دول أوربا خاصة منها دول الاتحاد 

لتصدير مثل مشروع الموجهة لؤخرا في المشاريع الصناعية الواعدة وخاصة من آسيا مثل الصين وسنغافوراه وكذلك تركيا م
ونفس الشيء بالنسبة لمشروع  ،*الهادف لتغطية حاجيات السوق الوطني والتصدير "تايال" تركيا في قطاع النسيج

"Idorama "بالنسبة الأسمدة والأمونياك تلبية متطلبات السوق الوطنية والتصديرل في مجال تحويل الفوسفاط.     

  المطلب الثاني: تقييم الجاذبية الاقتصادية للجزائر مقارنة ببعض الدول بالاعتماد على مؤشرات الأداء الفعلي

إن المؤشرات المعروضة في المطلب السابق غير كافية لتقييم الجاذبية الاقتصادية للجزائر ما لم يتم تثمينها من خلال         
مقارنتها مع بعض البلدان التي يمكن اعتبارها منافسة، أو تتقاسم معها في فترة معينة بعض الخصائص أو اعتبارها تجربة 

المسطرة من طرف المسؤولين عن السياسات الاقتصادية عموما وتدعيم الجاذبية  ناجحة يمكن الاقتداء ا لبلوغ الأهداف
على الخصوص. لذلك نحاول فيما يلي القيام بالمقارنة المرجعية بين الجزائر وبعض الدول بالاعتماد على المؤشرات الفعلية 

المتاحة، مع التركيز أحيانا على الواردة وكذلك المؤشرات الأخرى حسب المعلومات  "IDE"للأداء فيما يخص تدفقات 
مرجع يمكن من جهة؛ ومن جهة أخرى، يمكن اعتباره ك منافسة كوجهةأيضا  وتركيا  ،الأفضل في شمال افريقيا كوجهة منافسة

أن البلد كان يعاني من الصعوبات المالية واختلال البنية الاقتصادية  ، مع العلمالاقتداء به لتحقيق هدف التنويع الاقتصادي
الاشارة إلى أنه لا يتمتع إلى حدّ الآن بحق التنقيب على و في بداية الألفية الثالثة تفاقم مشكل البطالة والمديونية وغير ذلك و 

                                                           
*
من ميناء وهران،  2018منذ جوان  (بلجيكا والبرتغال) شحنة لتصدير غزل القطن إلى تركيا وبعض البلدان الأوربية لبإرسال أو حيث قام هذا امع   

 25000 الاشارة إلى أنه سيوفرمع ، %60وتصدير (قماش وسراويل الجينز) ويرتقب تغطية السوق المحلية فيما يخص لباس النساء والرجال والأطفال 
   ؛ 2018 ، جويلية)01(العدد رقم  "،Algérie Industriel"مجلة للمزيد أنظر:  .2020 بحلول عاممنصب عمل بعد اكتمال انجاز المشروع الضخم 
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 التي كانت الأفضل في العديد من المؤشرات الكلية اتفاقية لوزان مقارنة بالجزائرفي اطار الغاز والبترول واستغلال هذه الثروة 
  . آنذاك

  الجزائر مقارنة ببعض الدولنحو  الواردة "IDE" الأول: تطور تدفقات ومخزونالفرع 

نحو الجزائر ومقارنتها مع مجموعة أوسع من البلدان،  "IDE"عرض وتحليل تدفقات ومخزون  لنا في هذا العنصرفضّ         
حول  أشملنظرة  تكوين الوصول إلىوأيضا حصصها من هذه التدفقات افريقيا وبالنسبة إلى منطقة شمال افريقيا من أجل 

، الأمم المتحدة للتجارة والتنمية على احصائيات مؤتمرفي ذلك  يتم الاعتماد. جهويا "IDE"المتعلق بجاذبية  الأداء الفعلي
    نوردها في الجدول الموالي:

  )2016- 2002(لواردة للجزائر مقارنة ببعض الدول خلال الفترة ا "IDE"تطور تدفقات : )30( الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2002  " في مختلف الدولIDE تطور تدفق "

IDE الواردة: " "  تدفق

$  مليونالب   - 

 من لحصةا -

 التدفقات نحو

    افريقياشمال 

 ا على فريقيا /  

 .%الترتيب

 1.065  الجزائر

30/9.7  

2301 

14.6/5.3  
2580 

34/3.9  

1499 

9.5/1.9  

1 684 

14.1/3.2  

1 507 

13  /2.6  

-584 

-  

1.546 

10.7  /2.6  

  821  تونس

23/7.5  

1513  

23/7.5  

1148  

15.2/1.7  

1603 

10/2  

1117  

9.3/1.5  

1063  

8.8/1.5  

1002  

7.7/1.6  

958  

6.6/1.6  
  647  مصر

18/5.9 

6386  
40/14.6 

483 - 6031  

38/7.8 

4256  

35.6/5.7 

4612  

38.1/6.5 

6925  

53/11.2 

8107 

56/13.6  
  1.037  تركيا

29/9.4 

9086  
57.7/29  

16142  

214/24.5 

13631  
86/17.6 

12771  

107/17.6 

12458  

103/17.5 

17259  

133/28 

11987 

82.8/20.2  
شمال 

  افريقيا 

3.546 15746 7548 15759 11952 12089 12981 14472 

 59373 61495 71254 74551 77501 66018 43.571 10998  افريقيا

  2017و 2016، 2003من اعداد الباحث اعتمادا على ما ورد في تقارير الأونكتاد حول الاستثمار العالمي المصدر: 

نشير قبل الخوض في تحليل الجدول، أن القارة الافريقية في الأصل ضعيفة من حيث استقطاب الاستثمارات الأجنبية 
مليون دولار، واستمر ضعف جاذبية القارة بحيث  10998خاصة في بداية الألفية بتسجيل فقط تدفق نحو الداخل بمقدار 

لت تدفق نحو تتجاوز كل اجمالي التدفقات للقارة (مثل سنغافوراه التي سجّ بمساحات صغيرة  لأن استثمارات بعض الدو 
ونفس الشيء بالنسبة لمنطقة شمال افريقيا  ،)CNUCED ،"2017" حسب تقرير 2016 عام $ مليار 60الداخل لأكثر من 

  التي تتميز معظم بلداا بضعف جاذبيتها للاستثمارات الانتاجية. 
، حيث لم تتجاوز "IDE"أما بالنسبة للجزائر، فحالتها تتميز بالضعف الكبير في الأداء الفعلي المتعلّق بجذب 

بالنسبة للتدفقات الاجمالية الواردة إلى شمال افريقيا  %3.2و %14.1نسبتي حصتها من التدفقات الواردة في أحسن الأحوال 
في حين تتصدّر مؤخرا مصر دول المنطقة في استقطاا للاستثمارات  ،)2011و 2010 باستثناء عامي( وافريقيا على الترتيب

بينما نجد أن تركيا التي كانت حصتها من تدفقات  .بقيمة تتجاوز الاستثمارات الأجنبية الواردة للجزائر بخمس مرات
"IDE"  استثمارية أجنبية تتجاوز على سنويا مبالغ ، أصبحت تستقطب 2002ضعيفة  ومتقاربة جدا مع حصة الجزائر عام

 )، كما أا تجاوزت في بعض الفترات%775" الواردة إلى الجزائر (بنسبة تقدر بأكثر من IDEالعموم سبعة مرات تدفقات"
أكثر من التدفقات الواردة إلى منطقة شمال افريقيا بسبب تحرير الاستثمار والتحسينات التي أقحمتها في بيئة الأعمال 

  لتحسين تنافسية عرضها المتعلق بالاستثمار دوليا.
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  )2016-2002( الواردة للجزائر مقارنة ببعض الدول خلال الفترة "IDE"تطور مخزون: )31(الجدول رقم

  2016  2015  2010  2002  " في مختلف الدولIDE مخزون "تطور 

  الواردة: "IDE" مخزون

 $بالمليون  - 
الحصة من المخزون الوارد  - 

نحو شمال افريقيا وافريقيا 
  %على الترتيب 

  5.702  الجزائر

11.8/3.7  

540 19  

9.7/3.28  

232 26  

10.7/3.5  

778 27  

10.7/3.3  

  14.061  تونس

29.1/9.16  

364 31  

15.6/5.27  

911 32  

13.5/4.4  

305 29  

11.3/3.5  

  20.746  مصر

42.9/13.5  

095 73  

36.3/12.3  

266 94  

38.6/12.7  

324 102  

39.4/12.2  

 18.558  تركيا

12.1/38.5  

151 187 

31.5/93  

471 145 

19.6/59.5  

882 132  

15.9/51.2 

  259 388  244 279  201 104  48.310  شمال افريقيا

  836 553  740 436  594 608  153 488  افريقيا

  2017و 2016من اعداد الباحث اعتمادا على ما ورد في تقريري الأونكتاد حول الاستثمار العالمي  المصدر:                           

) ليزداد من الرأسمال الثابت المكوّن %10.5( 2002الوارد إلى الجزائر منذ  "IDE"رغم التطوّر الملحوظ في مخزون         
نتيجة تحسّن الأوضاع الأمنية والضمانات الممنوحة  %243.7في هذه العشرية بنسبة تقدّر بــ مرات بأكثر من أربع

عتبة المئة دولار عام  ت تجاوز تيمقارنة بمصر الة بقى ضعيفتالجزائر  حصةلاستقطاب الاستثمارات الأجنبية آنذاك، إلا أن 
، وتونس أيضا مع مراعاة نسبة هذا المخزون الوارد إلى شمال افريقيامن  %39.4باستحواذها لوحدها على حصة  2016

وكذلك مقارنة  ،"PIB"وحجم السوق وقيمة  المخزون إلى الرأسمال الاجمالي المكوّن في هذا البلد الصغير من حيث المساحة
لق الثروات لدى القطاع الخاص بالتحديات التي ينبغي أن ترفعها الجزائر لتجاوز العديد من المشاكل المتعلقة بمحدودية خ

   ونقص فعالية المؤسسات العمومية وانعكاس ذلك على الاختلالات في مختلف المؤشرات الاقتصادية.
لبلد، حيث قفز إلى ا الوارد "IDE"لتركيا، فقد شهدت تطورا مذهلا في الأداء الفعلي المتعلق بمخزون أما بالنسبة         

من المخزون الاجمالي لمنطقة شمال  %93بشكل نوعي خلال العقد الأول من الألفية الثالثة بحوالي عشرة مرات لتتجاوز 
يعكس الانطلاقة الجدّية  "IDE"كان هذا الأداء الفعلي لجاذبية و ، 2010افريقيا وثلث المخزون الوارد إلى افريقيا ككل عام 

في تطوير الاستثمارات سواء الوطنية أو الأجنبية في اطار رؤية استراتيجية واضحة محددّة مسبقا على المستوى الكلي (رؤية 
  الواردة في الفصل السابق) وعلى المستويات الجهوية والقطاعية (خاصة في قطاعي الصناعة والسياحة).    2023تركيا 

  ةالوارد مشروعات الاستثمار الأجنبي المباشر الجديدةتطور  الفرع الثاني:
)، لأن مهام هذه الوكالة التي حلّت محلّ السابقة 2016-2003على السلسلة الزمنية ( المواليتم الاعتماد في الجدول         

   .2002 تولتها منذ
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   الاستثمارية المشاريع عدد وتكلفة تطور): 32(الجدول رقم 

  )2003/2016( خلال الواردة الجديدة                        
  عدد  

  المشاريع 

  التكلفة

  $بالمليون

  عدد 

  الوظائف

  عدد

  الشركات 
2003  23  5.046.3  4.732  22  

2004  19  857.2  3.334  19  

2005  45  10.545.3  11.049  43  

2006  50  9.686.6  9.491  45  

2007  29  4.070.1  5.711  28  

2008  75  16.408.2  27.305  66  

2009  32  2.605.1  5.872  28  

2010  21  1.367.4  3.797  17  

2011  27  1.431.6  2.565  24  

2012  18  2.376.8  4.951  17  

2013  16  4.284,6  7.298  12  

2014  13  535,5  2.130  13  

2015  13  749,4  3.758  13  

2016  17  7326.6  -  13  

  328  91993  67290.7  398  المجاميع

  الاستثمار حول مناخ 2017و  2016 من اعداد الباحثين بناء على ما ورد في تقريري المصدر:
  لفايننشال تايمز  التابعةبيانات النقلا عن قاعدة  "s FDI Market"،في الدول العربية 

 امشروعً  39 بمعدل 273 بلغ قد )2009-2003( الأولى الفترة خلال الجزائر إلى الواردة الجديدة المشاريع عدد اجمالي -
 عن يدل ما وهو ،)2016- 2010( الثانية الفترة خلال سنويا امشروع 17 بمعدل امشروع 125 يتجاوز لم بينما سنويا،
  .ملحوظ بشكل التراجع

 سنويا، $مليون 7.031,257 بمعدل الأولى الفترة خلال دولار مليون 49.218,8 الجديدة المشاريع هذه قيمة بلغت قد -
 سنويا دولار مليون 2.581,7 بمعدلو  %)63 تتجاوز انخفاض بنسبة( دولار مليون 18.071,9 قيمة فقط سجلت بينما

  .)مرتين من بأكثر انخفاض(
 بعدد مقارنة ،)شركة 251( %73 نسبة الأولى الفترة خلال جديدة مشاريع بإنشاء قامت التي الشركات حصة تلمثّ  -

 الحاملة الشركات عدد اجمالي من) شركة 109%(33 سوى تمثل لا التي 2009 بعد الجديدة للمشاريع الحاملة الشركات
لتقارب  التي عرفت انخفاضا 2009 نفس الملاحظة بالنسبة للوظائف التي تم خلقها بعدو  ).2016- 2003( خلال للمشاريع

  .)2016(مع الاشارة إلى عدم توفر البيانات حول الاجمالية المسجلة خلال كل الفترةمن الحصة  % 27نسبة 
 اأرقام انيحقق نيذلّ ، الومصر مقارنة بالمغرببالنسبة للجزائر الفترة ضعيفة كل لة خلال  ومع ذلك تبقى الأرقام المسجّ 

المنفذة  عدد الشركاتعدد المشاريع الجديدة الواردة المسجّلة، فيما يخص تطور  تقارب أو تتجاوز ضعف ما سجلته الجزائر
بالنسبة لمصر بكثير أعلى  كانتالتي   هذه المشاريع عكس تكلفة، دهاوكذلك بالنسبة للوظائف التي تولّ  لهذه المشاريع،

  الجدول الموالي:نوضح ذلك في . نتيجة طبيعة المشاريع خاصة منها في مجال النفط والغاز مقارنة بالجزائر والمغرب
  

قبل التعليق على بيانات الجدول، 
فضّلنا تقسيم السلسلة الزمنية إلى فترتين 

-2010(و )2009- 2003(مهمتين وهما 

عرف نقطة  2009باعتبار أن عام ، )2016
انعطاف فيما يخص الاطار التنظيمي 

 )51/49( خصوصا بالعودة إلى القاعدة

  .وكذلك حقّ الشفعة
 معرفة نحاول ذلك أساس على

 فنلاحظ المسجلة، الأرقام بعض تطورات
  :أن
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  ) 2015-2003(اجمالي عدد وتكلفة المشاريع الجديدة الواردة خلال الفترة   :)33( الجدول رقم
$نالتكلفة بالمليو  عدد المشاريع    عدد الشركات  عدد الوظائف 

  315  91.993  59.964  381  الجزائر

  636  216.540  59.822  797  المغرب

  579  215.299  129.291  795  مصر

   175و 171ص. مصدر ذكر سابقا،  ،2016في الدول العربية  تقرير مناخ الاستثمار المصدر:
 لبعض البلدان )2015- 2003( الفترة خلالإ الواردة الجديدة المشاريع وتكلفة عدد كيفية توزيع اجمالي :)27(الشكل رقم

  
  تم اعداد بناء على بيانات الجدول السابقالمصدر:                                                                              

 فية الثالثةلالأول من الأتركيا المتعلق بالنمو والاصلاحات الهيكلية التي نفذّا منذ العقد لالمذهل داء لألبالنسبة  أما
بتموقع بارز في أذهان المستثمرين الدوليين، حيث أصبحت الوجهة السابعة الأكثر استقطابا للاستثمارات قد جعلها تتمتع 

 EY Attractiveness"حسب دراسة  2016بتحقيق قفزة بثلاث مراكز مقارنة بعام  2017الأجنبية المباشرة في أوربا عام 

Survey Europe" ،من حصة المشاريع  %3، وتمتعت بنسبة سنويا %66بزيادة تقدر بــ  مشروع 229البلد  ةستضافبا
 السابقة الذكر وهي أرقام لا تسجّلها سنويا الدول الثلاث لمنطقة شمال افريقيا .1في جميع أنحاء أوربا" IDE" الاجمالية لــ

  مجتمعة.
بينما حققت  ادولار  امليار  193حوالي  ليبلغ) 2017-2003( خلال الفترة في تركيا" IDE"وقد تطور استقطاب         

مرة، أما بالنسبة لتطور عدد الشركات ذات الرأسمال  11فقط بزيادة تتجاوز  ادولار  امليار  15خلال ثلاثين سنة التي سبقت 
  حان ذلك.ن يوضّ ان المواليفي البلد، فقد عرف زيادة تتجاوز تسع مرات خلال نفس الفترات السابقة، والشكلا الأجنبي

  
  
  

                                                           

US/INVESTMENTGUIDE/INVESTORSGUIDE/Pages/FDIinTurkey.aspx-http://www.invest.gov.tr/EN 
1

  

Consulted in : 30/05/2018  
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في تركيا، مع  وقد اعتبرا القطاع المالي وقطاع الصناعات التحويلية الأكثر استقطابا للمشاريع الاستثمارية الأجنبية        
المتمثلة في الحصول على أعلى مركز في  2023وجود الاهتمام بشكل كبير بالقطاعات الأخرى المتنوعة تماشيا مع رؤية تركيا 

النسبة للبلدان الأصلية لهذه الاستثمارات الأجنبية التي تعرف تنوعا بين مختلف الدول ب يءسلسلة القيمة العالمية، ونفس الش
في حصة الدول الآسيوية. كل ذلك يتم توضيحه  املحوظ االأوربية أساسا وأمريكا الشمالية ودول الخليج مع تسجيل تزايد

   :في الشكلين المواليين

   
                         

  

 

  

أهم القطاعات المستقطبة ): 30(الشكل رقم 
للاستثمارات الأجنبية المباشرة في تركيا خلال 

1)2017-2003( الفترة 

ا����� ا�0ط�ع
35%

لطاقةا
12%

 TIC 8%خدمات

أهم البلدان الأصلية للمستثمرين ): 31(الشكل رقم 
2) 2017-2003(خلال الفترة (الأجانب في تركيا 

المملكة المتحدة
 11.9%

%11.6هولندا 

نيا 
سبا

ا
6.

6
%

Source: Central Bank of the Republic of Turkey 

Tire du: FDI in Turkey,  http://www.invest.gov.tr/en-

US/investmentguide/investorsguide/Pages/FDIinTurkey.aspx 

 

��ــ) 15(;ــ8ل   ��ــ) 30(;ــ8ل    

الواردة  "IDE"تطور تدفقات  :)29(الشكل رقم 

  نحو تركيا بالمليار دولار
 

Source: Ministry of Trade, tire du:  FDI in Turkey, 
http://www.invest.gov.tr/en-

US/investmentguide/investorsguide/Pages/FDIinTurkey.aspx 

 

في تركيا تطور عدد الشركات  :)28(الشكل رقم 

  بالآلافذات الرأسمال الأجنبي 
 

Source: Central Bank of the Republic of Turkey 

Tire du: FDI in Turkey, op. cit., 
Source: Central Bank of the Republic of Turkey 

Tire du: FDI in Turkey, op. cit.,  
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 لمطلب الثالث: تقييم جاذبية الجزائر مقارنة ببعض الدول بالاعتماد على بعض المؤشراتا

في منطقة شمال تقييم جاذبية الجزائر مقارنة بتركيا والبلد الذي يسجل أفضل أداء تحليل و نحاول في هذا العنصر         
يتم ادراجها في مختلف التقارير الخاصة التي  بالنسبة لمختلف العوامل المحددة للجاذبيةبمعنى يتمتع بتنافسية أفضل  ؛افريقيا

لة للبلدان محل الدراسة وأيضا مقارنة النتائج المسجّ ات مركبة عامة أو فرعية، في شكل مؤشر  بأرصدة ورتب بلدان العالم
  بالنسبة للمتوسط الجهوي والعالمي حسب البيانات المتاحة. 

  ":GCI"مؤشر الفرع الأول: المقارنة المرجعية بالاعتماد على

 غاية إلى(فترة ظهوره)  2006 الويف بداية منالصادرة عن التنافسية العالمية  لخيص أهم نتائج تقاريربت قمنا        
  .في الجدول أدناه له نةمحل المقارنة بالنسبة للمؤشر النهائي والمؤشرات الفرعية المكوّ  انوالمتعلقة برتب البلد ؛2016
 )2016-2013(في رتبة المؤشر النهائي خلال  املحوظ انً لت الجزائر تحسّ سجّ ، المواليحسب ما ورد في الجدول        

الضعيفة التنافسية التي الدول  بتصنيفها قريبة من فئة ضعيفولكن تبقى هذه الرتبة تعبرّ عن أداء  ،رتبة 13وحقّقت قفزة بـ 
كانت تونس   في حين، 2016عام افريقيا عتبر المغرب الأفضل تصنيفا في منطقة شمال بالمقابل، او  .في الثلث الأخير جاءت

 مقبولةرتب سجّلت ، فتركياأما بالنسبة ل عالميا. 30بتسجيلها الرتبة  2007عام  الأفضل تصنيفا على الاطلاق في المنطقة
   ).45/144، 44/138(الرتبة  2015و 2014تعبرّ عن تنافسيتها الدولية، أحسنها تلك المحققة في عام 

بدل  في المرحلة الانتقالية للمرور إلى المرحلة الثانية المعتمدة على الكفاءةلجزائر ونضيف أن الويف قامت بتصنيف ا        
حلة المعتمدة على ر الم في دول شمال افريقيا (تونس، المغرب ومصر)في حين صنفت  ،الاعتماد على العوامل الأساسية سابقا

 .على الابداع اقتصادها ور إلى المرحلة الثالثة المرتكزالمرحلة الانتقالية للمر  بينما تنتمي تركيا إلى ،الكفاءة رفقة جنوب افريقيا
 جعل حساب المؤشر النهائي باعتماد معاملات مختلفة للمؤشرات الفرعيةلتنمية مختلفة لانتماء الدول محل المقارنة إلى مراحل 

الفوارق في بمقارنة  هايفسّر تقليص الفارق في المؤشر النهائي بين ،بلدكل باختلاف مرحلة التنمية التي يمر ا   الثلاث
  في الفقرة الموالية.  وضحهالتي تكون أكثر دلالة، وهذا ما ن المؤشرات الفرعية
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 )2006/2016( ومكوناته خلال الفترة "GCI"تصنيف الجزائر وتركيا حسب مؤشرمقارنة  ):34الجدول رقم(
الرتب  المتحصل   

  عليها عبر الزمن

  

  المـــــؤشــــــرات

2006/2007  2009/2010  2013/2014  2014/2015  2015/2016  2016/2017  

تونس   الجزائر

 الأفضل

  في ش.ا 

المغرب   الجزائر  تركيا  الجزائر  تركيا  الجزائر  تركيا  الجزائر  تركيا  الجزائر  تركيا

 الأفضل

  في ش.إ

  تركيا

  55  70  87  51  87  45  79  44  100  61  83  59  30  76المؤشر 

  56  51  88  57  82  56  65  56  92  69  61  72  31  43  * 1المؤشر الفرعي

  53  88  110  48  117  45  125  45  133  54  117  54  42  92  * * 2المؤشر الفرعي

  65  86  119  56  124  51  123  47  143  58  122  42  28  90  * * *3المؤشر الفرعي

  74  50  99  75  99  64  101  56  135  96  115  51  19  58  الهيئات .1

  48  58  100  53  105  51  106  49  106  62  99  63  36  78  . البنى التحتية2

11  37  1  كلي .المحيط الاقتصادي3

1  

2  64  34  76  11  58  38  68  63  49  54  

  79  77  73  73  81  69  81  59  92  74  77  78  33  45  صحة/تعليم ابتدائي 4

  50  104  96  55  99  50  98  65  101  73  102  57  36  84  التعليم العالي/التدريب 5

    كفاءة سوق السلع 6

  

  

  

35  

  

47  

126 

  

56 

  

142  43  136  43  134  45  133  64  52  

  126  124  132  127  135  131  139  130  147  120  127  كفاءة سوق العمل 7

  82  83  132  64  135  58  137  51  143  80  132  كفاءة السوق المالي 8

  67  81  108  64  126  55  129  58  136  54  123  52  53  100  الاستعداد تكنولوجي 9

  17  55  36  16  37  16  47  16  48  15  51  -  -  -  .  حجم السوق10

  65  76  121  58  128  50  131  43  144  52  128  39  31  103  .  تطور الأعمال11

  71  96  96  60  98  56  128  50  141  69  114  51  27  76  .   الابداع12

  138  140  144  138  133  121  عدد الدول المقارنة

Source: Global Competitiveness Reports 2006/2007; 2009/2010; 2013/2014; 2014/2015; 2015/2016; 2016/2017  

  ، الابداع وتطور العوامل *** تحسينات في الكفاءة؛ ال **المتطلبات الأساسية؛  * ش. ا: شمال افريقيا؛  ملاحظة:

 ةعالميالنهائي للتنافسية ال لمؤشرليسمح لنا بمعرفة الوضعية التنافسية لمختلف الدعائم المكوّنة  ةالجزئيتائج الن تحليلإن 
مؤشر "للجزائر في بالنسبة جّلت أفضل المراتب ، حيث سُ الأفضل تصنيفا في شمال افريقيابالنسبة للجزائر مقارنة بتركيا و 

لارتباطه  ؛امة باعتباره أهم محددات الجاذبية الاقتصاديةهنقطة قوة  لوهو ما يمثّ عالميا  36 بتصنيفها في الرتبة "السوق حجم
في الثلث الأخير الذي  تفصنّ وبالمقابل،  الانتاجية. يضمن استقطاب الاستثماراتو  في ذلك السوق *بمردودية الاستثمار

ة والتعليم الصحو  يط الاقتصادي الكليلمحباستثناء ا يدل على ضعف الأداء وبالتالي ضعف التنافسية في العوامل الأخرى
 تطور الأعمال ، )138إلى132 من( العمل والمالو  كفاءة أسواق السلعفي   راتبأسوأ الملت سجّ  ، حيثامتوسط لة أداءً المسج

 الهيئات)، عالميا 58 المرتبة(أداء جيد عالميا بالنسبة للبنى التحتية أفضل أداء في المنطقة و في حين تسجل المغرب  .والابداع

  مؤشر فيالسيئ داء ما عدا الأفي العوامل الأخرى  امتوسطً  قت أداءً حقّ و ؛ )49( وكذلك الاستقرار في المحيط الكلي) 50(
والتي تدل على  17لت نقاط قوا في حجم السوق بتصنيفها عالميا في الرتبة كفاءة سوق العمل. وأخيرا بالنسبة لتركيا، تمثّ 

 كفاءة سوق السلع)، 50( التعليم العالي والتدريب)، 48(الرتبة جاذبيته بامتياز، الأداء الجيد بالنسبة للبنى التحتية عالميا 

  وسجل فيها أداء متوسط بالنسبة للعوامل الأخرى ما عدا كفاءة سوق العمل. ).54(الكلي يطوالاستقرار في  المح) 52(
                                                           

*
يمكن أيضا اقحام عامل سهولة الدخول إلى الأسواق كما نصيب الفرد منه،  المتوسط و معدل نموه على المدى  ، "PIB"بمراعاة حجمتقاس جاذبية السوق  

    لتجاوز محدودية الطلب المحلي.  الخارجية

ق
�و

ا�
ة 

ء
	


� 
9

6
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رتبة مقارنة بالأفضل في  42يتجاوز  كعامل محدّد للجاذبية  يلاحظ أن الفروقات في الرتب فيما يخص البنى التحتية
ها في برامج التنمية وخاصة منها مشاريع البنى الأموال الضخمة التي تم ضخّ  من غمعلى الر  ،رتبة مقارنة بتركيا 52المنطقة و

المبالغة في عدم  بمختلف الصور، وهو ما أدى إلى كل سوء التسيير والمتابعةا التي تواجه في كل مرة مش القاعدية التحتية
، بمبالغ معتبرة واعادة تقييمها في كل مرة ناالأشهر في بلدبتعدّ بالسنوات وليس  ؛ التياحترام مواعيد الانجاز المتفق عليها

 عدم احترام المعايير الدولية للجودة في الكثير من المشاريع التي تظهر عيوا بمجرد اطل الأمطار أو اهتزازات الأرض،
من  راعَ لأغراض لم تُ  بمداخيل الريع التدمير المتكرر لأعمال أنجزت من قبلالحفر و بنا غياب الاستشراف الاقتصادي الذي يجنّ 

دون تحقيق  )2014- 2010(لفترة المتعلقة فقط باللبرامج مليار دولار  40. ففي مجال النقل مثلا، تم تخصيص قبل...إلخ
الجوّي والبريّ أيضا ما عدا بعض الانجازات، ولكن و  مجال النقل البحريتسمح لنا بتحسين تنافسيتنا دوليا في  قفزة نوعية

  أخرى لاستكمالها.مالية ولا تزال تمتص موارد  ،ةالمخصّص ةلغ الضخمامتوقعا مقارنة بالمببعيدة عمّا كان 
، وفي رتبة 49ودوليا تقدر بــ توجد أيضا فجوة في تصنيف مؤشر الهيئات بين الجزائر والمغرب كأفضل أداء في المنطقة

السيد "كالون صالح"  (وزارة الصناعة والمناجم) الاستثمارهذا الخصوص، يصرحّ مسؤول قسم الجاذبية بالمديرية العامة لترقية 
فة بترقية الجاذبية الاقتصادية وصورة هيئات مكلّ عدم وجود مشكلة الجزائر ليس في أن  من خلال المقابلة التي تم اجراؤها معه

الدبلوماسية فيما يخص صة خا ،هذه الهيئات البلد وطنيا ودوليا، وإنما تطرح اشكالية الفعالية في الأداء والتنسيق بين
عكس ما نلاحظه بالنسبة للجهود التنظيمية الخاصة بالبلدان  .الاقتصادية لاقتناص فرص استقطاب المشاريع الاستثمارية

بين مختلف الهيئات على بشكل منسق  الاقليمي تسويقأصبحت أكثر احترافية في ممارسة  الالتي  ؛ااورة مثل المغرب
 لاستثمار، السياحة والعيشتنافسية فيما يخص فرص ا ضو عر ترويج و المستوى الوطني، الجهوي والقطاعي لتكوين 

   1.لمشاهير والمتقاعدينباستهداف على الخصوص ا
أنه ليس من الضروري أن يتمتع البلد بالأداء الجيد في جميع العوامل، ولكن ينبغي  ،مما سبق ما يمكن استخلاصهو 

تنافسي فيما يخص فرص الاستثمار في متكامل و عرض  تكوينبالشكل الذي يسمح ب تحديد العوامل ذات أولوية للتحسين
تعزيزه بعوامل أخرى  كافيا لو لا  ذلك لم يكن، ولكن ق في المثال التركي هو حجم السوقوالمنطل قطاعات أو فروع محددة.

 فقامت بالتركيز على البنى التحتية القاعدية ؛ضرورية تسمح باستغلال الميزة الأولى التي يمكن أن تعرضها دول أخرى أيضا
والقيام بالإصلاحات للرفع من كفاءة تنظيم  ،ومنه إلى الأسواق الخارجية ليالسوق المحإلى  دخوللتسهيل ال بأداء جدّ عالٍ 

التعليم  تفعيل دور كما قامت بتطوير البنى التحتية المتعلقة بالاتصال وكذلك البنى التحتية العلمية بالتركيز على  ،الأسواق
نتقال إلى المرحلة جعلها في يومنا تحاول الارتقاء بالاما وهو  .الابداعوتشجيع الكفاءة الانتاجية لتحسين الجامعي والتدريب 

د حجم محدّ  دعميُ أين لم عكس ما نراه في الجزائر، الثالثة المتعلقة بفئة الدول ذات الاقتصاديات المعتمدة على الابداع 
نظيم بت ينجد عدم الاهتمام الجدّ ، حيث دات أخرى حاسمة في تعزيز استغلال المحدّد السابقالسوق كنقطة قوة بمحد

                                                           
1
 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 
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مؤخرا  حيصرّ و  .لإضفاء البعد الاقتصادي لمختلف البحوث العلمية عالم الأعمالبجامعة النشاط المحوري لل طبر و  الأسواق
 15إلى  10أن بلوغ الجيل الرابع فيما يخص تكنولوجيات التصنيع سيكون بعد السيد يوسف يوسفي وزير الصناعة أيضا 

سية)، فلماذا ننتظر جدّ متسارعة (دالة التطور التكنولوجي أُ  بوتيرةيتطور أصبح سنة المقبلة، وبالموازاة، لا ننسى أن العالم 
       طول هذه المدة ونحن نعرف أن كل سبعة سنوات يمكن أن تقحم تطورات أخرى تعمّق الفارق.

  :"Ease Doing Business"مؤشر على بالاعتمادبين الجزائر وببعض الدول   المرجعية المقارنة الفرع الثاني:
 عن الأداء الضعيف فيما يخص الكفاءة التنظيمية طيلة دورة حياة تعبرّ  ؛جدالت الجزائر على رتب سيئة تحصّ         

رغم الاصلاحات المزعومة في الاطار ، مقارنة بالدول ااورة المنافسة وأيضا بالنسبة لتركيا المؤسسة التي تنشط في اقليمها
ن الجيران مأفضل النتائج انعكاس ذلك على تحقيق أننا لم نسجّل  إلا، ممارسة الأعمالوالتنظيمي لتسهيل اجراءات القانوني 

ية في عملية الاصلاحات وهو ما يدل على بطء وعدم الجدّ  .المكوّنة لمؤشر سهولة ممارسة الأعمال جميع المؤشرات الفرعيةفي 
فقط في حين أن دول الجيران تقحم اصلاحات تصل  اواحدً  ، حيث كانت أحيانا تمس مجالاالتي لم تبدأ في الأصل مبكرا

مع الاشارة إلى أن  ،يعرض بعض التفاصيل عن هذه النتائج الجزئية المواليالجدول  .إلى مسّ خمس مجالات في العامأحيانا 
الآخرين  النتائج المحاطة بالدوائر الحمراء تدل على نقاط ضعف والدوائر بالأخضر الداكن تدل على نقاط القوة واللونين

  لى الأداء المتوسط.الفاتحين يدلاّن ع
فبالنسبة للمؤشرات الفرعية المتعلقة ببدء الأعمال ومرحلة الانجاز للمشروع (منح ترخيص البناء، ايصال الكهرباء        

التنافسية في عرض لتحسين أدائها وصنفت ضمن الفئة الأولى ذات بالجزائر المقارنة  وتسجيل الملكية)، سعت الدول محلّ 
التي لا ينبغي أن تطول أو تثقله بالعراقيل من أجل و  باعتبارها مراحل مهمة للمتعامل الاقتصادي ؛التسهيلات في اال

فسحه اال للدخول في المرحلة الموالية المتمثلة في التشغيل التي يبدأ فيها بتجسيد أهداف مشروعه الاستثماري. حيث 
وتركيا أيضا من تقليص عدد الإجراءات ومدة بدء الأعمال إلى حوالي نصف ما هو مطلوب في الجزائر تمكّنت دول المنطقة 

ونفس الشيء بالنسبة للإجراءات والمدة للقيام بمنح ترخيص البناء، ايصال الكهرباء وكذلك  ،المصنفة في الثلث الأخير
عتبر المغرب الأفضل تصنيفا افريقيا وأفضل من تركيا فيما تسجيل الملكية خاصة بالاعتماد على المنصات الالكترونية، حيث ت

تقديم خدمات أخرى تساعد على تسريع الانجاز مثل إلى يخص تسهيل الحصول على ترخيص البناء وتسارع جميعا أيضا 
 بيئة تحسين زيادة" أوغلو داوود" السيد تصريح حسب التركية الحكومة تعتزم الخصوص، هذا وفيسرعة ايصال الكهرباء. 

 تعزيز إلى دف الإصلاحات من سلسلة خلال منفي الاصلاحات  التباطؤالتي عرفت مؤخرا نوع من  البلاد في الاستثمار
 خفض بين تتراوح جديدة تدابير 2016 لعام العمل خطة تضمنت حيث المباشر، الأجنبي للاستثمار كوجهة تركيا مكانة

 أكثر الشركة تأسيس إجراءات وجعل للمستثمرين الترخيص إجراءات تسهيل إلى المنظمة الصناعية المناطق في التكاليف
  . "Invest in Turkey"حسب الرابط الخاص بأخبار الوكالة عبر شبكة  تبسيطا
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  وفق نتائج المؤشر النهائي والمؤشرات الفرعيةالجزائر مقارنة بالأفضل في شمال افريقيا وتركيا عرض تصنيف  ):35الجدول رقم(
              

  

  تركيا  الرائد في شمال افريقيا  الجزائر

2006 2010 2014 2015 2016 2006 2016 2006 2010 2014 2015 2016 


	� 156 163 154 136 116   مؤشر سهولة ممارسة الأعمال�80 68ا����ب   91 65 55 55 69 
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70 
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797  

  33  36  38  26  70  57المغرب   40تونس   102  106  120  127  61  تنفيذ العقود (الرتبة)

  126  124  109  115  138  58تونس   29تونس  74  73  97  51  41  التصفية في  حالة   الافلاس(الرتبة)

 190 189 189 183 175 190 175  190  189  189  183  175  عينة الدراسة

Source: Doing Business Reports from 2007 to 2017. 

.  ]8-0[؛ مؤشر جودة وشفافية التسعير]15-0[؛ سلم تقييم: مؤشر الرقابة على جودة البناء )%(تقييم التكاليف كنسبة مئوية من الدخل الفردي ملاحظة:
يتضمن الاصلاحات التنظيمية إلى غاية  2017لسنة الجارية تدل على الاصلاحات المقحمة إلى غاية جوان من السنة السابقة (مثلا تقرير اكما أن تقارير 

 .)2016جوان 

المؤشرات  رتب  
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 بالنسبة لــ 2012 منطقة صناعية المعلن منذ اية 49 لتهيئة البرنامج الطموح أن نجد الجزائر، فيفيما يخص الوضع   
رغم ااء الدراسات والوعود لإطلاق الأشغال  2018 تنطلق الأشغال فيها إلا في خمسة مناطق إلى غاية منها، لم 39

، وتم تحويل الملفات إلى الولاة لإعادة بعث المشروع بإطلاقها وتسريع وتيرة الانجاز. ويبقى 2016 بالنسبة لمعظمها في أواخر
استغلال العقار الصناعي في منطقة نشاط أو منطقة صناعية يعتمدون ن الذين تحصلوا على امتياز و ن الاقتصاديو المتعامل

على مولّد الهيدروجين في مرحلة الانجاز، ونجدهم أمام تخوفات بلوغ مرحلة الاستغلال قبل ايصال الكهرباء والغاز والماء، 
  .بسطيف "أولاد صابر"ية الصناع نطقةالمحسب تصريحات أحد المستثمرين في  متتالية اويتخوفون من استغراق ذلك شهور 

تقييم مدى سهولة ممارسة الأعمال للحصول على الحقوق أو المتعلقة بالأخرى أما بالنسبة للمؤشرات الفرعية        
جدا في جميع هذه المؤشرات باستثناء حالة التصفية سيئا  الجزائر أداءً  تلسجّ  مرحلة التشغيل،الامتثال للالتزامات خلال 

فإن الوقت  ،الحصول على القرض والقيام بالتجارة عبر الحدودو  متوسط. أما بالنسبة للامتثال الضريبيالتي تتم بأداء 
سيدات لجزائرية لالشبكة اص للإجراءات الادارية تتجاوز بكثير الوقت المخصص للأعمال في الجزائر لدرجة أن رئيسة المخصّ 

من وقت رجل الأعمال في الجزائر يقضيه في تعامله مع  %80أن ح بتصرّ "السيدة سميرة حاج جيلالي"  الجزائرياتالأعمال 
البيروقراطية  في بلدان أخرى. يعود ذلك أساسا إلى مشكلبمنطق معكوس  فقط) %20( صه للأعمالالادارة والباقي يخصّ 

دون التنقل إلى مقر عن بعد بتقديم خدمات متنوعة تأخر في وضع منصات إلكترونية تسمح من جهة أخرى، الو  ؛من جهة
الاعتماد على العلاقات الشخصية تجاوز آفة تخفيض التكلفة والمدة وكذلك ب يسمحا، وهو ما اوتوسيع تطبيقالادارة 

منصات إلكترونية  وضعاستدراك التأخر في وقد حاولت الجزائر في هذا الخصوص  في تسوية الاجراءات الادارية.
لبدء مؤخرا للاطلاع على الوثائق المطلوبة وامكانية تحميلها عبر الموقع، الدفع عن بعد للضرائب، التسجيل عن بعد 

  وغيرها. بتدخل مختلف الادارات المعنية في نفس المنصة لتلبية متطلبات الزبون الأعمال 

  "EGDI" " وCPI"راتالفرع الثالث: المقارنة المرجعية بالاعتماد على المؤش

يتم عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمؤشرات الفساد، الحرية الاقتصادية وتطور الحكومة الالكترونية لاستخلاص نقاط         
   بالنسبة لهذه العوامل المحددة للجاذبية الاقتصادية.القوة ونقاط الضعف 

نتيجة الاصلاحات التي كما هو موضح في الجدول أدناه   )2016- 2012(تم اختيار الفترة ": CPI"بالنسبة لمؤشر -أولا
تسمح بالمقارنة بين النتائج مع مرور الزمن، وخاصة فيما يتعلق بتحيين البيانات و  2012في  أقحمت في منهجية بناء المؤشر

  .وتركيا لمنطقةا في بالأفضل مقارنة لجزائرتلخص في الجدول أدناه، الرتب والأرصدة الخاصة با التي يتم جمعها سنويا.

  )2016-2012( والرتبة بالنسبة للجزائر مقارنة بالأفضل في المنطقة وتركيا خلال "CPI"تطور رصيد ):36(الجدول رقم
  CPI"  2012  2013  2014  2015  2016" الرتب والأرصدة حسب

  الرتبة  الرصيد  الرتبة  الرصيد  الرتبة  الرصيد  الرتبة  الرصيد  الرتبة  الرصيد

  108  34  88  36  100  36  94  36  105  34  الجزائر

  الأفضل في شمال افريقيا " تونس"

  

41  75  41  77  40  79  38  76  41  75  

  -  38  -  39  -  38  -  غ. م  -  غ.م  الرصيد المتوسط للمنطقة

  41  75  42  66  64  45  53  60  54  49  تركيا

  -  43  -  43  -  43  -  غ. م    43  الرصيد المتوسط العالمي

  176  168  175  177  176  العينة

Source: Corruption Perceptions Index 2012; 2013; 2014; 2015; 2016  
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 هو كما العالمي المتوسط من وأقل الفترة، خلال 50/100 من أقل أرصدة المقارنة محل البلدان جميع سجّلتلقد         
تتطلب من أصحاب القرار اتخاذ  ،مشكلة الفساد في هذه البلدان خطيرةويدل ذلك أن . السابق الشكل في حموضّ 

اجراءات لضمان سيادة القانون على الجميع وملاحقة المتورطين في الفساد لاستعادة الثقة بمؤسسات الدولة التي يفترض أن 
الفساد يعتبر نقطة ؛ أي أن تحمي حقوق المقيمين وتحقيق نقلة نوعية في الشفافية وانعكاس ذلك ايجابا على مناخ الأعمال

 .لنسبة للجميع ولكن بدرجات متفاوتةضعف با
ويرتقب تعمّق  ،عالميا 112نشهد التراجع المستمر في رصيدها وترتيبها بشكل مخيف لتحتل الترتيب  بالنسبة للجزائر،

الفجوة أكثر نتيجة تفجير قضية ببعد دولي حول متاجرة المخدرات ونقلها في سفينة نقل اللحوم القادمة من أمريكا اللاتينية 
من طرف مستود جزائري لديه علاقات نفوذ مع معظم المسؤولين في السلطات العليا للبلد. وطبعا يعكس ذلك الانتشار 

خاصة الوسط السياسي والأعمال بدل توجيهها  ،ب الخيرات في جميع القطاعات بدون استثناءالواسع لممارسات الفساد و 
لأغراض التنمية وتحسين الظروف المعيشية للمواطن، لتصبح في أيامنا مكشوفة دون متابعة جادة والعقاب لدرجة أن البعض 

  .مثل الرشوة والمحاباة هر الفسادأصبح يتباهى بالحصول على الوظيفة أو الصفقة أو أية خدمة بمختلف مظا

لتحسين ترتيبها باتخاذ اجراءات صارمة لمحاربة الفساد  في السنوات الأخيرة وبالمقابل نجد بعض الدول الافريقية سعت          
 50/100دول تحسينات في أرصدا لتتجاوز عتبة  أربعفعلى سبيل المثال، حققت  ؛واضفاء الشفافية في التعاملات

، )54-50(: موريس على هذا الترتيبونشير إلى أرصدا وترتيبها العالمي  2017وتتجاوز بعدة نقاط المتوسط العالمي عام 
  . )34-61(، بوتسوانا )48-55(، رواندا )48-55(الرأس الأخضر 

على  الحديثة للاتصاللا تزال الجزائر تعاني التأخر في تطوير استعمال التكنولوجيات ": EGDI"بالنسبة لمؤشر -ثانيا
 والاتصالات الصادر عن الوكالة المعلومات تكنولوجيا تنمية حسب مؤشر ف، حيث تصنّ المستويين الجهوي والعالمي

بتسجيل تراجع مستمر  الاستقصائية الدراسة شملته بلدا 176 بين من 150 في الرتبة المتحدة، للأمم التابعة صةالمتخصّ 
  مختلف البلدان الأخرى مقارنة بالجزائر.مؤشرات نتيجة التحسينات التي تطرأ على 

، الإنترنت مستخدمي عدد وكذلك لنقالا للهاتف الاشتراكات عدد رتفاعا يخص فيما التقدم إحراز من رغمعلى ال       
 الانترنت تدفق سرعةمجال  في ابلدً  134 تنضمّ ت قائمة في الأخيرة المرتبة ت حسب آخر المستجداتتلاح الجزائرإلا أن 
 16.51بــ وتركيا 13.25إلى فيه ي وصلت سرعة التدفق ذمقارنة بالمغرب الفي الثانية ميغا بايت  3.68بــ الثابت للهاتف

 أيضا ضمن المراتب الأخيرة ، حيث جاءتبالنسبة لسرعة تدفق الانترنيت عبر الهاتف النقالكذلك و  .ميغا بايت

ميغا  17.98بــ 73مقارنة بتونس التي احتلت الرتبة  في الثانية ميغا بايت 7.08بــ )بلد تم تصنيفه 124بالنسبة إلى 120(
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جودة خدمة  منه تعاني الذي التأخر يؤكد الذي الأمر 33.91،1بــ 27وتركيا في الرتبة  17.68بــ 75في الرتبة بايت، المغرب 
   .الجزائر في للاتصال الحديثة والتقنيات الانترنت

نة له يلخص رتب وأرصدة المؤشر النهائي والمؤشرات الفرعية المكوّ  المواليفالجدول  ،"EGDI"بالعودة إلى المؤشرو     
ن التدريجي في المتوسط مع التحسّ  ية الفترةاح أن الأرصدة كانت ضعيفة في بدويوضّ  ،)2016-2003(خلال الفترة 

تكنولوجيات الاستعمال وفي نطاق أوسع بتطوير للحكومات وأيضا المتوسط العالمي مع الاهتمام المتزايد نوعا ما  الافريقي
تبادل البيانات بين المؤسسات  في اطار *"ISASS"الحديثة للاتصال، حيث أطلقت مثلا تركيا نظام الحكومة الالكترونية 

 عبر مساعدة حالة مليون 17 تقديمب 2014في مارس  النهائية تطوره مراحل إلى وصلو  2009منذ  )G to G(الحكومية 
"ISASS"، إلى الوصول امكانيةنتيجة  والمساءلة الشفافية زيادة إلى بالإضافة والموارد الوقت في كبير توفير إلى أدى مما 

كما اعتبرت المغرب الرائدة   2.واحد مركز في الحكومة من لةالمموّ  الاجتماعية المساعدة حالات بجميع المتعلقة المعلومات
 1999 منذ وضعتها التي الاستراتيجية الرؤيةبفضل  ؛)0.7391(افريقيا فيما يخص محتوى الخدمات الحكومية عبر الويب 

 حققت تونسبالمقابل، و . )الرقمي المغرب ثم الالكتروني المغرب( للتطوير كأولوية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بجعل

ونفس الشيء بالنسبة لتركيا التي  ،برصيد أفضل من المتوسطين الافريقي والعالمي بالنسبة للمؤشر النهائي أفضل ترتيب
 "OSI"، في حين لا تزال الجزائر تعاني من ضعف مؤشري أساسا "TII"و" HCI"حققت رصيد ورتبة أفضل بفضل مؤشري 

، فارق كبيرببالنسبة لمؤشر محتوى الخدمات عبر الويب بأرصدة أقل من المتوسط العالمي وحتى المتوسط الافريقي  "TII"و 
يعكس استعداد المستعملين لمختلف التكنولوجيات الحديثة للاتصال يعتبر كنقطة قوة و الذي  ؛عكس مؤشر الرأسمال البشري

التي اعتبرت ضمن أولويات التطوير في مخططات الحكومية  ف مع التطورات العالمية بمجرد تبني استراتيجية جادة للرقمنةللتكيّ 
 تركيا رؤية في اطار والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاعالمتعلقة ب تركياالتي وضعتها  هدافأما بالنسبة للأ .2015منذ 

  3، تتمثل في:والواضحة الطموحة 2023
  ؛مشترك مليون 30 إلى السريعبالتدفق  الإنترنت خدمات في المشتركين بعدد الوصول -
  ؛ثانية/تايميجاب 1000 بسرعة منزلاً  مليون 14 لـ بالإنترنت اتصال توفير -
  ؛%8 إلى %2.9 من الإجمالي المحلي الناتج من القطاع حصة زيادة -
  ؛الإلكتروني التحول في دول 10 أكبر قائمة إلى الوصول -
   ؛الآلي الحاسب مع التعامل يجيدونالذين  السكانعدد  من %80 نسبةإلى  الوصول -

                                                           
1
 http://www.speedtest.net/global-index  

*
 ISASS: Integrated Social Assistance System 

2
 United Nations E-Government Survey 2016, p.10 

3
 http://www.invest.gov.tr/ar-sa/sectors/Pages/ICT.aspx 
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 الصادرات وحجم ،65000 إلى والموظفين ،5500 إلى (TDZ) التكنولوجي التطوير مناطق في الشركات عدد زيادة -
  ؛التكنولوجي التطوير مناطق في أمريكي دولار مليارات 10 إلى

  ؛سنوياً %15 يقارب للسوق نمو معدل وتحقيق ،$ مليار 160 إلى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع حجم زيادة -
  .%1 بدل المائة في %3 إلى الإجمالي المحلي الناتج من والتطوير البحوث على الإنفاق نسبة زيادة -

 وتركيامقارنة بالمنطقة  والمؤشرات الفرعية بالنسبة للجزائر" EGDI"عرض تطور مؤشر: )37(الجدول رقم
HCI 

  الرصيد
TII 

 الرصيد
 OSI 

 الرصيد
EGDI   المؤشرات 

 الرتبة الرصيد
  الجزائر 91 0.370 0.384 0.036 0.69

 

*2003 
 الأفضل في شمال افريقيا "الجزائر" " " " " "

 تركيا  49   0.555 0.192 0.77
0.521 

- 

0.036 

- 

0.137 

- 

0.246 

- 

 

- 

- 
  المتوسط الافريقي 

 المتوسط العالمي
  الجزائر 131 0.3181 0.0335 0.0412 0.2435

2010 

 
 الأفضل في شمال افريقيا "تونس" 66 0.4826 0.1641 0.0641 0.2544
 تركيا  69  0.4780 0.1177 0.0852 0.2752
0.6177 

- 

0.0669 

- 

0.1439 

- 

0.2733 

0.4406 

  المتوسط الافريقي  -

 المتوسط العالمي
  الجزائر 132 0.3608 0.2549 0.1812 0.6463

2012 

 

 

 الأفضل في شمال افريقيا "تونس" 103 0.4833 0.4771 0.2886 0.6841

 تركيا  80  0.5281 0.4641 0.3478 0.7726
0.5034 
0.7173 

0.1094 

0.3245 

0.2567 

0.4328 

0.4882 

0.2780 

- 

- 
  المتوسط الافريقي  

 المتوسط العالمي
 2014 الجزائر 136 0.3106 0.0787 0.1989 0.6543

 الأفضل في شمال افريقيا "تونس" 75 0.5390 0.6378 0.3074 0.6717

 تركيا 71  0.5443 0.5591 0.3605 0.7133

0.4492 

0.6566 

0.1478/
0.3650 

0.2011 

0.3919 

0.2661 

0.4712 

- 

- 
  المتوسط الافريقي 

 المتوسط العالمي

 2016 الجزائر 150 0.2999 0.0652 0.1934 0.6412
الرائد في شمال افريقيا "تونس"  72 0.5682 0.7174 0.3476 0.6397  

 تركيا 68  0.5900 0.6014 0.3775 0.7910

0.4355 

0.6433 

0.1724 

0.3711 

0.2567 

0.4623 

0.2882 

0.4922 

  المتوسط الافريقي  

 المتوسط العالمي

Source: élaboré par le chercheur à partir du : United Nations E- Government Survey 2003 ; 2010; 2012 ; 2014; 2016  

   "EFI"رـــبة لمؤشــع: بالنســرع الرابــالف
في  امستمرً  اأن تركيا تعتبر الأفضل بتسجيلها تحسّنً  المواليالملخّصة في الجدول  "EFI"نتائج التقارير الخاصة بــ  تبينّ 

بسبب الأوضاع السياسية  2016و 2012لت في رغم بعض التذبذبات التي سجّ ، 2005 منذ درجة الحرية الاقتصادية
وخاصة حادثة محاولة الانقلاب العسكري، وانتقلت من فئة الدول المصنفة غير حرة غالبا إلى فئة الدول الحرة بشكل معتدل 

"Moderatly free"  أما بالنسبة لمنطقة شمال افريقيا، فكانت المغرب أفضل حرية  .المتوسط العالميمتجاوزة الرصيد
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قة على تونس التي اعتبرت الأفضل قبل ذلك من حيث الرصيد والرتبة رغم أما يندرجان ضمن متفوّ  2009اقتصادية منذ 
فئة الدول غير حرة غالبا، وانتقلت المغرب تدريجيا من هذه الفئة إلى فئة الدول الحرة بشكل معتدل. ولكن بالنسبة للجزائر، 

من فئة الدول الحرة بشكل معتدل إلى الدول غير الحرة  ، حيث انتقلت2002عرفت تراجعا في الحرية الاقتصادية منذ  فقد 
 برصيد أقل من "Repressed"، واستمرت في التراجع لتصنف حاليا ضمن الدول المقيّدة "Mostly unfree"غالبا 

وما ، *دولة محلّ المقارنة، حيث جاءت في مؤخرة الترتيب جهويا وكذلك عالميا 180 من أصل 172 وتحتل الرتبة كثيرب 50%
 ،عمّق أكثر مشكلة تدهور مؤشر الحرية الاقتصادية هو الاجراءات المتخذة مؤخرا لتقييد حركة رؤوس الأموال إلى الخارج

وكذلك تقليص فاتورة الواردات لمعالجة الاختلالات التي طرأت على مختلف المؤشرات الاقتصادية الكلية بعد ايار أسعار 
  مرة.  النفط الخام كما جرت العادة في كل

  )2018-2002(خلال الفترة  مقارنة بالأفضل في شمال افريقيا وتركيا للجزائر "EFI"عرض تطور مؤشر :)38(رقم جدول ال
  

نتائج التقارير 

     حول
"EFI"  

متوسط منطقة الشرق   الأفضل في شمال افريقيا  الجزائر

  الأوسط وشمال افريقيا
 المتوسط  تركيا

  العالمي

  الرصيد

)%(  

الرتبة 

  جهويا

الرتبة 

  عالميا

  الرصيد

)%(  

الرتبة 

  جهويا

الرتبة 

  عالميا

  الرصيد

)%(  

  الرصيد

)%(  

الرتبة 

  عالميا

  الرصيد

)%(  

  59.2  -  54.2  55.7  -  -  60.2تونس   -  -  61.0  2002

  59.6  -  50.6  57.7  -  -  55.8مصر   -  -  53.2  2005

  60.2  -  59.9  58.8  -  -  60.1تونس   -  -  56.2  2008

  59.7  -  64.2  60.6  -  -  58.5المغرب  -  -  52.4  2011

  59.6  69  62.9  61.8  90  9  59.6المغرب   145  14  49.6  2013

  60.7  79  62.1  62.6  85  9  61.3المغرب   154  13  50.1  2016

  61.1  58  65.4  61.5  86  7  61.9المغرب   172  14  44.7  2018

  ex/visualizehttps://www.heritage.org/ind  تم اعداده بناء على ما ورد في الموقع: :المصدر

لفرعية التي سجّلت أكبر ضعف في الأداء ووجود قيود اقتصادية بالنسبة للجزائر وأثرّت في النتيجة يمكن عرض المؤشرات ا
  فيما يلي: "EFI"الاجمالية لمؤشر

، )46.8%(والمتوسط الجهوي  )%51.5( المتوسط العالميمع  قارنةبالمالأضعف  ؛ وهي%27.8بدرجة  حقوق الملكية -
دة في هذا الخصوص طيلة الفترة حيث كانت الجزائر تندرج ضمن الدول المقيّ . )%54.7(، تركيا )%53.8(المغرب 

ي انتقل من المستوى الضعيف مثل ذوخاصة المغرب ال ،نت المؤشرالدراسة التي حسّ  المدروسة، عكس الدول الأخرى محلّ 
نتيجة  تجاوز المتوسط العالمي . هذا الأخير قدقة من طرف تونس وتركياقترب من المستويات المحقّ يل 2007الجزائر قبل 

مع  2005 بإلغاء قانون المعاملة بالمثل المعتمد منذ ،2012منذ  بتملك الأجانب للأصول العقارية تالتعديلات التي سمح
 في للأجانب المنازل مبيعاتوهو ما أدى إلى زيادة  ،استثناء رفض بيع العقارات للأجانب في بعض المواقع لدواعي أمنية

 الأفضل المحافظة تعدّ  اسطنبولأن  2017وتشير احصائيات . %22.2 بـنسبة بزيادة سنوية منزلاً  22.234وصل إلى  تركيا
 إلى تصل بمبيعات بورصة بعدهاو  ،4707 إلى تصل بمبيعات أنطاليا تليها ،منزل للأجانب 8182 إلى تصل بمبيعات أداء

 1079.1 إلى تصل بمبيعات يالوفا ثم ،1474
                                                           

. � ا�*�����ث -��ت ر $ �� أ��ل �0ط �ن ا�دول ا@ �: $و�����؛  ز�$�$وي؛ +���� ا�2 وا�5؛ إ�ر� ر��؛ ���ور� ا�-و�=و؛ -و$�؛ ��زو�8؛ -ور� � *
  

1
 http://www.invest.gov.tr/ar-sa/sectors/Pages/RealEstate.aspx 
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، ويعكس هذا المؤشر الفرعي مدى تكافؤ الفرص بين مختلف المتعاملين والأعوان %29بدرجة  الحكوميةالنزاهة  -
الاقتصاديين في الحصول على المعلومات والخدمات والنزاهة في تنظيم الصفقات العمومية، ويمثّل  نفس المعاناة بالنسبة 

  .%)42.1(يث لم تتجاوز تركيا والمغرب المتوسط العالمي المقارنة ولكن بمستويات أفضل نوعا ما، ح للدول الأخرى محلّ 
كمؤشر فرعي يعكس مدى حماية حقوق المتعاملين والأعوان الاقتصاديين، ويمثل الأداء الأضعف     الكفاءة القضائية: -

ما ) %46.9(لت جميعا مستويات أقل من المتوسط العالمي والتي سجّ  ،مقارنة بالدول المدروسة )%35.2(للجزائر بدرجة 
  .)%52.5(عدا تركيا 

عن المتوسط  ا ابعيدضعيف جدا و وهو مستوى ، %19.2تم الحصول على درجة  :)Fiscal health(الصحة المالية  -
، بينما تحصلت المغرب وتونس على درجات أعلى من المتوسط الجهوي )%68.6(والمتوسط العالمي ) %42.9(الجهوي 

أما تركيا فكانت درجتها أعلى من المتوسط العالمي وحتى  .%61.6و %60.6وأقل من المتوسط العالمي وهما على الترتيب 
 في $ مليار 857 إلى ليصل أضعاف ثلاثة من أكثر المحلي الناتج إجمالي ارتفاعرات ذلك هو مبرّ  ،%93.6الأوربي وتقدر بــ 

 عدلبم مستقر اقتصادي نموبتحقيق )، "TurkStat"التركي الإحصاء معهد( 2002 في $مليار 231 كان أن بعد 2016
 اقتصاد ،)"TurkStat"التركي الإحصاء معهد( 2016و 2002 بين %5.6 توسطفي الم يبلغ الحقيقي "PIB"لــ  سنوينمو 

 خلال "OCDE" منظمة أعضاء ضمن نموًا الاقتصاديات أسرع أحد يصبح أن المتوقع من نهأ حيث ،واعد بمستقبل يتمتع
  OECD(.1(حسب تقرير  % 5.4 يبلغ الحقيقي "PIB" لــ سنوينمو  بمتوسط ،)2020-2017( الفترة

والعالمي  )%52.9(فا واضحا في الحرية المالية مقارنة بالمتوسط الجهوي ل أيضا الجزائر رفقة تونس تخلّ تسجّ  الحرية المالية: -
ف ضمن الدول ، بينما يعتبر المغرب الأفضل في شمال افريقيا بتسجيله تطور وتنافسية أكثر في اال، حيث يصنّ )49%(

   حاليا. %60مقابل  %70على تركيا برصيد حتى ق الحرة بشكل معتدل ومتفوّ 
لتعود إلى ما   )2003-2001(خلال  %70تراجعت الجزائر بخصوص هذا المؤشر الفرعي من درجة  الاستثمار:حرية  -

بدرجات أكثر عمقا لتتراوح في بعض  2007وتستمر في التراجع منذ  ،2004في عام  %50كانت عليه قبل ذلك بدرجة 
تعاقب التعديلات القانونية المتعلقة ذلك ب يمكن تفسير .(الأخير يمثل الرصيد الحالي) % 25و %20الفترات ما بين 

وهو الأضعف مقارنة  ، شروط منح المزاياتغيرّ و  الأجانب بالاستثمارات خاصة منها الضمانات الممنوحة للمستثمرين
، 2010لمغرب ضمن الدول الحرة بشكل معتدل منذ ا اندرج في حين .)%53(والجهوي  )%59.5(بالمتوسطين العالمي 

ليصل  2009عام  %50نا تدريجيا في المؤشر من تحسّ  عرفتالتي  ؛بالنسبة لتركيا وأيضا .%65رصيده حاليا بــر ي يقدّ ذوال
عة للاستثمارات المحلية والأجنبية في البلد عن طريق تبسيطها وتوافقها بسبب الاصلاحات التشريعية المشجّ  ،حاليا %70إلى 

، اضافة إلى الضمانات الممنوحة للمستثمرين الأجانب باحترام مبدأ حرية وحماية حقوق المستثمرين مع المعايير الدولية
ع جميع المستثمرين في البلد، حرية القيام بالتحويلات وكذلك التحكيم الوطني والدولي لتسوية التعامل بالمثل مالاستثمار، 

                                                           
1
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بالنسبة للجزائر مقارنة ببعض ) 2018-2002(. والشكل أدناه يوضح تطور مؤشر حرية الاستثمار خلال الفترة 1المنازعات
   .الدول

 بالنسبة للجزائر مقارنة ببعض الدول) 2018-2002(تطور مؤشر حرية الاستثمار خلال الفترة  ):32(الشكل رقم
  

 
  //:www.heritage.org/index/visualizehttps  في الموقع: للبيانات الواردة الخيارات المتاحةبناء على من طرف الباحث تم اعداده : المصدر

  ، نعرضها كما يلي:ايً عال لت فيها الجزائر أداءً أما بالنسبة للمؤشرات التي سجّ 
، )%77.1( المقارنة بالقرب أو متجاوزة المتوسط العالمي يمثل نقطة قوة بالنسبة لجميع الدول محلّ العبء الضريبي:  -

تصنف في فئة الدول الحرة غالبا ما عدا مصر التي قفزت من الفئة الحرة بشكل معتدل إلى فئة الدول الحرة بدرجة  حيث
ولكن راجعت سياستها الضريبية بإقحام الامتيازات  ،2010كما أن الجزائر كانت ضمن الفئة الحرة منذ   ؛حاليا 84.2%

لتصبح  ،الاستثمارية في الاقتصاد الوطني وخاصة خلق مناصب العملالاستثنائية والخاصة حسب المناطق وأهمية المشاريع 
هذه النتائج تؤكد على أن مؤشر العبئ الضريبي يعتبر أداة المنافسة المعتمدة بشكل  .%74.1ضمن الدول الحرة غالبا بدرجة 

 يا.أساسي من طرف الدول النامية والناشئة لاستقطاب الاستثمارات وعوامل الانتاج المتنقلة دول
رة غالبا إلى فئة الحلتنتقل من فئة الدول غير  2003سجلت الجزائر انفتاحا متزايدا في مجال التجارة منذ حرية التجارة:  -

لتصبح  2012، لتعود إلى الفئة السابقة بعد 2010ثم فئة الدول الحرة غالبا منذ  2006الدول الحرة بشكل معتدل عام 
في حين أن نتيجة وضع القيود أمام الواردات بعد ايار ايرادات الجزائر من النفط بالعملة الصعبة.  %63.5حاليا برصيد 

فت ، حيث صنّ %82.1و %78.6 أعلى ومتقاربة أيضا فيما بينها تتراوح ما بينانفتاح لدول محل المقارنة تتمتع بدرجات ا
وضمن الدول الحرة غالبا في فترات أخرى من الدراسة، عكس المغرب وبعدها تونس  2006تركيا ضمن الدول الحرة منذ 

      جة عالية من الانفتاح مؤخرا فقط.تان عرفتا در لال
اقتصادية أكثر حرية تعرض تحليل النتائج الجزئية لهذا المؤشر أن كل من تركيا والمغرب وتونس  نستخلص من خلال      

في  تنافسيتهافي بعض المؤشرات الفرعية مثل والبلدان محل المقارنة  الجزائربين ل وجود فجوة كبيرة من الجزائر، حيث سجّ 
  الصحة المالية، الانفاق الحكومي، حرية الاستثمار والحرية المالية. عامل

                                                           
1
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   لاصة الفصل:خ

لإعادة التنظيمية و القانونية من الاصلاحات الاقتصاد الجزائري عرف العديد أن  نستخلص، سابقاا تم عرضه ممّ 
بعد فشل المؤسسات  ،الاستثمار الأجنبيكذلك الوطني الذي تم تدميره في اطار الاقتصاد الموجه و الاعتبار للقطاع الخاص 

 المرجوة منهاهداف الأمختلف هذه الاصلاحات  تحققلم لكن . العمومية في تحقيق أهداف النمو والاستقلالية الاقتصادية
غياب التأطير الشامل للنشاطات الاقتصادية ببعد مع  تباطؤ وتيرة هذه الاصلاحاتبسبب  ،عبر مختلف المراحل

عرض  بين الدول فياشتداد المنافسة التي تشهد بيئة الأعمال الدولية في  لاصالح را للتطوّ مواكبتهعدم ، و استراتيجي
العودة لتبني التشريعات التي لم تثبت أن حيث  ،وتعزيز التنافسيةلاستثمار ل عةشجّ الموقواعد العمل التشريعات والتنظيمات 

غياب التقييم كما أن  ،1982 إلىالتي تعود  49/51 والقاعدة الستيناتحتى في وقتها مثل حقّ الشفعة المعتمد في نجاعتها 
المسؤولين  تعكس ابتعاد لتبرير ميزانيتها واستمراريتها المكلفة بترقية الاستثمارفعالية الأجهزة كذلك هذه التشريعات و لآثار 

   عام للاستثمار.لتحسين تنافسية المناخ افيما يخص التسابق في ة يتطورات الدولالعن عن السياسات الاستثمارية في البلد 

استنادا للنتائج الواردة  افريقيا بتركيا والرائد في شماللجاذبية الاقتصادية للجزائر مقارنة اوضعية محاولة تقييم أن  كما        
  كما يلي:تلخيصها في شكل نقاط قوة ونقاط ضعف  تم بين البلدان، للتحليل والمقارنة المرجعية العالمية  تقاريرمختلف ال في
 أصبحتو ، سبعة مراتتتجاوز  صةبحالواردة  "IDE" تدفقات ومخزونفيما يخص تركيا أفضل بكثير من الجزائر  أداء كان -

تها مساحالجزائر في قائمة العشر الأوائل افريقيا رغم بينما تغيب  ؛تنافس العديد من الوجهات الأوربيةفي هذا الخصوص 
  . والبشرية، وكان بإمكان استقطاب الاستثمارات الأجنبية لإعطاء دفع لبعض القطاعات الطبيعية المواردتوفرها على و الكبيرة 

في العديد من العوامل التي حسب تقارير الويف والأفضل في شمال افريقياكان الأداء ضعيفا بالنسبة للجزائر مقارنة بتركيا    -
 ،نقاط ضعف 8مقابل تسجيلها  حجم السوقتؤثر على الأعمال بشكل مباشر، حيث سجّلت فقط نقطة قوة واحدة في 

صنفت في المرحلة ، فتركيا؛ أما في المرحلة الانتقالية إلى المرحلة الثانية للتنمية المعتمدة على الكفاءة الجزائري قتصادالاف وصنّ 
  . والدول ااورة صنفت في المرحلة الثانية المعتمدة على الكفاءة مرحلة الاقتصاد المرتكز على الابداع إلى الانتقالية للمرور

مؤشر الحرية الاقتصادية بينما صنفت تركيا عموما تصنيفها في ذيل الترتيب حسب ب الجزائر ضمن الدول المقيّدة اعتبرت -
نقاط قوة أهم الاستثمار  وحرية المالية الحرية واعتبرت ،مع المغرب في السنوات الأخيرة ضمن فئة الدول الحرة بشكل معتدل

أداء ضعيف في معظم  تسجيل تمكما  كبيرة.  المسجلة بفجوةنقاط ضعف كأهم  في الجزائر برا؛ في حين اعتُ والمغربتركيا 
 مرحلة مرحلة الانجاز إلىالخاصة بسهولة ممارسة الأعمال طيلة دورة حياة المؤسسة من بدئ الأعمال و  الفرعية المؤشرات
المؤشرات  ن في التنافسية العالمية والجهوية بالنسبة للعديد منبينما تعرض تركيا والمغرب (الرائد في المنطقة) تحسّ  ،التشغيل

في مؤشر  للجزائر اضعيف أداءً  أيضا سجّلو  م سهولة ممارسة الأعمال من بدئ الأعمال إلى مرحلة التشغيل.الفرعية التي تقيّ 
  .وحتى بالنسبة لسرعة تدفق الانترنيتتنمية الحكومية الالكترونية مقارنة بتركيا والبلدان ااورة (تونس والمغرب)، 

أو المحددة لتدفق الاستثمارات الأجنبية المؤشرات المتعلقة بالأداء الفعلي في العديد من الملاحظ إن الأداء الضعيف         
نتساءل عن الخلل وراء ضعف جاذبية ، يجعلنا للجزائر رغم اعتبارها ذات سوق واعدالاقتصادية الجاذبية مل اعو لتنافسية 

تطويرها. القدرة على والحفاظ على تلك المتواجدة و  الجديدةالمشاريع الاستثمارية ستقطاب افيما يخص  اوعالمي االجزائر جهوي
     هذا ما سنحاول الاجابة عليه في الفصل الموالي. 



  

  

  

  

  

  : الســـادسالفصـــــــــل  

   الاقـليــمي التسويــق ممــارسات

  الدول ببعض مقـارنة الجزائر في الاقتصادية الجاذبية لتدعيـم

  

  

  تـــــــم تقسيمــــــــه إلى:                 

  

 ودوليا وطنيا للجزائر الاقتصادية الجاذبية لتدعيم الاقـليمي للتسويق الحاجةالمبحـــث الأول:   �

 

 

 الاستثمار لترقية الجزائر في الاقـليمي التسويق ممارسة واقعالمبحــــث الثاني:  �

 

  

   الجزائر بين  الاستثمار لتطوير الاقـليمي التسويق ممارسات في المقـارنةالمبحث الثالث:   �

  الدول وبعض                   
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  تمهيد:

تناول ، نبدأ في البداية بالدول ببعض مقارنة الجزائر في الاقليمي التسويق ممارساتإلى يحاول هذا الفصل التعرض   

لثمين وجهة الجزائر كقبلة لاستقطاب المشاريع الاستثمارية والنهوض باقتصاد  التسويق الاقليمي في الجزائرالحاجة إلى مقاربة 

لترقية  الاقليمي لتسويقبعض الممارسات التي تدخل في مجال ا تناولثم نحاول  .المساحة والثرواتأكبر بلد افريقي من حيث 

م للمستثمرين المحليين والأجانب المتعلق بالاستثمار من خدمات الاستثمارات في الجزائر، بالتعرض إلى محتوى العرض المقدّ 

  الترويجية لمختلف العروض المقدمة لترقية الاستثمارات.، تحفيزات مالية وكذلك الأنشطة اعلامية وتسهيلات ومرافقة

هام الممقارنة بالمغرب وتركيا، بالتركيز على التسويق الاقليمي لترقية الاستثمار في الجزائر ممارسات نتناول  ،وأخيرا  

المكلفة بترقية الوكالات  وبشكل أساسي ،الهيئات العمومية المكلفة بترقية الاستثمار التي تقوم ا مختلف نشطةالأو 

التنسيق بينها وبين الفاعلين الآخرين سواء العموميين أو الخواص في عملها لتحقيق  ومدىالاستثمارات في هذه الدول 

نهج موبالتالي استخلاص النتائج حول مدى تبنيها للتوجه التسويقي والاحترافية الموجودة لديها في ممارسة  أفضل فعالية.

    التسويق الاقليمي. 

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  



 الفصـــــل الســــادس:                ممــارسات التسويــق الاقليــمي لتدعيـم الجاذبية الاقتصادية في الجزائر مقارنة ببعض الدول
 

- 276 - 

 

  اوطنيا ودوليللجزائر الحاجة للتسويق الاقليمي لتدعيم الجاذبية الاقتصادية : ولالمبحث الأ

التدفقات بإن الاعتراف بوجود المنافسة بين الوجهات الاقليمية في اكتساب والحفاظ على الحصص السوقية المتعلقة 
الاستعانة بالتوجه التسويقي في والمولّدة لفرص العمل يقتضي المضافة القيمة  ،الاستثمارية الحاملة للمعارفلمختلف المشاريع 

تحسين  كمنطلق وممارسات أيضا من أجل السياسات المتعلقة بالاستثمارعن كحالة ذهنية لدى المسؤولين   هذا اال
، اجراء دورات تكوينية في اال لممارسة التسويق الاقليمي الاقليمي والاطار القانوني والتنظيمي على الخصوصالعرض 

كنقطة ضعف إلى التهيئة   للاستثمارالمناطق المخصصة  حداثةلانتقال من مشكلة الندرة وعدم الحاجة لبمهنية أكثر، 
  ز الجاذبية الاقتصادية مستقبلا.والتسويق لهذا الأخير كميزة تعزّ 

ض إلى مدى وجود الذهنية والممارسات التسويقية لدى المسؤولين والهيئات المعنية بترقية عرّ نحاول في هذا المبحث الت        
  الاستثمار على المستويين الوطني والجهوي من أجل الرفع من جاذبية هذه الأخيرة كوجهة للاستثمار.

  الاستثمار لترقية الاقليمي التسويق منهج في التكوينالحاجة إلى ذهنية التسويق الاقليمي لدى المسؤولين و  المطلب الأول:

  النفايات، معالجة بضمان السكان حاجات إرضاء على بالسهر المكلفين الممثلين مختلف يمتلك الاقليم لكون نظرا  
 ظروف تحسّن التي الجوانب من وغيرها العام الأمن الترفيه، نشاطات توفير الضرورية، الخدمات بتوفير الأعمال مناخ تحسين
 أن إلا ،مرة أخرى تفويضهم أو وانتخام الثقة منح اعادة يضمن) المنطقة سكان( المنتخبين لإرضاء السعي فإن ،المعيشة
 تعرّض التي الذهنية وهي ،1)المقاولة المدينة ذهنية( القيادة لممارسة الضرورية الرؤية دائما يملكون لا المنتدبين أو الممثلين هؤلاء

 ذلك، من وأكثر. السياحة أو الصناعة لتطوير اقترحاه الذي العام النموذج في  Hubberd & Hall, 1998(2( من كل لها
 الأوضاع تدهور من الأخير هذا يعاني عندما الاقليم عن نو المسؤول إليها يرجع وسيلة كآخر التسويق أن منهم العديد يعتبر

  .3أزمة يعاني بمعنى؛ المتقدمة مراحله في
  الاستثمار لترقية اال في التكوينالاهتمام بو  لإقليمل يةالتسويق الذهنيةتع المسؤولين عن ادارة الاقليم بتم يمثل لذلك        

المستثمرين في مركز اهتمامهم من أجل المقيمين وخاصة منهم تجعل متطلبات الأدوات الأساسية لتحقيق نقلة نوعية  من
لتطوير أنشطتهم في الاقليم.   متقديم عرض تسويقي يتوافق مع متطلبا   

  لتفعيل جهود تحسين الجاذبيةفي الجزائر  المسؤولين لدى الاقليمي التسويق ذهنية إلى الحاجة الفرع الأول:
رها على الموارد الطبيعية المتنوعة مثالية كوجهة للاستثمار أو السياحة على أساس توفّ  الجزائر يمكن اعتبار نظريا،        

وبتكلفة �الطاقة البشرية المؤهلة والطموحة ،التضاريس والمناخ وانعكاس ذلك أيضا على جمال الطبيعة للعيشبفضل تنوع 
حيث يثني عليها العديد من الخبراء  ؛وحتى الدول ااورةوسط وشرق أوربا ، منخفضة بعشرات المرات مقارنة بأروبا الغربية

ويؤكدون ذلك ببروزهم في أماكن أخرى  ،وأرباب العمل الدوليين "مثل يسعد ربراب" عندما تتاح لهم الفرصة والظروف
ومن جهة أخرى، يمكن استغلال  ؛سوق داخلية مغرية من جهة رتوفّ كما يتمتع البلد ب ،بمجرد الالتحاق ا خارج الوطن

                                                           
1
   M-U. Proulx et D. Tremblay, Op. cit., P.242   

2
  Michalis Kavaratzis, From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for developing city 

brands, Op. cit., P.61. 
3
  Ghizlane Amajid et Malika Souaf, 2016, « Territorial marketing and its effects on Development, approach from 

the literature », Revue Marocaine de recherche en management et marketing, N°13, P.113 ;  

M-U. Proulx et D. Tremblay, Op.cit. , P.242 
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بوابة للتوغل إلى الأسواق  البلد سيويين وامكانية اعتباربية وخاصة بالنسبة للمستثمرين الآن الأسواق الأور ميزة القرب م
 الافريفية، وغير ذلك من المقومات التي تسمح ببروز الجزائر دوليا كوجهة للاستثمار والسياحة وحتى الاقامة. 

وهو ما تؤكده مختلف المؤشرات  ،الجاذبية افريقيا ومتوسطيا ودولياولكن الواقع عكس ذلك تماما، حيث تعتبر ضعيفة         
الدولية للتنافسية والجاذبية حول عدم تنافسية بيئة الاعمال وضعف الاستثمارات سواء المحلية من القطاعين العام والخاص أو 

بذهنية الاقتصاد سيرّ يُ لأن ذلك يعكس بلد  ،باستثناء مجال البحث والتنقيب واستخراج النفط ،في جميع االات *الأجنبية
 صالحة غير صحاري الجزائر أراضي من %80 بأن السبعينات منذ وتدرسينا الجزائري العام الرأي تغليط تمحيث  .الريعي
 الجزائر بأن ليتبينّ  الأخرى، الفلاحية والمنتجات الجافة البقول ومختلف الحبوب وباقي القمح من بواخر استيراد لتبرير للزراعة
 التي الأربعة بالفصول تتميز هكتار مليون 40و هكتار مليون 80 بــ تقدر العالم في الخصبة للأراضي المساحات بأكبر تتمتع

مقومات النجاح  رغموحتى الجاذبية السياحة تعاني الضعف المرعب . السنة مدار على الفلاحية المحاصيل بتنويع تسمح
ضعف الاستثمارات في هذا  ،ومن جهة أخرى ؛الموجودة مقارنة بالدول ااورة بسبب غياب الثقافة السياحية من جهة

القطاع الذي يحتل المراتب الأخيرة في عدد وحجم المشاريع الاستثمارية المحلية والأجنبية المنجزة في الجزائر حسب قطاع 
  وطبعا انعكس كل ذلك سلبا على: باقي البلدان المتوسطية.النشاط عكس المغرب وتونس و 

والاستفادة من تجدّد المدخلات  ،امكانيات خلق وتطوير فرص الاستثمار وزيادة خلق الثروات بشكل تراكمي -
  .للاستراتيجيات الجديدة التي يتم تبنيها عبر الزمن من خلال الانتقال أو التحوّل من الموارد العامة إلى الموارد الخاصة

تعتمد على معارف  هة للتصديرغياب استراتيجية نمو جادة وموجّ  ، بسببالعجز عن تنويع المداخيل بالعملة الصعبة -
سهر الحكومات المتعاقبة على وهو ما أدى إلى وخبرات المستثمرين الأجانب في خلق وتطوير مشاريع استثمارية تنافسية، 

  .لتقليص ما أمكن من حجم اقتنائها بسبب الندرة في القنوات الرسميةالعملة الصعبة  تدفقسنّ اجراءات الرقابة على 
ر ظروف أفضل للعمل لمواهب للبحث عن أماكن أخرى توفّ االعجز عن خلق فرص العمل وما صاحبها من هجرة  -

خلق الثروات ومناصب في استراتيجياا الجادة والفعالة في تشجيع الاستثمارات المحلية والأجنبية التي تساهم  بفضل ،والعيش
  .العمل

لخيارات أمام المستهلكين وجعلهم متطلّبين، لأن ذلك ما يدفع المتعاملين غياب المنافسة التي تعتبر ضرورية لاتاحة ا -
  .الاقتصاديين في هذه السوق بالاهتمام بتحسين ظروف العمل للابداع فيه والتميّز وتحسين أداء الأعمال

فرص خلق وتثمين ، وبالتالي ضعف من بناء مزايا تنافسية دائمة كل ما سبق أدى إلى الميول الجماعي للريّع أكثر     
الذين يعانون سواء من البطالة أو  لمواطنينشريحة واسعة من االثروات التي تؤثر بشكل مباشر في تدهور المستويات المعيشية ل

                                                           
*
من المخزون  %3.3الواردة (  "IDE"مليون$ من مخزون27.778من التدفقات العالمية الواردة) و IDE"  )0.08%"من  $مليار  1.5 سجل فقط تدفق 

تب الجزائر مقارنة بالمغرب لبعض ؛ رُ مرة) 4.7( 2017حسب التقرير  العالمي للاستثمار  تركيال في ما سجّ س يقارب خمُ  ماالوارد لافريقيا) وهي تمثل 
 156، سهولة ممارسة الأعمال( 2016/2017 ) حسب تقرير الويف 76مقابل  121عالميا) وتطور الأعمال( 58مقابل  100العوامل: البنى التحتية (

   ."Doing Business Reports 2016/2017"عالميا) حسب تقرير 68مقابل 
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مقارنة بالمستويات المحققة في دول تتمتع بالنسبة للأجر القاعدي بالسعر الموازي  €100التي أصبحت أقل من  *تدني الأجور
أو أقل بكثير بالموازاة مع الازدهار لهذه المؤسسات التي تبني تنافسيتها على المؤشرات الحقيقية والدائمة بدل بنفس الموارد 

  والحماية المفرطة. عالري
يمكن تجنب كل هذه المشاكل والاحباط بالتغيير الحتمي لذهنيات المسؤولين عن السياسات العمومية والفاعلين         

بالشكل الذي يحوّل البلد من الاعتماد على الريع إلى بلد مشجّع للاستثمارات المحلية والأجنبية التي  ،الأساسيين وسلوكيام
التوجه نحو نموذج النمو من تخلق الثروات وفرص التشغيل بشكل مستدام، وتطمح للولوج إلى الأسواق الدولية في اطار 

في العقود السابقة والتخبط في مشكلة المديونية والتبعية  الذي أثبت فشلهبدل نموذج إحلال الواردات  خلال الصادرات
   الاقتصادية والابتعاد أيضا عن المعايير الدولية للجودة.

سين مناخ أو بيئة الأعمال من خلال تحرير وتسهيل ثم تحب اهتمام الفاعلين الرئيسيين تغيير الذهنية يفترض        
ة لجخاصة في المعا ،لتجاوز الثقل الاداري بشكل عام، خاصة فيما يتعلق بالتأطير القانوني والتنظيمي الترويج للاستثمار

من  ايوم 30أجل دراسة الطلب وتحضير مشروع العقد عن  مثلالا يزيد حيث وتسريع الرد على ملفات طلب الاستثمار(
؛ تجاوز التخوفات المبالغ فيها في تحرير الاستثمار واعطاء فرص للقطاع الخاص المحلي *)ايداع الملف بوصل في المغرب تاريخ

والأجنبي للمساهمة في خلق الثروات؛ وكذلك المبالغة في مفهوم السيادة الوطنية بفرض قاعدة عامة للمساهمة المهيمنة 
الحساسة يجري في الدول الأخرى التي تعرف كيف تستثني القطاعات  مع ماقارنة بالملعروض الشراكة الدولية للطرف المحلي 

 السيادة مفهوم. فلانتقاء أفضل المستثمرين من أنحاء العالمالواعدة وتفتح االات الأخرى  ،المرتبطة بالأمن والسيادة الوطنية
حول الاستثمار العالمي، ولكن أن يوظّف كمجرد  "CNUCED, 2016"من دولة إلى أخرى حسب تقرير  نسبي الوطنية

شعار دون تجسيد ذلك في الواقع الاقتصادي للبلاد الذي يعتمد على التوريد من الخارج بامتياز لمختلف التجهيزات والسلع 
لال التشغيل واكتساب المهارات، تثمين واستغتشجيع الانتاج محليا دف على حساب  الاستهلاكية خاصة منها المعمرة

الموارد المتوفرة لتغذية القطاع وخلق القيمة المضافة العالية بالاضافة إلى تلبية الطلب المحلي والتصدير بشكل أساسي. وهذا 
مع حول المكاسب المشتركة الثقة في تحقيق المكاسب المشتركة تستمد من خلال المعرفة في مجال التفاوض مع العلم أن 

معرفة كيفية تسويق المزايا وتحويلها إلى فرص لاستضافة وتطوير  بالتاليو  ،في اطار وضوح الرؤية الاستراتيجية للبلد المستهدفين
المشاريع الاستثمارية الواعدة وجعل الجزائر أكبر الورشات دوليا مع الالتزام بالقوانين التي يتم وضعها والأهداف المتفق عليها 

   .الأجانب وألين الوطنيين المتعامسواء  ،من طرف الجميع
 البلد تنافسية أن حول تغيير الذهنية من ثقافة الريع إلى ثقافة تشجيع الاستثمار وتطويره، الطرح هذا في والمنطلق        

 على قدرته خلال من للمقيمين المعيشي للمستوى المستمر التحسين على قدرته عن ناتجة "IMD" التنمية معهد حسب
 وخلق الطويل المدى على الربحية تحقيق من تمكّنها مستدامة قيمة الشركات تولّد أن فيها يمكن بيئة في التسهيلات تقديم
 الهيئات من مجموعة عن ناتجة "WEF"العالمي الاقتصادي المنتدى أيضا ويعتبرها .نفسها الفترة خلال العمل فرص

                                                           
*
والانتقال من درجة علمية إلى أخرى تكافئ )، €1200 درهم (ما يعادل 13000 في المغرب بـالذي يعتبر من النخبة يقدّر أجر الأستاذ الجامعي المبتدأ  

 ئةكاف)، وم€355دج (71000وبالدكتوراه علوم  )€250 دج (لا يتجاوز 47000 بالماجستير في الجزائر أجره بينما لا يتجاوز؛ €450بأكثر من 
  بسعر الصرف الموازي. €80لا تتجاوز  أخرى إلى علمية درجة من الانتقال

  * لديهم.  منذ ايداع الملف دعم مشاريعهمويشيد الكثير من المستثمرين الأجانب المتواجدين في عرض قصص نجاحهم عن دور السلطات في 
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 يحققه أن يمكن الذي الازدهار مستوى يحدّد بدوره والذي للاقتصاد، الانتاجية مستوى تحدّد التي والعوامل والسياسات
 لممارسة التسهيلات غياب إلى تعود أا الجزائر وتنافسية جاذبية ضعف عن نعلّق أن يمكن ،في سياق هذا الطرح. البلد

 كافٍ  غير العوامل توفّر أن بمعنى ؛بالاستثمار المتعلقة والسياسات الهيئات فعالية عدم إلى شمولية أكثر بشكل أو الأعمال
 هذه تثمينل التنظيمية والهيئات التوجيهية السياسات تصاحبه لم ما ،التوطن قرار اتخاذ في الاطلاق على حاسم وغير

            .الأخيرة
 القرن من الستينات فترة أوائل إلىتأسيسها عود يالتي  1،التركية اتالسيار  صناعةفي هذا الخصوص نعرض تجربة         

دون الاعتماد على وضع قيود على المساهمة فقط  بعد الألفية الثالثة اكبير   اموتقدّ  العشرين، ولكن عرفت هذه الصناعة تحوّلا
نقلة هذه الصناعة حقّقت  .")51/49"الأجنبية بشعار الحفاظ على السيادة الوطنية والاستقلالية الاقتصادية (القاعدة 

 والقدرة التصميم بإمكانية تتمتع الجوانب مكتملة صناعة تكوين إلى التجميع على القائمة الشراكات إقامة مجرد مننوعية 
تركيا خلال  في ا الخاصة الإنتاج عمليات في $مليار 14باستثمار  المصنعة الإنتاج، من خلال قيام الشركات على الهائلة

 للمعدات المصنعة الدولية للشركات العالمية القيمة سلسلة من هامًا جزءًا تصبحجعلت تركيا  والتي ،)2000-2017(
ذلك ما  .عالميا التميّز في الكفاءة والتنافسية من جهة؛ ومن جهة أخرى، الدولية والسلامة الجودة الأصلية بمراعاة معايير
 إلى 2002 عام وحدة 374,000 من تركيا في الأصلية للمعدات مصنعة عالمية شركة 13 ــل المركبات أدى إلى ارتفاع إنتاج

 الاستعانة خلال من وذلك الفترة، هذه خلال %10حوالي يبلغ سنوي نمو بمعدل 2017 عام وحدة مليون 1.7 من أكثر
 *.كقاعدة للتصدير ملائم جغرافي وموقع حيوية محلية سوق وجود جانب إلى العالية والمهارة بالتنافسية تتميز عاملة بقوى

 أوروبا في الدول لأكبر الخامس والمركز العالم، في للسيارات المصنعة الدول لأكبر 14 الـ المركز في تركياوبالتالي أصبحت 
. وبعد اثبات 2016 عام اية بحلولالخفيفة  التجارية للمركبات واحد رقم المنتج تركيا كانتكما   ،2017 عام اية بحلول
 وقدرات التصميمو  والتطوير البحث خدمات تنمية إلى الآن دف أصبحتإنتاج،  ز كمركزالتركية التميّ  السيارات صناعة

 تصنيع شركاتختلف لم تابعة التصميمو  والتطوير للبحث مركزاً 132انشاء  2017 عام لذلك تم اية ،التجاري زالتميّ 
 إنتاج يدعمون الذين ؛المكونات موردي من 1100 حوالي إلى وجودالمصدر نفس شير يو  .**تركيا في السيارات وموردي

 خطوط إلى مباشرة القطع لانتقال نظراً ،%70و 50 بين ما يتراوح اندماج عدلبم الأصلية للمعدات المصنعة الشركات
  .للمركبات المصنعة بالشركات الخاصة الإنتاج

 لخّص الخبيروبالعودة إلى مسألة ضرورة تغيير ذهنية المسؤولين في الجزائر عن السياسات والهيئات السابق ذكرها،         
في عددها الحادي عشر المخصّص لتناول  "Aniref Voice"بمجلة لف خاص في م "جبلي قويدر" الاقتصادي والمستشار

                                                           
1
 INVEST IN TURKEY, in:  http://www.invest.gov.tr/ar-sa/sectors/Pages/Automotive.aspx    , consulted on 15/07/2018. 

*
  .2017فيمركبة من تركيا إلى الأسواق الخارجية  1,300,000تم تصدير ما يزيد عن ، حيث للأسواق الخارجية موجهمن الإنتاج في تركيا  %80رب اما يق 

**
 ،"Ford" ،"Fiat"شركات  :تشمل الأمثلة البارزة عن العلامات التجارية العالمية التي تتميز بتطوير المنتجات، التصميم والأنشطة الهندسية في تركيا  
"Daimler"، "AVL" و"Segula" ّالمختلطة مركز البحث والتطوير التابع لشركة . ويعُد "Ford Otosan"  واحدًا من أكبر ثلاثة مراكز عالمية للبحث

المركز الوحيد للشركة الإيطالية الذي يخدم السوق  في مدينة بورصة " Fiat"ل مركز البحث والتطوير التابع لشركة ، في حين يمثّ "Ford"والتطوير لشركة 
في اسطنبول على إكمال عمليات تصنيع  "Daimler"الأصلي. وفي الوقت نفسه، يعمل مركز البحث والتطوير التابع لشركة  الأوروبية خارج بلدها

 تركيا فيبافتتحت مركزاً ثانيًا لها للبحث والتطوير  قد  AVL Turkey " شركة؛ وأخيرا نذكر أن الشاحنات والحافلات الخاصة بالشركة الألمانية في تركيا
  تطوير تكنولوجيات المركبات الذاتية والهجينة. مجال
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تغيير الأن اعتماد منهج التسويق الاقليمي في بلدنا يحتاج إلى ، "موضوع "التسويق الاقليمي كأداة الادارة الاستراتيجية
 ؛1أو الشركة في قلب العملية والاستماع إليه أقل من وضع العميل لا، ليس أكثر و في ذهنيات أصحاب القرار حقيقيال

 ، وهو ماالثروات عرض فرص متميزة لخلقيسمح بالريع إلى ثقافة التسويق للبلد يمكن أن  من ثقافةبمعنى أن الانتقال 
عكس ما نراه في واقع التعليمات والسلوكيات والتصريحات التي  .الحرص على تحسين صورته وابرازها دوليا يستدعي

عن الأزمة وسياسة التقشّف بشكل مبالغ فيه صورة الجزائر دوليا مثل عدم المبالاة بالحديث إلى  تسيئتصدر عن مسؤولينا و 
في وقت قياسي والتغيير في القرارات المتعلقة بالاستثمار أحيانا إلى النقيض  ،واستغراب الجزائريين التي تثير مخاوف المستثمرين

ردّ فعل رئيس الوزراء وبالمقابل، نرى  .بدل تثبيتها وفق رؤية واضحة وتُطمئن المستثمرين أو اثرائها لتعزيز المواقف السابقة
مصطلح الأزمة بدل المشاكل  هلااستعمبسبب تدخل في البرمان ب قامأعطى درسا لنائب  معاكسا تماما، حيثالمغربي 

اثارة صورة البلد أنه يعاني أزمة وكذلك  تفادي تأثير ذلك سلبا علىمن أجل  ،التي يجب توحيد الجهود لحلّها تدريجيا
         .البرلمان كهيئة رسميةالمستثمرين الأجانب الراغبين في الاستثمار عند سماعهم مثل هذه التصريحات تتداول في  مخاوف
م يوتدع بشهادة المستثمرين المتواجدين، من الاستقرار انوعً في المغرب عرف أيضا البيئة القانونية المتعلقة بالاستثمار تَ كما 

وهو ما يعكس وضوح  ،زة تماشيا مع مخطط تسريع التنمية الصناعية بتقديم ضمانات أكثرموقفهم أكثر باثراء العروض المحفّ 
  . الرؤية الاستراتيجية لهذا القطاع والأهداف التي ينبغي تحقيقها

كيفية تسويق وتثمين مزايا الاقليم خاصة البارزة منها يتعلق بمعرفة ، فما بالنسبة للجانب الآخر المهمأ        
تحويلها إلى فرص لاستضافة وتطوير المشاريع زة دف متضمنة حتى التنظيميات والقوانين المحفّ  للمستهدفين المحتملين

ع الأخرى وترويج مختلف المشاريوتسيير يئة كما أن  كنقطة قوة بدل أن تؤدي دور المثبط للاستثمار،  الاستثمارية الواعدة
وبالمعايير الأعمال مثل مناطق الأنشطة لاستضافة المستثمرين، البنى التحتية القاعدية الضرورية  التي تسهّل وتحسّن أداء

علاوة على . الاقليمية الأخرى وخاصة ااورةإلى المستوى الذي يسمح بمنافسة العروض  لا تزال لم ترقَ و  ،جدّ بطيئةالدولية 
أن الحكومة لا تزال تتخبط في مشكلة تحديد الجهات التي تكلّف بتهيئة مناطق الأنشطة وتسييرها دون أن حاليا نجد  ذلك،

 دون أي خبرة في اال. لتنقلها مؤخرا إلى الولاة جميعا دون اقصاء أو ميش، الفاعلين الرئيسيين نلتمس اشراك وتنسيق
باعداد خريطة الاستثمار الصناعي لأول  من طرف رئيس الحكومة "أحمد أويحي" كما تم تكليف منتدى رؤساء المؤسسات

على المزايا  لفرص الاستثمارية المتاحة في القطاع بناءً مرة لتساعد على توجيه المستثمرين المحليين والأجانب، تشمل كل ا
مثل وكالة  ولكن دون تشاور مسبق حول الجهة الأكثر تأهيلا 2مات الاستثمارية التي تتيحها كل منطقة،التنافسية والمقوّ 

، دون تجاهل مراعاة ، لأنه من المفروض أن تعدّ هذه الخريطة لتستهدف هولاءأو اشراك الفاعلين والخبراءتطوير الاستثمار 
  .امكانية الاستفادة من خبرام وتعاوم لاثرائها

   الاستثمار ترقيةأداء أنشطة  تفعيلكوين في منهج التسويق الاقليمي لالتالبحوث و الحاجة إلى  الفرع الثاني:
عموما والجاذبية تعتبر البحوث والملتقيات حول موضوع التسويق الاقليمي كمنهج استراتيجي لتعزيز الجاذبية 

 .مثل المغرب بالمقارنة مع الدول الأخرى المتقدمة وحتى ااورةإن لم نقل شبه منعدمة  ،في الجزائرنادرة خصوصا الاقتصادية 

                                                           
1
  Kouider Djebli, septembre 2011,  Zones industrielles et marketing territorial, Aniref Voice, n°11,  p.9 

2
 https://www.africaintelligence.fr/mc-/decideurs/2018/04/05/ali-haddad-cartographie-l-industrie-pour-l-

etat,108304107-brc  
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 ل غياب دورات تكوينية على مستوى الموظفين الاداريين لمختلف الهيئات الفاعلة ذات الصلة بترقية الاستثماركما يسج، 
حاليا أو بعدم وجود أي برامج تكوينية  ،في مقابلة معه مسؤول قسم الجاذبية للاستثمارد "كالون صالح" السيح حيث صرّ 

بترقية  وظفي المديرية المكلّفةهة لمنهج التسويق الاقليمي أو المقاربة التسويقية لتدعيم الجاذبية موجّ محول نية لادراجها لاحقا 
في الوزارة الداخلية والجماعات ونخصّ بالذكر موظّ في الوزارات ذات العلاقة وظّ أو م ،الصناعة والمناجم الاستثمار بوزارة

أنه لا يوجد توظيف ويضيف أيضا . نجاح المنهجوا المبادرةاطلاق أو احتضان لديهم وزن في  رئيسييناعلين كفالمحلية  
عطاء دفع أكثر إ ، والتي نراها أا بامكااالاستثمارتفي المديرية العامة المكلفة بترقية في مجال التسويق  ةلمختصاللكفاءات 

لارتباط ذلك بالأداة الأساسية المعتمدة لترقية  ص في الجباية الدولية، فالمتحدث مثلا متخصّ في أنشطة ترقية الاستثمار
  . وكيفية تسييرها التحفيزات الضريبيةعرض الاستثمار المتعلقة ب

استثمر منذ بداية الألفية الثالثة في مجال الجاذبية والتسويق الاقليمي تماشيا مع الرؤية وبالمقابل، نجد أن المغرب قد 
هة لموظفي الوزارة من خلال البحوث والملتقيات والدورات التدريبية الموجّ  2030،1 الاستراتيجية التي تم تحديدها للمغرب

والوكالات المتخصصة في ترقية الاقليم على المستوى وحتى الفاعلين العموميين والخواص باشراف المنظمات  ،2الداخلية
. وهو ما جعل والفرنسية على الخصوص للتعاون مع الوكالات الأورويبية "ANIMA" الوطني والجهوي في اطار شبكة

ب المسؤولين عن السياسات العمومية والفاعلين يتمتعون بالذهنية التسويقية للبلد وحرصهم على تعزيز صورة وعلامة المغر 
   .دوليا

وبالموازاة، فإن القفزة النوعية في اعادة التقسيم الجغرافي للمناطق على أساس التجانس والقرب وامكانية الوصول إليها 
 3،ر ممارسة التسويق الاقليميوكذا تعزيز اللامركزية في ادارا ساهم في زيادة مكانة وتطوّ  ،16 منطقة بدل 12 تقليصها إلىب

أفضل وجهة وجعله  اكتساب تموقع أفضل دوليا أمام السيّاح والمستثمرين بفضل التسويق الجيد للبلدحيث استطاع المغرب 
بفضل عملية الإصلاح التي شرع كان ذلك  .2014 منذ سياحية افريقيا وأيضا في استقطاب المشاريع الصناعية

إطلاق برامج طموحة لتطوير  ،لتنافسية للمؤسساتلتعزيز القدرة ا تحقيق الاستقرار وتحسين بيئة الأعمالإلى الهادفة و  4فيها
وطنيا  أدوات التسويق الإقليميبالاستعانة بانشاء هيئات لتعزيز الاستثمارات  ،تحفيز القطاعات الواعدة ،البنى التحتية

 للسياراتنجة طمدينة  كما اعتمدت برامج مستهدفة لتسويق المناطق مكّنتها بابراز تموقعها وطنيا ودوليا مثل *.وجهويا
"Tanger Automotive City" منصةكة كجزء من العرض المغربي  يالصناع ةنهضلل الوطني الميثاق إطار في هاإطلاق التي تم 

السيارات بطنجة، بالقرب من  صناعة طويرلت العالمي الطراز من) خدماتيةو  ةكيولوجستي صناعية أنشطة( متكاملة صناعية
أول علامة مدينة  أيضا اطلاقتم و  .كم)25أقل من ببالمنطقة الحرة (وموردي السيارات كم) 2بــ طنجة ميد ( مصنع رونو

                                                           
القانونية والعلوم الاقتصادية بجامعة عبد المالك مقابلة مع الأستاذ عبد الرحمان الصديقي، أستاذ متخصص في الجاذبية والتنافسية الاقليمية بكلية العلوم  1

    .المغرب -السعدي، طنجة
2
 Le Maroc se forme au marketing territorial,  Publié le 16 décembre 2010 par Vincent Gollain ,   

http://www.marketing-territorial.org/ 
3 Aziz EL Khazzar &  Hicham Echattabi, Op. cit.,  PP. 183-196 
4 Ibid, P.194 

*
بشأن  2002في المحدثة  (CRI) في الشمال، الشرق والجنوب؛ المراكز الاستثمارية الجهويةالجهوية تشمل وكالات الترقية والتنمية الاقتصادية والاجتماعية  

    ."AMDI"ر في المغربلا مركزية إدارة الاستثمار وتعزيزه في المناطق الرئيسية في المغرب كتجربة ناجحة مأخوذة من تونس؛ الوكالة المغربية لتطوير الاستثما
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لابراز تموقعها دوليا باعتبارها العاصمة مليون درهم  336بتخصيص ميزانية تقدر بــ 2016عام " WE CASA" في افريقيا
  من الجهود للفاعلين لاعداد استراتيجية تسويق المدينة.  اشهر  15 الاقتصادية للمغرب بعد

الذي  ؛)2020-2014( للفترة "PAI" أما بالنسبة للاستراتيجيات القطاعية، فنذكر مخطط تسريع التنمية الصناعية  
  هذا القطاع  وتعزيز مكانته باعتبار اجديد ادفع هلاعطاء )2015 - 2009(جاء بعد انجازات ميثاق النهضة في القطاع 

لإثراء الدعم القائم للاستثمار كمحدد بارز لفرص العمل والنمو. حيث تم اقتراح عرض صناعي أكثر استهدافا وتنافسيا 
   1.من طرف الفاعلين العموميين والخواص مع ضمان التنفيذ المنسق لانجاحه وتمكين المملكة من اغتنام فرص جديدة

كان له حيث   ،ا بالاقليماالتي ترتبط خصوصيالطبيعية المتنوعة وأخيرا ساهم التسويق الاقليمي في تثمين الموارد   
 جعلها بشكل المنتجات بعض رُوجت، و "les produits de teroir"تجات الاقليمية نفي عنونة بعض المفي المنطقة  السبق

مثل صناعة التجميل  في أساسية كمواد تعتمدها متعددة الجنسيات الشركات أكبر جعل ماذلك  .عالمية شهرة تكتسب
زيت أرغان في أغادير ويسوّق لكبريات الشركات العالمية بأثمان  ،لتر$/1000ق بــالزيت المستخرج من الصبار الذي يسوّ 

 لصابونا ،ماء الورد مثلومنتجات أخرى  2،للعناية بالشعر والبشرة ومتعدد المنافع يعتمد في طب التجميل اباهضة كونه نادر 
 من الميتة الخلايا إزالة في الكبيرة بفائدته يشتهرو  الزيتون زيت من يستخرج ) الذيالكيميائية المواد من خال( طبيعيال البلدي
 كمادة الحمام خلال اُستخدم إذا والعصبي العضلي الإرهاق على ويقضي الدموية، الدورة وتنشيط البشرة وتفتيح الجلد

لديها  ،اليابسة النعمان شقائق وأزهار انالرمّ  قشر من مصنوعة حمراء بودرةوهي  الفاسي لعكرا يراخوأ .الجسم لتدليك
    3.الكيميائية المواد من خالية وأا خاصة الوجه، ونقاء الكلف وإزالة البشرة، تصفية على الهائلة القدرة

 ولكن تستدعي ،وموارد أخرى بحكم تنوع المناخ وتضاريسها أيضا في الجزائر المواردهذه  دتعدّ نقرّ بفي هذا السياق،         
الخصوصيات التي تنفرد ا كل منطقة، لأن  وتحديدلامكانيات مختلف المناطق  المعمقةإلى المعرفة  للوصول بالدراساتالقيام 

يستجيب  كيّفم اقليمي عرض لاعداد والمتطلبات والمناطق القطاعات يخص فيما الأولوياتذلك يسمح لنا بتحديد 
   .ودوليا وطنيا تسويقه لانجاح فرصة أكبر لدينا وتكون ،بفعالية لمتطلبات المستهدفين

لتأطير القانوني والتنظيمي يتماشى مع التطورات الدولية فيما يخص تنافسية بيئة إلى ا: الحاجة مطلب الثانيال
  الأعمال
 ،ومن جهة أخرى ؛لتدخل الحكومي لتشجيع الاستثمار من جهةالتأطير القانوني والتنظيمي من أهم أدوات ا يعتبر         

لأن المحليين  ،يعمل على ضبط سلوكيات جميع المتعاملين الاقتصاديين في السوق بغض النظر عن كوم محليين أو أجانب
ثغرات لتحقيق مصالحهم الشخصية على حساب المنفعة أيضا ينحرفون ويتحايلون على القانون الذي يشوبه الغموض وال

وتستمد الثقة في تحقيق المكاسب المشتركة للاستثمارات بين جميع الأطراف ذات المصلحة في الاقليم من خلال  .العامة

                                                           
1
 Industrie : le Plan d’Accélération industrielle 2014-2020, http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=23 consulté le 

20-02-2018 à 21 :15. 
 

2
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products-ybeaut-https://arabic.cnn.com/travel/2015/10/05/morocco  
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ظيمات التي واحترام القوانين والتن ،المعرفة في مجال التفاوض مع المستهدفين حول الأهداف الاستراتيجية لهذه الاستثمارات
  .معاقبة المنحرفينمتابعة و في اطار نزاهة القضاء في تسوية النزاعات أو  من طرف الجميع يتم وضعها

كامل ب وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية التي تسمح بوضع اطار قانوني وتنظيمي  يتطلّ ولكن كل ذلك         
للالمام بجميع  ومستقر على الأقل لعشرية على أساس التشاور والتوافق بين الأطراف ذات المصلحة ،الاستثمارع يشجلت

تسويقه كعرض محفز للاستثمار ومستقر بدل أن يلعب الدور ببعد ذلك القيام و  ،ضبطها وتأطيرهاالجوانب التي تستدعي 
إثراء الدعم القائم في اطار تكون لاحقا وحتى في حالة اقحام التحسينات المستمرة  .كما هو الحال بالنسبة للجزائر  السلبي

عكس الملاحظ في القرارات التي تتخذ من طرف  .وتمكين البلد من تكثيف الجهود لاغتنام فرص جديدة ،للاستثمار
تراجع في بعض ناهيك عن الفي، عدم انسجامها على المستوى القطاعي والجغراالتي تتميز بالحكومات المتعاقبة للجزائر 

حول تصريح رئيس الحكومة بتحديد رخص  2018مطلع عام في مؤخرا مثل ما شهدناه  ؛أحيانا هاتناقضو المواقف 
وهو ما يجعل  ،ثم التراجع عنه في فترة وجيزة إلى النقيض ،متعاملين فقط ةمسبخ الاستثمار في مجال تركيب السيارات

في اطار  العمل الجماعيالاهتمام بالأحادية بدل الرؤية الاستراتيجية الواضحة للقطاع و  محلّ تحل وعدم الثقة الضبابية 
  في مختلف مراحل اعداد وتنفيذ استراتيجية تطويره. تشاوري وتعاوني

بمقابلتهم  ن الذين قمنا و التي يتفق على معظمها أيضا المسؤولدة للاستثمارات الأجنبية أهم الاجراءات القانونية المقيّ   
في حالة قيام الطرف الأجنبي ببيع جزء أو كل أصوله في  ؛الشفعة بحقّ متعلقة  "DGPI" المديرية العامة لترقية الاستثمار في

دم السماح للقيام بالاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر إلا وكذلك ع ،الجزائر وبالتالي الحدّ من فرص اجراء صفقات مربحة
المعمّمة على جميع  51/49في اطار شراكة مع الطرف المحلي بمساهمة مهيمنة لهذا الأخير في الرأسمال باحترام قاعدة 

باستثناء تنفيذ الأنشطة في التجارة الخارجية من قبل الكيانات الشخصية أو الاعتبارية في ؛ 2009القطاعات منذ 
للاستثمار  ال هذه القاعدة قيدً وبطبيعة الحال تمثّ  ،1%30اطار الشراكة التي لا تقل فيها المساهمة للطرف المحلي عن 

لا يغري كبريات هو ما في الأنشطة غير التجارية بدل الأنشطة التجارية، حيث تكون تحت الرقابة من الطرف المحلي و 
التي والتقنية والتسييرية وتتمتع بالقدرات المالية  ،الشركات متعددة الجنسيات التي تتبنى استراتيجياا على المستوى المركزي

   المواقع التي تمنح لها الاستقلالية أو التحكم في قراراا الاستراتيجية. تسمح لها بالاستثمار في
عن  ي لعمليات تحويل الأرباح التي يتم تحقيقها بدل اعادة استثمارهاالتصدّ هو ، *رات العودة لهذه القاعدةومن مبرّ         

 .لتقييد تدفقها نحو الخارج %15مع الاشارة إلى زيادة الضريبة على تحويلات الأرباح بــ  ،طريق الرقابة التسييرية على المشروع
أرباحه على اعادة استثمار  سواء المحلي أو الأجنبيفي اجبار المتعامل الاقتصادي  وهو ما لا يتماشى مع المنطق الاقتصادي

 هوتحسين ظروف  وتطوير العلاقة معه هانشغالاتتابعة هتمام بمالاالثقافة التسويقية للاقليم عن طريق أن تسود بدل  ،في البلد
الوكالة الفرنسية  ضمن مهام كانع استثماراته في البلد، وهذا ما  يبالشكل الذي يقنعه على توسالخاصة بالعمل والعيش 
من الاستثمارات الأجنبية المسجّلة في فرنسا عبارة عن  %75ن أ هاتقرير  في أكّدتالتي  ؛"AFIIللاستثمارات الدولية "

                                                           

الصادرة  44، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2009المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  2009يوليو  22المؤرخ في  01- 09الأمر رقم 1 
  .2009يوليو  26في 

بفرض الشراكة مع المؤسسات العمومية آنذاك وتوسيعها حاليا لتشمل الشراكة أيضا مع الخواص المحليين باستثناء قطاع  1982التي تم تبنيها عام  *
    طراك.ناالمحروقات، الذي يفرض الشراكة مع سو 
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وكذلك بالنسبة لمحتوى عرض قصص النجاح في تركيا التي ركزت  1،مشاريع التوسع للاستثمارات الموجودة من قبل في البلد
غير  القطاعاتوبالتالي كان من المفروض انتقاء بعض  .على تطور نشاطام وزيادة عمق توطينهم في الاقليم بمرور الوقت

تمنح لها مرونة أكثر في الرقابة عليها ل ،التي تعاني النقص أو غياب الاستثمارات فيهاو  مفهوم السيادة الوطنيةوفق حسّاسة 
ضمن لهم اكتساب الخبرة في اال ي . لأن ذلكمقابل شروط أخرى مثل التصدير وخلق مناصب عمل للكفاءات الجزائرية

، وفي ستمرار في اقتنائها عن طريق الاستيراد دون الاستفادة من الاقتطاع الضريبي أو التوظيف مثلاأو الادماج المحلي بدل الا
يطمح للهجرة من أجل الحصول على الوظيفة في و ترك الشباب الجزائري يعاني قلة الفرص للتوظيف في بلده يُ  الوقت نفسه،

تكاد  "IDE" تجعل المقيّدة القانونية الاجراءاتهذه هذه الشركات الأجنبية التي ستستهدفنا بالتأكيد عن طريق التصدير. 
د في المتوسط إلا والتي بدورها لا تول  ،لينتنحصر في نقاط البيع بالنسبة للسيارات والمنسوجات أو المكاتب التجارية والممثّ 

  .وكذا التصديرتنويع انتاجها و  لق الوظائفلخوظيفة واحدة، وبالتالي لا يعتبر هذا النوع من الاستثمارات المنتظر من الجزائر 
يتمثل القيد الآخر تجاه الاستثمارات الوطنية والأجنبية في اخضاعها للفحص التمهيدي للسلطات الجزائرية         

"CNI،" مارسة الرقابة على هذه الاستثمارات، ولكن ما يعاب عن هذا البند أن ممارسة هذه الرقابة تفتقر إلى تأكيدا لم
الشفافية والوضوح فيما يتعلق بشروط القبول أو رفض المشاريع، وبالتالي التشكيك في معالجة الملفات مع احترام مبدأ 

  المساواة في معالجة الملفات.

  )الصناعية المناطق أو الحظائر(تهيئة  للاستثمار الموجه العقاري العرضالحاجة إلى تحسين : ثالثالمطلب ال
 نو والمحتمل نو المتواجد نو المستثمر  منها يشتكي يزال لا التي العقبات أو المعوقات أهم للاستثمار الموجه العقار يمثل

 الصناعي بالعقّار المتعلّق العرض في الندرة مشاكل يواجهون حيث جديدة، مؤسسات انشاء أو التوسع في رغبتهم وتكبح
 عن الناتجة المشاكل من نو المتواجد نو المستثمر  يعاني أخرى، جهة ومن جهة؛ من الأنشطة ومناطق التكنولوجيا الحظائرو 

 المستثمرين متطلبات لتطور للاستجابة الماضية العقود في أنشئت التي الصناعية المناطق تأهيل في الجدّية وعدم تسيير سوء
 الحظائر أو المدن وتسيير يئة مجال في العالمية التطورات مواكبة عدم وبالتالي لذلك، خصصّت التي المالية الأغلفة رغم

 ضخّت حيث. المناطق لتلك الزائرين وحتى والموظفين للمستثمرين بالنسبة حياة وجودة مريحة عمل ظروف لتوفير الصناعية
 البرنامج اطار في نشاط منطقة 18و صناعية منطقة 46 لتأهيل .جد امليار  25بــ قدّر اضخم امبلغ 1999 في الحكومة مثلا

 غرار على المنتظرة النوعية النقلة تحقيق إلى ذلك يؤدي أن دون ولكن 2،النشاط ومناطق الصناعية المناطق لتأهيل لوطنيا
 تأهيل عملية اطلاق حول اوعود" بوشوارب. ع" والمناجم الصناعة وزير قدّم أيضا 2016 بداية في. آنذاك المخصص المبلغ
 دون امالي اغلاف وخصّص اكتملتقد  التأهيل إعادة دراسةأن  صرحّ حيث قريبا، الوطني الإقليم في صناعية منطقة 70

 الرغاية الرويبة،( بالعاصمة الصناعية المناطق في الأولى المرحلة في إطلاقها سيتم والتي العملية، ذه للقيام المبلغ إلى الاشارة
ح الوزير الذي تلاه السيد "يوسف ولكن بعدها صرّ  3.الجديدة الصناعية المناطق برنامج إنجاز مع بالموازاة) السمار ووادي

                                                           
1 Jean-Jacques Foignet et Frédéric Carluer, op. cit., P.32 
2
 Algérie : Des zones industrielles à réhabiliter, mais aussi à assainir, disponible sur le site : 

http://www.algerie-monde.com/actualite/article705.html,   consulté le : 10/06/2018 
3 Lancement prochain d'une opération de réhabilitation de 70 zones industrielles, janvier 2016, revue de presse, 
http://www.andi.dz/index.php/fr/presse/1281-lancement-prochain-d-une-operation-de-rehabilitation-de-70-zones-
industrielles 
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مشيرا أن ذلك يقع على عاتق المتعاملين الاقتصاديين  ،استبعاد الحكومة من مسؤولية يئة المناطق الصناعية يوسفي"
     .، ويمكنهم تنظيم أنفسهم إن أرادو القيام بذلك في اطار جماعيالمتواجدين في المنطقة

 2013 سنة ليسجّل تطور فقد للاستثمار، الموجّه العقار على المتزايد الطلب تلبية في المسجّل للعجز بالنسبة أما
 على  "CALPIREF"* لجنة بمعالجتها قامت التي الخصوص هذا في الطلبات حصيلة أظهرت حيث ،%53 بــ قدرت نسبة

 ساهمت وقد). ملف 2.754( 2012 بسنة مقارنة% 40 قدرها بزيادة ملف 3.851 بلغت أا 2013 في الولائي المستوى
 أدّى ما وهو عليها، الطلب تحفيز في الامتياز بمنح الصناعي العقار إلى الوصول لتسهيل العامة السلطات اتخذا التي التدابير

 بنسبة القبول من متواضع مستوى تحقيق ليتم ،الامتياز منح بصيغة الصناعي للعقار العرض على الطلب ضغط زيادة إلى
 ضغطحسب نفس المصدر  استمر .CALPIREF"(1" عالجتها التي الطلبات من ملفًا 1823 فقط قبول أي(% 47

 إجراءات لتخفيف جديدة تدابير اتخاذ خلال من الدولة أراضي تعبئة من بالرغم الصناعية الأراضي عرض على الطلب
 من فقط %31 أن حين في ،طلب 21000 من أكثر تقديم تم أين ،2015 لتكميليا لماليةا نقانو في زلامتياا إلى الوصول
  .اصناعي امشروع 3200 ذلك في بما قبولها تم قد الملفات

 السلام عبد" والمناجم الصناعة وزير أعلن للاستثمار، الموجه العقاري العرض في الحادّ  النقص هذا معالجةمن أجل 
 للمشاريع لتخصيصها العمومية الشركات بلقِ  من المستغلة غير الصناعية الأراضي استعادة إلى الدولة لجوء عن" بوشوارب

 خلال من استغلالها، يتم ولم الامتياز عقد وفق للمستثمرين الممنوحة الأراضي من %60 وضعية تطهيرب الاقتصادية،
 صرحّ حيث بذلك، للقيام مواقع يجدوا ولم جديدة تنموية مشاريع انجاز في يرغبون الذين للمستثمرين وإتاحتها استرجاعها

 العملية هذه أن مؤكدا ،2"استغلالها الناس يريد بينما عاما 15 من لأكثر مستغلة غير أراض ترك تصور يمكن لا" أنه
 مجمع حسب سجّل وكذلك ،2016 بحلول ائي بشكل الصناعية الأراضي مشكلة حلّ  في حسبه ستساهم للاسترجاع

"DIVINDUS" معطّل أو مستغل غير عقاري عرض وجود (Offre foncière dormante)  ّهكتار، 2.174ـبـ ريقد 
 بدورنا نحن ولكن ذلك بعيدا عن المنطق، طبعا 3.)هكتار 14.000( امع طرف من المسيرّة المساحة من %15 يمثل

 نتلقى عندما خاصة العامة، والممتلكات المال تسيير في المسؤولة غير السلوكيات هذه كل وراء الأطراف عن نتساءل
 دون سنة 15 من لأكثر للمستثمرين امتيازات ومنح الدولة تنازل من يستغرب السلطة هرم أعلى في مسؤول من تصريحات

 أكثر أخرى لأطراف العقارات هذه واحالة ،فسخه أو الامتياز عقدابرام  شروط وفق استغلالها من والتحقّق متابعته
 حقّ  منح وشروط بإجراءات المتعلقةالتشريعية  للمراسيم التنفيذي الجهاز أداء في الفادح الخلل يؤكد ما وهو استحقاقا،

   .رالاستثما ترقية في الاقتصادي للعقار الأمثل الاستغلال بأهمية الاكتراث وعدم الامتياز
 بين الفجوة لتقليص لهم الممنوحة الامتيازات وفق المستثمرين طرف من المستغلة غير الأراضي استرجاع على علاوة

 من بذلك،رغم التأخر الكبير في التفكير  للاستثمار هالموجّ  العقاري العرض لتوسيع السلطات سعت والعرض، الطلب

                                                           
*
 CALPIREF: Comité d’Assistance à la Localisation des Projets d’Investissements et de Régulation Foncière 

(crée en 2012 et présidé par le Wali). 
1 Note de conjoncture du foncier industriel - exercice 2016 -, Juin 2017, Agence Nationale d’Intermédiation et de 
Régulation Foncière «ANIREF», Ministère de l’Industrie et des Mines, P.7 
2Lancement prochain d'une opération de réhabilitation de 70 zones industrielles, 
http://www.aniref.dz/index.php/fr/infos-utiles/revue-de-presse/item/22-aps-11-11-2015-60-du-foncier-industriel-
concede-par-l-etat-et-non-exploite-sera-bientot-recupere 
3  Note de conjoncture du foncier industriel - exercice 2016 -, Op. cit., P.7 
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 وكذلك الوطن عبر ولاية 39 على تتوزع اهكتار  12000 عن تقل لا بمساحة جديدة صناعية حظيرة 50 انجاز برمجة خلال
 العقاري والضبط للوساطة الوطنية الوكالة كلّفت الحكومة أن إلى الاشارة مع الموجودة، الصناعية المناطق ويئة توسيع

"ANIREF" 2011المقترح من طرف هذه الأخيرة في  عصرية صناعية حظائر لإنجاز الجديد البرنامج تجسيد بمهمة للقيام، 
 هذا ويدخل 1.الاقتصاديين بالمتعاملين الخاصة المطالب لأهم للاستجابة اال هذا في عالميا ا المعمول المعايير بمراعاة

 والشروط المرافق كل تتضمن مناسبة فضاءات توفير وكذا الصناعي، العقار توفير إلى الهادفة سياستها إطار في البرنامج
 الوكالة قامت وقد. المحلية والتنمية الانتاجي الاستثمار ترقية اطار في حسنة ظروف في الاستثماري النشاط لممارسة الضرورية
 الطريق أو غرب-شرق السيار الطريق من القرب مراعاة مع المواقع بتحديد الأخرى الادارية المصالح مختلف مع بالتنسيق

 من البعض قرب تجاهل دون المعنية بالمناطق الخاصة الصناعية الأنشطة خصوصيات وكذلك ،العليا الهضاب مناطق الرابط
 الجديدة الصناعية الحظائر خريطة بعرض ذلك توضيح يتم" (ببجاية القصر"و" بجيجل بلارة" مثل المطارات أو/و الموانئ

 مع والتعاقد بتكليف الدراسات تنفيذ بمتابعة قامت ثانية، وكمرحلة .))08( رقم الملحق في المناطق مختلف على وتوزيعها
 عن للإعلان الاستعداد وكان ،*2016 سبتمبر منذ صناعية منطقة 36لــ بالنسبة الدراسات ااء من وتمكّنت وطنية مكاتب

 تباطآ عرفت التي الأشغال في الشروع دف السنة تلك من الأخير الربع خلال المناطق لتهيئة المتعاملين لانتقاء المناقصات
 بالجلفة وسارة عين وهما فقط لحظيرتين التهيئة أشغال مباشرة تمّت أين ،البرنامج تنفيذ لتسريع الملحة الأهمية رغم كبيرا
 ببومرداس، لاربعطاش ،**ببجاية القصر( أخرى مناطق خمس في مؤخرا الأشغال أطلقت حين في بالمدية، البخاري وقصر
 الصناعية الحظائر بعض في الدراسات حتى بعد تنطلق ولم ،)بلعباس سيدي وأخيرا بغرداية نشو واد بتلمسان، دامو بن أولاد

 الوكالة قامت الجديدة، الحظائر ذه المستثمرين استقرار عملية إنجاح أجل ومن .بقسنطينة مراد ديدوش مثل المبرمجة الأخرى
 وعن عنهم ممثلين تضم توجيه هيئة بوضع وذلك الولايات، ومصالح المستثمرين لاسيما المعنيين مختلف مع تشاوري بعمل

 استغلال في الراغبين الاقتصاديين للمتعاملين الظروف أحسن وضمان الأطراف جميع بين العمل تنسيق على تعمل الوكالة،
 وصرف والاتصالات والكهرباء والغاز بالمياه التموين باحتياجات للتكفل الولايات مصالح مع التعاون مثل الفضاءات، هذه
  .الطرقات بشبكة والربط والتدفقات الأمطار مياه

 لجأت المحروقات، خارج الاقتصادي التنويع استراتيجية على المرتكز الجديد النمو لنموذج الترويج مع وبالموازاة        
 وكذلك للمستثمرين رضى أفضل لتحقيق المهم الجديدة الصناعية المناطق يئة برنامج تجسيد عملية اطلاق لإعادة الحكومة

 منطقة 43 إنجاز عمليات بتحويل يتعلق فيما جديدة تدابير ذتاتخُ  أين الصناعية، الأراضي على المتزايد الطلب تلبية
 السبعة الجديدة الصناعية المناطق انجاز أشغال تنفيذ بمتابعة فقط "ANIREF" كلّفت وبالمقابل،. المعنيين الولاة إلى صناعية

 اللازمة المالية الإجراءات في الحكومة شرعت الوزراء، رئيس مكتب عن صادر لبيان ووفقا 2.والمذكورة سابقا أطلقتها التي
                                                           
1 Etat des lieux et perspectives, Juin 2016, Bulletin d’information édité par l’Agence Nationale d’Intermédiation et 
de Régulation Foncière, ANIREF Voice, N°28, P.12-13 

*
لمذكورة إلى قطع أرضية، والتي تسمح للولاة المعنيين يترجم مستوى تقدم الدراسات بتشكيل وإيداع الملفات الخاصة برخص التجزئة للحظائر الصناعية ا 

  لمستمر على المستوى المحلي. العقار الصناعي ل بالعرض العقاري الموجه للاستثمار، بتلبية طلب

**
لاية بجاية فقط في  وضع حجر الأساس من طرف وزير الداخلية، الجماعات الاقليمية ويئة الاقليم لإطلاق أشغال يئة المنطقة الصناعية بالقصر و  
   .دج 3.877.085.434هكتار بمبلغ  176، تقدّر مساحتها بـــ  2018جانفي29

2
  https://algeriepart.com/2018/04/29/nouvelles-zones-industrielles-plus-de-900-millions-de-dollars-debloques-

gouvernement/ 
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 واستفادت. البلاد وجنوب شمال في ولاية 34 في اهكتار  8000 من أكثر مساحتها تبلغ جديدة صناعية منطقة 43 لإنجاز
 الانتهاء سيتم التي للأشغال الفوري الإطلاق أجل من ادينار  امليار  99 قدره إجمالي مبلغ تخصيص من صناعية منطقة 30
 والتساؤل المطروح في هذه المسألة يتعلق بأسباب التأخر عن اطلاق الأشغال .الجهات الرسمية حسب وعود 2019 في منها

أو الانحراف عن  ، إن كانت مرتبطة بتمويل المشروع أو الأداء الضعيففي وقتها وليس بعد طول هذه المدة لمعالجتها
جهة من بدل التلاعب بسحب الملفات بالتنفيذ، وهو ما يترتب عنه احداث تغييرات للمسؤولين المكلفين  الأهداف

من استعداد هذه الأخيرة للقيام بالمهمة جهة أخرى دون التأكد الذي يدل على سحب الثقة، وتكليف  ؛متخصّصة
 باعتماد المقاربة الأحادية الجانب بدل التفاعلية بين الأطراف المعنية بالمشروع بالمعايير السارية دوليا وفي المواعيد المحددة
سيدة "حسيبة حيث تعرضت في هذا الشأن المديرة العامة السابقة للوكالة ال. لإنشاء منصات متكاملة بالمعايير العالمية

إثراء الاقليم بشكل شامل، و  تطوير في تساهمالتي أداة الادارة الاستراتيجية باعتباره مقراني" إلى موضوع التسويق الاقليمي 
الشراكة مع جميع الفاعلين المعنيين خاصة الجماعات المحلية على  المبنياقيادة مشروع انشاء المناطق الصناعية الجديدة لأيضا و 

للمشروع، أكثر استراتيجية الادارية المقاربة ها للمقاربة التسييرية بدل الأحادية الجانب، أكثر توجّ  بدلفي اطار التفاعلية 
  أين نحن من كل هذا؟  والتساؤل الذي يطرح هنا: 1ظامية من المؤسساتية.أكثر نو بدل القواعد الاجرائية 

  ترقية الاستثمارل في الجزائر الثاني: واقع ممارسة التسويق الاقليميبحث الم
مختلف الجهود التي تبذل لتسويق فرص الاستثمار في البلد، بمحاولة التطرق إلى العرض في هذا المبحث  نتناول       

   الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ومختلف شركائها.    أنشطة الاقليمي المعتمد وجهود الترويج له عبر مواقع الويب بالتركيز على 

  الاستثمار اتخاذ قرار وبعد قبلللمستثمرين  ةالمقدم الجزائري المتعلق بالخدمات الأول: محتوى العرض طلبالم
القبلية  في جميع المراحل المتعلقة بالاستثمارالضوء على مختلف الخدمات المقدمة نحاول في هذا العنصر تسليط        

كذلك و الاستقرار باستهداف المستثمرين المحتملين، والبعدية باستهداف المستثمرين الذين قرروا التوطن لتسهيل عملية 
      فعلا لتسهيل عملية التشغيل. المتواجدين

  الاستثمار قرار اتخاذ قبل للمستثمرين المقدمة الخدماتالفرع الأول: 
لإبراز مزايا الاقليم مقارنة بالمنافسين  ؛هذه المرحلة بالدور الاعلامي أهم الخدمات التي يمكن تقديمها خلالتتعلّق 

المكلفة بتطوير  "ANDI"تشمل المعلومات التي تعرضها مثلا وكالة  لتقليص درجة التردّد والتأثير على قرار التوطن في البلد،
  فضاء المستثمر...،  قطاعات النشاط للاستثمار، الجزائر في الاستثمار دوافع، بالجزائر التعريف الاستثمار محليا ودوليا في

 التعريف بالجزائر من خلال: -أولا
  ،مواقيت العمل وأيام العطل (الأعياد الدينية والوطنية والمدنية)و  السكان والديمغرافيةو  عرض معلومات عامة عن الجزائر -1

 الجزائر عن عامة معلومات" ANIREF"أيضا في العارضة "استثمر في الجزائر" عبر الموقع الالكتروني لوكالة  عرضكما ت
    .بمحتوى جدّ متقارب

                                                           
1
 H. Mokraoui, Septembre 2011,  « Le marketing territorial, Un outil de management stratégique », ANIREF 

Voice - N°11 .  
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 الجزائر به تتمتع الذي استراتيجي الجيو الموقع حول تسويقية دو جه أي دون ؛صامت بشكل التفاعلية الخريطة عرض -2
 بالجهة مقارنة الشرقية الجهة في تقع التي والدول صحراويةال شبه الدول الخصوص علىو  ،افريقيا عمق نحو للتوغل كبوابة
 تعتبر أن يمكن الجزائر أن كما. كوجهة منافسة  ذلك في واستثمرت بحريا المغرب من الوصول بسهولة تتميز التي الغربية

 .والأمريكيين الأسيويين للمستثمرين بالنسبة خاصة الأوربية الدول يستهدف الذي للاستثمار كوجهة
باعتبارها عملاقا طاقويا  ؛عرض الموارد الطبيعية التي تتمتع ا الجزائر بالتركيز على ريادا في منطقة البحر المتوسط -3

حقيقيا من حيث المخزون والانتاج والتصدير بالنسبة للنفط والغاز، دون الاشارة إلى تنافسية بعض مواقعها التي تنتمي إلى 
ض فرص الاستثمار في مجال الطاقة الشمسية بمردودية جدّ عالية. كما نستغرب رزة تعرِ الحزام الشمسي عالميا كميزة با

لا تقارن بالنفط خاصة النادرة  ،للإشارة إلى الموارد المعدنية، رغم أن هذه الموارد المتنوعة جدّ مهمة ابتخصيصها فقط سطر 
لمنجمية تبررّ جعل الصناعة المنجمية ضمن أولويات منها وغير المسعّرة في البورصة (ذات أسعار مرتفعة)، تلك القدرات ا

التطوير التكنولوجي والصناعي لتثمين هذه الموارد المعدنية في مجال الصناعة التحويلية وتحقيق نقلة نوعية في خلق الثروات 
  1ارد في:وانعكاس ذلك على الأوضاع المعيشية بالموازاة مع الادارة الاستراتيجية لهذا القطاع، تتمثل هذه المو 

)؛ الأحجار الكريمة (الألماس، الياقوت *فاحتياطي الذهب مهم جدا في الهقار( المعادن الثمينة مثل الذهب والفضة -
 .الأصفر، والبريل...)

 .مجموعة البلاتين (البلاتين، البلاديوم، الايريديوم) -
 .والباريت، البنتونيت ودياتوميالمعادن الصناعية مثل الفوسفات باحتياطي وكثافة أعلى مقارنة بالمغرب  -
 .المعادن الأخرى مثل الزنك، الرصاص، النحاس؛ الحديد والمنغنيز -
 .المعادن النادرة (التنتال والأورانيوم، النيوبيوم والبيريليوم) -
 الأراضي أو الأتربة النادرة (بحوث كلّفت ا شركات أمريكية وروسية في أواخر الستينات وبداية التسعينات أكّدت -

 كم في الهقار، بشار، أدرار ووادي السوف).860 وجود المغناطيس بقوة في حقل بطول
   غنى الجزائر وامكانية تحويلها إلى أكبر الورشات العالمية، نضيف أن البلد يمتلك ثلثي المياهاضافة لهذه الموارد التي تبينّ   

 .     3م مليار 50000 يقدّر بــفي عين صالح  غير قابل للتجديد دامّ  لماءالباطنية للدول المتوسطية، فا
الجزائر  التعرض في هذه العارضة إلى أهم عوامل الجاذبية التي تبررّ الاستثمار في تمدوافع الاستثمار في الجزائر:  -ثانيا

  صة كما يلي: ما ورد في موقع الوكالة، والملخّ  حسب
 سطحياوالتي تظهر  ؛2017المؤشرات الكلية التي تم تحيينها في أفريلمت أرقام حول بعض د قُ الاقتصادي:  ستقرارالا -1

 ) وخارج المحروقات%4، معدل النمو العام المتوسط ()$مليار  PIB" )160"بالمقارنة مع الدول ااورة والمتمثلة في  ايجابية
وتعرضت لهذا العامل أيضا وكالة  .)$مليار 114( مليار دولار) واحتياطي الصرف 3)، الديون الخارجية (5%(

                                                           

2015نجمية للجزائر، المديرية العامة للمناجم، وزارة الصناعة والمناجم الامكانيات الم  1  
*
حسب ما صرحت به  كغ 9334أونصة سنويا بقدرة انتاج تتجاوز  300.000إلى 200.000من بالهقار  حيث يمكن انتاج بمنطقة تمسماسة فقط 

     كغ.  140كمية   2013/2014الشركة المختلطة الجزائرية الأسترالية، بينما قدّر الانتاج في 
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"ANIREF ""مع الاختلاف الطفيف في الإحصائيات التي   بلغة الأرقام وكذلك البنى التحتية في العارضة "استثمر في الجزائر
  . 1وبعض المؤشرات الكلية المعنية مثل الصادرات والواردات 2017 كانت تخصّ عام

المؤشرات الكلية بدراسة التطور الايجابي لهذه المؤشرات في فترة زمنية معينة  عرض في الواقع مسألة الاستقرار فيبينما تُ 
نة للمتعاملين الاقتصاديين على المدى القصير والمتوسط، هذا ما قامت به للتأكيد على التحسينات المسجّلة فيها والمطمئِ 

ن التدريجي وكذا مقارنة لتأكيد على التحسّ ض إلى تطور هذه المؤشرات عبر الزمن واالمغرب لإعطاء مصداقية أكثر بالتعرّ 
أما بالنسبة لوضعية  .الموثوقة "FMI"معدل التضخم في البلد بمجموعة من البلدان منها الأوربية بالاعتماد على بيانات 

المؤشرات الكلية للاقتصاد الجزائري، فهي مرتبطة مباشرة أو مرهونة بوضعية أسعار النفط في السوق الدولية، حيث تعود 
 الاختلالات للظهور بمجرد تراجع سعر النفط.  

  ، السياحة،*فرع استراتيجي 13تمثل في الصناعة بتحديد ت: للتنمية أولوية ذاتالمحدّدة  القطاعات الخمس .2
 فيقحم تطوير المناولة كما أ .المناجمقطاع  وأخيرا طاقة الرياح /الحرارية /الطاقة الشمسيةبرنامج بالفلاحة، الطاقات المتجددة 

قائمة الفروع الاستراتيجية ذات أولوية للتطوير، رغم أن هذه الأخيرة تعتبر من الآليات التي تسمح بتكثيف النسيج 
  الصناعي وزيادة الاندماج المحلي للسلع والخدمات المنتجة في مختلف القطاعات والفروع الاستراتيجية مثل السيارات.

 عرضت باستخدام لغة الأرقام حول المكتسبات. : الدولية المعايير مع تتوافق حديثةو  للاستعمال قابلة تحتية بنى .3
 عرضت فقط بلغة الأرقام حول الميزانية المخصصة للتعليم على مختلف المستوياتوتنافسية:  شابةو  مؤهلة عاملة يد .4

 وعدد المتخرجين.  
 عرضت تكاليف هذه العوامل في مختلف القطاعات بدون اجراء أية دراسة مقارنة مع تنافسية: نتاجالإ عوامل تكلفة .5

 .  أو ابرازها بلدان أخرى للوقوف على حقيقة الوضعية التنافسية
التفصيل يتم  العمومية: البنوك خلال من التمويل في الاستثمار وكذلك المساعدات وتحفيز تشجيع إجراءات .6

  .فيها لاحقا
 ، لتعكس محتواها الجذاب "فرص الاستثمار المعروضة"هذه العارضة  عنونكان من المفروض أن تُ قطاع النشاط:  -ثالثا

تمثل أرضية خصبة ؛ **المتضمن بعض البرامج والسياسات التي تعرض مختلف الفرص المتاحة في تسع قطاعات نشاطية
الثروة، إلا أنه اعتمدت في بعض القطاعات احصائيات بالنسبة للمستثمرين الوطنيين والأجانب دف تنويع مصادر خلق 

 ولم يتم بعد تحيينها مثل قطاع الصيد والصحة.  ،2012تعود إلى عام 
تمت الاشارة في هذه النافذة إلى العديد من المواضيع التي م المستثمر قبل وبعد اتخاذ قرار فضاء المستثمر:  -رابعا

"استثمر في الجزائر"، حيث تتضمن مختلف المنشورات المتمحورة حول اال الاستثماري،  مثل العارضة المعنونة الاستثمار

                                                           
1 http://www.aniref.dz/index.php/ar/2015-07-21-13-53-09/2016-01-04-07-43-13 

*
الصيدلانية، الميكانيك  اللدائن الهيدروليكية، الكهربائية والكهرو منزلية، الكيمياء الصناعية،: صناعة الحديد والتعدين، في ةستراتيجيالاع و فر تتمثل هذه ال  

الخشب  شتقة،وقطاع السيارات، صناعة الطائرات، بناء السفن وإصلاحها، التكنولوجيا  المتقدمة، صناعة الأغذية، النسيج والألبسة والجلود والمواد الم
  .ر المناولةوصناعة الأثاث، المناجم، تطوي

   
**

  الزراعة، الصيد، السياحة، الصناعة، الصحة، النقل، الطاقات المتجددة، تكنولوجيا الاعلام والاتصال وأخيرا المناجم.  
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صة للاستثمار والاطار القانوني المتعلق بالاستثمار إلى غاية العقاري، الجمارك والضرائب. كما تم التعرض إلى المزايا المخصّ 
  يومنا وكذلك الاتفاقيات الدولية المصادق عليها. 

تم حصره فقط في العرض ؛ التي هياكل الايواء ،اجراءات الدخول تم عرض معلومات عنالجزائر:  في العيش - خامسا
الفندقي دون الاشارة إلى الامكانيات المتعلقة بكراء الشقق والفيلات للأجانب في اطار الاقامة المؤقتة لبضعة أشهر أو 

عدم وجود استثمار في انشاء مدارس مع التربية والتكوين  ،النظام القضائي ،المؤسسات السياسية ،الدائمة لأكثر من سنة
مقدمات  أيّ ، الملفت للانتباه هو عدم الاهتمام بدولية تثير اهتمام واقبال عائلات المستثمرين والاطارات الأجنبية. لكن

 ، ذلك تميّز شعبها بالكرم وحسن الضيافةوك ،ملائمة المناخ والطبيعة للعيش المريح ا مثلياو عدة ز تمهّد تسويق البلاد من 
 .في قطاعات واعدة لم تستغل بعد اضافة إلى كون البيئة توفر فرص تحقيق استثمارات مربحة

والمناظر الجميلة دون أي  بعض الصور فقط تم الاكتفاء بعرض ولكن، عن الجزائر اصور  كما توجد عارضة تتضمن
 .وضمان جاذبية أكثر هذه الصور لتثمينتعليق 

   بعد قرار الاستثمارالخدمات المقدمة  :ثانيالفرع ال
 الجدد للمستثمرين المقدم) الخدمات( الملموس وغير الملموس العرض على التعرّف العنصر هذا في نحاول

  وثيقا ارتباطا مرتبطة لها الاستجابة يجب التي المطلوبة الخدمات وطبيعة المادي الدليل لأن الاقليم، في فعلا والمتواجدين
  .نو المستثمر  هؤلاء ا يمر التي بالمرحلة

في بغرض تسهيل انجاز المشروع  خدمات هذه المرحلة في تقدم الاستثمار: انجاز مرحلة خلال المقدمة الخدمات  -أولا
   يمكن تلخيصها في النقاط الآتية: ،واستقرار المستثمرالمواعيد المحددة 

  تم انشاء الشباك الوحيد لأول مرة في العاصمةلامركزية الشباك الوحيد: التسهيلات الادارية بالاعتماد على  -1
(الجزائر، قسنطينة، وهران، ورقلة، أدرار) وبعدها تم تعميمها في  2001الجهوي عام )، ثم عرف توسّعا على المستوى1995(

 الشباك دور حتى في الولايات المنتدبة في الجنوب، حيث يتمثلمستقبلا ها ؤ رتقب انشا)، ويُ 2013جميع ولايات الوطن (
انجاز المشاريع الاستثمارية في مراكز قريبة من المستثمر، من خلال تقديم  إجراءات تسهيل استكمال في اللامركزي الوحيد

 الإدارات ممثلو يؤهّل الغرض، لهذا. ريةالاستثما المشاريع وتنفيذ المؤسسات الخاصة بتأسيس جميع الخدمات الادارية والقانونية
 الخدمات كل مستواهم وتقديم على مباشرة المطلوبة الوثائق كل بتسليم هذه المراكز، مستوى على الموجودون والهيئات
 المصالح لدى بالتدخل ويكلّفون للسلطة، الفعلي التفويض الشركات بفضل وتأسيس الاستثمار بإنجاز المرتبطة الإدارية
لّ مشكلة يحولكن ذلك لم  .1المستثمرون يواجهها التي المحتملة لتذليل الصعوبات الأصلية هيئام أو لإدارام والمحلية المركزية

بشكل ائي، ولا تزال تمثل عقبة أمام المستثمرين نتيجة غياب الحملات التحسيسية تجاه الاداريين بأهمية دورهم  ةالبيروقراطي
في ترقية الاستثمار من جهة، ومن جهة أخرى، نعاني من غياب المتابعة لتقييم درجة رضى المستثمر فيما يخص الخدمات 

  نية والمناطق  بغرض تحسين الأداء الاداري لتأطير الاستثمارات.  الادارية المقدمة على مستوى مختلف المصالح المع
 ، ترتبطتحميلها عبر موقع الوكالة ويمكنتعرض في العارضة المتعلقة بفضاء المستثمر : عبر الخط ءالاستمارات للمل  -2

                                                           
1
  Rôle du guichet,  http://www.andi.dz/index.php/ar/guichet-unique/role , consulté le 13/04/2018 
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 تسجيل شهادة فيالاستمارات  هذهأهم  ، تتمثلمباشرة باجراءات منح وتسيير المزايا للمستثمرين حسب اللوائح التنظيمية
 تعديل طلب العينية، للحصص المشكّلة السلع قائمة الجبائية، المزايا من المستفيدة والخدمات السلع قائمة وكالة، الاستثمار،

 28 منذ قيمتاُ  التي يةالاستثمار  شاريعتتعلق هذه الاستمارات بالم 1الاستثمار. مشروع متقد  التصحيحية، القائمة القائمة،
 السابقة الاستثمار شاريعبمالخاصة لاستمارات اأما  ؛2016 أغسطس 03 المؤرخ في 09-16وفق قانون  2017مارس

 الاستغلال، مزايا طلب الاستغلال، في الدخول عاينة، تتعلق بموالمتمم المعدل 03-01وفق قانون  الامتيازات على المتحصلة
  . المزايا منح مقرر تعديل طلب الاستثمار، مشروع متقدّ  القائمة، تغيير طلب

 عام 09 -16 وفق القانون الجديد الإنتاج قدرات توسيعأو ة جديدمؤسسة  إنشاء يملف يتم عرض الوثائق المطلوبة: -3
تقدر  الملف دراسة إتاوة، مع الاشارة إلى دفع 2018مارس 28 منذ اقيمت التي الاستثمارية بالنسبة للمشاريع 2016

 03-01الامتيازات وفق القانون  على المتحصلة السابقة الاستثمار بالنسبة لمشاريع؛ أما للوكالةإيداعه  دج يوم 60000بــ

 بــ ملف تقدركل دفع اتاوة مقابل دراسة  بذلك و  شروط  القيام الوثائق المطلوبة مع الاشارة إلى، فعرضت والمتمم لمعدلا
 الملفات  بعضتتمثل  2دج.10000القانوني المقدّرة بــ الشكل أو/و الاجتماعية ما عدا تلك المتعلقة بتغيير التسمية دج5000

 ؛البلدية من عليه ومصادق ممضي اللامركزي الوحيد الشباك مديرموجه إلى  الاستثمار إنجاز مرحلة تمديد طلب فيالمعروضة 
 طلب دج؛5000مقابل اتاوة تقدّر بــ المشروع موقع أو/و الاجتماعي المقر تغيير طلبالاستغلال؛  مزايا لملف المكوّنة الوثائق
في  شهادة تسجيل الاستثماريمكن عرض  .دج10000مقابل اتاوة تقدّربــ القانوني الشكل أو/و الاجتماعية التسمية تغيير

 .)8(الملحق رقم
  في الشراكة مشروع حول فكرة عن بالبحث والأجانب المحليين الاقتصاديين للمتعاملين تسمح: الشراكة بورصة -4

 المستثمرين متناول في 2010 منذ البورصة هذه وضعت. البلد في استثماري مشروع لإنجاز الشريك عن البحث أو الجزائر،
" المشروع عن بطاقة" استمارة* الالكتروني البريد عبر وارسال ملء طريق عن فيها بالتسجيل الشراكة فرصة عن يبحثون الذين

: بتحديد التسجيل في يرغب الذي المستثمر يقوم أين المشروع، حول المطلوبة المعلومات فيها تدوّن الموقع، من تحميلها يتم
  .الشريك طرف من المطلوبة المساهمة وبالمقابل يقدّمها التي المساهمة إلى التعرض المشروع، وصف جنسيته،
 حصول حالة وفي الشراكة، عروض على بالاطلاع المهتمين للمستثمرين يسمح الشراكة بورصة في التسجيل إن        
 من وترافقه المهتمين المستثمرين ببيانات صاحبه بإعلام تقوم معين، شراكة مشروع عرض حول اهتمام على الوكالة مصالح

 التي الوكالة مصالح إبلاغ المستثمر على يجب الشراكة، حول باتفاق قاءاللّ  جتوّ  إذا وبالمقابل،. معهم اللقاء تنظيم أجل
  .بذلك الوكالة مصالح تبليغ طريق عن العرض سحب امكانية المسجل للمستثمر الموقع يتيح. المشروع تطور متابعة تضمن

 وتاريخ للشراكة العارض الطرف جنسية رمز، تحديد مع انشاطيً  اقطاع 21 حسب الخاصة الشراكة عروض تبويب تم
 21 يومنا، غاية إلى النشاطية القطاعات جميع في شراكة عرض 187 فقط تسجيل تم وقد. مشروع لكل بالنسبة التسجيل

 الذين للجزائريين تعود العروض  وباقي به، المعمول التنظيم وفق محليين شركاء عن بحثا المسجّلة الأجنبية العروض تخص منها
 بورصة في المسجلة العامة المشاريع لقائمة بالنسبة أما.  التقني الجانب في الخصوص على الأجانب مع الشراكة عن يبحثون

                                                           
1
 http://www.andi.dz/index.php/ar/pieces-a-fournir 

2 Idem, 
*
 partenariat-algerie@andi.dz 
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 )15( الميكانيك ،)17( البناء ومواد الاسمنت صناعات أهمها نشاطية قطاعات عشرة في اعرضً  71إلى فوصلت الشراكة
  . )14( والمناجم

   على الجزائري الطرف الحاح مع الطرفين، من بالتنوع للشراكة المعروضة بالمشاريع الخاصة النشاطية القطاعات تميزت       
 واقتناء السوق إلى الدخول تسهيل على الأجنبي الطرف يلح بينما التسيير، مجال في والخبرة التكنولوجيا نقل من الاستفادة
 الكيمياء، قطاع تخص للشراكة أكثر عروض سجلت التي النشاطية القطاعات أهم. التمويل أو العقار أو التجهيزات
 أن يمكن جدا، محدودة الخط عبر الشراكة بورصة في المسجلة عروضال تبقى لكن. الغذائية ةوالصناع والبلاستيك الكاوتشو

 .   الوكالة موقع عبر بالترويج الاكتفاء بدل النقاط واسعة اتصال وسائل عبر العملية لهذه الترويج عدم إلى أساسا ذلك يعود
 بعد قرار مباشرة أن يجيب عنها المستثمر تظهر أهميتها في أن أهم الأسئلة التي ينبغي :الصناعية المناطق أو الحظائر -5

ر العقار في إقليم معين متعلقة بتحديد موقع الاستثمار، لذلك يسعى للحصول على المعلومات الكافية عن توفّ  الاستثمار
 بينها،مختلف المواقع والمفاضلة الأخرى التي تعرضها زايا في مشروع محدّد بالخصائص المرغوبة وكذلك المبغرض الاستثمار 

المقدمة والمساعدة على تسويق هذه المرافقة الخدمات و المواقع في عرض  ترقية الاستثمار مختلف وكالات نافسوبالتالي تت
 "ANDI" في هذا الخصوص، نجد أن محتوى العارضة الخاصة بالحظائر الصناعية التي تعرضها وكالة  المواقع للمستثمر.

مع  الجديدة المناطق الصناعية الاطلاع على قائمةتسمح بفي الخريطة التفاعلية لهذه الأخيرة عبر التراب الوطني، ينحصر  
وربطها  دى قراكمصدر والمتعلقة بم "ANIREF" عليها من وكالة المتحصلحول تموقع المنطقة الصناعية معلومات  عرض

مقر  / الطرق الوطنية الأخرى والسكة الحديدية/غرب-الطريق السيار شرق /المطارات /الموانئ(بمختلف المواقع المهمة 
ن في هذه المنطقة، ولكن دون و في نفس الصفحة مختلف المزايا التي يمكن أن يستفيد منها المستثمر  كما تعرض)،  الولاية

دف في مواقع أخرى  هنجدما وهو ، "ANIREF"بنقرة في موقع مثلا إلى البحث عن المزيد من المعلومات  القيام بالتوجيه
    عرض محتويات متكاملة.

 التنوعبالمتخصصة في اال، يتميز  "ANIREF"أما بالنسبة لمحتوى العرض المتعلق بالعقار الصناعي عبر موقع وكالة 
تعرض العارضات الأساسية  ، حيثولكن مع بعض النقائص في تنظيم المعلومات المعروضة وعدم تكرارها بنفس المحتوى

   1:لتاليكا اهاحتو مرفوقة بمالمحاور 
 المرتبطة باال العقاري بشكل مباشررّر فيها صور عن الأحداث الأخيرة تتضمن شاشة كبيرة تمُ  الصفحة الرئسية: •

العربية  للغتينلمستعملي االشاشة سوداء بالنسبة و  يتم إظهار المستجدات في اطار بينمافقط باللغة الفرنسية، أو غير مباشر 
 مع ضمان تجانس التصميم والمعلومات التي تعرضها رغم أن ذلك يجعلها جذابة ولا تكلّف الوكالة إلا الترجمة والانجليزية

العمود الوسط تحت الشاشة الخريطة التفاعلية للحظائر الصناعية الجديدة، البطاقات التقنية لمختلف يظهر ؛ بمختلف اللعات
العمود الأيسر فضاء المستثمر المتضمن الهيئة الادارية ويعرض منهج الوكالة فيما يخص الترقية العقارية؛ الصناعية، المناطق 

، ابرام العقد أو الرفضإلى غاية في اطار جدول زمني محدّد المعنية بإيداع ملف الحصول على العقار الصناعي ومتابعته 

                                                           
1 Voir le site de l’agence َ"ANIREF"  aux différentes langues : 
http://www.aniref.dz/index.php/ar/ 
http://www.aniref.dz/index.php/fr/ 
http://www.aniref.dz/index.php/en/ 
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الفيلم الترويجي المتعلق بالوكالة ولا يظهر ذلك بالنسبة لمستعملي اللغة  والانجليزيةالعربية والعمود الأيمن يظهر باللغتين 
  الفرنسية.

  :يلي اى هذه العارضة ممحتو  يتضمن :الصناعية الحظائر �
 ،)المساحة الولاية، التسمية، الرقم،( الحظائر هذه قائمة فيها تعرض: الجديدة الصناعية للحظائر التقنية البطاقات �

 بطاقتها على للحصول الخريطة من منطقة أي في النقر امكانية خلال من الجديدة الحظائر لهذه التفاعلية الخريطة وكذلك
  .والجوي البحري البري، النقل أنماط لمختلف قرا مدى على بالتركيز الفنية
  المديريات فضاء ،)مناطق ثمانية( الجزائري للإقليم ةالاقتصادي البرمجة تقسيم تتضمن: الجديدة الصناعية الحظائر أطلس �

  .ولائي برمجة وفضاء) مناطق تسعة( التنظيم بغرض الجهوية
 عرضالحديث لل سييرتالتسويق و البمعنى أننا لم نصل بعد إلى مرحلة : الجديدة الصناعية الحظائر يئة نامجالتعريف ببر  �

للاستثمار بالمقارنة مع ما وصلت إليه البلدان ااورة والمنافسة في هذا اال، حيث أننا لا نزال في مرحلة الموجه  العقاري
 التوزيع أهدافه، البرنامج، وصف هذا المنشور يتضمنتكوين العرض التنافسي بإعداد برنامج توسيعية وتحسينية لهذا الغرض. 

 الخدمات لتقديم الهادفة المشاريع تكامل مثل الحظائر هذه يئة في مراعاا يتم التي المعايير الجديدة، الحظائر لهذه الجغرافي
 مقبولة حياة ونوعية جيدة ظروف في بالعمل يسمح محيط ضمان يئتها، عند البيئي البعد احترام للمستثمرين، المطلوبة

  .الكفاءة بمراعاة ادارا عصرنة والزائرين، للمتواجدين
  :عرض فيه يتم ،العقاري المرصد �
  ؛)95 المئوي( الأعلى والسعر) 25 المئوي( الأدنى السعر بتحديد ،والولائي الوطني المستوى على العقار أسعار جدول �
  .وأسعاره تطوره للاستثمار، الموجه العقار سوق بالمرحلة، الخاص الاقتصادي السياق تتناول ظرفية تقارير �

 لسنة الظرفي والتقرير فقط 2014 لسنة العقار أسعار جدول تعرض أا العارضة هذه حول المسجلة الملاحظة لكنو   
  2015و 2014( الأخرى السنوات تعرض بينما ؛)فقط 2014 سنة( الانجليزية غةاللب الشيء ونفس العربية باللغة 2013

 عرض ينبغي لا حيث ،تهاترجم عدم ةحالفي  الفرنسية باللغة ولو إليها الاشارة ينبغيكان  أنه رغم. الفرنسية باللغة )2016و
 ما وهو. للترجمة اضافي بجهد ولو مه التي المعلومات بعض يتجاهل المتصفح تجعل محددة لغة استعمال عند ناقصة محتويات

  .نشرها يتم التي والأنشطة التقارير مختلف ترجمة وأيضا المعروضة لمستعملي مختلف اللغات، تعلوماالم عدم تجانس دل علىي
 تتربع التي )72(استثمر في الجزائر: تعرض فيها احصائيات حول اجمالي المناطق الصناعية على مستوى التراب الوطني  �

هكتار  17000بمساحة اجمالية تفوق  )450(هكتار، وعدد مناطق الأنشطة الحالية  12000على مساحة اجمالية تقدّر بـــ 
المقدّمة. كما قدمت قائمة مفصلة لهذه المناطق من حيث العدد والمساحة لمختلف دون اظهار السنة المرجعية للإحصائيات 

  المذكورة أعلاه. 72منطقة صناعية بدل  56الولايات الخاصة بالشمال، الهضاب العليا والجنوب ولكن فقط بالنسبة لــ
  بالوكالة، ولايات، مجلة خاصة( العقار الصناعي في ال أهم ما يعرض فيها هو منشورات الوكالة المعلومات المفيدة: �

(هذا المحور للأسئلة تكرر  عقاري وعاء على الحصول طرقوكذلك الأسئلة المتداولة المتمثلة في  طلب عقار اقتصادي) منهج
حقوقك كمستثمر أو صاحب عقاري)،  وعاء على مرتين بمحتوى مختلف حيث أن المحور الأول يتناول كيفية الحصول

  أشكال الامتياز.الامتياز،  صاحب أو كمستثمر التزاماتكالامتياز، 
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إن المقصود ف ،03/011 من القانون 32في المادة بناء على ما ورد  الخدمات المقدمة بعد مرحلة الاستثمار: -انيثا
الأمر، هو اخضاع الاستثمارات المستفيدة من المزايا الممنوحة بموجب هذا ، اوردت في مهامه كمامن قبل الوكالة  بالمتابعة 

هر على احترام الالتزامات التي عن طريق قيام الوكالة بالاتصال مع الادارات والهيئات المكلفة بالسّ  ،خلال فترة الاعفاء
 تحدد بعد المعاينة والتأكد من انطلاق انجاز المشروع أو مرحلة الاستغلال. ولم ،تترتب عليها الاستفادة من المزايا الممنوحة

ومحاولة بعد تواجده تم الوكالة التي تمثل السلطات الرسمية بانشغالات المستثمر  أينبالمنظور التسويقي،  "المتابعة"مهام 
الاهتمام بتقديم خدمات ترضيه طيلة دورة و بشكل مباشر أو عن طريق الوساطة مع الجهات المعنية  هاحلّ الاستجابة لها أو 

علاقتها  تطويرلأن تسعى الوكالة يجب على كما   .عمال في الاقليمخلق انطباع جيد عن مناخ الأمن أجل حياة المشروع 
 زهفّ ، مما يحالفاعلين في الاقليم على المدى الطويلب ين الجددالمستثمر  تطوير علاقات  من جهة؛ ومن جهة أخرى، بالمستثمر
على توسيع استثماراته في هذا البلد في اطار المكاسب المشتركة أو تقاسم النجاح المحقق بين مختلف الأطراف ذات  مستقبلا

السلطات العمومية تمارس و   "ANDI"ولكن، مؤخرا بدأت الوكالة  في الإقليم. اريع المستحدثةنجاح المشنتيجة  المصلحة 
   :أهمها ،في اطار المتابعة بعد الاستثماربعض الأنشطة 

 وزير زيارة للسلطات العمومية العليا مثلالوكالة بذلك على أساس مرافقة وفد رسمي  تقوم الزيارة إلى المواقع: -1
 الصيدلانية  المواد إنتاج للنحاس، وحدة الصناعية دابغالم، )2017 أكتوبر 19( لبلارا والصلب الحديد لمركب الصناعة

(SARL BIOREM) المشاريع بعضعاينة معسكر لم ولايةب الصناعية ناطقإلى الممعسكر في زيارته  ولاية مرافقة والي؛ 
 المنطقة إلى زيارات لأربع معسكر لولاية المركزي غير الوحيد الشباك مشاركة؛ تقدمها حالة تقييم أجل من الاستثمارية

 المنطقة في المتموقعة المشاريع متقدّ  لتفقّدتم تخصيصهما  وزيارتين وسيق للأوقاز الصناعية والمنطقة معسكر لولاية الصناعية
ولكن تبقى هذه الزيارات  .2017 أكتوبر 23و 10 يومي الصناعية المنطقة يئة متابعة وكذا معسكر لولاية الصناعية

اقتراب استحقاقات انتخابية واعطاء وعود دون  دمناسباتية في اطار مرافقة الوفد الحكومي والمعروف أا تنشط كثيرا بمجر 
تجسيدها، أما الزيارات الأخرى، يتم حصر أهدافها في تفقّد مدى تقدم المشاريع في اطار المتابعة لتنفيذ التزامات الحصول 

  على المزايا.
 كيز مؤخرا فقطتم التر  المتابعة للتطورات في الميدان ونشر أو بثّ انجازات هذه الشركات عبر وسائط الاتصال: -2

، مساهمتها في خلق مناصب على التغطية الاعلامية لبعض النماذج الاستثمارية الناجحة في توفير احتياجات السوق الوطني
والاستمرار في  وآفاق نموها مستقبلا مع طرح انشغالام ومتطلبام لتحقيق ذلكأو استهداف الأسواق الدولية  الشغل

 .والاستجابة محدودة وبوتيرة بطيئة التنويع الاقتصادي استراتيجيةتطلبات العيّنة جدّ محدودة مقارنة بمرغم أن ، تطوير النشاط
، في عرض التجارب الناجحةالتي يتم اطلاقها) عن طريق الوفاء بالوعود (بجدّية المتابعة للتطورات هذه مستقبلا تفيدنا 
، كحجة اقتصادية  س النتائج الايجابية للمستثمرين المتواجديناعلى أسفي قطاع محدّد أو  لجزائرالعام لتموقع التعزيز  بغرض
   الذين يستهدفون الأسواق الدولية. بالنسبة للمتعاملين خاصة

 يعتبر هذا النوع منتطوير الاستثمارات: خلق و التحديات التي ينبغي رفعها ل حول دراسية وأيام ملتقيات تنظيم -3

                                                           
1
  



 الفصـــــل الســــادس:                ممــارسات التسويــق الاقليــمي لتدعيـم الجاذبية الاقتصادية في الجزائر مقارنة ببعض الدول
 

- 295 - 

 

اشراك قاعدة واسعة من مختلف الفاعلين والمتعاملين الاقتصاديين في اال محل الدراسة، فرصة للتحاور اللقاءات من خلال 
تبني استراتيجية واضحة على المستوى للتوجه نحو  اقويً  اومناقشة مختلف القضايا التي يتم طرحها وينبغي أن تعطي دفعً 

ترضي منسجمة لخروج بحلول ، كل ذلك يؤدي إلى االاقتصاديتحقيق هدف التنويع الكلي، أو القطاعي أو الجهوي ل
بالتالي ارساء و  ،تجعلنا نتفادى التراجع عنها سريعا توصيات الملتقىالجميع، تسمح باتخاذ قرارات تم الاتفاق عليها مسبقا ك

 23بتاريخ  اال الفلاحيبدأت المبادرات في هذا الشأن في  .لتحسين الأوضاع لتدخل الحكوميلنوع من الثقة في الارادة 

 بقطاع المعنية الأطراف جميع بمشاركة العاصمة بالجزائر الصنوبر بنادي للفلاحة الوطنية الجلساتبانعقاد  2018أبريل 
لقاءات مع المتعاملين بتنظيمهم (والي قسنطينة على سبيل المثال) هذا العام  بعض الولاةلت مبادرات وكذلك سجّ  ،الفلاحة

من خلال الاستماع الفعّال  لحٍ مطلوبة بشكل مُ ية محليا لطرح انشغالام، ولكن دائما نقول أن المتابعة الجدّ  الاقتصاديين
  مطروحا واقعيا.  أصلا دعوم للانخراط في مشروع التنمية، عندما يكون ذلكمع الحلول بها تصاحبللانشغالات وم

 إتمام بعد المستثمرين بمتابعة تلتزم فهي ،"SPAT"  بالنسبة للوكالة التركية المكلفة بدعم وترقية الاستثمار أما        
 المتواصلة المشروع حياة دورة في مرحلة كل سير تضمن حتى بانتظام معهمالمستمر  التواصلمن خلال  مشاريعهم،

 المتابعة خدمات من واسعة مجموعة الوكالة له متقدّ  باستثماره، تتعلق مشكلة أية المستثمرين أحد يواجه وحينما. بسلاسة
 وتوفير المشروع، توسيع عمليات في والمساعدة والمستثمرين، الحكومة بين الوساطة جهود مثل الاستثمار تدشين بعد الحصرية

  .1الاستثمار ناخبم ات المتعلقةالسياس رويجوت الاستثمار، مناخ حول دراسات استقصائيةو  للعمل ورش

  الاستثمار دعمالتحفيزات المقدمة لو  الانتاج عوامل من الاستفادة تكلفةالمتعلق ب: العرض نيالثامطلب ال
المطلب السابق يركز على مختلف الخدمات التي يمكن أن يستفيد منها المستثمر قبل وبعد الاستثمار، فإن إذا كان         

عرض المزايا المتعلقة بتكاليف الاستفادة من مختلف العوامل التي يعرضها الاقليم وكذلك هذا العنصر يحاول بالموازاة تناول 
) الاستثمار في مرحلة الانجاز وبالنسبة لمرحلة ءالاستفادة من التحفيزات والدعم الحكومي من أجل تخفيض تكاليف (عب
ز على التدخل من خلال التحفيزات رات تركّ التشغيل مؤقتا. علما أن جهود العديد من الدول النامية لترقية الاستثما

  كزة على مختلف أشكال الدعم المالي. تالضريبية وشبه الضريبية مقارنة بالدول المتقدمة المر 

                    :الاستثمارات لترقية المقدمة التحفيزاتو  مزايا تكلفة عوامل الانتاجب المتعلق العرض محتوىالفرع الأول: 
 بالتنوع والوفرة، دون الاشارة إليها كمزايا تمتع البلد بموارد تتميزرغم  فقط التنافسية لبعض عوامل الانتاجتكلفة ال تعرض

  عرض تكلفة عوامل الانتاج ذات تنافسية كدافع ، حيث تم حصرأو في نطاق أوسع بارزة للجزائر في منطقة البحر المتوسط
  2:النقاط التالية فقط فيذلك صة لفي العارضة المخصّ للاستثمار في الجزائر 

  /كيلواط ساعي للمتوسط؛€سنتيم 4إلى  1/حراري، الكهرباء: € 0.40إلى  0.21تكلفة الطاقة: الغاز الطبيعي  -
  /ل ؛€ 0.17/ل، المازوت: € 0.30البنزين:  -
   ).€180( الحد الأدنى للأجر القاعدي هو  € 900إلى  180الأجور:  -

                                                           
1
 http://www.invest.gov.tr/fr-FR/theagency/Pages/OurServices.aspx 

  consulté investir, -pour-http://www.andi.dz/index.php/ar/raisons 03/04/2018:، متوفر في الموقع:  تكلفة عوامل إنتاج تنافسية  2 
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وعرضت بعض التفاصيل في العارضة الخاصة بفضاء المستثمر حول تكاليف الطاقة، الاتصالات والأجور في المتوسط 
لمختلف الوظائف حسب مختلف القطاعات العامة والخاصة، ولكن كان ذلك دون مقارنتها بتكاليف المنافسين وابراز 

مقارنتها بمختلف دول العالم للتأكيد على أن تنافسيتها السعرية  تنافسيتها السعرية إلا بالنسبة لتكلفة الاتصالات التي تمت
  .  ن في القطاعو ، وهذا بفضل الدراسات التي قام ا الفاعلالدول ااورةمقارنة بوجود فجوة كبيرة مع عالميا 

في التحفيزات التي يمكن أن تستفيد منها مختلف المشاريع الاستثمارية  المتعلق بالاستثمارالمالي تمحور العرض  لذلك       
  بائية خلال مرحلتي الانجاز والتشغيل حسب:الجمختلف الاعفاءات والتخفيضات الجبائية وشبه أساسا  المتضمنةفي الجزائر 

حدّدت من طرف الس الوطني طبيعة النشاط، حيث تستثنى القائمة السلبية فيما يخص الاستفادة من المزايا، والتي  -
  )؛8للاستثمار، تعرض بالتفصيل هذه القائمة السلبية في الملحق رقم (

  تموقع النشاط، تختلف المزايا الممنوحة للاستثمارات في الشمال عن تلك المتوطنة في الهضاب العليا أو الصحراء الكبرى؛ -
  تأثير هذه المشاريع الاستثمارية على التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  -

  إلى التحفيزات التي  جاء ا الاصلاحنودّ الاشارة قبل عرض هذه التحفيزات الضريبية والشبه الضريبية المهمة، 
 والتيمرتين،  للتجديد قابلة سنة 33 مدة على التراضي بصيغة العقارية الأوعية على الامتياز نحالقانوني للعقار الصناعي، بم

بين ملكية الأرض للدولة وملكية في اطار هذا الاصلاح حيث تم الفصل  ،*التنازل عن الناشئة الملكية حقوق نفس تؤدي
  1.المباني التي شيدها المستثمر في اطار عقد الامتياز

  الاستثمارات لترقية ممنوحةالالضريبية والشبه الضريبية  التحفيزات الفرع الثاني: محتوى
   2 يتم عرض المستويات الثلاث لمختلف المزايا الممنوحة فيما يلي:  

تستفيد منها جميع المشاريع الاستثمارية المنتجة للسلع والخدمات غير المزايا المشتركة للاستثمارات المؤهلة:  -أولا
بشرط تسجيلها على مستوى الوكالة الوطنية لتطوير  المستثناة من المزايا بغض النظر عن منطقة التوطن عبر التراب الوطني

  ، تعرض كما يلي: الاستثمارات
   المزايا المشتركة في منطقة الشمال: -1

   :مرحلة الإنجاز -1-1
 الاستثمار؛ مباشرة في إنجازالإعفاء من الحقوق الجمركية فيما يخص السلع المستوردة وغير المستثناة من المزايا والتي تدخل   �
المزايا)  من المستثناة (غيرالمقتناة محليا  أو لإعفاء من الرسم على القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات المستوردةا -

 التي تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار؛
ر الإعفاء من دفع حقّ نقل الملكية بعوض والرسم على الإشهار العقاري عن كل المقتنيات العقارية التي تتم في إطا -

  الاستثمار المعني؛

                                                           
  أ�ظر ا��وا��:، للاستثمارإجراءات تشجيع وتحفيز  *

http://www.andi.dz/index.php/ar/raisons-pour-investir,  consulté :03/04/2018 
1
 ANIREF Voice, Décembre 2008, Bulletin d’information trimestriel n°00, P.3 


	-��ر ا������ ا��زا��.� :��، أ�ظر ا��و  
2
 

http://www.andi.dz/index.php/ar/regimes-d-avantages, consulté :03/04/2018  
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 الأملاكالإعفاء من حقوق التسجيل والرسم على الإشهار العقاري ومبالغ الأملاك الوطنية المتضمنة حقّ الامتياز على  -
  العقارية المبنية وغير المبنية الموجهة لإنجاز المشاريع الاستثمارية؛ وتطبق هذه المزايا على المدة الدنيا لحقّ الامتياز الممنوح؛

 الاقتناء؛ في إطار الاستثمار، ابتداء من تاريخ تدخلسنوات من الرسم العقاري على الملكيات العقارية التي 10ة الإعفاء لمد -
  ؛الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يخص العقود التأسيسية للشركات والزيادات في رأسمالها -
  .السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة خلال فترة إنجاز الاستثمار من مبلغ الإتاوة الإيجارية %90 تخفيض بنسبة- 
لمدة ثلاث سنوات بالنسبة للاستثمارات المحدثة  الممنوحة في هذه المرحلة يتم الاستفادة من المزايامرحلة الاستغلال:  -1-2

منصب عمل ابتداء من بدء النشاط وبعد معاينة الشروع في النشاط الذي تعده المصالح الجبائية بطلب من  100حتى 
 :المستثمر، تتمثل هذه المزايا الممنوحة في

 ؛(IBS) الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات -
 ؛ (TAP)الإعفاء من الرسم على النشاط المهني -
  .من مبلغ الإتاوة الإيجارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة% 50 تخفيض بنسبة -

والمناطق التي  الكبير والجنوب الاستثمارات المنجزة في الهضاب العلياالخاصة بالمشتركة لمزايا ا - 2     
  ، يتم عرضها كما يلي:*تستدعي تنميتها مساهمة خاصة من قبل الدولة

  ، تمنح مزايا اضافية أخرى وهي:المزايا المشتركة المذكورة أعلاه مثل الشمالاضافة إلى الاستفادة من  :مرحلة الإنجــاز - 1
الضرورية لإنجاز الاستثمار،  بالبنى التحتيةنفقات الأشغال المتعلقة تسديد التكفل الكلي أو الجزئي من طرف الدولة ب - 

 ؛وذلك بعد تقييمها من قبل الوكالة
التخفيض من مبلغ الإتاوة الإيجارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة بعنوان منح الأراضي عن طريق    - 

 :  الامتياز من أجل إنجاز مشاريع استثمارية
 من مبلغ إتاوة أملاك الدولة %50) سنوات، وترتفع بعد هذه الفترة إلى10خلال فترة عشر ( )2مـ (بالدينار الرمزي ل •
لنسبة للمشاريع الاستثمارية المقامة في المناطق التابعة للهضاب العليا، وكذا المناطق الأخرى التي تتطلب تنميتها  مساهمة با

 ؛خاصة من قبل الدولة
 من مبلغ إتاوة أملاك الدولة بالنسبة %50 سنة وترتفع بعد هذه الفترة إلى )15(لفترة خمس عشرة ) 2مـ (بالدينار الرمزي ل •

 .للمشاريع الاستثمارية المقامة في ولايات الجنوب الكبير
(في منطقة الشمال)، ولكن  : نفس المزايا المشتركة الثلاث الممنوحة للاستثمارات المذكورة أعلاهمرحلة الاستغلال - 2

  في المناطق المعنية بالمزايا الاضافية. سنوات )10(عشر بالنسبة لمدة الاستفادة تمتد لفترة 
 إيـلـيـزي، ولايـات في الشركات أو الطبيعـيون الأشخـاص يمـارسها التي الـنشاطات من العائدة المداخـيل تسـتفيدكما 

 القانون في تـخـفـيض من دائـمـة بـصــفـة بـهـا ويـقـيـمـون الــولايـات هـذه في جـبـائي مـوطن ولـديـهـم وتمنراست أدرار تـنــدوف،

                                                           

.)9في الملحق رقم( بالمزايا الاضافية يتم التعرض لقائمة هذه المناطق المعنية  *  



 الفصـــــل الســــادس:                ممــارسات التسويــق الاقليــمي لتدعيـم الجاذبية الاقتصادية في الجزائر مقارنة ببعض الدول
 

- 298 - 

 

 ابتداء سنوات )5( خمس لمدة الشركات أربـاح عـلى الـضـريـبـة أو الإجـمـالـي الـدخل عـلى الـضـريـبــة مـبـلغ من %50 قـدره العام
  .1 2015 سنة جانفي أول من

  المزايا الاضافية لفائدة الأنشطة المتميزة و/أو تخلق فرص عمل: -ثانيا
 لصالح ا المعمول الأنظمة طرف من المقررة الخاصة والمالية الجبائية بالتحفيزات الأول، المقام الأمر في يتعلق

 منظومة في عليها المنصوص تلك مع جمعها يمكن لا المزايا مع العلم أن هذه. والفلاحية الصناعية السياحية، النشاطات
 %2بــ  فعلى سبيل المثال، تم تخفيض فوائد القروض .2تشجيعا الأكثر التحفيز تطبيق يتم وإنما الاستثمار، ترقية قانون
 النسبة تطبيق ،2019 سنة ديسمبر 31 غاية إلى دويمـدّ  3الجنوب، في السياحة لمشاريع بالنسبة %4.5 إلى تصل أن ويمكن

 التي الـفـندقيـة المواصــفــات حــسب محليـا المنتجة غير والتأثيثات الـتجهيزات اقـتنـاء عملـيات على الجمركية للحقوق المنخفضة
 حدّدها والتأثيث الـــتـجهيـزات قائمة ،"الجزائرية الـسياحـة جودة" لمخطط تطـبيقـا والتـأهيل العـصرنة عمليات إطار فـي تدخل
   .20144 مارس 2 لـ المشترك الوزاري القرار

   والمنجزة ،دائم عمل منصب 100من  أكثر تخلق التي المشاريع يخص فهو الإضافية، المزايا من الثاني النوع أما
الاستغلال،  مرحلة على سنوات 5 بـ تقدر جبائي إعفاء مدة من المشاريع هذه وتستفيد التنمية، تستدعي التي في المناطق
  الشغل. طالبى الشباب توظيف عند الاجتماعي الضمان في العمل أرباب اشتراك حصة وتخفيض

  الوطني: للاقتصادبالنسبة  الخاصة الأهمية ذات الاستثمارات لفائدة الاستثنائية المزايا -ثالثا
  الإنجاز: مرحلة - 1
 الإنجاز؛ بفترة المتعلقة المشتركة المزايا كل �
 الأخرى من الاقتطاعات وغيرها والرسوم والجبائية الجمركية للحقوق به، المعمول للتشريع طبقا تخفيض أو إعفاء منح  �

  تمنح؛  قد التي التسهيلات كل وكذا المالي الدعم أو المساعدات أو والإعانات الجبائي ذات الطابع
 بإنجاز المستثمر المستفيد، والمكلف مع للمتعاقدين للاستثمار، الوطني لسلمجا موافقة بعد الإنجاز مزايا تحويل إمكانية �

  .الأخير هذا لحساب الاستثمار
        الاستغلال: مرحلة - 2
 من الإعفاء من المستفيدة السلع إنتاج في تدخل التي والمكونات المواد الرسوم، من بالإعفاء الشراء نظام من تستفيد �

  المضافة؛ القيمة على الرسم
  الناشئة الصناعية الأنشطة إطار في تدخل التي المنتجة السلع أسعار على المطبق المضافة القيمة على الرسم من تستفيد -

 ؛سنوات )5( خمس تتجاوز لا ولمدة
 سنوات.  10 إلى تصل أن سنوات المعتمدة في اطار المزايا المشتركة، يمكن 3 تتجاوز لفترة الاستغلال مزايا مدة تمديد �

                                                           
1
   Des mesures d’encouragement à l’investissement, http://www.andi.dz/index.php/fr/raisons-pour-investir 

المصدر نفسه  2
  

3
 Des aides en matière de financement à travers les banques publiques, 

http://www.andi.dz/index.php/fr/raisons-pour-investir 
4
 Des mesures d’encouragement à l’investissement, Op. cit. ; 
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 مؤقت إعفاء من *الصنـاعية لبعض الفروع التابعة النشاطـات ضمن المنجـزة الاستـثمارات في هذا الخصوص، تسـتفيد
المهني (مزايا  النشاط على والرسم الإجمالي الدخل على الضريبة الشركات، أرباح على الضريبة من سنوات )5( خمس لمدة

  . البنكية القروض على المطبقة الفائدة نسبة من %3 قدره تخفيض ومنح الاستغلال)

  لدعم الاستثمار أخرى تحفيزية مزاياالفرع الثالث: 
خاصة  لدعم وتحفيز الاستثمارات، الأخرى جبائية والشبه والجبائية المالية نعرض في هذا العنصر بعض الأدوات        

   .لتصديرا المتعلقة بدعم تكلفة التمويل، دفع اشتراكات الضمان الاجتماعي للعمال، دعم نشاط
  1نلخّص أهمها فيما يلي: أدوات مالية وجبائية وشبه جبائية أخرى لتدعيم الاستثمار:  -أولا
 المـوجـهـة الـصنـاعي، القـطـاع مـؤسـسات طـرف من المـنجـزة للاسـتثـمـارات البـنـكـيـة بالـفـوائـد بـالـتـكفـل لـلـخـزينـة يـرخص -

  .المنافسة على وقدراا لمنتجاا الـصـناعي دمـاجنالإ مـعدل تعـزيـز بـغـرض فيـهـا، والـتـحـكم الـتكـنـولـوجـيا لاقتـنـاء
الاجتماعية (الاشتراك في الضمان الاجتماعي) وتخفيف الأعباء الخاصة بالأجور (بمنح تخفيف أو الاعفاء عن الأعباء ال -

تشرع في عمليات التكوين وتحسين مستوى  اعانة مالية شهرية مرتبطة بالتشغيل) لفائدة المؤسسات التي تخلق وظائف أو
  دج في حالة ابرام المؤسسة عقد توظيف لمدة غير محددة. 1000عمالها أو المساعدة على الادماج المهني قد تصل مثلا إلى 

 والتطوير، من البحث مصلحة إنشاء عند الصناعي بالنسبة للقطاع والتطوير البحث مجال المنجزة في الاستثمارات تستفيد -
 على الرسم من بالإعفاء الشراء من وكذلك ضريبي، إخضاع كل ومن يعادله رسم أي أو الجمركية الحقوق جميع من الإعفاء
  .المستوردة أو المحلية السوق من اقتناؤها تم التي والتطوير بالبحث المتعلقة للتجهيزات المضافة بالنسبة القيمة
  2تشمل ما يلي:: المصدرة للاستثمارات  الجبائية الأعباء متعلقة بتخفيفأخرى  تحفيزية مزايا -ثانيا
 دف التصدير؛ للتحويل الموجهة والخدمات السلع يخص فيما الجمركية والحقوق المضافة القيمة على الرسم من الإعفاء �
 ن،و المصدر  ا يقوم التي الواردات أو للمشتريات بالنسبة المضافة القيمة على الرسم دون الشراء نظام الاستفادة من �

 للمنتوجات والتغليف التعبئة أوالتصنيع أو التركيب  في  سواء كانت تندرج للدولة، تصديرها إعادة إلى أو للتصدير والموجهة
  التصدير؛ بعملية مباشرة المتصلة للخدمات كذلك للتصدير، الموجهة

والصالونات،  المعارض في المشاركة الخارجية، الأسواق بدراسات المرتبطة بالنفقات الصادرات ترقية صندوق تكفل �
  للتلف؛ القابلة للمنتوجاتبالنسبة  للتصدير النقل جزء من تكاليف الخارجية، الاسواق عن البحث

 على الإعفاء هذا منح يتم الصعبة، التي تجلب العملة للعمليات بالنسبة الشركات أرباح على الضريبة من الدائم الإعفاء �

                                                           
*
 الحديد والتعدين، اللدائن الهيدروليكية، الكهربائية والكهرو منزلية، الكيمياء الصناعيةصناعة تتمثل هذه الفروع الصناعية المعنية بالإعفاء المؤقت في:   
 الجلود والألبسة، النسيج الأغذية، صناعة المتقدمة، التكنولوجيا وإصلاحها، السفن بناء  الطائرات،كانيك وقطاع السيارات، صناعة الميالصيدلانية ، و 

   .ثاثالأ وصناعة الخشب المشتقة، والمواد
1
 Des mesures d’encouragement à l’investissement ,  http://www.andi.dz/index.php/fr/raisons-pour-investir; 

Mesures d’appui à l’Investissement ; http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-d-appui-a-l-entreprise?id=464 
2
 Idem, 
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 الجزائر في متواجد بنك من دفع الإيرادات تثبت وثيقة لتقديم ويخضع الصعبة بالعملة المحقق الاعمال رقم نسبة أساس
ولكن لم تحدد نسبة رقم الأعمال الذي ينبغي تحقيقه عن طريق التصدير للاستفادة من الاعفاء، عكس  .الجبائية للمصالح

   .1من رقم الأعمال الاضافي الخاص بالتصدير %10المغرب التي تعطي منحة مقابل نمو الصادرات يمكن أن يصل إلى 

  في الجزائر المزيج الترويجي المعتمد مطلب الثالث:ال
الاستثمارات  رقيةوتأثيرها على تكوين الصورة الايجابية عن الجزائر وت فهاااعتمدت عدة أدوات ترويجية باختلاف أهد        

  في الجزائر، يتم تناولها فيما يلي:

  للجزائر كوجهة تعرض فرص الاستثمار وتكوين الصورة  الاشهارالفرع الأول: واقع 
تقوم بتخصيصها الأقاليم الأخرى على المستوى بالمقارنة مع جهود الترويج عن طريق الاشهار والامكانيات التي         

، نجد أن الجزائر تخصّص امكانيات دوليا لترويج صورا عموما أو علامتها وتحقيق التموقع المرغوب الكلي، الجهوي والمحلي
 مرئيتها وجاذبيتها من أجل تحسينمحدودة ماديا وبشريا لاعتماد حملات واسعة النطاق على مختلف الوسائط الاعلامية جدّ 
حيث تكاد تنعدم الحملات الاشهارية ذات الصدى  .على غرار ما تفعله الدول الأخرى سواء المتقدمة أو المتخلفة دوليا

العرض الجزائري فيما يتعلق ق فه لدى مختلف فئات اتمع الدولي، أو تسوّ البلد عموما وتعرّ الدولي في هذا الشأن تسوّق 
التقارير ذات الصدى يتوالى اصدار  بالمقابل،و  أو نوعية الحياة وغير ذلك. مناخ الأعمالتحسّن بفرص الاستثمار أو 

حتى عن المراتب العشر الأولى افريقيا أو عربيا، حيث  في معظم الحالات تغيّب الجزائروالتي  الاعلامي الواسع عالميا
دوليا متوسطيا، افريقيا و على صورة البلد المدركة  انعكاس ذلكف في ذيل الترتيب في العديد من المؤشرات التي تعتمد و تصنّ 

 ...متدنية ، نوعية الحياةبالسلب حول تنافسيتها العالمية، سهولة ممارسة الأعمال، انتشار الفساد، انعدام الحرية الاقتصادية
عبر وسائل الاعلام  ي في بعض المؤشرات التي ستسمح من الاشهار اانيلمدون الاكتراث بالعمل على تحسين ترتيبها العا

بوزارة الصناعة ، بل نجد أن بعض المسؤولين حسب المقابلات التي تم اجراؤها على مستوى مديرية ترقية الاستثمارات الدولية
، وكأن ونظرم لها أا غير منصفة ولا تعكس الواقع ،يتجاهلون أهميتها وحتى المعايير التي يتم مراعاا في التصنيف والمناجم

الدول الأخرى، ولكن من جانب آخر يقرّون بعدم  المعتمدة لتقييمتقيّمنا على أساس معايير تختلف عن تلك  هذه الهيئات
    2.فسية المحيط العام للأعمال دوليابسبب عدم تنا جاذبية البلد للاستثمارات

من  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مسؤول عنضعف المرئية الدولية للبلد يمكن الاستشهاد ا من خلال تصريح         
في لدى العديد من المستثمرين  حتى فةو غير معر مقارنة بالدول ااورة أن الجزائر  خلال زياراته لمختلف الدول حول العالم

نعتبرهم قريبين جغرافيا مقارنة بأمريكا وأقصى آسيا.  رغم أننا 3،رغم صغر مساحتهماتونس مقارنة ب يةالأورببعض الدول 
أم عندما يسألون عن أصلهم ويجيبون، فإم لا يعرفون  والمغتربين أيضا بعض الجزائريين المتنقلين دوليا التصريح ويؤكد ذلك

القارة في افريقيا، بالجزائر  مقارنةمن دولة مجاورة للمغرب أو تونس رغم صغر مساحتهما  ون أنفسهم أمقدّميموقعها حتى 
تان سياحيا متوسطيا، ولكن يبررّ ذلك على أما وجهتان بارز  من المؤكد أن .إلا أما استطاعتا اكتساب تموقع ومرئية دولية

                                                           
1
 Mesures incitatives, http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=20 , consulté le 03/04/2018 

 
السيد   :لترتيبمقابلة مع مسؤولي المديرية العامة لترقية الاستثمارات ومسؤول عن قسم الجاذبية للاستثمارات بوزارة الصناعة والمناجم وهما على هذا ا 2

 .2018في جويلية  "بوشملة فاروق" والسيد " كالون صالح"
3
 Kamila Ghidouche Ait-Yahia ; Op. cit.; P.215 
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ذلك كان بعد جهود الاستثمار المادي في القطاع السياحي من جهة، ومن جهة أخرى قامتا بالاستثمار غير المادي بترويج 
في هذا اال وحتى في قطاع الأعمال لتكوين بشكل تراكمي تلك الوجهات وتسويق العرض التنافسي الذي تم تكوينه 

تتمتع بمقومات سياحية أفضل وكذلك امكانيات لتطوير الاستثمار لتنافس بامتياز الدول المتوسطية في ، لأن الجزائر الصورة
، لأن حت الرؤية وحددّت الأهداف والآليات وتوحدّت الجهود للقيام بذلكعدة قطاعات والبروز أكثر من الجيران لو توضّ 

والترويج لها في عالم تنافسي نتيجة   استراتيجية واضحة لتثمينها خصائص البلد لوحدها غير كافية للبروز دوليا ما لم يتم تبني
يجعل الترويج الدولي للوجهة والفرص التي تعرضها لمختلف الفئات المرغوب كثافة العروض الاقليمية دوليا، وهو ما 

  مثل ما نراه في عالم المؤسسات. االمرئية دوليو التموقع  لإبرازدف في يومنا  استهدافها أصبح حتمية
نعود إلى أهم أدوات الاشهار المعتمدة لدى الفاعلين في ترقية الاستثمارات في الجزائر، لنشير إلى أا تنحصر في        

العامة  صائصهفيما يتعلق بخحيث يتم فيها التعريف بالبلد  .فة بترقية الاستثماراتمواقع الويب لمختلف الهيئات المكلّ 
، أعلاه والخاصة بمختلف المناطق، التعريف بمختلف التدابير القانونية والتنظيمية المتخذة لترقية الاستثمار التي سبق ذكرها

أسلوب الاشهار من وقد اعتمد في هذا الخصوص.  توفرةعلى الدور الاعلامي بتقديم المعلومات المهذه المواقع مرتكزة أساسا 
عبر  العيد أضاحي جلود جمع حملة مثل( الاستثمار ترقيةتثمين الموارد و  دف للتجنيد بعد محليذات  حملات إطلاقأجل 

لاعلان عن المستجدات ذات الصلة بالاستثمار في الصفحة الرئيسية لهذه أو ا ،*)لتستفيد منها مصانع الجلود التراب الوطني
والتنظيمات، الترويج لتنظيم لقاءات أعمال، زيارات في اطار الهيئات، سواء تعلق الأمر بعرض الجديد في اطار التشريعات 

المتعلقة بالبنى التحتية في اطار تشجيع الاستثمار، ابرام اتفاقيات  التعاون وتبادل الخبرات، اطلاق برامج أو مشاريع خاصةً 
   استثمار مع شركات معينة، اقتحام أسواق التصدير لبعض الشركات التي تنشط في الجزائر...إلخ.

  :بهدف الفيلم الترويجيعن طريق كما اعتمد أسلوب الاشهار   
  الفيلم دون صوت، قدّم هذا ثانية 11دقائق و 4 لمدة :ومحتواه" ANDI"وكالة الرسمي لللتعريف بموقع الويب ا -

أا تعطي  على محتوى الرسالة تلخصبالخطّ الفرنسي أيضا وعرضت بجانب الفيلم الترويجي فقرة  ،وبالخطّ الفرنسي فقط
 مهام( الجزائر في بالاستثمار المتعلقة المعلوماتمن  جداً  ثرية قائمة مع ،**"ANDI"لـ الإلكتروني الموقع نظرة عامة حول

"ANDI"، ئياتالإحصا للاستثمار، ديدالج قانونال الصناعية، المناطق الولاية، دراسات التشريعات، الجزائر،التعريف ب، 
حول هذا الفيلم  التي يمكن التعرض لها التعليقاتالملاحظات و أهم تشمل  .)وغيرها... الوثائق تحميل الشراكة، بورصة

  :في أنه الترويجي
�   أكثر تكون الصوتية البصرية القناة لأن ،في زمن التطور التكنولوجي الاستغراب يثير ما وهو يةصوترسالة  دون مقد  

  .خاصة أن الفيلم لا يعرض مشاهد تغنيك الصورة عن التعبير الصوتي أهمية، الأكثر الرسائل على بالتشديد وتسمح جاذبية
 إلى غاية  اليوتيوب عبر ومحتواه لوكالةالويب ل بموقع للتعريف ترويجي فيلم عرضالكبير في  تأخرالتساؤل عن سبب هذا ال  �

  ."2006"وقعها الالكتروني بالنسبة لموكذلك  "2001" النشأة حديثة يستلالوكالة أن  رغم 2017اية 
   ،أشهر من بثهّ عبر قناة اليوتيوب) منذ تسعة فقط 1549( المعروض الترويجي الفيلم لهذا ضعيفة المشاهدة نسبة لاحظنا �

                                                           
*
من تعفنها  المعاناةوكذلك  والصوف في السنوات الماضية، كنا نفتقد إلى هذه الحملة التي تجنبنا ضياع كمية معتبرة من هذه المادة الأولية في صناعة الجلود 

   في الشوارع.

**
   ).  FIPA : Foreign Investment  Promotion Agency( ل تلك التونسيةنجد وكالات أخرى حتى تسميتها باللغة الانجليزية مثفي حين   
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 لعرض(بدون صوت أيضا وحتى التعليق)  2015 في عنابة مدينة حول الأخرى الترويجية للأفلام بالنسبة الملاحظة نفس
 الهضاب مناطق تنمية بغرض المحفزة الاجراءات حول الترويجي والفيلم ،مشاهدة) 156( فيها الاستثمار وفرص مزاياها

لتوسيع الشرائح  البثّ لهذه الأفلام لغات تعدد عدم ، يمكن أن يكون السبب في اعتقادنا إلىمشاهدة)102( والجنوب
 التواصل وسائط على الاعتماد عدم، الفيلم جاذبية عدم على ذلك وتأثير الصوت غياب، المستهدفة في العديد من البلدان

الذي يتميز بالانتشار الكبير لاستعماله عالميا وبالنسبة للجزائريين، وبالتالي اعادة نشره  الفيسبوك مثل الأخرى الاجتماعي
  .وتوسيع نطاقه

 بطريقة 2016عام هذا الفيلم  تم بثّ  :برنامج تهيئة الحظائر الصناعية الجديدةو  "ANIREF" بوكالة لتعريفا -
بالنسبة  يسية للوكالةئظهوره في العمود الأيمن للصفحة الر (مع عيب عدم دقيقة  11.11لمدة  احترافية من سابقه أكثر

دقيقة بالصوت والصورة وبشكل جذاب خلال  5.23في الحقيقة  همضموناستغرق عرض  ، ولكن)لمستعملي اللغة الفرنسية
السرعة دون صوت مرة أخرى في نفس الفيلم وهو أمر مستغرب لأن عصر عيد نفس المضمون ثم أُ ، ثانية 23ودقائق  5

المستثمرين  استهدفالفيلم عبر اليوتيوب فقط باللغة الفرنسية  إن بثّ  .يتطلب اختصار الوقت في ايصال الرسالة الاشهارية
  : 1ثلاث أجزاءإلى  ى الفيلممحتو  تم تقسيمبالوكالة وبرنامج يئة وتسيير الحظائر الصناعية الجديدة،  هملتعريفالمحليين 

 فكرة القيام بمشروع وطرح اشكال العقار الصناعي للبدئ فيهعلى صديقه يتضمن عرض أحد المستثمرين  :الجزء الأول �
واقتراح الطرف الآخر القاء نظرة حول ، بوزارة الصناعة والمناجم وطول مدة الردّ  الصناعي لتراكم ملفات الطلب على العقار

  .الموضوع عبر الانترنيت
 تهيئة حظائر جديدة في اطار المبادئالمتعلق بوتقديم البرنامج  "ANIREF"الدخول لموقع وكالة الجزء الثاني: يتضمن  �

، حيث يراعي هذا لتدعيم التنافسية والجاذبية الاقليمية )SNAT 2030( التوجيهية للمخطط الوطني للتهيئة الاقليمية
النموذج لتهيئة الحظائر الصناعية بتوفير مشاريع متكاملة من خدمات متنوعة وبنى تحتية بجودة تسمح بضمان ظروف عمل 

  في ايداع طلب الحصول على العقار. بالإسراعجيدة وحتى احترام البعد البيئي، واقتناع المستثمر 
 والمناجم لإيداع الطلب، تم اطلاعه على مختلف مزايا الحصول علىبعد التوجه لوزارة الصناعة  لث:أما الجزء الثا �

امتياز استغلال العقار الصناعي، تسوية طلبه واختتمت الرسالة بتهنئته على امكانية اطلاق مشروعه من طرف صديقه 
  وشعوره بتوفر ظروف النجاح في الموقع. 

  المعتمدة كأدوات ترويجية المنشورات والكتيباتالثاني: فرع ال
لترويج وتشجيع الاستثمار في  من المنشورات والكتيباتمختلف الأجهزة المكلفة بترقية الاستثمار على العديد تعتمد 

بإيجاز إلى أهم المنشورات  في هذا الخصوص، مع الاشارة "ANDI"، نحاول فيما يلي التركيز على ما تعرضه وكالة الجزائر
  .والمناجم الصناعة وزارةو   "ANIREF"الخاصة بوكالة 

 أساسا والمتعلقة ،يتم طبعها باللغات الثلاث (العربية، الفرنسية والانجليزية) بانتظام :الترويجية المطبوعات -أولا
ولم  ،أقحمت تعديلات في هذا الخصوصتحيينها كلما  مع الاستثمارية المشاريع إنشاء إطار في الممنوحة والمزايا الإجراءاتب

تتم الاشارة إلى التركيز على الترويج في المطبوعات لفرص الاستثمار التي يعرضها الاقليم كأولوية مقارنة بالتحفيزات الجبائية 

                                                           
1
 http://www.aniref.dz/index.php/fr/ 
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في حالة  هة لجميع المستثمرين دف تعزيز المزايا العامة للبلدعامة موجّ تكون بعض هذه المطبوعات رغم أن والشبه جبائية، 
في تظاهرة عامة، والبعض الآخر أكثر تركيزا لاستهداف قطاع أو ميدان نشاط معين للاستجابة لانشغالات المشاركة مثلا 

  محددة في حالة المشاركة في تظاهرة متخصصة. 
المشاركين أو الزائرين  المحتملين المستثمرين والشبابيك الموحدة اللامركزية، الوكالة مقر لزوار هذه المطبوعات توزيعيتم 

 السفارات ف التظاهرات الاقتصادية المنظمة في الجزائر وخارجها، اضافة إلى تقديم مطبوعات للهيئات الحكومية وأيضالمختل
   .الجزائرية في الخارج وكذا السفارات الأجنبية الموجودة في الجزائر

 لة التطورات المسجّ ، يتم فيها عرض 2006يتم اصدارها منذ  :"ANDI NEWSالنشرات الاخبارية للوكالة " -ثانيا
الاستثمارات المحلية والأجنبية، توفرّ المعلومات حول أعمال الوكالة والجديد فيما يخص الاجراءات القانونية والتنظيمية  حول

وكذلك التطورات المتعلقة بإنجاز هذه المشاريع. تسمح هذه الأداة المهمة للمستثمر المحتمل بالاطلاع على كم معتبر من 
، 2014سنة  29ر وتأطيره بشكل منتظم. ولكن توقف اصدار هذه النشرة منذ العدد المعلومات المتعلقة بسوق الاستثما

   .مباشرة على الموقع لتستبدل بنشر أخبار الوكالة
 عن الوكالة، اضافة إلى التعرض لمختلفالأخبار ذات الصلة بالاستثمار و تنشر فيها مختلف الأخبار أخبار الوكالة:  -ثالثا

 المستثمرين المحتملين على اعلامذلك ساعد حيث يمدار السنة؛  علىن و ن الآخر و والفاعلالأنشطة التي تقوم ا الوكالة 
  ؛ومن المصدر التي تحدث في الوقت المناسب بالتطورات

 في المؤسسات الناشطةيتم فيها نشر الأحداث والقضايا المتعلقة بالاستثمار، التنمية الصناعية،  الصحفية:مجلة ال -رابعا
  البلد والأطراف الفاعلة في سوق الاستثمار؛

الذين يتم فيه نشر تواريخ تنظيم التظاهرات الاقتصادية التي يمكن أن م المستثمرين  الجدول الزمني للأحداث: - خامسا
  يهمهم المشاركة فيها أو زيارا وغير ذلك. 

 أجنبية، طبيعة /يتم نشر الاحصائيات المتعلقة بالاستثمارات المسجلة حسب تكلفتها، محلية الاحصائيات: -سادسا
مساهمتها في خلق مناصب الشغل والناتج الداخلي الخام، توزيعها حسب المناطق المستقطبة لها، توزيعها حسب  نشاطها،

 الأصل الجغرافي للمستثمرين الأجانب،....  
  :يمكن تحميلها من موقعها متمثلة في، فإن أهم المنشورات التي "ANIREF"لوكالة أما بالنسبة 

 التقرير الظرفي حول تطور العقار الصناعي في الجزائر (دراسة حول العرض والطلب)؛ �
 مستند حول أسعار العقارات على المستوى الوطني والولائي؛  �
 المنظم لعملية الحصول على العقار الاقتصادي مستند يتضمن طرق واجراءات الحصول على العقار (الاطار القانوني �

 والمزايا الممنوحة للمستثمرين)؛ 
 يتضمن دراسة ولاية معينة يتم تحديدها عبر الموقع من حيث مكتسباا المتعلقة ،"دليل الولاية" كملف يتم تحميله �

  بالبنى التحية والعرض العقاري الموجه للاستثمار وقدراا المتعلقة بالتنمية؛ 
  ،2016 إلى غايةويمكن تحميلها مجانا بانتظام  2008 تصدر منذ ،"ANIREF Voice"نشرة فصلية خاصة بالوكالة  �
القرارت  بالعقار الصناعي كأداة التنمية الصناعية، العرض المتعلق المعلومات حول من مٍ كَ بِ  ستمرارالاب ينلمستثمر ا زودتُ 

    وتسيير العقار الصناعي في اطار تحسين مناخ الأعمال وترقية الاستثمار.ف بتهيئة مال الوكالة كجهاز مكلّ الحكومية وأع
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حيث ، "Algérie Industrie"في الة الجديدة  تتمثل ،أما بالنسبة لأهم المنشورات المتعلقة بوزارة الصناعة والمناجم
مواضيع الساعة المتعلقة باستراتيجية  تتناولتعرض أعمال الوزارة و ، 1)2018وجويلية  2017 (ديسمبر تم نشر عددين فقط

والاندماج  للثروة اخلاقًّ  اباعتباره نشاطً الذي يستدعي ترقيته مثل موضوع المناولة  ،التنمية الصناعية وآليات تحقيق ذلك
نجاز لمنتجات الصناعية، معلومات عن واقع الاستثمار والتطورات الخاصة بمختلف المشاريع قيد الالالمحلي في سلسلة القيمة 

   ، ويتم فيها تغطية مختلف الأيام الدراسية ومنتديات الأعمال المتعلقة بترقية الاستثمار عموما أو في مجال محدّد.أو التشغيل

  الاقتصادية التظاهراتمختلف  في "ANDI" وكالة ومشاركةتنظيم  :ثالثالفرع ال
فقط في مختلف التظاهرات، إلا أن الفاعلين الآخرين لديهم  "ANDI"حاولنا التركيز على تنظيم ومشاركة وكالة 

 أنشطتها بتكثيف "ANDI" وكالة تقومأيضا دور التنظيم أو المشاركة في بعض هذه التظاهرات لتفادي التكرار، حيث 
 المعارض، مثل الملتقيات، الاقتصادية التظاهرات من كبير عدد في غالبا مشاركتها تنظيمها أو خلال من والإعلامية الترويجية

 الأنشطة هذه جميع دف. الموضوع حول أعمال وورش الخارج وفي الجزائر في أعمال لقاءات والإعلامية، الدراسية الأيام
 عن والاجابة الاستثمار تطوير مجال يخص فيما الجديدة المستجدات حول إعلامهم بغرض المستثمرين من التقرب إلى

  2:التالية الأنشطة جميع أو بعض حول) الحدث هدف حسب( التظاهرات هذه في الوكالة مشاركة تمحورت ،استفسارام
  والشراكة، الاستثمار فرص الاستثمار، لدعم الجديدة المنظومة حول المستمعين حسب لغات بثلاث مداخلات عرض -

  ؛إلخ... المتاحة، الاستثمار فرص الأولوية، ذات الاقتصادية القطاعات الاستراتيجية، الأنشطة لدعم القطاعية المنظومة
  بطرحها يقوم التي الأسئلة على إجابات الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة خلالها من تقدّم للمناقشة، جلسات تنشيط -

  ؛بالاستثمار المتعلقة الجوانب مختلف حول الجلسات هذه في المشاركون
 لتقديمهم المؤسسات رؤساء لقاء أجل من المعارضو  الصالونات في والإعلام للاستقبال المخصّص الجناح تنشيط -

 التحفيزات يخص فيما سيما الاستثمار، لدعم الجديدة المنظومة عن وإعلامهم اهتمامهم، لمراكز وفقا والتوجيهات الاستشارة
  ؛المزايا على بالحصول المتصلة الإدارية الإجراءات تبسيط وكذا الضريبية وشبه الضريبية

 الاستثمارية، المشاريع إنشاء إطار في الممنوحة والمزايا بالإجراءات والمتعلقة تحيينها، يتم التي الترويجية المطبوعات توزيع -
  .المحتملين والمستثمرين للزوار

  :يلي كما نلخصها ،وحدث اقتصادي تظاهرة 30 في المشاركةب الوكالة قامت ،2017 لعام بالنسبة
 بالمشاركة قامت كما *،بالاستثمار المتصلة المواضيع حول دراسية أيام أو/و إعلامية أيام الملتقيات، في مشاركةال -أولا
 إطار في هؤ إنشا يدخل والذي ،ةالمتيج بمنطقة الغذائية للصناعة التنافسي القطب بمشروع المتعلقة العمل جلسة أشغال في

 تعتبر الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة أن هنا الإشارة وتجدر. الأوروبي والاتحاد الجزائر بين الشراكة اتفاق تنفيذ دعم برنامج
  .البليدة ولايةب المركزي غير الوحيد شباكها خلال من القطب، هذا تنفيذ عن المسؤول العمل فريق في اعضو 

                                                           
1
 Revue du Ministère, http://www.mdipi.gov.dz/?-Revue- 

2
 http://www.andi.dz/index.php/ar/news/1444-une-rentree-sociale-riche-en-activites-pour-l-andi 

*
الدعم والترويج للصادرات خارج مجال المحروقات، هياكل الدعم والخدمات المقدمة لدعم  مثل: السياحة والسياحة المستدامة،  مؤسسات الدعم وآليات  

واقع وآفاق الاستثمار الشباب الطموح في تنفيذ المشاريع، الاستثمار في قطاع تربية الأسماك المدمج في الفلاحة، العقار، تنظيم الأسواق، متابعة الاستثمار، 
   ..لتجاري، بعث ديناميكية جديدة للاستثمار المحلي.على المستوى المحلي، الامتياز ا
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 الشركات من نظرائها مع الجزائرية الشركات جمعت التيو  الخارج، وفي الجزائر في المنعقدة الأعمال لقاءات -ثانيا
  :التالية باللقاءات الأمر يتعلق الشريكة، للدول

 التوالي على ووهران تلمسان العاصمة، الجزائر في عقده تم :الألماني – الجزائري الاقتصادي للمنتدى الرابعة الطبعة -1
 ولاية بشعار ،"الاقتصادي التعاون محرك والألمانية، الجزائرية الشركات بين الشراكة" عنوان تحت سبتمبر 27و 26و 25 في

   .للجزائر الاقتصادي والمحرك اللوجستيك مركز ووهران والمتوسطة الصغيرة الشركات مهد تلمسان
 ترقية مركز مع بالتعاون والشراكة للمناولة الجزائرية البورصة طرف من نظّم ":السيارات صناعة" لملتقى الأولى الطبعة -2

 على التعرف إلى تونس في 2017 سبتمبر 28و 27 يومي المنعقدة التظاهرة هذه ودف). تونس( سيبيكس -الصادرات
  .الجزائر في السيارات صناعة مناولة مجال في صناعية شراكات لإقامة البلدين كلا في للمتعاملين المتاحة الأعمال فرص

تقوية  دف ،2017 أكتوبر 4 يوم السوفيتال فندق في والمنعقد اإفريقي جنوب -الجزائري الأعمال  منتدى  -3
 وفد بحضور. للبلدين الاقتصاديين المتعاملين بين ثنائية لقاءات تنظيم تم لذلك. إفريقيا وجنوب الجزائر بين الثنائية العلاقات

 السكك الطائرات، صناعة الهندسة، والهيدروليك، العمومية والأشغال البناء الغذائية، الصناعة في ناشطةال شركاتال من
  .الطاقة وكذا الكيماء المناجم، التعدين، والبحرية، الحديدية

 بالتعاون تنظيمه تم والذي ،2017أكتوبر 8 يوم والتجارة للصناعة الجزائرية بغرفة النيجيري-الجزائري الأعمال منتدى -4
  .ونيجيريا الجزائر بين والتجارية الاقتصادية والشراكة التعاون حول نيجيريا سفارة مع
 أكتوبر  4يوم وفي الصناعة بوزارة 2017 أكتوبر 3 يوم عقده تم والذي الأمريكي،-الجزائري الأعمال منتدى -5

 الصناعات في تنشط والتي الأمريكي-الجزائري الأعمال مجلس بقيادة أمريكية شركة 30 هفي شاركت. الأوراسي بفندق
. كان الهدف الخدمات وكذا المنسوجات الأسمدة، التعدين، الغذائية، المواد والإلكترونية، الكهربائية الميكانيكية، الصيدلانية،

   .الجزائريين نظرائهم مع شراكة اتفاقات وإبرام الجزائري السوق يتيحها التي الفرص استكشاف من هذا المنتدى
 ،اليابان سفارة مع بالتعاون 2017 أكتوبر 11 يوم والتجارة للصناعة الجزائرية بالغرفة المنظم الياباني الأعمال يوم -6

  .وجزائرية يابانية لشركات ممثل 150 كذاو  باريس "JETROــ "ل العام المدير الياباني، الجزائري الأعمال مجلس رئيس بحضور
   :التالي النحو على وذلك :الوطن أنحاء جميع في منظمة معارض خمسة -ثالثا

  منظمة مع بالتعاون وهذا) 2017 سبتمبر 21و 20( بجاية بجامعة تنظيمه تم والذي ،للتشغيل العاشر الصالون -1
  ؛"شغل منصب عن البحث وتقنيات المقاولاتية الشغل، وعالم الجامعة" شعار تحت للتشغيل الوطنية والوكالة الدولية العمل

  ؛)2017سبتمبر 30 إلى 27( العاصمة بالجزائر والمقام الفندقية، والمعدات السياحي للاستثمار الدولي الصالون -2
  ؛)2017 سبتمبر 30( باتنة بولاية الفلاحي الإنتاج صالون -3
  ؛)2017اكتوبر 12 إلى 09( بوهران الاتفاقيات بمركز ،العمراني والتسيير للبناء الدولي للصالون الثامنة الطبعة -4
  ؛2017أكتوبر 21 إلى 18 من "FCE-EXPO" المؤسسات منتدى رؤساء لجامعة الثالثة الطبعة -5

 لزيارة الوالي أو والمناجم الصناعة وزير بمرافقة العمومية للسلطات رسمي وفد اطار في تكون: المواقع إلى الزيارة  -رابعا
   .الانتاجية والوحدات المركبات بعض
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ص قنوات سمعية وسمعية بصرية ببعد حصفقط تدخلاا في  ذكر :الإعلام وسائل مع نظمتها التي لأحداثا - خامسا
  محلي، لمعالجة أو مناقشة  مختلف المواضيع المرتبطة بترقية الاستثمار المحلي والأجنبي.

 إطلاق عند المستثمرون يواجهها قد التي المحتملة المشاكل الصناعي؛ العقار تسوية تناولت :عملال ورشات -سادسا 
 الخريطة دراسة البيئة؛ ونظافة المقرات جمالية البناء؛ ورخص الامتياز عقود بإعداد يتعلق فيما سيما الخاصة، مشاريعهم
   .المحلية المؤسسة ودور التوظيف تشجيع معسكر، لولاية الاقتصادية

 التي الروسية-الجزائرية المشتركة الحكومية للجنة الثامنة الدورة في الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة شاركت وأخيرا،
 الموقعة الاستراتيجية الشراكة إطار في اللجنة هذه إنشاء تم ولقد). 2017 سبتمبر 20 إلى 18 من( العاصمة بالجزائر عقدت

 سيقوم التي الزيارة خلال عليها للتوقيع تحسبا المباشرة، الشراكة لاتفاقيات النهائية الصيغة وضع دف، 2001 البلدين بين
الاستثمار  بترقية تينفالمكلّ  الوكالتين بين التعاون ،تم التعرض إليها التي النقاط بين ومن ،الجزائر إلى الروسي الوزراء رئيس ا
 الوطنية للوكالة التقني للتعاون بروتوكول مشروع الاستثمار لتشجيع الروسية الوكالة قدمت السياق، هذا وفي. البلدين كلا في

  .دراسته قصد الاستثمار لتطوير
  متمثلة في: 2018سي الأول من اشاركت فيها الوكالة خلال السدنظمتها أو اللقاءات التي بالنسبة لأهم أما 

 إعلامي يوم السعودية، العربية بالمملكة للاستثمار العامة الهيئة مع بالتعاون الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة ميتنظ �
  1؛)السعودية العربية( الرياض بمدينة 2018 جويلية 9 يوم الجزائر في الاستثمار حول
 يومي تنظيمها تم والتي ،)JSTV( بالسيارات الخاصة الصناعية المناولة حول التقنية الأيام أشغال في الوكالة مشاركة �
 ومناقشة للالتقاء منصة الحدث هذا جعل دف والمناجم الصناعة وزارة طرف من العاصمة الجزائر في 2018 مارس 6و5

 تجميع مصانع طرف من حاليا المستوردة المركبات مكونات أو معدات يخص فيما الجزائر في المناولة وتطوير الشراكة فرص
 العديد ج ذلك بتوقيعتوّ لي الباطن من والمتعاقدين التجميع شركات يجمع صالون وكذا عمل ورش تنظيم تم كما السيارات،

 للمناولة والمرافقة التشجيع تدابير حول مداخلة العام هامدير  تقديم في الوكالة مشاركة تمثلت في هذا الاطار. الاتفاقات من
 شارك كما. المختلفة الاستثمار دعم منظومة في عليها المنصوص والتسهيلات التحفيزات والحماية، الضمانات حيث من

 خلال أثيرت التي المسائل لبعض توضيحات عدة  بتقديم قاموا إذ الورشات، مختلف أشغال في الوكالة لدى الأقسام مدراء
 في بالاستثمار المتعلقة الجوانب مختلف حول معهم والحديث المحتملين لقاء المستثمرين فرصة الوكالة واغتنم ممثلو  .المناقشات

 على خدمتهم في الموضوعة 59 عددها والتي الادارية الترتيبات يخص فيما الوحيد الشباك من للتقرب دعومو  الجزائر
  2.الإلكتروني موقعها عبر بعد عن التسجيل إلى اللجوء امكانية عليهم عرضت كما الوطني، الإقليم كل مستوى

 فرص والبحث عن الجزائر إلى أردوغان طيب رجب الرئيس بحضور التركي،-الجزائري الأعمال منتدى الوكالة تنشيط -
 عبد السيد للوكالة العام المدير استعرض *،على عوائد تركيا من البلدالاستثمار لتجاوز تأثير الاجراءات المقيدة للواردات 

                                                           
1
 http://www.andi.dz/index.php/ar/andi-news 

2 http://www.andi.dz/index.php/ar/news/1485-l-andi-au-rendez-vous-de-la-sous-traitance 
الاتحاد الأوربي كإسبانيا التي تأثرت من اجراءات منع الاستيراد موعة من  أعضاءمثل من دول أخرى  ينخر الآ ديبلوماسيينلحدث ذلك أيضا بالنسبة ل *

ق رغم أثرها الطفيف في تقليص العجز، ولكن ما نشير إليه هو فعالية الديبلوماسية الاقتصادية لدى هذه الدول في الحصول والحفاظ على أسوا المواد التي أثارت زوبعة
  صادراا.  
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 وكذا البلاد، واردات خلال من تتجلي الفرص هذه بأن موضحا الجزائر، في الاستثمار فرص مداخلته في منصوري الكريم
 .الاستثمار يخص فيما قوية جاذبية ذات باعتبارها الأولوية، ذات الخمسة الاقتصادية القطاعات ا تتمتع التي الإمكانات

 الجزائرية الدولة طرف من الممنوحة ضماناتوال للمزايا الضريبية وشبه الضريبية  العام، المدير السيد أيضا تطرق كما
 بـــ الجزائر في أجنبي مستثمر أول باعتبارها حاليا وتنوعها الجزائر في التركية الاستثمارات حصة تطور إلى مشيرا لمستثمرين،ل

 بــ الأولى المرتبة الصناعة قطاع احتل حيث القطاعات، بجميع الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة لدى مسجل مشروع 138
 .1جزائري دينار مليار 74 بــ تقدر مالية بقيمة إنجازها تم  مشروع 23

  وبعض الدولالثالث: المقارنة في ممارسات التسويق الاقليمي لتطوير الاستثمار بين الجزائر  بحثالم
الاستثمارات بالنسبة  أو ترقية تطوير تقع وكالااتتم المقارنة من خلال التركيز على ممارسة النشاط التسويقي عبر مو   

هذه بتسليط الضوء على مختلف الأنشطة والأدوات التسويقية المعتمدة من طرف ، كمصادر أساسية  جزائر والمغرب وتركيالل
   .على سبيل المثال وليس الحصر في أداء المهام تالوكالا

  تالوكالاهذه الأول: المقارنة بين مهام  مطلبال
تها في ترقي ،الاستثمارات تسجيلفي  متمثلة بشكل صريح "ANDI" فت االمهام الأساسية التي كلّ ذا كانت إ

 نشئت عامالتي أ "AMDI" الاستثماراتلوكالة المغربية لتطوير ا فإن ؛ومتابعة انجاز المشاريع تسهيلوكذلك  الداخل والخارج
في إطار تنفيذ الاستراتيجية الوطنية في مجال  2بتسويق العرض المغربي المتعلق بالاستثمارلقيام لأساسا كلّفت  ،2009

 *.في الجريدة الرسمية المحدثة لهاذلك تحقيق من أجل التي أسندت لها مختلف المهام  بشكل مفصّلوردت قد و ، الاستثمار
 فرص ترويج عن المسؤولة الرسمية المنظمة تعدّ  التي **"ISPAT" التركية الاستثمار ترقيةو  دعم وكالةنفس الشيء بالنسبة ل

وبعد  وخلال قبل للمستثمرين العون يد تقديم عن مسؤولة أا كما ،لمؤسسات الاقتصادية العالميةتجاه ا تركيا في الاستثمار
   .تركيا في الاقتصادي التقدم من مزيد لإحداث اللازمة الاستثمارات تشجيع عن المسؤولية أيضا تتولىو  تركيا، إلى دخولهم
  :، يتبينّ أنذه الوكالاتلاع على مختلف المهام لهمن خلال الاطّ         

في اطار تنفيذ بشكل صريح وأشمل دوليا وطنيا و ها لتسويق العرض المغربي المتعلق بالاستثمار أكثر توجّ " AMDI" مهام -
تم ياستراتيجية واضحة في مجال الاستثمار على المستوى الوطني، وهو ما يعني أن البلد قد تبنىّ مقاربة تسويق العرض الذي 

التسويقي  هاهتوجّ تؤكد التي  ،وكذلك بالنسبة للوكالة التركية ؛واقتراحه لتلبية متطلبات المستثمرين المحتملينأو تحسينه تكوينه 
بتقديم خدمات  الاهتمام، ةعالميالمؤسسات المن خلال القيام بترويج فرص الاستثمار في تركيا في نطاق أوسع باستهداف 

بمنطق الاستباقية للبحث عن المستثمرين المحتملين  للمستثمرين المحتملين قبل وخلال وبعد قيامهم بالاستثمار في البلد
                                                           
1
  http://www.andi.dz/index.php/ar/news/1483-l-andi-anime-le-forum-d-affaires-algero-turque-tenu-a-l-occasion-

de-la-visite-en-algerie-de-son-excellence-le-president-recep-tayyip-erdogan 
2 http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=45 

*
 لضمان أخرى بلدان قبل من المعتمدة التدابير رصد على العملمثل  القيام بكل عمل ترويجي أو تواصلي من شانه التعريف بفرص الاستثمار بالمغرب؛   

الوكالة تنمية مناطق للأنشطة مخصصة لقطاعات الصناعة والتجارة  توليّ  للمغرب؛ التنافسية الوضعية تحديد قصد وإنعاشها الاستثمارات تنمية
...   يثة،الدراسات المسبقة لتحديد واختيار مناطق إقامة برامج الاستثمار في مجالات الصناعة والتجارة والتكنولوجيات الحد بإجراءالتكنولوجيات الحديثة و 

 �	طو�ر ا��'ر��� ا�و ��� ��و��3 ا���د-� ��2009را�ر 26 �� ا���درة 5712 �دد ا�ر
��� ا��ر�دةأ�ظر إ�* ا���در: �ن ا�	���0ل، ���ز�د 

   http://adala.justice.gov.ma/production/html/Ar/155625.htm  :ا��و�� ���	و�ر  ا�
	-��رات،
**  ISPAT : Investment Support and Promotion Agency of Turkey 
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رهم لهذه الوجهة لإنجاز مشاريعهم الاستثمارية، وتشجيع الاستثمارات اللازمة وكذلك تطوير العلاقة معهم في حالة اختيا
 قيمة تولّدالتي  وأ العالية التقنيات في الاستثمارات ميتدع( بمنطق الاستهداف تركيا في الاقتصادي التقدم من مزيد لإحداث

والسعي لخدمته من أجل  ،المستثمر كزبونل هذه الأنشطة تصب في اطار التوجه نحو ك ).مهمة عمل فرصعالية و  ضافةم
 "ANDI" مهامفي مطلقا  يذكر لمبالمقابل، و . تعظيم مردودية مشاريعه الاستثمارية التي تساهم في التنمية الاقتصادية للبلد

في  هو ما يؤكد غياب البعد التسويقي لمهام الوكالة، و بالاستثمار المتعلق الجزائري العرض تسويقمصطلح  صريح بشكل
يستدعي  عرضواقتراح تكوين  المساهمة فيفيما يخص التي تعتبر أكثر نضجا  مقارنة بالوكالات الأخرى بشمولية الجزائر

شروط الاستفادة من المزايا الممنوحة في مرحلتي  حترامق من امسألة المتابعة في التحقّ كما تنحصر  ،الترويج له أمام المستثمرين
  .الانجاز والاستغلال

بعض الدول  وانشاء مكاتب للوكالة في *باعتماد خمس لغات "Invest in Morocco" شبكة "AMDI"ة الوكال تقود -
الجهود  لىله دلالة قوية ع ،تقاسم النجاحبمعنى  "Charing Success"شعار سيوية، واعتمد بشمال الضفة وكذلك الآ

الانعكاسات الايجابية المنتظرة لدى مختلف الأطراف و إنجاح المشاريع الاستثمارية المتوطنة في الاقليم المغربي لاستضافة و الرامية 
المنتشرة  مثل  هذه الشبكات على وفرعكس الجزائر التي لا تتوالموظفين.  وخاصة المؤسسة والاقليم المضيف ذات المصلحة

للبحث عن المستثمرين المحتملين انشاء مكاتب في الخارج عدم و  الاستثمار محليا ووطنياعالميا بقيادة الوكالات المكلفة بترقية 
مع الاشارة  المستثمرين تجاه وعودها يعكس "ANDI" موقع في حاليا شعار أيّ  ، كما لا تعتمد علىنتيجة محدودية الموارد

   .إلى امكانية استعمال ثلاث لغات فقط (العربية، الانجليزية والفرنسية)
 تتميز ،**باعتماد ثمانية لغات الويب عبر  "Invest in Turkey" شبكة تقودها ،"ISPAT"وبالنسبة لـلوكالة التركية 

 وتقدم ،***دولعدة  في أعمالهم ترتكز المحليين المستشارين من شبكة مع أعمالها تدير فهي عالميًا، بنشاطها هذه الأخيرة
"ISPAT" ج اتباع عبر للمستثمرين الخدمات من شاملة مجموعة واحدة محطة خلال من الخدمات من العديد توفير، 

 التي الخدماتهذه  أهم تلخيص يمكن. تركيا في استثمارام نع الناتجة العوائد لفضأ على المستثمرين حصول تضمن بحيث
 مختلف بين التنسيق خدمات للمستثمرين؛ الاستشارة خدمات 1:في "Brossard" طرح مع تتوافق التي "ISPAT" مهاتقدّ 

 ؛)الوساطة دور( والمستثمر الأعمال وقطاع الحكومة بين الاتصال يضمن كجسر البلد في والخواص العموميين الفاعلين
 ومتابعة المستثمرين مع زيارا خلال من الاستثمار مواقع واختيار البحث في المساعدة ؛للمستثمرين تسهيلات تقديم

 تنظيم ؛...الاتصالات بشبكة وربطها والماء والغاز الكهرباء ايصال مثل انقطاع بلا فيها التحتية البنى بتوفير المتعلقة الأعمال
 اتاحة دف الاجتماع ومواقع الفندق إلى المطار من وتنقلهم إقامتهم برحلام، الكامل والتكفل الاستثمارية الوفود زيارات

 لإجراء الملائمين الشركاء على بالعثور الشراكات تطوير على ومساعدم المشروع اطلاق خدمات للزوار؛ البال راحة
  .    التواجد بعد المتابعة خدمات الجميع؛ تفيد بتركيا محتملة مشتركة مشاريع

                                                           
*
  الفرنسية، الانجليزية، الصينية، الكورية  واليابانية ؛   

  الانجليزية، التركية، الألمانية، الفرنسية، الاسبانية، العربية، الصينية، الكورية  واليابانية.  **
عربية المتحدة، والمملكة مثل كندا، الصين، فرنسا، ألمانيا، الهند، إيطاليا، اليابان، والمملكة العربية السعودية، وسنغافورة، وكوريا الجنوبية، والإمارات ال  ***

  والولايات المتحدة الأمريكية.المتحدة، 
1
 http://www.invest.gov.tr/ar-SA/theagency/Pages/OurServices.aspx 
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وتعتمد  ،اللغات أنواع بمختلف للمستثمرين العون تقديم على بقدرة هافي العاملين المتخصصين طاقم يتمتع كما
فرص فيه تعدّد الذي تبلد الـــ "وكذلك وصفها ب "تركيا: المكان المناسب في الوقت المناسب"العديد من الوعود مثل 

  .يتقاسمه جميع الفاعلينلاسم الوكالة ولكن دون شعار ملازم  ،لتعكس استراتيجية التنويع الاقتصادي "الاستثمار
لمعرفة الوضعية التنافسية  بين البلدان فيما يخص تدابير تشجيع الاستثمارالمقارنة المرجعية بمهام  "AMDI" تقوم -

ونفس الشيء بالنسبة للوكالة التركية التي تعتمد على المقاربة المقارنة بشكل آني عبر موقعها ، في هذا الشأن للعرض المغربي
أو الاشارة في ممارساا لتبني هذه المقاربة المقارنة  "ANDI" ولم تذكر في مهام لمختلف عوامل الجاذبية ومحددات التنافسية،

عرض المزايا ب تقومومن جهة أخرى،  ؛*من جهة وهو ما يعكس عدم مواكبة تطور العروض الاقليمية للمنافسين المقاربة.
الفجوة بينها وبين  إبرازها مقارنة بالمنافسين من خلال احتلال المراتب الريادية أو تقليصدون بطريقة غير جذابة و الاقليمية 

دون تجاهل  .الاستعانة بمختلف مؤشرات الجاذبية كأدوات المقارنة المرجعيةعن طريق  البلدان التي تعتبرها كمرجع يقتدى به
مزايا الاستقرار أو تعتمد كثيرا كحجة مقنعة لعرض حيث أصبحت بلد، نفس اللبالنسبة المقاربة المقارنة عبر الزمن أهمية 

بالاعتماد على مصادر موثوقة مثلما قامت به المغرب وتركيا عكس الجزائر  الكليةل في المؤشرات الاقتصادية التطور المسجّ 
 .والتي لا تعكس الاستقرار وامكانية التنبؤ بالتطورات المستقبلية التي تعرض أرقام خاصة بسنة واحدة

 مناطق تطوير وكذا الاستثمار وترقية لدعم والمخطط والتنظيمات القوانين يخص فيما للسلطات بالاقتراح القيام -
 مختلف وضعية بتقييم المتعلقة الدراسات في تعتمدها التي المقارنة المقاربة بفضل ،"AMDI" مهام ضمن أيضا الأنشطة

 يتم أو تدرج ولم .الجاذبية لتعزيز الرائدة والممارسات وعالميا جهويا العوامل ذه الخاص عرضها وتنافسية الجاذبية عوامل
 تدخلاا خلال للمستثمرين المقدمة التحفيزية للمزايا الترويج في مهامها تنحصر تكاد التي" ANDI" مهام في لها الاشارة

 من الاستفادة ملفات وتسيير المشاريع لإنجاز المقدمة والتسهيلات تنظمها، أو غالبا فيها تشارك التي التظاهرات مختلف في
  .ذلك قبول حالة في المزايا هذه

  الأوعية العقاريةبتهيئة وتسويق  خاصالعرض المقارنة الثاني: مطلب ال
فإنك عند نقرك ، والمناطق الصناعية كون المغرب قطعت أشواطا متقدمة في يئة وتسويق وتسيير مناطق الأنشطة  

ورابط خاص لعرض  "مشاريعكمستضافة لافضاءات حديثة "تجد عبارة  "AMDI" الرابط المتعلق بالمناطق الصناعية في موقع
التوجيه لإيجاد بالخيارات المتعلقة بعدها تعرض عبارة "مرحبا بأنشطتكم الصناعية بالمغرب"، تمهّد التواصل معك ب، 1التفاصيل

؛ )13( نشاطكطبيعة ؛ تحديد )7( وضواحيهاالمرغوبة ، تتضمن هذه الخيارات: تحديد المنطقة قامة المشروعالمناسب لإ الموقع
شراء/ايجار الرغبة في تعطى لك خيارات أخرى حول العرض التجاري تتعلق بـ : بعدها . ثم  )26( تحديد الحضائر والأقطاب

نظام أو في اطار خيارات الأقصى؛  والحدّ  الخاصة بالعقار الموجه للاستثمار الأدنى للمساحة قطعة أرض أو مبنى؛ الحدّ 
المرتبط يتم عرض الأوعية المتوفرة حسب طلبك  أخيرامختلف أنماط النقل. و منطقة حرة وأيضا خيارات حول القرب من 

  وكذلك سعر الشراء أو الايجار.  المرغوب وقعبنشاطك والم
                                                           

لتحقيق مرونة أكثر في معالجة ملفات طلب الاستثمار والردّ عليها في  "CRI" أخذت المغرب بتبني التجربة التونسية الناجحة في تكليف مراكز الاستثمار الجهوية   *
والوطنية  الأجنبيةذات المساهمة  الاستثمارية المشاريع جميع لدراسة "CNI"الوطني للاستثمار المركز الجزائر تكلّف )؛ بينماأقصى مدة ممكنة (شهر من تاريخ ايداع الطلب

 دامت ما ينتظر لا الدولي والمستثمر. الحكومة رئيس بحضور سنويا محدودة جلسات واجراء الكبير الضغط بسبب الرد في ضعيفة بمرونةمليون دينار  500 بمبلغ يتجاوز
  الطلب. ايداع من سنين بعد الموافقة اعطاءها بسبب عنها التخلي يتم المشاريع بعض أن نجد لذلك أخرى، أماكن في متوفرة الفرص

1
 http://www.zonesindustrielles.ma/?search&lang=fr 
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التي تنتمي إلى ولاية الجديدة في موقعها والذي ينحصر في عرض اسم الحظيرة الصناعية  "ANDI" عكس ما توفره
حتى إلى ر شلم تُ ، كوا غير مكلّفة بتهيئة وتسويق وتسيير العقار الموجه للاستثمار و والبطاقة الفنية عن هذه المنطقة معينة

 هذا االفي تطور يذكر أيّ دون تسجيل  "ANIREF"وكالة المتمثلة في ، العرض العقاريالجهة المعنية بالرابط الخاص ب
العرض يتم التنبؤ مبكرا بضرورة توسيع مساحة لم حيث  .الأخرى ويساهم في تطوير الاستثماراتالوجهات ينافس 
بسبب غياب الدراسات حول احصاء  في هذا الخصوص الموجه للاستثمار لمعالجة العجز في تلبية الطلب يالعقار 

 في حجر عثرةل وعدم توفره يمثّ  اعتباره من المتطلبات الأولية لترقية الاستثماررغم ، العرض العقاري وتطور الطلب آنذاك
ما يؤكد ذلك  ،للمشكلة رؤساء المؤسسات ويتلقون الصدمات بدل العلاجبشكل متكرّر ز عليه يركّ كان والذي   ؛الاستثمار

 أن مشكلة الندرة في العقار الصناعي ستحلّ  2008عام  السيد "حميد تمار" ترقية الاستثماراتهو تصريح وزير الصناعة و 
يسمح بتسيير الوكالة للأصول المتبقية  والمديرية العامة لأملاك الدولة "ANIREF"اتفاق بين وكالة ابرام ائيا بفضل 

والفائضة التي ستوضع في متناول المستثمرين، ويصرحّ أيضا بأنه في واقع الأمر لا يوجد مشكل العقار في الجزائر، وإنما توجد 
لمناطق لخروج من العاصمة للاستثمار في اامشكلة التسويق الاقليمي واقترح في هذا الخصوص على المتعاملين الاقتصاديين 

. رغم أن ذلك لا يتوقف على الاقتراح لتغيير السلوك، وإنما التسويق الاقليمي 1الأخرى التي تتوفر على أوعية عقارية مهمة
خاصة أن العديد من المناطق خارج  ،يقتضي تكوين عرض مقنع ثم الترويج له للتأثير على قرار اختيار مواقع الاستثمار

 كما أن،  بكل أنماطه بالأداء المطلوب المتعلقة بالنقل مثلتفتقد للبنى التحتية آنذاك  كانتالعاصمة التي يتحدّث عنها  
لنتحدّث عن التشبع المساحات المخصصة للاستثمار في الشمال لا ترتقي إلى ما تعرضه الدول الأخرى في مدا الكبرى 

في تركيا وحتى كازا التي تسعى لإبراز تموقعها دوليا باعتبارها العاصمة الاقتصادية  *الاقتصادي والديمغرافي لإسطنبول مثل الوزن
                .رفيةالتي تستحوذ لوحدها على أكثر من نصف المصانع في البلاد وعمليات الاستثمار والتجارة والمعاملات المص للمغرب

قسم التنمية المكانية بوزارة الصناعة وترقية الاستثمار السيدة "حفيظة مويسات"  ةولكن بعدها تم تأكيد تصريح رئيس
 ، حيث أن العرض الموجودعلى وجود مشكلة العقار الموجه للاستثمار 2010عام  "ANIREF"في مقابلة أجرا وكالة 

منطقة نشاط لا يلبي احتياجات المؤسسات والمستثمرين،  449منطقة صناعية و 77هكتار موزعة على  22000بمساحة 
 طريق عن ،**)ZIDI( الصناعية للتنمية متكاملة مناطق لتشكيل مواتية ظروف خلق هو الحكومة تحديات وهو ما يجعل أهم

وتم اطلاق   .2جديدة مناطق وإنشاء الحديث الصناعي الاقتصاد متطلبات مع تتماشى لجعلها المناطق الموجودة تأهيل إعادة
حول المناطق  2012في  "ANIREF"منطقة صناعية جديدة خلال الملتقى الجهوي بوهران نظمته وكالة  39برنامج يئة 

مناطق اضافية ليصبح   10 فيما بعدوتم ادراج  2011،3في ديسمبر  "CNI"على هرير لصناعية والتنمية المحلية، بعدما تم تما
مدمجة بمختلف  هكتار 12000عبر التراب الوطني في مساحة تقارب منطقة صناعية جديدة  49ائيا هو العدد المبرمج 

                                                           
1 ANIREF Voice, Décembre 2008, Bulletin d’information trimestriel n°00, P.4 

تمثل القلب النابض للاقتصاد التركي باعتبار اقتصاد  مليون نسمة،  15يقترب عدد سكاا من ولكن   ،فقط 2كم  5461 بــمساحة اسطنبول  قدّرت *
 175  لتركيا "PIB"بلغ نصيب اسطنبول من  دولة.130أكبر من اقتصاديات حسب رئيس مجلس ادارة غرفة التجارة السيد "ابراهيم تشاغلار" المدينة 

   .$مليار 142.5من  $مليار 76.2 بمبلغ %  53.4 عائدات الصادرات التركيةللبلاد، كما بلغت نصيب اسطنبول من  "PIB"بنسبة ثلث من  $����ر

  http://www.turkpress.co/node/34164      في الموقع: 2017 ���و 09اقتصاد  إسطنبول.. القلب النابض للاقتصاد التركي ، نشر بتاريخ  ا���در:
** ZIDI : Zones Intégrées de Développement Industriel. 
2 ANIREF Voice, avril-Juin 2010, Bulletin d’information trimestriel n°05, P.4 
3
 ANIREF Voice, Mars 2012, Bulletin d’information trimestriel n°13. 



 الفصـــــل الســــادس:                ممــارسات التسويــق الاقليــمي لتدعيـم الجاذبية الاقتصادية في الجزائر مقارنة ببعض الدول
 

- 311 - 

 

هو فقط في البلد الذي يتمتع بأكبر مساحة في القارة (ليرتقب أن يكون اجمالي عدد المناطق الصناعية  الخدمات الضرورية
في توسيع الحضائر المنتظر تقدم المشروع الهذا  تجسيديحرز . ولكن لم )بعد اكتمال انجازها هكتار 22000بمساحة  126

في العديد من المناطق لدرجة أن البعض منها لا تزال قيد الدراسة والبعض الآخر قيد  ويئتها وكذلك تسويقها للمستثمرين
وهو ما يعني عدم المتابعة  .2018 وقامت السلطات كردّ فعل بتحويل الملف إلى الولاة عام، 2012اطلاقه منذ رغم الانجاز 
الكفاءة  ضعفالاهتمام بمعالجة مشكلة  وعدم، تترقية الاستثمارال بتوسيع العرض العقاري المحوري المتعلق للمشكلالجادة 

في أداء الأجهزة ذات الصلة بالملف والاستفادة من الخبرات الوطنية والأجنبية في اال لربح الوقت بدل تمديد الآجال في  
   .والجهات التي تتكفل به ة يتحدثون عن برنامج طموحكل مر 

توفير الاحتياجات ل السعي هو طوير الاستثمارات مثل حالة تركيانجد أن منطلق الدول الجادة في دعم وت، وبالمقابل
الذي يمثل الأولوية لتشجيع خلق المؤسسات وعمليات التوسع في اال الصناعي وكذلك  المتعلقة بالعقار الموجه للاستثمار

السياحي للمستثمرين المحليين والأجانب، بدل تلقي السلطات العمومية ملفات طلب الاستثمار ورفضها بحجة عدم توفر 
  .حاملي المشاريع يتبخربعض حلم تجعل العقار في بعض المناطق وتوجيههم إلى مناطق غير مرغوبة من طرف المستثمر 

والقدرة على استيعاب الطلب في اطار  المتعلقة بالعرض العقاري الموجه للاستثمار في تركياالكبيرة نحاول عرض الامكانيات 
بتقسيمه إلى ثلاث مناطق مختلفة ، مساحة الجزائر ثلث قليلا تجاوزتمساحتها  استراتيجية التنويع الاقتصادي،  رغم أن

  :1وهي
 فقط قيد الانجاز، تم13منطقة منها  69عددها  :)TDZ( الأقطاب التكنولوجيا-التكنولوجيمناطق التطوير  �

، تستفيد هذه المناطق من مزايا خاصة في والتطوير وجذب الاستثمارات في التقنيات العالية البحث تصميمها لدعم أنشطة
  في نفس المصدر.بالتفصيل  تعرض، تكارلبحث والتطوير والابل شجّعالمقانون الاطار 

     225 في حاليًا العمل ويجري إقليمًا، 80 في منظمة صناعية منطقة 322 عددها: )OIZ(المناطق الصناعية المنظمة  �
 للاستثمار ملائمة بيئة في العمل للشركات تتيح بحيث تصميمها ، تمتركيا أنحاء جميع في ازالإنج قيد )67( والباقي منطقة

  تعرض أيضا المزايا التي يستفيد منها المستثمرين في هذه المناطق. ،اللازمة الاجتماعية والمرافق* حتيةالبنى الت توفير خلال من
 ز، تقع بالقرب من أسواقاالإنج قيد تزال لا وواحدة مستغلة منها 18منطقة،  19عددها : )FZ( المناطق الحرة �

باختيار مواقع استراتيجية تضمن الوصول السهل للمسالك التجارية عبر الموانئ المطلة على  الأوسط الأوروبي والشرق الاتحاد
  وتستفيد أيضا هذه المناطق الحرة من امتيازات عرضت في نفس الموقع. ،البحر المتوسط وبحر إيجه والبحر الأسود

  وملائمة الوجهة للعيش الدولية الأسواق إلى والولوج الدخول وسهولة التكاليفمقارنة  :ثالثال مطلبال
تكاليف الوصول إلى الأسواق وتعزيز العلاقات التجارية مع مختلف الدول ومناطق السوق بإبرام اتفاقيات  باعتبار  

التي  نوعية الحياةوكذلك بالنسبة ل، الانتاجية تهاأنشطتوطن مواقع المؤسسات  التبادل الحر من العوامل الحاسمة في اختيار
، حاولنا المقارنة بين عروض للمفاضلة بين المواقع التي تعرض فرص الاستثمار أو العمل مهم عاملك تعرضها الأقاليم 

   الوكالات محل الدراسة المتعلقة بتنافسية هذه العوامل. 

                                                           
1
  Le guide de l’investisseur , Zones d’investissement,  disponible sur le site : 

http://www.invest.gov.tr/fr-FR/investmentguide/investorsguide/Pages/SpecialInvestmentZones.aspx 
    .معالجة النفايات وخدمات أخرى ،الاتصالات ،الكهرباء ،الغاز الطبيعي ،المياه ،الطرقتتمثل البنى التحتية المتوفرة في هذه المناطق الصناعية في  *
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  سهولة الدخول والولوج إلى الأسواق الدوليةو  تنافسية التكاليف الفرع الأول:
كم من أوربا وعبر ميناء طنجة أساسا 14 يتموقع كمنصة تنافسية للتصدير على بعدبلد يسوّق المغرب على أنه    

، ويعرض سةمالخ يكون ضمن الموانئ العشر الأوائل الأكثر ديناميكية عالميا وكذلك المناطق الحرة الأخرىأن الذي يسعى 
ا الأقل أنه يتم تفاديها لأر الجزائر في المقارنة على أساس ذكُ تَ  أجور منخفضة مقارنة بتونس وتركيا وجنوب افريقيا ولم

 أن 12/2017/ 21 في في مقابلة أجريت معه *الصديقي عبد الرحمانالدكتور ح الأستاذ ، وفي هذا الخصوص يصرّ تكلفة
؛ النوعيةنافس الجزائر اطلاقا فيما يخص تكاليف الأجور والموارد الطبيعية وإنما نحاول بناء مزايا تنافسية في العوامل يلا  المغرب

بفضل  الأكثر تنافسية عالميا 12ف في المرتبة قدم) وتصنّ  20 (ذات للحاوية $ 595ــ تكاليف التصدير الكلية بحيث تقدّر 
 ,Doing Business" حسب تقرير ، اضافة إلى العبء الضريبي المنخفضالاستفادة من وفورات الحجم في خدمات الامداد

أو الجوي البحري  الإمدادب ما يتعلقفيمن عدم الكفاءة الجزائر لا تزال تعاني  في حين ،"IMD" الذي ورد في موقع "2016
استثمرت المغرب في البنى التحتية واللوجستيك وتطوير كما  .فنحو افريقيا بدل النقل البري المكلّ  السكك الحديديةأو عبر 

لتسهيل الوصول إلى أكثر من مليار وباقي مناطق السوق  وأروباالعلاقات التجارية مع الشركاء المحتملين في غرب افريقيا 
وهو ما تسوّق له عبر موقع وكالتها كأهم أسباب الاستثمار في المغرب،  ؛بإبرام العديد من اتفاقيات التبادل الحر مستهلك

الأقرب (على البحر المتوسط  للتأكيد أا بوابة افريقيا وكذلك استغلال تموقعها على أساس أا البلد الافريقي الوحيد المطلّ 
، حيث تعتبر الأولى افريقيا )أمريكا الشماليةكذلك و  (الأقرب للإمداد البحري نحو غرب افريقيا والمحيط الأطلسي) إلى أوربا

العديد من الشركات  تخدمهافيما يخص جودة البنى التحتية وأول منصة جوية افريقيا  2017/ 2016 حسب تقرير الويف
   .عالميا بط المباشر بالعواصم الاقتصاديةر بفضل انتهاجها سياسة السماء المفتوحة والالعالمية 
للاستثمار في ضمن الأسباب العشرة و  استراتيجيعلى أنه المركزي موقعها  تسوّقفس الشيء بالنسبة لتركيا، التي ن        

 اعتبار البلد نقطة عبور وبالتالي *الجنوبية،-والشمالية الغربية-الشرقية المحاور بين يربط اطبيعي اجسر تعتبر ، حيث تركيا
؛ فريقياا وشمال الأوسط والشرق سياآو  أوروبا في مستهلك مليار 1.6 إلى الوصول سهولةة ومردودية؛ يبفعال الكبرى للأسواق

 تهالكن ، تم تثمين هذا الموقع المركزي لتعزيز جاذبيو  .$ تريليون 24 المحلي الناتج إجماليفيها  يمثل أسواق إلى مرورلل بوابة
متطورة في مجال النقل والاتصالات والطاقة؛ وسائل النقل جدّ الحديثة و  التكنولوجيةالبنى التحتية توفير الاقتصادية من خلال 

البحري متطورة وبتكلفة منخفضة؛ مزايا النقل عن طريق السكك الحديدية نحو أوربا الوسطى والشرقية، وجود طرق معبدة 
 أوروبا في الطاقة لنقل امهمً  اوممرً  محطةهذا الموقع الاستراتيجي لجعله  تسوّقكما  بشكل جيد تعرض حلول التسليم المباشر.

 من %70 من أكثر من بالقرب تقع، كوا وتعتبره من أهم الأسباب العشرة للاستثمار في تركيا والغرب الشرق بين يربط
 جهة من لتركيا ملاصقًا أوروبا وهو للطاقة مستهلك أكبر يقع بينما العالم، في المؤكدة بشكلها الخام الطاقة احتياطيات

. في هذا الشأن، المنطقة في لطاقةتخزين ال امهمً  وميناء الطاقة نقل سلسلة في مهمة حلقة تركيا من يجعل ما وهو ،الغرب
استغلال موقعها بالقرب من  -عبد الرحمان الصديقيالأستاذ الدكتور حسب المقابلة التي أجريت مع -تحاول المغرب أيضا 

                                                           

* .المغرب-أستاذ ونائب عميد كلية الاقتصاد بجامعة عبد المالك السعدي بطانجة 
  

*
، كوا المدينة الوحيدة في "لو كان العالم بلدا واحدا، لكانت عاصمته اسطنبول بلا منازع" :التاريخية اسطنبولقال القائد الفرنسي نابليون مادحا المدينة  

ا���5 إ�*  الأوربية. العالم التي تنتمي إلى قارتين، حيث يقسّمها مضيق البوسفور إلى ضفتين، احداهما تنتمي إلى القارة الآسيوية والأخرى تنتمي إلى القارة

�6"�  �و
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بتوفرّ موارد الطاقة الأوربي، رغم أن الجزائر تتمتع السوق  ستهدفالتي تأوربا للاستثمار في الموانئ الجافة لتخزين الطاقة 
  لوجستيك المتعلق بتخزين وتوريد الطاقة في المنطقة.بالاستثمار في ال ان لهاسمحن ييالاستراتيجي اللذالموقع و 

 باقي مناطقتوسطها و  اهاتبالنسبة لباقي الاتج وافريقيا شمالا والمؤسف أن موقع الجزائر أيضا محوري بالنسبة لأروبا  
وتركيا  يةالمغربالمملكة كما ذكرنا سابقا، ولكن لم يوظف اطلاقا في العارضة الخاصة بدوافع الاستثمار في الجزائر عكس   العالم

التحتية المدعم بالاستثمار في البنى ضمن الدوافع الرئيسية لاختيار التوطن فيهما، و وظفّتا هذا العامل الاستراتيجي  انتالل
وتعزيز الانفتاح التجاري، ونأمل سيادة الوعي في ترشيد الاستثمار لتطوير البنى التحتية والوسائل الخاصة بالنقل واللوجستيك 

  .للإنتاج بغرض التصديركوجهة عالمية    لتعزيز تنافسيتنا مستقبلا
  جيدة حياة نوعية بتوفير للعيش ملائمة كوجهة الاقليم تسويق: ثانيالفرع ال
 تصنيف عنأكثر ز جاذبيتها التي تعزّ  والمعلومة فيه العيش حلاوة عن عبارة المغرب في بالعيش الخاص الرابط يعرض  

في طمأنة الحاسم حيث أن ذلك يلعب الدور ، 2016 عام الأمريكية الخارجية وزارة قبل من" الآمنة الوجهة" البلد
 لبضعة المغرب في يعيش الذي المغترب بأن يمهّد كما ؛من الناحية الأمنيةلأغراض مختلفة الأمريكيين وباقي المهتمين بالوجهة 

 تجلب الأعمال وممارسة القلوب، إلى الهدوء الطبيعة تجلب حيث ومهني، كإنسان ثرية تجربة من يستفيد سنوات أو أشهر
الرابط الخاص  يتناول الذي الجزائري العرض عكس البلد، في والعمل الدخول لإجراءات يتعرض ثم 1.العقول إلى الهدوء

بأسلوب تسويقي يثمّن الجزائر  في الحياة عن ماتمقدّ  أي دون الدخول اجراءات بروتوكول مباشربشكل بالعيش في الجزائر 
   .قامةزيارة أو الإالوجهة لل

 وخدمات والاقامة التعليم مجال في ةمالمقدّ  ضو العر  في للعيش المكان ملائمة تقييم في المهمة الأخرى الجوانب تتمثل       
   والولايات وإسبانيا فرنسا مثل دول مع عةالموقّ  الثقافي التعاون اتفاقيات خلال من موجود المغرب في الأجنبي فالتعليم الترفيه،
. للبلد الرئيسية المدن في تتواجد التي المدارس من شبكة تعتمد حيث السعودية، العربية والمملكة وتركيا الأمريكية المتحدة

 التقليدي المنزل أو البحر على المطلة الفيلا المدينة، وسط الحديثة الشقة في الاقامة تفضيل حول خيارات أيضا تعرض كما
 في للاستقرار قادمال جنبييتمتع الأو . ة المعنيإقام لهدوء ضرورية تعتبر التي الإدارية الإجراءات ببعض القيام مع المدينة في

  . هانتقال عند المستخدمة المنقولة والأغراض هب الخاصة والضرائب الاستيراد رسوم من كامل خصم على الحصول بحق ،المغرب
 التسامح مبادئ فيها تسود أرض وهي ا، مرت التي الحضارات عبر والثقافي الديني بتراثها غنية أا نفسها المملكة وتسوّق
 ومن نجوم 5 فندق إلى المخيم من متنوعة وترفيهية سياحية خدمات وتعرض الأخرى، والثقافية الروحية اتمعات واحترام

 تصميم مثل الرياضات أنواع مختلف ميزانيتها، باختلاف الاجتماعية والفئات الأذواق لمختلف الرياض، إلى الريفي المنزل
 ،)عالميين أساتذة قبل من نحتها تم روائع( تطلبًا اللاعبين أكثر لإرضاء جميلة طبيعية أجواء في المغرب في الجولف ملاعب

 للمزيج الرابط نفس في  "AMDI" تروّج كما. مختلفة مدن في العالمية الشهرة ذات والموسيقىالثقافية  المهرجانات تنظيم
 فيما عالميا وجهة ثاني أفضل المملكة فتصنّ  حيث الطهي، مجال في والأوروبية ريقيةوالإف العربية الموروثات منالمكتسب 

 الجزائري الطبخ فن عن كثيرا يختلف لا رغم أن هذا الموروث ،2016 عام  "Food Lovers"طرف من الطبخ فن يخص
بالحياة اليومية  امرتبطً  االذي يعتبر جزءً  المهم اال هذا في والترويج للتكوين أكثر الجهود بذلت لو ارتقاءه وامكانية المتنوعّ

  .لأي شخص مقيم أو غير مقيم
                                                           
1
  Vivre au Maroc, http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=11 
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 أنحاء مختلف من الأخيرة السنوات في للناس المتزايد بالتدفق عرضه يمهُد تركيا، في بالحياة الخاص للرابط بالنسبة أما        
 موقعها اعتبار على فعلاوة. تقاعدهم عند البال براحة عورللشّ  حتى أو العمل، أو جديدة، حياة ءلبد *البلد نحو العالم

 المفضل المكان تعتبر تركيا فإن المختلفة، الحضارات من للعديد امهدً  كوا تنوعالمو  غنيال هاتاريخإلى جانب  افريدً  الجغرافي
 من بدءًا للإقامة عديدة خيارات بتقديم البلد هذا في الحياة نوعية عرض في يبدأ ثم ،وعائلام للوافدين بالنسبة للمعيشة
 الترف لحياة وتكاملاً  عصرية أكثر ببيئة الكبرى الحضرية المناطق تتميز .الضواحي في الفيلات إلى الحضرية المراكز في الشقق

 الرياضية، امعات الأطفال، رياض الخاص، الأمن مثل اليومية الراحة وسائل كل الفاخرة الإقامة مجمعات يروتوف المدينة في
 البنى باستغلال جيد بأداء النقل نظام على تتوفر كما. لسكاا التسوق ومراكز السيارات مواقف الاجتماعية، المرافق

 الطلاب سوى ا يلتحق لا لكن البلاد، أنحاء جميع في الدولية المدارس وتتواجد الأنماط، بمختلف المتطورة والوسائل التحتية
 فيها يتم أخرى ومدارس الأوروبية باللغات التعليم تقدّم التي المدارس تتوفر حين في الأجنبية، السفر جوازات حاملي من

 معظم وأن والثقافية الرياضية الترفيه وسائل تعدد إلى نشير وأخيرا،. والصينية واليابانية الروسية مثل اللغات تدريس فقط
 عليها تتفوق وقد بل والخبرات، المعدات جودة في الدولية المعايير تلبي الخاصة أو الحكومية سواء تركيا في المستشفيات

  .وتسوّق للسياحة العلاجية في الصفحة الأولى للوكالة حتى بالنسبة للأوربيين
 جودة تدني بسبب العمرية الفئات لجميع بالنسبة للإقامة الديمغرافية الجاذبية ضعيفة الجزائر أن نجد وبالمقابل،        

 المرغوبة بالمواصفات للإقامة الفيلا أو الشقة باختيار المتعلقة الخيارات بمحدودية هاأنبد االات، شتى في المعروضة الخدمات
 التي الدولية المدارس غياب ،وحتى بالنسبة للجالية الجزائرية لقضاء العطلة المغتربين من للكثيرين بالنسبة شاقا ذلك واعتبار
 الوطن ربوع من العديد في النقل ونظام التحتية البنى كفاءة عدم البلد، في الأجنبية للعائلات التعليم خدمات تعرض

 وغياب الحديدية السكك عبر الكبيرة بالسرعة لنقلغياب ال الخصوص على نشير الأنماط، لمختلف بالنسبة الخيار ومحدودية
. وغيرها الدولية بالمعايير التسوّق أماكن وقلة والترفيهية الصحية المرافق غياب الساحلية، للمناطق بالنسبة البحري النقل
 في العمل بغرض للمجيء أجنبي كفؤ اطار اقناع جدا الصعب من أنه ربراب يسعد السيدرجل الأعمال  يصرحّ لذلك

 حياة نوعية عرض مع بالموازاة عمل فرص تعرض التي الأخرى بالأماكن مقارنة تغريهم حياة نوعية تعرض لا كوا الجزائر،
 لعملهم التركيين من العديد تخلي من البداية في بسطيف الترامواي مشروع بتنفيذ المكلّفة التركية الشركة عانت كما جيدة،

 الحياة نوعية رداءة في متمثلة حجتهم وكانت الديني، العيد بمناسبة أيام لبضعة الاجازة على حصولهم بمجرد العودة برفضهم
  . وغيرها الاقامةو  الاطعام خدمات من

 حتىّ  بل للهجرة، فرصة عن ويبحثون متذمرين وتجعلهم يوميا الأصليين المقيمين ترهق الصعبة الحياة ظروف إن  
 لتحسين الأقاليم ادارة عن للمسؤولين التسويقية المقاربة غياب نتيجة أفضل ظروف في جديدة حياة بداية أجل من يغامرون

 لإرضائهم مااهتمام مركز في هؤلاء كانوا لو ،للمتواجدين حتى طاردة جعلها بدل أقاليمهم جاذبية وتعزيز الحياة نوعية
   .في وطنهم ممشروع حياتجسيد وجعلهم يحلمون ب

 

                                                           
*
 ت المتحدة الأمريكية،هولندا، النرويج، النمسا، بلجيكا، فرنسا، الولايا، المملكة المتحدة، ألمانيا، إيرلندا، الدانمركيأتي العديد من سكان تركيا الجدد من دول مثل:  

   .في تركيا أو مسكن فضلاً عن العديد من دول الخليج. كان ذلك بفضل التعديلات في قانون الملكية في تركيا بمنح الحرية للأجانب في شراء أي عقار
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 بين الجزائر والمغرب وتركيا  نهج التسويقي الاستراتيجيممطلب الرابع: مقارنة تبني الال
لتسويق الاقليم كوجهة  الاستراتيجي التسويقي المنهجفي هذا المطلب التركيز على مدى تبني مختلف مراحل  يتم        

إلى غاية تبني مفاهيم  الأعمال بيئة وتنافسية الجاذبية وضعية تشخيصللاستثمار، من تحديد الرؤية الاستراتيجية و 
     .الاستهداف والتموقع لبناء وادارة صورة الاقليم

  وجود رؤية استراتيجية واضحة بالنسبة للبلدان محل المقارنةمدى : الفرع الأول
 ضمان على قادرةأو الاستراتيجيات القطاعية الطموحة ال الخطط من سلسلة العامة المغربية السلطات وضعت لقد       

 هذه تتميّز. واعتبرا ضمن الأسباب التي تحفّز الاستثمار في المغرب ،ومستدام قوي اقتصادي الثروة وتحقيق نمو خلق
 الخاص القطاع من خلال اشراك والخاص العام القطاعين بين والشراكة التعاقد في مبتكر نهجم باتباع الإنمائية الديناميكية

 الدولة دور تركيز إعادة الممكن من يجعل مما المشاريع، وتمويل القطاعية والسياسات الاستراتيجيات وضع فيوالتنسيق معه 
 التقليدية القطاعات لتحديث مزدوج منطق من جزءت هذه الخطط الاستراتيجية كبرِ حيث اعتُ  ،التنظيمية صلاحياته على
 السيارات صناعة اللوجستية، الخدمات المتجددة، الطاقة مثل مبتكرة قطاعات وتطوير والتعدين، الأسماك وصيد الزراعة مثل

  .حقيقية تنافسية مزايا المغرب ريوفّ  حيث ؛العالية المضافة القيمة ذات الخدماتو 
 - )2009(الصناعي الوطني للنهوض بالقطاع لميثاق ل تدعيما- )2020-2014( الصناعية التنمية تسريع مخططاعتبر        

بمساهمة الاستثمارات  القطاع في عمل وظيفة مليون نصف يولدّ أن المتوقع منحيث التنمية الاقتصادية في البلاد،  محرّك
 دعم سيتطلب ما وهو .٪23 إلىليصل  نقاط 9 ـــب الإجمالي المحلي الناتج في الصناعة حصة زيادة معالأجنبية بالنصف 

 فضلا الصناعي، النسيج وتوسيع لتنويع يورو مليار 2 العام الصناعي الاستثمار صندوق وتكريس المباشر الأجنبي الاستثمار
 مرافقةأفضل  اطار في جديدة مقاربة بتبنيالمحلية  والمتوسطة الصغيرة والشركات الكبيرة الشركات بين اتالعلاق توطيد عن

جراءات إلى جانب الا ،القطاعات مختلف في أفضل بأداء اقتصادية منظومات إنشاء على تقومالتي  الصناعية للديناميكية
هذه انشاء وتطوير  هدفي 1تمحورة حول الأدوات الداعمة واغتنام الفرص الاستثمارية والتجارية دوليا.المخرى الأ

 تم التيالثمانية  الصناعية المنظومات فعلى سبيل المثال، تتعلق 2؛القيمة سلاسل في الاندماج إلى المنظومات الاقتصادية
 بطاريات" ،"والمقاعد السيارات داخل" ،"للسيارات الكهربائية الأسلاك" التالية: بالتخصصات السيارات قطاع في تطويرها

 على علاوة "المحركات"، ،"Métal/emboutissage"، "الصناعية الـسيارات وهياكل الثقيل الوزن نقل مركبات" ،"السيارات
 خلال من والسيارات التجهيزات وتصدير لإنتاج كمنصة المغرب تموقع تدعيم تمّ وقد . PSA"3"و" رونو" منظومتي

 الذيو  ؛2000 منذ الوطنية الصناعية السياسة في استراتيجي قطاع باعتباره *عالمية، شهرة ذات أجنبية مجمعات استقطاب
   4.والصادرات العمل فرص خلق حيث من رقمين من سنويا نموا يحقّق

 وجعل جهوي محور أو كمركز للتموقع الرقمي اال تطوير دف 2020 الرقمي المغرب استراتيجيةكما تم تبني        
 لا ما على الرقمي الطابع إضفاء ؛٪50 بنسبة الرقمية الفجوة تقليص طريق عن والاجتماعي الاقتصادي للتحول أداة الرقمنة

                                                           
1 10 MESURES POUR ACCÉLÉRER LA TRANSFORMATION INDUSTRIELLE, disponible sur le site : 
http://www.mcinet.gov.ma/fr/content/plan-d%E2%80%99acceleration-industrielle 
2 Pourquoi le Maroc, Les 7 raisons clés, Des stratégies sectorielles ambitieuses, http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=3 
3 http://www.mcinet.gov.ma/fr/content/automobile 
* RENAULT, SNOP, GMD, BAMESA, DELPHI, YAZAKI, SEWS, SAINT-GOBAIN et plus récemment PSA Peugeot 
Citroën. 
4 Ibid, 
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 30000 تكوين ؛بالشبكة والمتوسطة الصغيرة الشركات من ٪20 وتوصيل تجهيز الإدارية؛ الإجراءات من ٪50 عن يقل
 قليميةالإ ستراتيجيةالا محددة ضمن وهي ؛واضحة أيضا 2020 السياحة رؤيةوتعتبر . المعلومات تكنولوجيا في امتخصصً 
 التي الأهداف وكانت المغرب، مناطق من منطقة كل خصوصيات لإبراز صُممت قدل المستدامة، والتنمية السياحية للجودة
 200000بــ وزيادة  )2017 مليون سائح اية 11 وقد تجاوزت( 2020 عام في سائح مليون 20 إلى الوصول هي وضعت

 عام في دولار مليار 17 إلى "PIB" في السياحة كمداخيل 2010 عام في دولار ملايير 6 من والانتقال اجديدً  اسريرً 
 ،المكثفة الزراعة تطوير دف 2008 منذ إطلاقها تم سياسية مبادرةك  2020 الأخضر المغرب خططأما بالنسبة لم .2020

إلى  بالإضافة .الزراعة من "PIB" من إضافية دولار مليار 10 إلى للوصول الصغار الفلاحين دخل وتحسين ،الزراعة وتحديث
 .)2030( الطاقات المتجددةو  المسال الطبيعي الغازو  المنجمي القطاعفي  تطويرالاصة بالخخرى الأطط الخ

ا في الفصل الرابع، وبالمقابل، نعاني في موأهدافها الاستراتيجية المحددة تم التعرض له 2023، فرؤيتها أما بالنسبة لتركيا
المدى القصير والمتوسط  علىخطط حكومية  تعتمدالبعيد، حيث  البلاد على المدى الجزائر غياب رؤية واضحة لمستقبل

مع مشكلة عدم الاستمرارية عند تعاقب المسؤولين على مختلف الحقائب الوزارية أو الحكومة بإلغاء بدل المدى البعيد، 
بعد استراتيجية أن بعض القطاعات التي حددّت كأولوية للاستثمار لم تضع  الاجراءات أو تغيير المواقف السابقة. كما

نجد عدم ، وبالتالي ومعاهد أو مدارس التكوينكتفي بعرض بعض الأرقام عن الوضع وفرص الاستثمار وت اخاصة بتطويره
. وحتى بالنسبة للقطاعات ن المتعاملين حول المستقبل للخوض في الاستثمارطمئِ التي تُ تحديد الأهداف والوسائل والآليات 

غياب المشاركة لمختلف و في الرؤية والآليات لتحقيق ذلك الغموض الأخرى التي وضعت لها استراتيجية لتطويرها، تعاني 
، وأيضا لإثرائها والتمتع بالشرعية وبالتالي التجنيد الجماعي لتنفيذها بمراعاة ملاحظام واقتراحام ،الفاعلين في اعدادها

تابعة لعملية التنفيذ من أجل الحرص على تحقيق الأهداف المسطرة، ومعالجة الانحرافات في حالة تسجيلها في المغياب 
      الوقت المناسب.

بتحليل وتقييم جاذبيتها  ممن المهم أن تقوم الأقاليالجاذبية وتنافسية بيئة الأعمال: تشخيص وضعية  :ثانيالفرع ال
الاقتصادية الحالية وكذلك السياسات التي انتهجتها في هذا الخصوص لاتخاذ الاجراءات المناسبة لمعالجة أو تعزيز الوضعية 
مستقبلا، كما لا ينبغي تجاهل أهمية القيام ذه الدراسات بمراعاة التطورات التي تطرأ على المحيط الدولي، سواء تعلق الأمر 

أو التطورات في عروض الدول خاصة منها الوجهات المنافسة لاستقطاب  *طور متطلبات المستثمرين في مختلف القطاعاتبت
ومن لنقاط القوة ونقاط الضعف الخاصة بالإقليم (البلد أو جزء منه) من جهة؛ لأن المعرفة الجيدة  .الاستثمارية المشاريع

التي تسمح بمواكبة التطورات  الاجراءات الضروريةاتخاذ يؤدي إلى لمحيط التهديدات والفرص التي يعرضها اجهة أخرى، 
بينها وبين التي ينبغي القيام ا لتقليص الفجوة  للإصلاحاتمعرفة الوتيرة المطلوبة  وكذلك ،الدولية فيما يخص قواعد العمل

الدراسة المقارنة ض في هذا الخصوص عر ت .جدّيتها موعد بدل تعميقها في حالة غياب أو تباطؤ الاصلاحاتباقي العالم 
  ما يلي:كتركيا والمغرب  ة كل من لتنافسي

 شبكتها عبربشكل آني  وعرض بتحليل الاستثمار وترقية لدعم التركية الوكالة تقوم: تركيا لتنافسية المقارنة الدراسة -1
"Invest in  Turkey" تقارير مثل مختلفة مصادر على معتمدة  الأخرى، بالدول مقارنة البلد بتنافسية المتعلقة المعلومات 

                                                           

   .وضعية الجاذبية مؤشرات التقييم التي ستعتمد في تشخيصالتطورات الخاصة العوامل المؤثرة في قرارات التوطن بالنسبة للمستثمرين والتي تساعد على تحديد  *
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"IMD" منطقتين في حالة مع اضافة  ابلد 16 للمقارنة المختارة الدول عينة تشمل. وغيرها الأعمال ممارسة سهولة وتقارير
 للبحث امؤشرً  18متفرعة إلى  عوامل ةعشر  وتعتمد ،**المقارنة بالمتوسط الجهوي بالنسبة لرصيد بعض المؤشرات المعتمدة

 طرف من اختيارها يتم التي والبلدان المؤشرات على نقرة بمجرد توضيحية بيانية تمثيلات استعمال مع تركيا تنافسية ومقارنة
 ادارة معهد الهيئات الدولية مثل ريراتق نتائج حسب لةالمسجّ  بالأرصدة مرفوقة فوريا البيانية الرسوم وتظهر. الموقع متصفح
 1.البيانات توفرب مرتبط للمقارنة المتاحة والبلدان "WCY"أساسي كمصدر التنافسية

 في بتصنيفها يكون الجاذبية لعوامل بالنسبة المقارنة بلدانال عينة المغرب اختيار إن :المغرب لتنافسية المقارنة الدراسة -2
     2:مجموعات ثلاث

 للمغرب جدا الأمد طويلة كمرجعية وتؤخذ متقدمة تعتبر:  )GW" : Groupe Worldclass(" عالميا الأفضل اموعة  -
 ؛)سنة 20>( آسيا من الجنوبية وكوريا سنغافوراه مثل أخرى ودول جغرافيا القريبة واسبانيا ايرلندا مثل
 على كمرجعية الناشئة الدول فئة من الرائدة البلدان تشمل:  )GA" : Groupe d’Aspiration(" المطمح مجموعة  -

 من والهند والصين ماليزيا الجنوبية، أوربا من البرتغال الشرقية، أوربا من وبولونيا التشيك تشمل وهي الطويل،- المتوسط المدى
 ؛)سنة 20-10 بين ما تقريبا( آسيا

 طبيعة أن حيث للمغرب، حاليا المنافسة البلدان تشمل :)GC" : Groupe des Compétiteurs(" المنافسين مجموعة -
 تونس الأوربي، الاتحاد خارج الشرقية أوربا من وتركيا رومانيا: وهي معه متقارب الدول هذه في ونوعها الصادرات عرض

 . آسيا من إندونيسيا افريقيا غرب من السينغال الأوسط، الشرق من الأردن افريقيا، شمال من ومصر والجزائر
 نادولت( الذكر سبق كما مجموعات ثلاث في مصنفة دولة 13 من عينة على للأرصدة الأولية المقاربة في اعتمدت أا أي
 "GC"من دول سبع وأخيرا وماليزيا والبرتغال التشيك وهي "GA"من دول ثلاث الجنوبية، وكوريا اسبانيا وهما "GW"من

  ).جغرافيا البعيدة إندونيسيا باستثناء أعلاه المذكورة القائمة نفس وهي
 العربية، الدول في الاستثمار مناخ حول 2016 تقرير في ورد ما حسب قوة نقطة ويعتبر هأداءَ  معين بلد تبةرُ  وتترجِم

 ضعف نقطة ويعتبر للجاذبية، الفرعي المؤشر يتضمنه الذي للمتغير بالنسبة الترتيب من الأعلى الثلث في موقعه كان ما إذا
 التي التنافسية عوامل من عاملا 12 على أيضا المرجع نفس حسب الدراسة اعتمدت. الأخير الثلث في ترتيبه كان ما إذا

 ضعف تمثل وضعية: وضعيات ثلاث إلى بالمنافسين مقارنة المغرب لرصيد التقييم مجال تقسيم وتم مؤشر، 100 إلى تتفرع
 المتوسطة الوضعية الأخرى وتمثل ؛"GC"بـ مقارنة للمغرب تنافسية مزايا تمثل وضعية ؛"GC"بــــ مقارنة المغرب تنافسية

 بينما الطاقة؛ موارد إلى الوصول وكذلك العمل تنظيم قوانين في بالمنافسين مقارنة ضعف نقاط سجلت وقد. "GC"لــ
 البحر عبر الأوربي الاتحاد من القرب ،)الفوسفاط( المعدنية الموارد ،)الزراعية المنتجات( الطبيعية الموارد في مزايا سجّلت
 نوعية والعربية،الأخرى  الافريقية الأسواق إلى الوصول سهولة الأطلسي، عبروغرب افريقيا  المتحدة الولايات وأيضا المتوسط

  . الاستثمار ومناخ الحياة
                                                           
** Portugal; Spain; Russian Federation; United States; Italy; Romania; Slovak Republic; Ukraine; Hungary; 
Bulgaria; Greece; United Kingdom; Poland ; Croatia; Germany; Czech Republic ; Europe & Central Asia; OECD 
High Income. 
1 Benchmak Turkey, http://www.invest.gov.tr/en-US/Benchmarking/Pages/BenchmarkTurkey.aspx 
2 ANIMA(Réseau Euro-méditerranéen d’Agences de Promotion des Investissements, Juin 2003, Marketing 
Territorial & Promotion de l’Investissement, Séminaire Offres territoriales, Bénédict de Saint-Laurent, AFII. 
Tiré de la source : Ministère de l’Industrie, du Commerce et de la Mise à Niveau de l’Économie, Maroc 
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مثل  ةالقطاعيوأيضا  من طرف وكالات التنمية الجهوية الجهويعلى المستوى مماثلة سجلت دراسات أخرى مقارنة        
حول تطوير المقاربة التسويقية ، "AMDI"يت من طرف مسؤول التسويق والاستراتيجية "مهدي الخطيب" بالوكالة التي أجر 

القطاعية باختيار دراسة حالة قطاع السيارات في المغرب بالتركيز على أربع محاور رئيسية وهي دراسة المحيط، تحديد 
 1.لاستقطام المنطقة وتسويق العرض الموجه لمستهدفي هذا القطاع ز التنافسية فيالمستهدفين بدقة، نقاط القوة التي تعزّ 

دراسة من هذا النوع حول الجزائر أو منطقة داخلها على المستوى الكلي أو القطاعي تخص  ةتصادفنا أيّ  لم وبالمقابل،
    الأجهزة ذات الصلة بترقية الاستثمار. 

  من أجل تحقيق أفضل فعالية الاستهدافالاهتمام بو  ترسيخ ثقافة ابرام الصفقات :ثالثالفرع ال
تتعلق  "Proactive" بطريقة استباقية وهجومية" IDE" استقطابفريق خاص بالوكالة المغربية بتكوين يتحقق ذلك 

؛ القدرة )أثر التدريب( نظومات الصناعيةالممثل منطق للمستثمرين المحتملين  نتقاءالابتحديد معايير محتملا، مشروعا كبيرا  20بــ
لذلك أنشئت مكاتب تمثيل . أو احلال الواردات على احداث فرص العمل؛ مستوى القيمة المضافة؛ القدرة على التصدير

 البلدان في مهمة البحث عن المستثمرين المحتملين وتقديم عروض مكيفة عدد مناستهداف للمغرب من أجل  في الخارج
 هو تزايدما يبرر ادراج الصين مؤخرا  . )مؤخرا الصيندول جنوب شرق آسيا و (أمريكا الشمالية، أوربا الغربية، تركيا، الخليج، 

ل فرصة لاستهدافهم والفوز بحصص المشاريع وتمثّ  في القطاع الصناعيخاصة في الاستثمارات الافريقية  الأخيرة هذا حص
  والافريقيةكما تدعو المتعاملين المحليين إلى تكثيف التوجه الافريقي لمواكبة التوسع الافريقي من الأصل الصيني.   المحتملة

والمشاركة في التنمية المستقبلية على المشاريع الاستثمارية الكبرى للحصول  الاستفادة من المساعدةكشعار الانتماء من أجل 
المساعدات المالية التي يمنحها صندوق التنمية الاستفادة من مثلا ربط  تقوم أيضا بالاستهداف من خلال لإفريقيا.المشتركة 

بشروط خاصة  - 2015 انشائه في قانون الماليةي تم ذال كآلية لتدعيم مخطط تسريع التنمية- "FDII"الصناعية والاستثمار 
 .structurant «Projet«مهيكل أو  » «Projet stratégiqueإدراجه على أساس أنه استراتيجي كني يمذال المشروع،بنوع 

 donneur"مانح الأوامر  مشروع أو "projet locomotive" يمكن للمشروع الاستراتيجي أن يتعلق بمشروع القاطرة

d'ordres"*مشروع  **،على أساس أنه الأول المنجز في البلد ع الرائدرو تتعلق بالمشبالنسبة للمشاريع المهيكلة، فهي ا أم ؛
ن مصادر توريد للمحليين لضما "Sourcing"لتحسين معدل الاندماج المحلي)، مشروع  ة(تطوير أنشط الاندماج المحلي

   2والأجانب، مشروع مراكز الهندسة والبحث والتطوير.
لاقتصاد الوطني بالنسبة لالإنجازات التي يحققها المشروع ب التحفيزات الممنوحة ربط خلال من بالاستهدافالمغرب  تقومكما 
  3:مثل

                                                           
1
 Mehdi El Khatib (Responsable Marketing et Stratégie  -   AMDI), 2010,  Développer une approche marketing 

sectorielle: la filière automobile marocaine,  disponible sur : 

http://www.animaweb.org/sites/default/files/kcfinder/files/AMDI_SecteurAutoMaroc_FR_2010_2.pdf 
يقوده فاعل رئيسي يهدف إلى توسيع وتطوير أنشطته وتأثير ذلك بشكل معتبر على النسيج ومورديه وزبائنه : Projet locomotive"" القاطرة مشروع *

يقوده فاعل يحصل على  "donneur d'ordres"؛ مشروع بالإقليمبالشكل الذي يؤدي إلى تحسين التنافسية الكلية لمنظومته الاقتصادية وتعميق روابطه 
   التكوين، البحث والتطوير أو تحويل التكنولوجيا. المشروع المشترك، تأثير اقتصادي عن طريق الاستثمار المباشر، ناعة ذاتصصفقة عمومية دف إلى تعويض 

**
  اقتصادية معينة. إلى تطوير نشاط لم يتم القيام به من قبل أو إكمال سلسلة القيمة في فرع أو شعبة في اطار منظومة "pionnier" شروع الرائديهدف الم 

2
 Mesures incitatives, http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=20 

3
 Idem ; 
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  ؛من خلال التصديرالمحقق من رقم الأعمال الاضافي  %10تصل إلى  زيادة الصادراتمقابل  منحة تقديم -
، "un écosystème"اقتصادية معينة ة بالنسبة للشركات التي تنتمي إلى منظوماحلال الواردات  مقابل منحة تقديم -

من مشتريات مدخلاا التي كانت تستوردها نحو الموردين المتواجدين في المغرب، يمكن  %60 ما لا يقل عن وتقوم بتحويل
   ؛المشترياتمن  %2أن تصل هذه المنحة إلى 

بالنسبة للمؤسسات الأجنبية الزبونة للمنظومات الاقتصادية ولديها عقود الأداء تجعلها تفتح مكاتب تمثيل في المغرب،  -
من  %2للتركيب تصل إلى ) من دعم سنوي تحفيزي مقابل التوطن في المغرب 2020-2015( يمكن أن تستفيد خلال

      المبيعات السنوية الإضافية الناتجة عن طلباا الموجهة نحو المغرب.
هها ونفس الشيء بالنسبة لتركيا التي عرفت كيف تستقطب أكبر المؤسسات العالمية خاصة الأوربية من خلال توجّ 

وفي نفس الوقت استغلال هذه السوق الواعدة تجاريا من خلال اعتبارها الأكثر  ،قواعد العمل بالمعايير الأوربيةنحو تطبيق 
 14في  "ISPAT"وقد تم انشاء مكاتب تمثيلية لوكالة  فا من طرف المتعاملين المتواجدين وأيضا كممر لتوريد الطاقة.ااستهد

، ا، اسبانيا، ايطالياالولايات المتحدة، المملكة المتحدة، فرنسا، ألماني بلد مستهدف للبحث عن المستثمرين المحتملين وتشمل:
 منذالامارات العربية المتحدة، المملكة السعودية، قطر، الهند، سنغافوراه، الصين، اليابان، كوريا الجنوبية. كما اعتمدت تركيا 

 للمستثمرين يمكنالذي  ،أدوات الدعم)بمعنى ( الجديد الاستثمارية الحوافز نظامتكييف بعلى منطق الاستهداف  2012
  والمتمثلّة في: مختلفة برامج أربعة حسب السواء على إليه الوصول والأجانب المحليين

   ؛العام للاستثمار الحوافز برنامج -
   ؛الإقليمي للاستثمار الحوافز برنامج -
 التقنية مجال في تركيا قدرات دعم على قادراً استثمارياً مجالا عشر اثني يخصو  النطاق واسع للاستثمار الحوافز برنامج -

   ؛تنافسيتها وتحسين والتطوير والبحوث
مثل ألا تقل القيمة المضافة التي يخلقها الاستثمار شروط توفر التطبيقه يتطلب  ،الاستراتيجي للاستثمار الحوافز برنامج -

)، القدرات الإنتاجية المحلية للمُنتَج كاستثناء  (هذا الشرط لا يسري على استثمارات تكرير النفط والبتروكيماويات %40عن 
نتَج المستورد

ُ
  .المزمع تصنيعه من خلال هذا الاستثمار يجب أن تقل عن مستوى الم

مناطق مختلفة الكثافة لمختلف الأنشطة  إلى ستّ  تركيتكييف أدوات الدعم بمراعاة تقسيم الاقليم الكما تم         
الضعيفة الجاذبية إلى المدن الكبرى التي تعتبر عالية الأمني  المناطق الحدودية القريبة من بؤر التوتر تتراوح ما بين  الاقتصادية

    ) وكذلك بالنسبة لأدوات الدعم المعتمدة.  11في الملحق رقم (ذلك  توضيحالجاذبية مع تحديد قائمة هذه المناطق. يمكن 
 ية الواعدةالاستثمار المشاريع عكس ما يحدث في الجزائر، حيث تكاد تنعدم السلوكيات الاستباقية لاستقطاب 

 والتواصل معها بتكييف اللغات المعتمدة، مثلما تقوم به المغرب وتركياوكذلك عدم تحديد البلدان ذات أولوية للاستهداف 
 .المعايير التي على أساسها يتم التفاوض حول إبرام صفقات مهمة لاستقطاب المشاريع في اطار استراتيجية واضحة مسبقاو 

اعطاء الكثير من الامتيازات في الصفقات المبرمة مع الفرنسيين في قطاع المبالغة في غموض المفاوضات و  نلتمسحيث 
، حيث كان من المفروض مثلا لتطوير القطاع والاستفادة المشتركة من المكاسبيارات والطاقة بدون رؤية استراتيجية الس

سيارات من أي بلد آخر يسعى لاستهداف السوق الأوربية و/أو الافريقية مثل الاستبعاد ملف رونو والأخذ بملفات صانعي 
في اختيار الوجهة المغربية كمنصة للتصدير بإنشاء مسبقا نيته  ىأبد مّع رونومجسيويين ونعتبرها فرصة أفضل، والتبرير أن الآ
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وجهة  73ببلوغ إنتاج وتصدير المليون سيارة في السنوات الخمسة الأخيرة نحو أكثر من في افريقيا  أكبر مصانع سيارات
وهو الحجم الانتاجي الذي  Tanger-Med"،1"من منصة  ةالعربي دول الجامعةمعظمها أوربية وأعضاء اتفاقية أغادير و 

خاصة  ،)من الانتاج الاجمالي للمجمع رونو عالميا %10علما أنه يمثل (وتقاسم المكاسب  تحقيق المردودية للمشروعيضمن 
وهو ما يستدعي توسيع السوق  ،عندما يتعلق الأمر بالتركيب كآخر مرحلة من سلسلة القيمة في القطاع امش ربح ضعيف

والحرص على الحفاظ على مستوى الجودة والتنافسية  ورفع نسبة الاندماج المحلي المستهدفة للاستفادة من اقتصاديات الحجم
 أفضل مشروع في افريقيا في مجال السياراتك دبي الذي نال لقب ،في المغرب "PSA"ونفس الشيء بالنسبة لمشروع  .الدولية

 عالبنزين والكهربائية، وهو ما يتوافق مو  إنجاز المشروع بالتكنولوجيا الأكثر تطورا في العالم لصنع السيارات بالديزلباختياره 
  . %60بنسبة اندماج تتجاوز  2019قيد الانجاز وينطلق في الانتاج عام  لا يزال ، والذيأهداف السلطات المغربية

 ،في الجزائر كانت دف للحفاظ على حصصها السوقية التي كانت مستوردة لهذه الشركات ولكن مصانع التركيب
اورة  ا القنيطرة و ا اختارتموهذا ما تؤكده التكلفة والطاقة الانتاجية المحدودة ما دام أللإنتاج بغرض منصة كطنجة ا

 مصنع أوربي واعادته للبلد مقابل عمولةونفس الشيء بالنسبة لاتفاقية سوناطراك لنقل البترول الخام لتكريره في  .لتصديرا
ل الفرصة الوحيدة لأشكال الاستثمار لتكرير البترول في ، وكأنه يمثّ حسب تصريح الرئيس المدير العام لهذا امع مؤخرا

 افللاستهدذات أولوية  والأمثلة كثيرة عن الفرص الضائعة التي تستوجب مقاربات أخرى في انتقاء البلدان .السوق الدولية
بعض المبادرات مؤخرا التمسنا ، ولكن في القطاعات النشاطية الواعدة في مسألة الشراكة وتعزيز ثقافة ابرام الصفقات المربحة

. علاوة على الشركات السعودية، التركية وغيرها مثليائية لتطوير الصناعة البتروكيم الآخرون للبحث عن الشركاء الأجانب
 الجزائرية السفارة بمقر الجالية من أعضاء أمام ألقاها كلمة خلال 2017في ديسمبر  "أويحيى أحمد" الأول الوزير ذلك، أعلن

 إنشاء دعم أجهزة من الاستفادة يمكنهم بالجزائر الاستقرار في الراغبين فرنسا في الجزائرية الجالية شباب أن بفرنسا،
 الفلاحة من انطلاقا النشاطات، من العديد في سنة 35 إلى 18 من الشبابهذه الأجهزة  ترافق، حيث مصغرة مؤسسات

ماسة إلى  بحاجة الجزائر أنإلى  مضيفا، معمارية هندسة مكاتب أو طبية عيادات إنشاء غاية إلى والخدمات السلع وإنتاج
يندرج ضمن الاستهداف  وهو خطاب .الاقتصادية تنميتها اجل من الخارج في المقيمين أبنائها أموال ورؤوس وكفاءات خبرة

  2 لاستقطاب المستثمرين المغتربين.
  : تدعيم التموقع من خلال شهادات المستثمرين المتواجدين عن التجارب الناجحة :رابعالفرع ال

مزاياهم الخاصة مقارنة بالمنافسين مثل الحجج الجغرافية التي  لإبرازالأقاليم  يمن طرف مسوّقتتعدد الحجج المعتمدة 
لها سابقا بالتركيز على مفهوم العاصمة أو المركز على المستوى الوطني أو الجهوي (قرب المغرب والجزائر من الاتحاد تعرضنا 

(الموقع المركزي أو المحوري لتركيا عالميا)، وكذلك الاعتماد على  إفريقيا) أو العالميالدخول إلى  بوابتياعتبارهما الأوروبي و 
الحجج الاقتصادية لإبراز التموقع مثل انخفاض تكلفة الانتاج أو أيضا الطبيعية. وتعتمد  واردالخصوصيات الاقليمية لبعض الم

(مثل التصدير عبر ميناء طنجة)، التحفيزات المالية والضريبية التي تعتبر أداة المنافسة بين الدول النامية على  التصدير

                                                           
1
 Renault exporte son millionième véhicule depuis le Maroc, http://www.mcinet.gov.ma/fr/content/videos 

2
 http://www.andi.dz/index.php/ar/presse/1451-mr-ahmed-ouyahia-premier-ministre-annonce-plusieurs-

mesures-en-faveur-de-la-communaute-nationale-en-france 
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للتأكيد على ملائمة بيئة الأعمال بشهادة المتواجدين  للمستثمرين في الاقليم الخصوص، وأخيرا عرض التجارب الناجحة
  الفعليين فيه.

، لأن استخدام هذه الحجة يتطلب )2018 حديثا ( عام رابط حول قصص النجاحالتم اضافة بالنسبة للمغرب، 
..... "اختاروا المغربشعار اعتمد  من النضج خلال فترة زمنية للعديد من المشاريع الاستثمارية لاعتبارها ناجحة. انوعً 

في موقع الوكالة المغربية لتطوير الاستثمار تؤكد  ستخدمةالشعارات الأخرى الم وأوالعبارات  العبارةهذه ، "!وكانوا على حق
على شهادات مسؤولي أو مسيرّي بالاعتماد عرض قصص النجاح تم  ،على احترافيتها في ممارسة التسويق الاقليمي

وهي الممارسة التسويقية المعتادة لدى العديد من الأقاليم التي تستعين بالمستثمرين الذين تم المؤسسات المتواجدة في الاقليم، 
ن أيضا بأدوات أخرى مثل التغطية استعيوقد وتحقيق النجاح.  مع تطوّر أنشطتهم الاستثمارية استقطام والحفاظ عليهم

لاعلامية لإنجازات هذه المؤسسات وعلاقة ذلك بتظافر جهود الفاعلين العموميين والخواص في الاقليم والثقة المتبادلة بين ا
والبلد المضيف في القدرة على تحقيق المكاسب المشتركة، هذا ما قامت به المغرب بتنظيم احتفال الاقتصادية المؤسسة 

فرصة للتدخل والتعليق عن هذا الانجاز كثمرة التفكير  ت، ومنحها عبر ميناء طنجةالسيارة المليونية رونو التي تم تصدير 
ات تصريح توبالعودة إلى عرض القصص الناجحة، اعتمد .الاستراتيجي والعمل الجماعي المنسق للعديد من الفاعلين

حول دوافع الاستثمار في البلد وآرائهم بعد التواجد حول  شركة أجنبية متوطنة في المغرب 18ين في الادارة العليا لــمسؤول
   :متمثلة في رت على أساس أا أقنعتهم بصواب قرار اختيار المغربت أكثر العوامل التي تكرّ ، وكانمة مناخ الاستثمارءملا
 السلطات الحكومية،الفاعلين خاصة الاستقرار السياسي والاقتصادي كمؤشر أساسي يعزّز ثقة المتعاملين الاقتصاديين ب �

 في متابعتهم انطلاقا من ايداع ملفام، اضافة إلى حرارة استضافتهم؛ والفعالية ية باستعدادهم للدعم والجدّ 
 وتعدد  القرب الجغرافي من أوربا على الخصوص، وباقي المناطق مثل أمريكا الشمالية بفضل الروابط اللوجستية الممتازة �

دوليا بفضل الاتفاقيات المبرمة للتبادل الحر مع مختلف مناطق السوق لضمان سهولة الوصول انفتاحها التجاري و  ،وجهاا
  ؛مع الاعفاءات الضريبية والجمركية بإنشاء مناطق حرة إلى أكثر من مليار مستهلك

  لميا المنتجينالموردين الرائدين عاتكلفة تصنيع أكثر تنافسية بعدة أضعاف مقارنة بالقطب الأوربي، مع اشارة العديد من  �
بتكلفة تنافسية  ؤهلةمعاملة  يدأن البلد يتوفر على في المغرب للمكونات والتجهيزات الموجّهة لصناع السيارات والطيران، 

 العالية التكنولوجيا صناعة نمو في للمساهمة اكبيرً   االذين يبدون استعدادً  الشباب خاصة المهندسين تتميز بالحماس،و 
أن انفتاحهم على اللغات الأجنبية خاصة الفرنسية والاسبانية والانجليزية جعلها  بالإضافة إلى *.المغرب في الديناميكية

  والاتصالات مع الزبائن في المنطقة المتوسطية. للشركات الأمريكية في مجال خدمات الأعمالالوجهة المفضلة 
هذا النوع من الحجج الاقتصادية لإبراز تموقعها على أا المكان الملائم  ةتركيال "ISPAT"وكالة  أيضا وظفّت

شركة عالمية متوطنة في  32قصص نجاح  هابعرض  ،معين شعارالاعتماد على  دون ةالطموحالأهداف للاستثمار وتحقيق 
 تركيا كموقععلى ملائمة اختيار  للتأكيد وتطور نشاطها في البلد هاتواجدبعد الانجازات المحققة على التركيز  معالبلد، 

                                                           
*
في مصنعين متواجدين بطنجة موظف  6400حوالي  "DELPHI" المتخصصة في الأنظمة والتقنيات الالكترونيةالرائدة عالميا شركة الوظف تحيث   

 Jose "، ويصرح مسؤول عن الشركة تم تجنيدهم من خلال حملة توظيف مدعومة من السلطات المغربيةمغربيين وقد معظمهم ،  بدعم من الحكومة

Carlos Jimenez" ة، أن المغرب يتميز بالجاذبية لأنشطتهم التي تتطلب التكنولوجيا العالية بفضل قواه العاملة الماهرة، البنى التحتية، التكاليف التنافسي
   افة الجيدة من طرف الأشخاص والسلطات المغربية.  الاستض
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رضت تجربة تويوتا عُ فعلى سبيل المثال،  .التوطن في تركياإلى أهم دوافع البعض من المسؤولين اشارة وكذلك للتوطن والتوسع 
منهم يتحدثون اليابانية  %10( عامل 5.500 مليار يورو منذ انشائها، قامت بتوظيف 1.8بلغ استثمرت مفي تركيا، حيث 

والباقي يتحدث الانجليزية)، واعتبرت تويوتا التركية أكبر مصنع انتاج للشركة في أوربا وأحد أكبر مصنعي السيارات 
بلد  100موجهة للتصدير إلى ما يقارب  %85، سنويا وحدة 280.000تقدّر بــوالمصدرين لها في تركيا بطاقة انتاجية 

وقد صرحّ الرئيس المدير العام للشركة أنه تم تحقيق أهدافها  .الشرق الأوسط وشمال افريقيا)شمال أمريكا، (غرب وشرق أوربا، 
من خلال انتاج وتصدير السيارات ذات الجودة الرفيعة، ويضيف أن الموقع الجغرافي واليد العاملة الشابة والمنظمة والمؤهلة 

في  المتواجدة منذ الستينات "Ford Otosan" رضت تجربة الشركةكما عُ ر.  يجعلان تركيا المكان الأمثل لتويوتا للاستثما
للقارتين  2005 منذفي البلد لسيارات لزت مكانتها كأول مصدر ، ولكن عزّ البلد عن طريق الشراكة بمساهمة متساوية

،  لية لتوليد الحركةآ 140.000و امحركً  66.000و سيارة 415.000 الرائدة في قطاعها بإنتاجحاليا الأمريكيتين، وأصبحت 
 ثلاث أحد أكبر  )2014(أنشئت في اسطنبول  وتدير أعمالها حاليا في خمس منشآت، وقدعاملا  10.000ف كما توظ

الشركة الوحيدة في تركيا التي تستطيع إنتاج سيارة بالكامل من ، وتعدّ مراكز البحث والتطوير للمجمع عالميا بدعم الحكومة
      عالميا. قسوّ الذي يُ " في الوزن الثقيل Ford Cargoمثل نموذج " المرئية الداخلية والخارجية إلى المحركالتصاميم 

أو  المغرب وتركيا لمختلف التصنيفات الجيدة التي تحتلها في مؤشرات مرتبطة بتنافسية بيئة أعمالها كما تروّج وكالتا
في المركز  2017 عام" Doing Business"المغرب من طرف خبراء ف ينتص الازدهار الاقتصادي أو انجازات أخرى، مثل

مرتبة خلال سبع سنوات  60بـ ةقفز بتحقيق فيما يخص سهولة ممارسة الأعمال " MENA" والرابع في منطقة اثاني افريقيال
لوكالة تركيا، فهي تعرض في شاشة أما بالنسبة ). 156مقارنة بالجزائر التي لا تزال اصلاحاا بطيئة (المرتبة 68لتحتل الرتبة 

 لإنشاءبعض الانجازات المحققة التي تعطي ثقة أكثر و بين أهم الأسباب العشرة للاستثمار في تركيا،  االصفحة الرئيسية مزج
إحدى أكبر الوجهات السياحية عالميا؛ : كوا أصبحت  الانجازات هذه ، أهمفي البلد المزيد من المشاريع وعمليات التوسع

امتلاك صناعة كيميائية الأكثر تقدما في المنطقة؛ موقع يحظى باختيار  مركز للسياحة الطبية مع التمتع بصناعة دوائية رائدة؛
العلامات الرائدة عالميا في صناعة السيارات؛ آلات عالية الجودة مع قدرات هندسية رائدة؛ من الأسواق العقارية الرئيسية في 

    وغير ذلك. دوليةالمنطقة؛ مركز للتجارة ال
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   خلاصة الفصل:
الجزائر التي تتمتع نظريا بجاذبية مثالية كوجهة للاستثمار يعاني عكس ذلك بتدني نستخلص مما سبق أن         

يمكن ربط ذلك  ،مقارنة بالأرقام والمبالغ المستثمرة في البلدان محل المقارنة على الخصوص الاستثمارات الوطنية والأجنبية
 ةتنافسية المتعلقال هالاهتمام ببناء وتطوير مزاياعدم حيث أن  ،ارسة التسويق الاقليمي في البلدغياب ذهنية ومم أساسا بشبه 

 له ترويجالينبغي محتوى العرض المتعلق بالاستثمار الذي  أثر سلبا على قد دة للجاذبية المستدامةختلف العوامل المحدّ بم
زايا الضريبية التعريف بالم حولهذه الجهود الترويجية أساسا  تتمحور حيث  .وانعكاس ذلك سلبا على صورته ومرئيته دوليا

ة قع الالكترونياو عبر المذلك يتم . للاستثمار ، والاشارة إلى القطاعات المحددة كأولويةالممنوحة واجراءات الاستفادة منها
  . والمنشورات المشاركة في اللقاءات ذات الصلة بترقية الاستثمارات/تنظيم ،الاستثمارلهيئات ذات الصلة بترقية ل

في  اتؤسسوالم لاءما جعل الحاجة لإعادة النظر في التوجه ملحة بالتغيير العقائدي الحقيقي الذي يجعل العم ذلك       
إنشاء وتطوير المشاريع الاستثمارية التي تسمح على  مزهفّ تسهيلات في بيئة تح مهبتقديمالاهتمام عن طريق  ،قلب العملية

وتحسين ظروف  ،دائمة عمل فرص وخلق ،الطويل المدى على الربحية تحقيق من المؤسسات تمكّن مستدامة قيمة دبتولي
المقارنة التي أجريت حول ممارسات ج التسويق الاقليمي بين الجزائر والمغرب كبلد منافس وتركيا كتجربة و  .للمقيمين المعيشة

احترافية تطبيق التسويق الاقليمي في المغرب وتركيا مقارنة بالتوصل إلى استنتاج سمحت ناجحة في التنويع الاقتصادي، 
  بعض النقاط، أهمها: بالجزائر، نلخص ذلك في 

 تسويق العرض فيما يخص "ANDI"مقارنة بالوكالة  "ISPAT"و "AMDI" تيوكال التوجه التسويقي لمهاموضوح  �
مزايا التوطن المتعلقة وابراز على المقاربات المقارنة في عرض هما اعتمادكذلك و  ؛دوليا الاستثمارفرص الاقليمي المتعلق ب

 ؛تنافسيتها الحقيقية وابرازها لمعرفة دوليادون مقارنتها  البلد مزايابعرض  "ANDI"تكتفي، بينما ودةالج بالتنافسية السعرية أو
 ومستقرة مع امكانية اثرائها تسقةم عروض تقديموضوح الرؤية الاستراتيجية بالنسبة لكل من تركيا والمغرب سمح لهما ب �

 ونقص عدم الانسجامبينما نجد الغموض و  ؛همافيبيئة الأعمال ز تنافسية عزّ  ، وهو مابشكل تراكمي على المدى الطويل
   ؛عن عدم وضوح الرؤية الاستراتيجية اناتج السلطات الجزائريةالتأطير وعدم الاستقرار في القوانين والسياسات التي تتبناها 

 التي وعينة البلدان المعنية بالمقارنة ،على أساس معايير محددة مسبقاالاقليمية  تهماتقوم المغرب وتركيا بتشخيص جاذبي  �
   ؛في الجزائرالدراسات ق عليها على المدى الطويل، بينما تغيب هذه تعتبرها منافسة أو بمستوى جاذبية أعلى وتطمح للتفوّ 

ترقية ندرة البحوث حول الموضوع وغياب برامج تكوينية للموظفين في مختلف الهيئات والادارات ذات الصلة ب  �
استثمر في الذي أجل التحسيس بأهمية البعد التسويقي في الادارة الاستراتيجية للإقليم، عكس المغرب رات من الاستثما

  ؛تسويق العرض المغربيلفعالية  فضلأقيق من أجل تحالبحوث والتكوين في اال منذ بداية الألفية الثالثة 
 ،عالميا على أساس موقعهما الاستراتيجي بالنسبة لمختلف مناطق السوق استطاعت تركيا والمغرب ابراز تموقعها ومرئيتها �

 ؛أسواق أخرى الدخول والولوج إلى لتسهيل وتعزيزه بتوفير بنى تحتية حديثة وخدمات لوجستية وسياسات الانفتاح التجاري
ني منطق الاستهداف لتحقيق خلال وبعد تواجدهم بتبو  عروض مكيّفة مع متطلبات المستهدفين المحتملين قبل اكما اعتمدت

الكلمة للاستفادة من المستثمرين المتواجدين ح ا قصص نجبعرض أيضا  نادالبلَ  هتماو  ؛لتسويق فرص الاستثمار اليةأفضل فع
التسويقية المفاهيم د هذه معتمد في الجزائر، حيث لا ترِ كل ذلك غير   .لتأكيد على الالتزام بالوعود المقدمةلالمنطوقة الايجابية 

    .عموما أو في مجال محدّد كوجهة للاستثمار  وقع واضح عن البلد دولياابراز تم دففي أنشطتهم المتعلقة بترقية الاستثمار 
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  ة:ــــــــاتمــخ 
الميدانية  تطبيقاتهو  حول الاطار النظري المتعلقة بالبحوث العلمية هبمختلف جوانبالموضوع  معالجةمن خلال         

عامة والجاذبية الاقتصادية على ال تهلتدعيم جاذبي الإقليميالرائدة في ممارسة منهج التسويق  المناطقلبعض الدول و بالنسبة 
مع التأكيد على صحة الفرضيات  ،عرضها في نقاطا و هتلخيصالنتائج التي يمكن  استخلاص العديد من تمالخصوص، 

  التي تم وضعها في بداية البحث أو رفضها. 

  بالنسبة للنتائج المتعلقة بالاطار النظري:  -أولا        

تندرج في إطار التفكير الطويل الأجل كسياسة لبناء القدرات والمزايا  بالمفهوم الحديثالاقليمية الجاذبية أن  - 1
التحفيزات المالية للتأثير الموارد الطبيعية و ظرفية أو تلقائية بالاعتماد فقط على  وليست وتعتبر أيضا عملية تراكمية ،النوعية

القدرة اتخاذ مختلف التدابير والآليات لتعزيز  ضروريمن الأصبح  حيث .الانتهازيينلمستثمرين على اعلى المدى القصير 
دف  ،المدى الطويلعلى تلك المتواجدة فعليا في الاقليم على الحفاظ مع  المحتملة الأنشطة والعوامل الجديدةعلى جذب 

 أن المحيط الدولي المتفتح أكثر فأكثر جعلما يبررّ ذلك،  .التنمية المستدامةالديناميكية الاقتصادية و  توجيهها لتحقيق
والاستقرار في البلد أو المنطقة التي تعرض أفضل الفرص التوطن أفضل لاختيار قوة في موضع المعنيين بالتنقل الدولي 

ظهور شكل  بمعنى ؛في مجال عرض فرص الاستثمار بالمفهوم الواسعجعل هذه الأخيرة تتنافس م، وهو ما لتحقيق أهدافه
أين تم  ،للاستثمارات التحرير والتسهيل والترقيةتمحورة حول مختلف العروض المجديد للمنافسة بين الأقاليم فيما يخصّ 

 مع بالموازاة الاستثمار، تشجيع اطار في والتنظيمي القانوني الاطار في أجريت التي التعديلات لعدد تزايد كبيرتسجيل 
مثل وفرة  الاقليم خاصة منها النوعية جاذبية لتدعيم المسؤولين طرف من الأنشطة لتوطن المحددة العوامل مختلف مراعاة

وكذلك  بجودة جيدةخدمات الأعمال و الخدمات الادارية تقديم ، وجودة البنى التحتية القاعدية والتكنولوجية والعلمية
 والموقع الجغرافيحجم السوق مثل  العوامل الأخرى المحفزةدون تجاهل أهمية نوعية الحياة المعروضة للمستثمرين والموظفين 

  .بالقرب من مختلف الأسواق للموردين أو المستهدفين

 المسؤولين تتزايد لدى الجاذبية سياسة مكانةأن باعتبار  ،الفرضية الأولى للبحث صحةيؤكد كل ما سبق         

  .فأكثر أكثر متفتّح دولي محيط في بينها التنافسي الصراع بتزايد الأقاليم عن

على الخصوص في التسعينات وبداية الألفية  ،جهويا ووطنيا سياسات الجاذبيةلتبني  واسعبالموازاة مع الانتشار ال - 2
 المؤشرات المركبة التي تقيس التنافسية والجاذبية للبلدان والأقاليم بشكل عام أو المرتكزة علىأيضا دت تعدّ قد ، الثالثة

تنافسية ، كفاءة وجودة الاطار التنظيميبفضل السهولة ممارسة الأعمال  من حيث لتقييم بيئة الأعمال محددةجوانب 
وجود الشفافية والنزاهة في تدفق المعلومات والخدمات  ،ؤسساتعرض بعض عوامل الجاذبية مثل البنى التحتية وفعالية الم

هذه المؤشرات  توقد أصبح .والعمل ونقل رؤوس الأموال وغيرهالحرية المتاحة للاستثمار ا لدى المتعاملين الاقتصاديين،
لدى الرأي العام الدولي نتيجة صداها الاعلامي  أو المدينة عن البلد هاتحسينو  الصورةلإدراك تلعب دور الأدوات الترويجية 

 بين البلدان والمدن المرجعيةالأرصدة والرتب المتحصل عليها، بفضل اعتمادها كأدوات المقارنة العالمي فيما يخص نتائج 
المعنيين باختيار مواقع التوطن وكذلك  المستهدفين وخاصة المسؤولينمختلف من طرف على المستوى العالمي أو الجهوي 

، والعكس عزّز جاذبتهاتُ التي تتحصل على الرتب الجيدة أو تحسّن من ترتيبها  لمدنا وألبلدان فإن ابالتالي و المستشارين. 
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الذي يدل على عدم ملائمة مناخ الاستثمار بشكل عام  ؛لتراجع في الترتيب أو الحصول على رتب سيئةفي حالة ا
اعتماد مؤشرات تحاول  الدولعلاوة على ذلك، أصبحت بعض وضعف الأداء في مختلف العوامل المحددة للجاذبية. 

 قحمة المدركة لدى المعنيين بالجذب، وبالتالي أالصور و بين مختلف عوامل الجاذبية  صريحالو  باشرالمالربط علامة البلدان ب
على أساس أن اختيار أي بلد للعيش والعمل أو ، والمدن علامة البلدان مفهومباعتماد هذا اال  فيمفهوم التسويق 

في ظل الزحمة للمعلومات التي  مختلف العوامل الحاسمة في قراراته بالاستناد إلى للبلدانالمعني  الاستثمار مرتبط بمدى ادراك
وهو ما  .وكذلك الانطباعات للفئات التي عاشت تجربة معينة أو عدة تجارب والكلمة المنطوقة يتم تقديمها في هذا الشأن

لمسؤولين عن الأقاليم والمنظمات التي من طرف اكسلاح لمواجهة المنافسة  الحديث دوات التسويقيشير إلى الاستعانة بأ
   السياحة أو الاقامة. العمل أو ن أجل تسويق البلد وتكوين صورة ايجابية عنه كوجهة للاستثمار أوم ،ضهاتفوّ 

وامكانية تطبيق  بمختلف مستوياتهتبينّ من خلال هذا البحث أن التساؤلات حول امكانية تسويق الاقليم  كما       
م الذي أحرزته البحوث بفضل اسهامات المفاهيم والأدوات التسويقية عليه لم تعد قائمة، لأن ذلك من شأنه تجاهل التقدّ 

وكذلك الانتشار الواسع للممارسات  العديد من المتخصصين في هذا الحقل وخصوصا منذ التسعينات من القرن الماضي،
للعمل على لمختلف الفاعلين وليا بفضل مساهمته في حالة فعالية تطبيقه في التعبئة الجماعية الميدانية للتسويق الاقليمي د

ايجابا على  روح الانتماء والتعلّق بالإقليم وانعكاس ذلك علىبمنطق الكل يسوّق ويروّج للبلد، وكذلك تعزيز  تعزيز الجاذبية
من المؤلفين اتفق العديد  في هذا الشأن، .سلوكيات المقيمين بشكل ايجابي لتحقيق الأهداف والمكاسب المشتركة

بإجماع على أن ذهنية وتقنيات التسويق تعزّز جاذبية  "Gollain"و  "Sanseucy " أولت"،والممارسين في الميدان مثل "
والفرص المتاحة لإنجاح تجربة الاستثمار أو الزيارة؛ كما تعزّز روح الانتماء والتعلّق الاقليم وصورته خارجيا حول المزايا 

كأهم والفخر بالإقليم من طرف المقيمين بفضل الاتصال الداخلي للتعبئة الجماعية للانخراط في مشروع تطوير الاقليم 

المحددة مسبقا، وهو مع الرؤية والأهداف  وتفادي تعارض السلوكيات والقرارات مرتكزات نجاح منهج التسويق الاقليمي
وتنمية الشعور  بتحسين بيئة الأعمال وخلق الثرواتجميع الفاعلين في الجزائر لإحداث نقلة باهتمام  اما يعتبر ملحً 

   .بالانتماء للإقليم وضرورة التفكير في كيفية تثمينه بدل استنزافه
من  شامل كمنهج الإقليمي بالتسويق الاستعانة إمكانيةب للبحث، الثانيــــــة الفرضيـــة صحةكل ما سبق يؤكد        

 الاهتمام تزايد معبالموازاة  دوليا، المتنقلة الإنتاج عوامل ومختلف الاقتصادية للأنشطة الجاذبية تعزيزأجل 

   .التوطن مواقع اختيار عملية في عنها المدركة والصورة الأقاليم بين المرجعية بالمقارنات

ضعف المادية وغير المادية من حيث درجة التعقيد و  الاقليمنات توجد العديد من الخصوصيات الهيكلية المرتبطة بمكوّ  - 3
 بالإضافةعن طريق التعديل أو التغيير، فة بتسويق الاقليم منظمة معينة مكلّ طرف من درجة التحكم في العرض الاقليمي 

، مورد، إلى الخصوصيات التقنية الأخرى المرتبطة بالعلاقات والأدوار الممكن أن يلعبها المستثمر أو المقيم في الاقليم كزبون
مشغل وفاعل، وكذلك بالنسبة للمتغيرات التسويقية التي يتم توظيفها مثل العرض الاقليمي بدل عرض المنتج في 

  لاستفادة من مزايا الاقليم بدل السعر وغيرها. المؤسسات، العرض المالي المتضمن تكلفة ا

منهج التسويق المطبق  نكثيرا ع  لا يختلف ، فعلى الرغم من أنهنهج التسويق الاستراتيجي الاقليميأما بالنسبة لم       
مختلف د الفاعلين الأساسيين المعنيين بالتدخل للمشاركة في ، إلا أن تعدّ فيما يخص الخطوات المتبعة على المؤسسات
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مراحل اعداد الاستراتيجية العامة للتنمية الاقليمية كمشروع واستراتيجية تسويق الاقليم بشكل خاص يضمن قاعدة واسعة 
للتشاور والتنسيق والتعاون في اطار جماعي حول الأهداف والآليات والوسائل التي ستعتمد، حيث تتم الدراسات والتقييم 

ويسمح بخلق روح  الذي ينبغي أن يكون باشراك الفاعلين الرئيسيين ؛مرحلة التشخيص الاقليمي منذفي اطار جماعي 
الاستهداف ضروري في منهج منطق كما أن القناعة.  الشرعية و القيادة الجماعية لتنفيذ الاستراتيجية فيما بعد على أساس 

وعلى الخصوص في حالة محدودية  لفرص للنجاحأكبر ا التسويق الاقليمي مثل المؤسسات ويعتبر من الأسس التي تتيح
تركيز وتوحيد جهود الفاعلين على الأجزاء السوقية يمكّن الاقليم لاحقا باكتساب تموقع جيد من خلال كونه ،  الموارد

 على أساس المعرفة ،الواعدة أكثر دف التكييف الأمثل للعرض الاقليمي وترويجه بالشكل الذي يجعله يحقّق أكبر فعالية
ما دفع العديد من الأقاليم للقيام بتجزئة السوق الواسع  ذلك الجيدة لمتطلبات المستهدفين وتوافقها مع امكانيات الاقليم.

لقطاعات النشاطية أو الوظائف، مناطق السوق/الدول التي  بمراعاة خصوصياته في تحديد المعايير المعتمدة مثل اللإقليم 
أساسية متعلقة  معاييرثلاث لمشاريع؛ ثم ترتيب الأجزاء المختارة حسب الأولوية أيضا وفق ينبغي استهدافها، أبعاد وأنواع ا

التموقع كأساس لإعداد استراتيجية ردودية حجمه والآثار المتوقعة منه على الاقليم وكذلك جاذبيته. وأخيرا يتم اختيار بم
ين في الاقليم ومراعاته في قرارام وسلوكيام لاحترام تسويقية منسجمة، وبالتالي ضرورة معرفته وتقاسمه لدى جميع الفاعل

  الوعود التي يتم اطلاقها للمستهدفين وتسمح لهم بعيش تجارب ناجحة في الاستثمار أو غير ذلك. 

تتطلب مرحلة التنفيذ لاستراتيجية التسويق الاقليمي التعبئة والتجنيد بالنسبة لمختلف الفاعلين العموميين و     
المعنيين بالمساهمة في تحقيق أهداف المشروع وتوحيد الجهود عن طريق الحملات التحسيسية والاعلامية لتسويق  والخواص

 بالنسبة خاصة، المنهج والتي تجعلهم ينخرطون في المشروع، وحتى المواطنين للوصول إلى التعريف بأهداف البرنامج ومحتواه
بأهمية مساهمة الكل في تسويق البلد بشكل ايجابي في نفس الاتجاه  لتحقيق الوعي اكتسابه مستقبلالتموقع المرغوب ل

  .في الاتجاهات المعاكسة عن جهل التأثير بسلوكياتهبدل  للالتزام باحترام الوعود التي يتم اطلاقها للمستهدفين

العام المطبق في المؤسسة  مختلف المفاهيم والمتغيرات والمنهج المعتمد في التسويقنقل د أن يكيمكن التأا سبق، مم        
، خاصة بالنسبة لتعقد مكوناته ودرجة التحكم فيها همع خصوصيات هايفرض تكييف عند تطبيقها على الاقليمالاقتصادية 

 ؛احل اعداد وتنفيذ منهج التسويق الاقليميمر من طرف مختلف المنظمات الاقليمية، تعدد الجهات الفاعلة في مختلف 
 لا" التي محتواها الثالثـــــة الفرضيـــة ترفضوبالتالي لإنجاح المنهج. بالعمل في اطار منسق جماعيا اشراكها التي ينبغي و 

 الاستراتيجية لإعداد المعتمد والمنهج والمتغيرات المفهوم حيث من الإقليم على المطبق التسويق يختلف

 مثل تسييره يستدعي كمشروع الإقليم باعتبار ،للربح الهادفة المؤسسة على المطبق التسويق عن التسويقية

   .التسويق المطبق على الاقليمو ينبغي عدم الخلط بين التسويق المطبق على المؤسسة إذ  ."الاقتصادية المؤسسة
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  :نوجزها ما أمكن فيما يلي: الميدانية بالدراسة الخاصة للنتائج بالنسبة -ثانيا      

   :ببعض الدول (المغرب وتركيا أساسا)الاقتصادية للجزائر مقارنة  الجاذبيةلنتائج المتعلقة بتقييم وضعية ا - 1

 تحقق لم إلا أا ،الجزائري الاقتصاد عرفها التي التنظيمية والاجراءات القانونية الاصلاحات من العديد رغم      
 الصعبة بالعملة المداخيل وتنويع العمل مناصب توليد الثروة، خلق زيادة في المراحل مختلف عبر منها المرجوة الأهداف

 رؤية على مبنية غير اعتبرت التي ؛الاصلاحات هذه وتيرة تباطؤ ذكر المثال سبيل على يمكن متعددة والأسباب. وغيرها
 تشجيع يخص فيما الدولية الأعمال بيئة في الحاصل للتطور مواكبتها وعدم الاقتصاد، مستقبل عن وشاملة المدى بعيدة

 الأجهزة وفعالية لتشريعاتل التقييم غياب وكذلك ،المشتركة المكاسب وتحقيق تطويره أجل من فرص وعرض الاستثمار
  . واستمراريتها ميزانيتها لتبرير المستثمرين خدمة في الموضوعة

 يخص فيما والعالمية الجهوية والتطورات بتركيا مقارنة للجزائربالنسبة  الاقتصادية للجاذبية التقييم محاولة تُوجّت      
 نقاط شكل في بتلخيصها المرجعية والمقارنة للتحليل المعتمدة التقارير مختلف في الواردة للنتائج استنادا الأعمال بيئة ملائمة

 المعتمدة، المؤشرات أو العوامل لمختلف بالنسبة افريقيا شمال منطقة في والرائد بتركيا مقارنة للجزائر الضعف ونقاط القوة
  :يلي كما النتائج وكانت

 ؛مقارنة بالسابق )2016-2002(الأداء الفعلي المتعلق بإجمالي حجم الاستثمارات المسجلة خلال تحسّن تسجيل  •
لكن يبقى أداءً ضعيفا من حيث المبالغ المستثمرة، فرص العمل التي أحدثتها، فرص التطوير والتأهيل للمشاريع و 

ية، القيمة المضافة التي تم خلقها، الحصص الهامشية للعديد من القطاعات الواعدة من الاستثمارات المحلية الاستثمار 
الاستقرار السياسي وكذلك مؤشرات الاقتصاد الكلي بفضل ارتفاع و  والأجنبية. لأن الموارد البشرية والطبيعية المتاحة

الذي يحقق نقلة نوعية في تنويع مصادر الثروة بدل استنزاف المواد مداخيل النفط خلال الفترة لم يتم استغلالها بالشكل 
  ومناصب الشغل وتحسين ظروف المعيشة.      ،الخام

 الواردة "IDE" ومخزون الواردة التدفقات حصة حيث من الاستثمارية المشاريع استقطاب يخص فيما الفعلي الأداء •
 أحيانا تتجاوز أو تقارب ،الجزائر من بكثير أفضل تركيا إلى الواردة الجديدة الاستثمارية المشاريع وتكلفة عدد وكذلك
 العديد وتنافس المتوسطية المنطقة في الأجنبية للاستثمارات استقطابا الأكثر الدول ضمن تركيا ترد حيث أضعاف، خمسة

 المساحة حيث من افريقيا الأكبر أا رغم افريقيا الأوائل العشر قائمة في الجزائر تغيب بينما ؛الأوربية الوجهات من
  . "IDE"أفضل في الجاذبية الفعلية لــ  وتسجل أداءً  ، في حين تدرج المغرب في هذه القائمةالمواردالأكثر غنى من حيث و 
 على تؤثر التي العوامل من العديد في الويف تقارير حسبوالمغرب  بتركيا مقارنة للجزائر بالنسبة ضعيفا الأداء كان •

 ضعف نقاط ثمانية تسجيلها مقابل السوق حجم في متمثلة واحدة قوة نقطة فقط سجّلت حيث مباشر، بشكل الأعمال
 ؛والابداع الأعمال تطور التكنولوجي، الاستعداد والمالية، والعمل السلع أسواق كفاءة التحتية، البنى الهيئات،: وهي

 المرحلة في فصنفت تركيا، أما .الكفاءة على المعتمدة للتنمية الثانية المرحلة إلى للمرور الانتقالية المرحلة في اقتصادنا وصنّف
 على المعتمدة الثانية المرحلة في صنفتكالمغرب  ااورة والدول الابداع على المرتكز الاقتصاد مرحلة إلى للمرور الانتقالية
   . الكفاءة
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 عموما تركيا صنفت بينما المقيّدة الدول ضمن الجزائر صنّفت الاقتصادية الحرية بمؤشر الخاصة التقارير نتائج أن كما  •
 القوة نقاط تسجيل تبينّ  الجزئية، النتائج تحليل وبعد ؛المغرب مع معتدل بشكل الحرة الدول فئة ضمن الأخيرة السنوات في

 ضعف نقاط الاستثمار وحرية المالية الحرية تعتبر بينما الاستثمار، وحرية والتجارية المالية الحرية في والمغرب تركيا لصالح
  . متوسط بأداء التجارية والحرية للجزائر بالنسبة كبيرة

 الأعمال بدئ من المؤسسة حياة دورة طيلة الأعمال ممارسة بسهولة الخاصة المؤشرات معظم في ضعيف أداء تسجيل  •

 ممارسة بسهولة المتعلقة المؤشرات يخص فيما أسوأ الأداء كان ولكن والقرض، والكهرباء للبناء الترخيص على والحصول
 تعرض بينما ؛...)الأقلية المستثمرين حماية العقود، تنفيذ الحدود، عبر التجارة الضريبي، الامتثال( التشغيل أثناء الأعمال

 التي الفرعية المؤشرات من للعديد بالنسبة والجهوية العالمية التنافسية في نتحسّ ) شمال افريقيا منطقة في الرائد( والمغرب تركيا
 التشغيل مرحلة إلى هابدئ من الأعمال ممارسة سهولة متقي.  

 الخدمات محتوى لمؤشر بالنسبة خاصة المغرب،و  بتركيا مقارنة الالكترونية الحكومية تنمية مؤشر في الضعيف الأداء  •

 عبر الانترنيت تدفق لسرعة بالنسبة وحتى ،الخصوص هذا في التكنولوجيا التحتية والبنى الحكومة تعرضها التي الإلكترونية
؛ الذي يدل البشرية الموارد لمؤشر بالنسبة قوة نقطة تسجيل وتم الأخيرة، المراتب البلد احتلحيث  والنقال، الثابت الهاتف

  .على استعداد هذا الأخير لإنجاح الاصلاحات في اال
 عوامل لتنافسية المحددة أو الفعلي بالأداء المتعلقة المؤشرات من العديد فيالكبير  ضعفاليؤكد  كل ما سبق        
 الجاذبية تعاني لا" :التي محتواها الفرضية الرابعة بالتالي فإنو  واعد، سوق اعتبارها رغم للجزائر الاقتصادية الجاذبية

 تعتمدا التي المؤشرات مختلف إلى بالاستناد) وتركيا المغرب( الدول ببعض مقارنة بالضعف للجزائر الاقتصادية

  .مرفوضة "الوضعية لتشخيص والتقييم التحليل عملية في
   :والمغرب بتركيا مقارنة للجزائر بالنسبة الاقليمي التسويق بممارسات المتعلقة لنتائجا - 2

 مرتبط )وتركياببعض البلدان (المغرب  مقارنة للجزائر الاقتصادية الجاذبية ضعف بيّنت التي السابقة النتائج إن        
 المتعلقة التنافسية مزاياه وتطوير ببناء الاهتمام عدم أن حيث البلد، في الاقليمي التسويق وممارسة ذهنية غياب بشبه

 له الترويج ينبغي الذي بالاستثمار المتعلق العرض محتوى على سلبا أثر قد المستدامة للجاذبية المحددة العوامل بمختلف
 التعريف في الترويجية الجهود هذه أساسا تمحورت. دوليا ومرئيته صورته على سلبا ذلك وانعكاس ،المستهدفين لمختلف

 القطاعات في للاستثمار فرص وجود إلى والاشارة منها الاستفادة واجراءات الممنوحة الضريبية والشبه الضريبية بالمزايا
 أو وتنظيم الاستثمار بترقية الصلة ذات الهيئات لمختلف الالكترونية المواقع عبر الترويجكما انحصر  ،كأولوية المحددة

 ثقافة وتعتبر .المحتملين المستثمرين من للتقرب الاستثمارات بترقية الصلة ذات المواضيع تعالج التي اللقاءات في المشاركة
 يتمتع الذي البلد وجعلت الواعدة، االات مختلف في المتنوعة الاستثمار لفرص التسويقية الثقافة على طغت التي الريع
 بالأرقام مقارنة الأجنبية وخاصة الوطنية الاستثمارات بتدني ذلك عكس يعاني للاستثمار كوجهة مثالية بجاذبية نظريا

في ذهنيات  الحقيقي بالتغيير ملحة التوجه في النظر لإعادة الحاجة جعل ما وهو ؛المقارنة محل البلدان في المستثمرة والمبالغ
 وتطوير إنشاء على تحفزه بيئة في تسهيلات بتقديمه الاهتمام طريق عن العملية قلب في والشركة العميل علالمسؤولين بج
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 دائمة عمل فرص وخلق الطويل المدى على الربحية تحقيق من تمكّنها مستدامة قيمة بتوليد تسمح التي الاستثمارية المشاريع
  . للمقيمين المعيشة ظروف وتحسين
 كبلد والمغرب الجزائر بين الاقليمي التسويق ج ممارسات حول أجريت التي المقارنة سمحتاضافة إلى ما سبق،        
  : يلي ما واستنتجنا الاقتصادي، التنويع في ناجحة كتجربة وتركيا منافس

 "ANDI"الجزائرية  بالوكالة مقارنة "ISPAT" التركية والوكالة "AMDI" المغربية الوكالة لمهام التسويقي التوجه وضوح •

  .عالميا أو دوليا الاستثمار بفرص المتعلق الاقليمي العرض تسويق يخص فيما

  العوامل بجودة المتعلقة أو السعرية بالتنافسية المتعلقة التوطن مزايا وعرض تقييم في المقارنة المقاربات على الاعتماد •

 التنافسية الوضعية لمعرفة مقارنتها دون مزاياها بعرض الجزائر تكتفي بينما مزاياهما، لإبراز والتركية المغربية للوكالتين بالنسبة
  .مهمة قوة كنقطة اعتبارها حالة في وابرازها الحقيقية

  نقطة يمثل القطاعي المستوى على أو شمولي بشكل المغرب ومستقبل تركيا لمستقبل بالنسبة الاستراتيجية الرؤية وضوح •

 ملائمة الأعمال بيئة يجعل ما وهو عنها، التراجع بدل اثرائها امكانية مع ومستقرة منسجمة عروض بتقديم تسمح قوة
 السلطات تتبناها التي والسياسات القوانين في الاستقرار وعدم التأطير ونقص والتصادمات الغموض نجد بينما ؛للاستثمار

  ممكن. لتنفيذها والتجنيد منسجمة القرارات يجعل الذي بالشكل الاستراتيجية الرؤية وضوح عدم عن ناتج العامة

 تمان اللتين ؛وتركيا بالمغرب مقارنة للجزائر بالنسبة وادارا الاقليمية الجاذبية بتشخيص المتعلقة الدراسات غياب •

 أو منافسة تعتبرها التي بالمقارنة المعنية البلدان لعينة بالنسية وكذلك ،مسبقا محددة معايير أساس على جاذبيتهما بتسيير
يكتفون فقط  سؤولينالم أن لحالتنا، بالنسبة والمؤسف .الطويل المدى على عليها للتفوق وتطمح أعلى جاذبية بمستوى

  .ويتجاهلون الأبعاد الأخرى للتنمية الحروب تعاني التي بتلك مقارنتنا أساس على الأمنيفي الجانب  الأفضل أننابالترويج 

 مع بالتعامل الصلة ذات والادارات الهيئات مختلف في للموظفين تكوينية برامج وغياب الموضوع حول البحوث ندرة •

 التسويقية للمهارات التوظيف وحتى للإقليم، الاستراتيجية الادارة في التسويقي البعد بأهمية التحسيس أجل من المستثمرين
 بداية منذ اال في والتكوين البحوث في واستثمر لذلك انتبه الذي المغرب عكس موجود، غير الاستثمارات ترقية مجال في

  .المغربي العرض لتسويق فعالية أفضل حقيقتل مؤخرا الشامل للمنهج الميدانية والممارسة الثالثة الألفية

 بتكييفها تقوم التي الممنوحة للتحفيزات بالنسبة إلا بالاستثمار المتعلق عرضها في الاستهداف على الجزائر تعتمد لا •

 المنتظرة الأهمية أو عمل منصب 100 من أكثر خلق بمراعاة وكذلك ،فقط ثلاث إلى مةالمقسّ  التوطن مناطق حسب
 أولوية ذات القطاعات بتحديد الاستهداف مسألة يراعيان وتركيا المغرب أن نجد بينما ؛الوطني الاقتصاد على للاستثمار

 الأصلية البلدان تحديد بمحاولة المحتملين المستثمرين عن البحث لمسألة بالنسبة وكذلك المناطق، حسب للاستهداف
 أيضا الاستهداف يظهر كما. الخارج في التمثيل مكاتب مواقع تحديد على يساعد ما وهو لاستهدافهم، الأولوية حسب

 لمشروع حامل يكون عندما خاصة الشخصي التسويق يعتمد حيث انشغالاته، لمتابعة العميل مع العلاقة ادارة في
  .استراتيجي
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 بتوفير عززته السوق؛ مناطق لمختلف مركزي بموقع تتمتع أا أساس على عالميا ومرئيتها تموقعها ابراز تركيا استطاعت •

 بسهولة، بعد عن الأعمال وادارة إليه الوصول بسهولة تسمح لوجستية وخدمات والاتصالات النقل في حديثة تحتية بنى
 بتموقع يتمتع الذي للمغرب بالنسبة وكذلك الماهرة، العاملة اليد تنافسية زتعزّ  التي العلمية التحتية للبنى بالنسبة وكذلك
 سهل تجعله التي اللوجستية والخدمات التحتية البنى بتعزيز الاستراتيجي موقعها توظيف أيضا بفضل ادوليبارزة  ومرئية

 من الأسواق إلى الوصول بسهولة المتعلق تموقعها عززت ماك افريقيا، غرب وكذلك الشمالية أمريكا أوربا، إلى الوصول
  .تنافسية جدّ  بتكلفة انتاجية قاعدة أيضا رهاااعتبو  التجاري الانفتاح عززت التي الاتفاقيات من العديد ابرام خلال

   تطور عرض على تركيا اعتماد أساس على مؤخرا، والمغرب لتركيا بالنسب الايجابية المنطوقة الكلمة على الاعتماد •

 تردد دون الشهية يفتح ايجابي كمؤشر الاقليم في موتوطينه ماستثمارا روتطوّ  البلد في العالمية المؤسسات مختلف أنشطة
 "حقّ  على وكانوا...المغرب اختاروا" شعار اعتمادب الناجحة القصص عرضب قامف للمغرب، بالنسبة أما ؛للآخرين
 لا الذي "الأرباح تقاسم" شعار مثل أطلقها التي بالوعود الوفاء وكذلك بلدال ا يتمتع التي التنافسية المزايا على للتأكيد
 طرف من مالمقدّ  والدعم التسهيلات أساس على بل الرقابة، ودرجة المساهمة نسبة على الحرص خلال من بالضرورة يتحقق

  .  جميعا المصلحة أصحاب على الحال بطبيعة ينعكس ما وهو مستقبلا وتطوره المشروع نجاح في للمساهمة الفاعلين
 بتدني ذلك عكس يعاني للاستثمار كوجهة مثالية بجاذبية نظريا تتمتع التي الجزائر أن سبق مما نستخلص       

 ذلك ربط يمكن المقارنة، محلّ  البلدان في المستثمرة والمبالغ بالأرقام مقارنة صصو على الخوالأجنبية  الوطنية الاستثمارات
 التنافسية مزاياه وتطوير ببناء الاهتمام عدم تبينّ أن حيث البلد، في الاقليمي التسويق وممارسة ذهنية غياب بشبه أساسا
 الترويج ينبغي الذي بالاستثمار المتعلق العرض محتوى على سلبا أثر قد المستدامة للجاذبية المحدّدة العوامل بمختلف المتعلقة

 . وترويجه دوليا ومرئيته صورته على سلبا ذلك وانعكاس المستهدفين لمختلف له

 في الإقليمية والمنظمات نو المسؤول يزال لا" التي محتواها  الخامســـــــة الفرضيـــةصحة كل ما سبق يؤكد   

 مقارنة عموما والإقليم الاستثمار بتطوير المتعلقة أنشطتهم في عتمادهلا الإقليمي التسويق منهج يتبنّوا لم الجزائر

  .")وتركيا المغرب( الدول ببعض

  ات:ـــــالاقتراح

رتبط بشبه غياب ذهنية وممارسة التسويق المبطبيعة الحال، ضعف الجاذبية الاقتصادية للجزائر متوسطيا وافريقيا       
الاقليمي في البلد على المستويات الجهوية والوطنية، على الخصوص لدى المسؤولين عن الاقليم والسلطات العمومية 

الذي انتبه لذلك  كوجهة منافسة؛  المغربتركيا و المشبّعة بثقافة الريّع بدل تشجيع الاستثمار وخلق الثروات، عكس 
 البحوث والتكوين في اال منذ بداية الألفية الثالثة والممارسة الميدانية للمنهج الشامل مؤخرا لتسويق العرض واستثمر في

الانتقال الجاد من الاقتصاد الريعي إلى الاقتصاد المرتكز على الاستثمار وخلق ما يفرض علينا ذلك  المغربي بفعالية أكبر.
  هنية وتقنيات التسويق الاقليمي بالشكل الذي يسمح بـ:يستدعي الاستعانة بذوهو ما  ،الثروات

بدل  وتعزيز صورته في الخارج ختلف مناطقهبمالحرص على تكوين وترويج عرض تنافسي لفرص الاستثمار في البلد  - 1
صريحات الاكتفاء بعرض التحفيزات المالية التي أثبتت أثرها المحدود عندما تغيب العوامل النوعية الحاسمة، خاصة وأن ت
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وبالتالي يمكن تثمينها بشكل بعض المستثمرين الأجانب أن الدافع الأساسي للاستثمار في البلد يرجع إلى خصائصه، 
  .أفضل للاستفادة المشتركة منها

جادة  لاستراتيجيةتعزيز روح الانتماء والتعلّق والولاء بالإقليم من خلال التسويق الداخلي الموجه للمقيمين والفاعلين  - 2
وتحسين نوعية حيام، وهو ما يضمن التجنيد الجماعي للعمل على انجاحها واثراء  إقليمهمتطوير وواضحة الرؤية عن 

  .بالشكل الذي يعود بالفائدة على جميع الأطراف ذات المصلحة الإقليمأصول 

التكلفة وأيضا و  الوقتو  راءاتالعمل على تحسين بيئة الأعمال بمراعاة الكفاءة والجودة التنظيمية من حيث الاج - 3
الأقاليم المنافسة أو الرائدة في اال لمعرفة مع والاعتماد في ذلك على المقارنة المرجعية  ؛معايير الرقابة على الجودة (كالبناء)

ونبقى دائما  م انجازاتنا بمعزل عمّا يجري حولنا من تطوراتالوضعية ورصد أفضل الممارسات، وهذا ما يجعلنا لا نقيّ 
  .تباطئ في الإصلاحات وإعادة النظر فيها في كل مرةكما نتفادى من خلال المقارنات المرجعية ال ،متأخرين

لتأطير القانوني والتنظيمي كأهم الأدوات للتدخل الحكومي التي ينبغي تفعيلها لتشجيع الاستثمار وترويج ذلك  ا - 4
أخرى، لضبط سلوكيات جميع المتعاملين الاقتصاديين في السوق بغض  كمزايا ضمن العرض الاقليمي من جهة؛ ومن جهة

النظر عن كوم محليين أو أجانب. وبالتالي تمكّن هذه الأداة من تحقيق نوع من الاستقرار في بيئة الأعمال وتجاوز 
العام والخاص وأيضا بين المحليين التخوفات المبالغ فيها في تحرير الاستثمار وعدم التمييز بين المتعاملين المحليين من القطاع 

وتجاوز المبالغة في مفهوم السيادة الوطنية بفرض قاعدة عامة للمساهمة المهيمنة للطرف  ،والأجانب في بعض القطاعات
التي تعرف كيف تستثني القطاعات الاستراتيجية  ؛المحلي في عروض الشراكة الدولية مقارنة بما يجري في الدول الأخرى

في تحقيق أهداف خلق القيمة أو فرص  تهامساهمية امكانو  وتفتح االات الأخرى للاستفادة من فرص الاستثمار عالميا
  العمل أو التصدير في اطار استراتيجية الاستهداف وتجاوز آفة الهجرة.

ثمارات مثل تض بفعالية أكبر بعض القوانين الطاردة للاسلتي يمكن أن تعوّ العمل على تفعيل الممارسات التسويقية ا - 5
قيود  ارغامه على اعادة الاستثمار أو وضعدف  تقييد حركة رؤوس الأموال وزيادة الضريبة على تحويلها للخارج

، لأن المتابعة لانشغالات المستثمرين لارغامه بالتعامل مع الشريك الوطني برقابة هذا الأخير عل المشروع المساهمات المالية
عرض له فرص في اطار رؤية بتطوير العلاقة مع المستثمر الأجنبي الذي تُ خلال انجازهم للمشروع وبعد التشغيل يسمح 

  واضحة حول المنتظر منه كمقابل لتسويق هذه المزايا للاستفادة منها.

وتشجيع الاستثمارات في مختلف االات، باستهداف  الأخذ بتجربة تركيا الناجحة في تحسين بيئة الأعمال - 6
المستثمرين ورؤوس الأموال من مختلف أنحاء العالم، وخاصة الاتحاد الأوربي، اليابان، الولايات المتحدة الأمريكية، كوريا 

  الجنوبية وغيرهم دف التنويع الاقتصادي وتدعيم التصدير.

والهيئات الإدارية والاقتصادية والمالية المكلفة  اتخاصة بالنسبة للموظفين في الوزار القيام بدورات تدريبية في اال،  - 7
     بالتنظيمات ذات علاقة بالاستثمار وكذلك تشجيعه لتجاوز السلوكيات السلبية التي تؤثر على صورة البلد.
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  ة:ـــــــاق الدراســـــآف

الأمر بالمنهج التسويقي الشامل على المستوى الاقليمي أو على باعتبار أن الموضوع يتميز بالحداثة سواء تعلق     

لتطوير البحوث وخاصة في الجزائر التي تنقص فيها  اخصب وهو ما يجعله مجالا المستوى القطاعي وحتى فرع نشاط محدّد،

   مثل هذه البحوث والملتقيات، لذلك يمكن اقتراح بعض المواضيع في هذا اال مثل:

 ؛تنميتهاليق المستهدف لمزايا منطقة معينة لتحديد استراتيجية التسو  ميالإقليالتشخيص  -

 دور التموقع الإقليمي في توحّد الفاعلين في بناء وإدارة صورته وإبراز مرئيته دوليا؛ -

   ؛في تطوير الأقطاب التنافسيةوالخدمات المرافقة  العرض العقاريتأثير تسويق  -

 ؛المناطق الصناعية ومناطق الأنشطة لتحسين العرض العقاريالتوجه التسويقي لتسيير المناطق  -

 الاقليمية للجماعات الاقليمية.التوجه نحو اللامركزية في الادارة في اطار آفاق التسويق الاقليمي في الجزائر  -
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http://www.andi.dz/index.php/ar/pieces-a-fournir 
85. http://www.andi.dz/index.php/fr/presse/1281-lancement-prochain-d-une-operation-de-

rehabilitation-de-70-zones-industrielles 
86. Des mesures d’encouragement à l’investissement,   

http://www.andi.dz/index.php/fr/raisons-pour-investir 
87. Des aides en matière de financement à travers les banques publiques,  

http://www.andi.dz/index.php/fr/raisons-pour-investir 
88. Mesures d’appui à l’Investissement ; disponible sur les liens :  

http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-d-appui-a-l-entreprise?id=464 
http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=45 

89. Rôle du guichet,  http://www.andi.dz/index.php/ar/guichet-unique/role , consulté le 
13/04/2018 

90. https://www.africaintelligence.fr/mc-/decideurs/2018/04/05/ali-haddad-cartographie-l-
industrie-pour-l-etat,108304107-brc 

91. http://www.aniref.dz/index.php/ar/2016-08-28-13-52-24/missions-statuts-et-organisation-
2 , consulté le 05/06/2018 

92. http://www.aniref.dz/index.php/ar/2015-07-21-13-53-09/2016-01-04-07-43-13 
93. http://www.aniref.dz/index.php/fr 
94. Lancement prochain d'une opération de réhabilitation de 70 zones industrielles, janvier 

2016, revue de presse, disponible sur les liens : http://www.aniref.dz/index.php/fr/infos-
utiles/revue-de-presse/item/22-aps-11-11-2015-60-du-foncier-industriel-concede-par-l-
etat-et-non-exploite-sera-bientot-recupere 

95. Algérie : Des zones industrielles à réhabiliter, mais aussi à assainir, disponible sur le site :               
http://www.algerie-monde.com/actualite/article705.html ,   consulté le : 10/06/2018 

96. https://algeriepart.com/2018/04/29/nouvelles-zones-industrielles-plus-de-900-millions-
de-dollars-debloques-gouvernement 
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  )1الملحق رقم (

  )2009-1992): تطور التعديلات التنظيمية خلال (1الشكل رقم (

  

 

  )2015-2001لتغييرات في سياسات الاستثمار الوطني (تمثيل بياني ل ):2الشكل رقم (

  

 

 

 

 

Source : UNCTAD , Wir 2010, P.77  

Source : UNCTAD , Wir 2016, P.91  
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  )2015-1980( الاستثمار حولالثنائية ومتعددة الأطراف  الدولية الاتفاقيات عدد تطور ):3الشكل رقم (

  

  

  )2015-1987( العقود يخص فيما والدول المستثمرين بين النزاعات لتسوية الجديدة الإجراءاتتطور  ):4الشكل رقم (

  

Source : UNCTAD , Wir 2016, P.101 

Source : UNCTAD , Wir 2016, P.104 
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   اتصنيفات الويف للدول حسب مراحل التنمية التي تمر  ):2الملحق رقم (

  

  

 

 

Source: WEF, The Global Competitiveness Report 2016–2017, P.38 
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المجالات التي يستمر مؤشر سهولة ممارسة الأعمال في تغطيتها والإضافات المقحمة في تقرير  ):3الملحق رقم (

  2016والتي ستقحم في تقرير  2015

  
Source: Doing Business 2015, P.2 
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  الرائدة في المستقبل والمدنعلامات البلدان ): 4الملحق رقم (

  

 

Source: Country Brand Index 2014–15, P.27 Source: Country Brand Index 2012–13, P.43 



- 354 - 

 

  الحلقتين الاستراتيجيتين المتعلقتين بالمؤسسة والاقليم وكالة ترقية الاستثمار كوسيط يربط  :5) ( رقم الملحق

  .إقليم-في اطار تسيير الزوج مؤسسة

  

 

Source: Fabrice Hatem, Le marketing territorial: principes, méthodes et pratiques, Op. cit., P.46 
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   الاقليمي محتوى مختلف أنواع دراسات السوق:  )6( الملحق رقم

تسمح الدراسات الوثائقية للمسؤولين والسلطات الاقليمية بتكوين نظرة عامة حول الوضعية  لدراسات الوثائقية:ا -

الحالية للسوق، الفئة المستهدفة أو ميدان النشاط وأيضا الفاعلين في الاقليم والعوامل التي ينبغي مراعاا في الدراسات 

  ر اطار هذه الدراسة، حيث تتمحور بعض الأسئلة التيالميدانية، لذلك فهي تسبق دائما الدراسات الميدانية وتوضح أكث

  :تستدعي القيام في البداية بالدراسات الوثائقية في الآتي

  ما هي القطاعات التي تعرف النمو أو أزمة في الاقليم؟ •

  ما هي عناصر الجاذبية الاقتصادية والديمغرافية للإقليم؟ •

  كان الاقليم (أفراد، مؤسسات محلية وأجنبية، طلبة، سياح،...)؟ما هي السلوكيات الحالية والبارزة لمختلف س •

   ما هي خصائص وتركيبة سكان الاقليم؟ •

  ما هي أهم العوامل والفاعلين في الجاذبية الاقليمية؟ •

   كيف تتطور صورة وجاذبية الاقليم؟ •

  ق الاقليمي لأا تسمح بالمعرفة الجيدةتعتبر هذه الدراسات خطوة مهمة لإعداد استراتيجية التسوي الدراسات الكمية: -

لمختلف الفئات المستهدفة من أجل تبني الاستراتيجية الاقليمية المناسبة، تتضمن استجواب عينة من السوق تنتمي إلى 

اقليم معين وتتطلب اعداد استبيان لمعرفة آراء وتوقعات أفراد العينة المستجوبة، تعرض النتائج في شكل نسب مئوية تفسر 

الاتجاه العام وأيضا الروابط بين مختلف عناصر الاقليم. كما تفيد هذه الأداة في تقليص التردد المرتبط بمخاطر الاستثمار في 

  .الاقليم المعني لجذب الفئات المستهدفة وتحسين الجاذبية الاقتصادية والديمغرافية

ال المادي للإقليم فإن الدراسات النوعية تسمح إذا كانت الدراسات الكمية دف لقياس الرأسم الدراسات النوعية: -

بالفهم الأفضل للرأسمال غير المادي للإقليم (البعد الرمزي، الهوية، البعد التجريبي، الانساني...)، وتوقّع الاتجاهات 

تبني السلوك المستقبلية فيما يتعلق بالتنمية الاقليمية والاستهداف، تستعمل هذه الدراسات لاكتشاف أسباب الاختيار أو 

في اقليم معين (التمثيلات، المدركات، الصور..). وهي مقاربة مهمة إلى جانب المقاربة الكمية في دراسة الامكانيات 

الاقليمية ورأسماله المادي وغير المادي لثلاث أسباب: تسمح بوصف الحالات الخاصة للهيئات الإقليمية؛ مناسبة بشكل 

أو ممارسات متعلقة بالإقليم)؛ تتطلب الأدوات النوعية المتعلقة بدراسة الفاعلين في  خاص للبحث عن الدلالات (تمثيلات

الاقليم عدد أقل بكثير من المواضيع مقارنة بالدراسات الكمية وتكون بضع العشرات، وكلما كانت هذه اموعة تمثل 

  .سكان الاقليم في تنوعه كلما كانت المعلومات المتحصل عليها كاملة

تفيدنا هذه الدراسات في القدرة على جمع أكبر قدر من العناصر الضمنية والصريحة لتسهيل فهم الطلب الاقليمي، كما 

مختلف الفئات المستهدفة وسلوكيام وتوقعام حسب ادراكهم للإقليم باستعمال عدة أدوات مثل المقابلات الفردية 

  .والجماعية، دراسة الدوافع وغيرها

  ما ورد في المرجع:     المصدر: بناء على
Wided Batat, 2016, Marketing territorial experiential, Ellipses Edition Marketing, Paris, P.49-52 
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  ومختلف أنواع الحبوب المنتجة حسب المناطق وبنية الصادرات الانتاج الفلاحي في الجزائر ):7( ر�� ا�����

  قبل الاستقلال

قنطار) (مليون 1954-1950 ): الانتاج الفلاحي في الجزائر خلال الفترة1الجدول رقم(

  
Source : Gouverneur général d'Algérie, La situation économique de l'Algérie en 1954, documents Algériens, 

N°116 – Juin 1955, Service d’information. 

 

 )قنطار مليون( 1954-  1953خلال المناطق حسب وتوزيعها نتجةالم الحبوب انواعمختلف  ):2الجدول رقم(

  
 Source : Gouverneur général d'Algérie, La situation économique de l'Algérie en 1954, documents Algériens, 

N°116 – Juin 1955, Service d’information. 

 

 .فرنسي فرنك مليونبال )62-59(الجزائرية خلال الفترة  رت الصاد بنية): 3(رقم جدول

  
Source : Benachenhou Abdelatif, 1979, l’Expérience Algérienne de Planification et de développement (1962- 

1982), OPU, Algérie, P.3 
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ةالشعبي ةالجمهورية الجزائرية الديمقراطي  

 وزارة الصناعة و المناجم
 

كالة الوطنية لتطوير الاستثمارو ال  

لـ............الشباك الوحيد اللامركزي   

 شهادة تسجيل الاستثمار

.........................رقم.............................تاريخ  

اللامركزي للوكالة الوطنية لتطوير  الشباك الوحيدأنا الموقع أدناه............................مدير  

وف أدناه، بناء على مستوى ولاية...............أشهد أني قمت بتسجيل الاستثمار الموصالاستثمار 

 بـتاريخ ...............في...................المولود(ة) .........................السيد(ة) على طلب

     ................................................................... .......................المقيم بـ

................من الحائز بطاقة تعريف/رخصة سياقة رقم........... مسلمة بتاريخ ... 

طرف........................المتصرف صفة........................................................   

...............................لحساب............................................................

ؤولية المحدودة/ شركة ذات مسؤولية محدودة /  مؤسسة فردية /شركة ذات الشخص الوحيد وذات المس

شركة المساهمة/ شركة تضامن برؤوس أموال وطنية مقيمة أو برؤوس أموال مختلطة، 

المتوطنة.................المقيدة في السجل التجاري تحت رقم..............بتاريخ 

..المؤرخة في................... ............والحائزة على رقم التعريف الجبائي  رقم ............

المنشئة لممارسة نشاط أو أنشطة موضوع  الرموز...............................بين المساهمين 

  الأساسيين / الشركاء:

  .....................................................................................ماللقب و الاس-

الجنسية:.......................................................................................... -  

العنوان.............................................................................................-  

...........................................:.........................................ماللقب والاس-  

الجنسية:..........................................................................................-  

العنوان.......................................................................................... -  

:...................................................................................ماللقب والاس-  

الجنسية:..........................................................................................-  

.............................العنوان............................................................. -  

  "ANDI" شهادة التسجيل التي يمكن تحميلها من موقع الويب للوكالة ):8الملحق رقم (
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 : نوع الاستثمار -1

  الإنشاء        -أ
  

  

  كمي                     نوعي               التوسع       -ب
  

  إعادة التأهيل        -ج
 

  الإنتاجية  رفعشيد        التحديث            التر       -

 استبدال أو تجديد بما يعادل            إعادة تفعيل     -

 ...........................................................................تعيين ووصف المشروع -2

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................  

  .............:..............................................................مكان تواجد المشروع -3

  المقر الاجتماعي:  - 

  :مواقع النشاطات - 

المنتوجات و/ أو الخدمات  -4

  ..................................................................المزمعة

......................................................................................................

...................................................................................................... 

  ............................................................ القدرات الاسمية للإنتاج و/ أو الخدمة-5

.....................................................................................................  

  وقعة ( بالإضافة إلى المناصب المتوفرة احتماليا)مناصب العمل المباشرة المت-6
  

          : التأهيلالتوسع، إعادة  في حالة -7

 ....................................................………………مناصب العمل الموجودة •

 …….................. (كيلو دينار): مبلغ الاستثمارات الإجمالية الواردة في آخر ميزانية مالية •

   
  ................................. (عدد الأشهر):المبرمة مع الوكالة مدة الإنجاز . 8
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  .....................................................) بالكيلو دينار( 1التقديري للاستثمارالمبلغ  9

 ،منها السلع و الخدمات المستفيدة من المزايا الجبائية  •

 من المزايا الجبائية، ةالسلع و الخدمات  غير المستفيد •

 العينية. المبلغ المحتمل للحصص  •
  

 الخاصة  الأموال  مبلغ . 10
2

  .......................................................)دينار  بالكيلو (

 الديناربمنها  •

 العملة الصعبة •

موضوع هذا  الاستثمارعلى السؤال لمعرفة ما إذا كان الاستثمار قد سبق له الاستفادة من المزايا سواء بعنوان  ردا

  استثمار أخر، أجاب المستثمر بـ: بعنوان التسجيل أو

 نعم •

 لا •

  ....................شارة إلى أرقام وتواريخ التسجيل و/أو مقرر منح لمزايا.............الإ ،في حالة التأكيد

......................................................................................................

......................................................................................................  
 

 
مود هي تقديرية واستدلالية. مع مراعاة السقف الذي هو من اختصاص المجلس الوطني للاستثمار والمستويات المبالغ الواردة في هذا الع1

خيرة، على الدنيا لقابلية الاستفادة من المزايا بالنسبة للاستثمارات غير  استثمارات الإنشاء ، لا يؤثر  عدم موافقة مبالغ الإنجاز  مع هذه الأ

 29المؤرخ في  09 - 16للقانون رقم المنصوص عليها تطبيقا و الحصول على الوثائق أو القيام بالإجراءات   حقوق المستثمر في المزايا

  والمتعلق بترقية الاستثمار. 2016غشت سنة   3الموافق  1437شوال عام 

2 
 09 -16من القانون رقم   25 لا يشكل عدم احترام السقف الأدنى من الأموال الخاصة المحدد في التنظيم المعمول به تطبيقا للمادة

والمتعلق بترقية الاستثمار، سببا للرفض، فهو يمنع ضمان التحويل   2016غشت سنة   3الموافق  1437شوال عام  29المؤرخ في 

  .من نفس القانون 25المذكور في المادة 
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  أثار هذا  التسجيل  -11

يخول هذا التسجيل  للاستثمار المتعلق به، القابلية الآلية و بقوة القانون، للاستفادة من المزايا المنصوص عليها في 

المتعلق بترقية و  2016غشت سنة   3الموافق  1437شوال عام  29 فيالمؤرخ  09- 16القانون رقم 

النشاطات  و على مزايا القانون العام و تلك المقررة لفائدة النشاطات الصناعية ذات الأولوية زيادةالاستثمار، 

  ، و هي:النشاطات الفلاحية و السياحية

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................  

ار طات التي تدخل في إوقائمة السلع والخدم و رقم التعريف الجبائييخضع تنفيذ المزايا لإعداد السجل التجاري 

  الاستثمار المسجل.

  بأن: تحت طائلة القانون... .....السيد (ة) ............................ ،أتعهد

 3الموافق  1437شوال عام  29المؤرخ في 09 -16 القانون رقممن  29إلا بترخيص طبقا للمادة  - 

لا أتنازل عن العتاد المحصل عليه في ظل النظام الجبائي ، أالمتعلق بترقية الاستثمار و 2016 غشت سنة 

  ، حتى الاستهلاك الكلي و لا عن العتاد الموجود في مؤسستي قبل التوسع ، التفضيلي

  ،المصالح الجبائية المعنية الكشف السنوي لتقدم مشروعي و لوكالةلأقدم   - 

، وفقا للتنظيم المعمول به و المتخذ تطبيقا للقانون ياستثمار في كل العناصر المتعلقة باعلم الوكالة بالتغيرات  - 

  ، لاستثمارابترقية  المتعلق 2016غشت سنة  3الموافق  1437شوال عام  29 المؤرخ في 09- 16رقم 

معاينة الدخول  في الاستغلال من طرف المصالح الجبائية المعنية في أجل أقصاه انقضاء  محضر  أطلب إعداد - 

  الممنوحة لي. زأجال الانجا

..........................................................................، السيد (ة) أنا الممضي أسفله  

 ...............................................المتصرف باسم.........................................

...................................................................بصفة..............................  

      ،المذكورة أعلاه لأحكام................................................اشهد بأنه تم إعلامي بمختلف ا

  بأن المعلومات الواردة في هذا التصريح بالاستثمار صحيحة و صادقة.تحت طائلة القانون،  ،و أصرح
  

  إمضاء مصادق عليه للمستثمر.

  
 

  ةإطار خاص بالوكال

  اسم و لقب الموقع

....................  

......................  

  إمضاء وختم 

...................................................
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قائمة النشاطات والسلع المستثناة من المزايا :)9الملحق رقم (  

)الخاضعة للتسجيل في السجل التجاري(حسب جدول النشاطات جدول النشاطات المستثناة من المزايا   
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الاستثنائي للنظام الخاصة بالمزايا المعنية المناطق): 10( رقم الملحق  

  

، المناطق التي سيطبق فيها نظام المزايا الخاصة هي: ولاية أدرار، بسكرة، بشار، الوادي، بعنوان ولايات الجنوب •

  .غرداية، إليزي، الأغوط،  ورقلة، تمنراست، تندوف

  :المناطق التي سيطبق فيها نظام المزايا الخاصة هي، بعنوان ولايات الهضاب العليا • 

-I :ولاية باتنة، الجلفة، البيض، خنشلة، المسيلة، النعامة، سعيدة، تبسة، تيارت جميع بلديات الولايات التالية.  

-II البلديات التالية :  

، الحجرة الزرقاء، المعمورة، مزدور، الريدان، سور الغزلان، برج أخريس، الدشمية، ديرة، الحكيميةعلى مستوى ولاية البويرة : 

  .تاقديت

  .الياشير، بليمور، بورج بو عريرج، العاش، العناصر، الحمادية، القصور، الربطة على مستوى ولاية برج بوعريريج:

الأدهورا، شنيقل، عين بوسيف، عين أوقصير، عزيز، بوأيشون، بوقزول، الشلبونية، شلالة على مستوى ولاية المدية: 

دراق، جواب، العوينات، الكاف الأخضر، قصر االبوخاري، مفتاح، أم الجليل، أولاد معراف، سانغ، سيدي دامد، 

  .سيدي زهار، طافراوت

  . المشيرة، واد خلوف، تاجنانتعلى مستوى ولاية ميلة: 

،  الظلة، البلالة، الجازية،  الفجوج بوغرارة، عين البيضاء، عين الزيتون، بحير شرقي، بريشعلى مستوى ولاية أم البواقي: 

  . سعودي، فكيرينة، مسكيانة، وادي ناني، راحية، زرق

عين أزال،  عين الهجار، عين ولمان، بيضة برج، بوطالب، الولج، حامة، حمام السخنة، أولاد على مستوى ولاية سطيف: 

  . سي أحمد،  أولاد تبان، الرسفة، صالح باي، تلة، طاية

عين تيدامين، بن عشيبة شلية، بئر الحمام، شتوان بليلة، ضاية، الحصيبة، حاسي على مستوى ولاية سيدي بلعباس: 

دحو نمرحوم، المسيد، المرين،  مزاورو نمولاي سليسن، واد السبع، واد سفيون، واد تاوريرة، رأس الماء، رجم داموش، 

  .تيغاليمت، تلاڤ، تنيرةسيدي علي بن يوب، سيدي شعيب، تافيسور، تاعودموت، 

بئر بوهوش، درية، مداوروش، أم الديم، واد كبريت، سافل الويدان، سيدي فرج، على مستوى ولاية سوق أهراس: 

  .تيراغيلت، التاورة

الغورابة، عين التالوت، أزيلس، بني سميل، بني سنوس، بني دل، بني بوسعيد، العريشة،  عينعلى مستوى ولاية تلمسان: 

  .، القور، سبدو، سيدي الجيلاليالبويهي
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  ص:ـــــــملخ

في تعزيز جاذبيته  (بلد أو جزء منه)قليم المطبق على الإنهج الاستراتيجي للتسويق دراسة كيفية مساهمة الميهدف هذا البحث إلى    

الموضوع الذي فرض نفسه كحقل جديد للبحوث العلمية والممارسات الميدانية نتيجة المنافسة المتزايدة بين الأقاليم لتعزيز قدرا  ،الاقتصادية

وانعكاس  ؛بشكل دائمالاستثمارات الوطنية والأجنبية المولّدة لفرص العمل والقيمة المضافة حصصها من على الحفاظ أو اغتنام فرص تطوير 

تم تسليط الضوء على مختلف المفاهيم والأدوات التسويقية التي تستدعي  وقد نمية الاقليمية وتحسين نوعية حياة المقيمين.ذلك على الت

وتحديد  البارزة مقارنة بالمنافسين هلتحديد مزايا بين الفاعلين الرئيسيين التشخيص الاقليمي المشتركتكييفها مع خصوصيات الاقليم مثل 

 رة علامة وصورة الاقليم،االعرض الاقليمي، ادوترويج الاستهداف واختيار التموقع، تكوين بغرض  جزئة للسوق الاقليميالت ه،وطموح هأهداف

   .الاتصال الداخلي من أجل التعبئة الجماعية لتحقيق أهدافهم

لتطوير في الجزائر التسويق الاقليمي  اتوممارستقييم الجاذبية الاقتصادية ل هاتم التعرض في، فلدراسة الميدانيةأما بالنسبة ل   

 كوجهة منافسة لاستقطاب  المغربو  ؛دولياالمتعلق بفرص الاستثمار  اتنافسية عرضهبفضل كتجربة ناجحة بتركيا  الاستثمارات مقارنة 

"IDE".  بالأداء الضعيف بالنسبة يعرضان تنافسية أفضل في مختلف مؤشرات الجاذبية المدروسة مقارنة  المغربتركيا و وأوضحت المقارنة أن

على المستويين الوطني للتسويق الاقليمي أشواطا متقدمة في البحوث والتكوين والممارسات الميدانية  تاحقّقكما   ،للجزائر في معظمها

لفاعلين ا نياتمقارنة بالجزائر. وهذا ما يستدعي التغيير الجدّي في ذهبشكل أفضل دوليا  ماومرئيته ماوانعكس ذلك على تموقعه ؛والجهوي

اقتراح الاهتمام أكثر بتكوين و من أجل وطنيا ودوليا،  لاستثمار في البلداتسويق فرص ثقافة هتمام بلالوالانتقال  البلد لتدارك التأخرفي 

   لتعزيز جاذبيته الاقتصادية. اوالترويج لهدوليا  ةوتنافسي أكثر استهدافاض و عر 

التشخيص لتسويق الاقليمي؛ ل الاستراتيجي نهجالم؛ الجاذبية الاقتصادية؛ تنافسية بيئة الأعمال ؛الاقليمي لتسويقا الكلمات المفتاحية:

  .الاقليمصورة ؛ التموقع الاقليمي ؛الفاعلين في الاقليم؛ الاستهداف ؛العرض الاقليمي؛ الاقليمي
Résumé: 

   Cette recherche vise à étudier la contribution de la démarche stratégique du marketing appliqué au 

territoire à renforcer son attractivité économique. Ce thème s'est imposé comme un nouveau champ de 

recherches scientifiques et des pratiques sur terrain, en raison de la concurrence accrue entre les territoires afin 

d'améliorer leurs capacités de maintien ou de saisi des opportunités pour développer leurs parts 

d’investissements nationales et étrangères générant ainsi des emplois permanents et de la valeur ajoutée, et son 

impact sur le développement territorial et l’amélioration de la qualité de vie des résidents. Dans cette étude, on a 

exposé les différents outils et notions de marketing nécessitant l’adaptation aux spécificités du territoire, telles 

que le diagnostic territorial partagé entre les principaux acteurs afin de déterminer ses avantages significatifs par 

rapport aux concurrents, puis définir ses objectifs et ambitions, ensuite segmenter le marché territorial pour  

cibler,  choisir son positionnement, construire et promouvoir  l'offre territorial, management de la marque et de 

l’image du territoire, la communication territoriale interne afin de se mobiliser collectivement pour atteindre 

leurs objectifs. 

Concernant l'étude pratique, on a essayé d’évaluer l'attractivité économique et les pratiques de marketing 

territorial en Algérie pour développer les investissements en comparaison à la Turquie, comme expérience 

réussie grâce à son offre compétitif à l’international des opportunités d'investissements, et le Maroc comme 

destination concurrente pour attirer les "IDE". L’étude a montré que la Turquie et le Maroc offrent une 

compétitivité dans les différents indicateurs d’attractivité étudiés par rapport aux faibles performances de 

l’Algérie concernant la plupart de ces indicateurs. Aussi bien que, les deux pays ont réalisés des progrès avancés 

dans les pratiques sur terrain aux niveaux national et régional, ce qui reflète leurs positionnements et leurs 

visibilités à l’international comparativement à l'Algérie. Ce qui appelle à des changements sérieux dans l’état 

d’esprit de nos responsables et acteurs territoriaux et le passage à la culture de commercialisation des 

opportunités d'investissements dans le pays afin de prêter plus d'attention pour construire et proposer des offres 

ciblées et compétitives, ce qui conduira à améliorer l'environnement des affaires et l’attractivité économique. 

Les mots clés: marketing territorial; attractivité économique; compétitivité de l’environnement des affaires; 

démarche stratégique du marketing territorial; le diagnostic territorial; l’offre territoriale; les acteurs territoriaux; 

image du territoire; ciblage ; positionnement du territoire. 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

Abstract: 

              This research aims to study the contribution of the territorial marketing strategic approach to 

reinforce its economic attractiveness. This theme has emerged as a new field of scientific research and 

practices, due to the increased competition between territories in order to improve their capacity to 

maintain or seize opportunities to develop domestic and foreign investment, generating permanently 

employment and added value, which have an impact in territorial development and improvement of 

the life quality of residents. The various marketing tools and notions requiring adaptation to the 

specificities of the territory have been treated, such as the shared territorial diagnosis between the main 

actors in order to determine its significant advantages over the competitors and then define its 

objectives and ambitions, the territorial market segmentation for targeting and positioning, construct 

and promote the territorial offer, territorial branding and image, internal territorial communication to 

mobilize collectively to achieve their objectives. 

Concerning the practical study, we tried to evaluate the economic attractiveness and the 

territorial marketing practices in Algeria to develop the investments in comparison with Turkey as a 

successful experience by dint of its international competitive offer concerning the opportunities of 

investments, and Morocco as a competing destination for attracting "FDI". The study showed that 

Turkey and Morocco also offer a better competitiveness in the different indicators of attractiveness 

studied compared to Weak performance for Algeria on most of these indicators. Again, they have 

made advanced progress in field practices at the national and regional levels, reflecting their 

international positioning and visibility compared to Algeria. This calls for serious changes in the state 

of mind of our territorial actors and the transition to Marketing culture of investment opportunities in 

the country, In order to give greater attention to construct and propose more targeted and competitive 

offers internationally, which will lead to a better business environment and economic attractiveness. 

The key words: territorial marketing; economic attractiveness; business environment 

competitiveness; strategic approach of territorial marketing; territorial diagnosis; territorial actors; 

territorial image; territorial offer; targeting, territorial positioning.  


