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 الملخص:
الاجتماعية للمنظمات الاقتصادية اىتماما كبتَا لدى معظم الكتاب مفهوم الدسؤولية يلقى     

 .فيو اوالدفكرين، وىذا لوصف حقيقة العقد الاجتماعي بتُ ىذه الدنظمات والمجتمع الذي تعيش وبري
تبنيها لذذا الدفهوم، لأنو أصبح من الصعب عليها التغاضي عن دورىا  ولصد أنهم أبصعوا على ضرورة

ونتيجة لذلك ابذهـت الدنظمـات الدوليـة الدتخصصة إلذ  ا بالدسؤولية ابذاه المجتمع؛التنموي وإحساسه
وبهذا تصاعد الاىتمام  نشر الدفهوم وحفز الدول على الاىتمـام بـو وتأصـيلو كعامـل لزوري في برالرها،

من بتُ  وتزايدت لزاولات الحكومات والدول في ترسيخو لدى منظماتها. ولصد الجزائر ،بالحديث عنو
مبادرات تبنتها لدعم وبرقيق التنمية الدول التي أبدت اىتماما بالغا بهذا الدفهوم، وىذا بقيامها بعدة 

الدستهلك وعقد عدة اتفاقيات و الدستدامة، من خلبل سن قوانتُ برفظ حقوق العمال وبضاية البيئة 
لكن عية وضمان حقوق المجتمع؛ دولية في ىذا الشأن، وىذا في إطار تدعيمها لبرامج التنمية الاجتما

 وجد جهود مباشرة بالدسؤولية الاجتماعية للمنظمات الاقتصادية الجزائرية. تالناحية التنظيمية لا من 

أصحاب  ،الأداء الاجتماعي ة،الدنظمات الاقتصادي ،الدسؤولية الاجتماعية :الكلمات المفتاحية
 .الدصلحة

Abstract: 

The concept of corporate social responsibility is of great interest to most 

writers and thinkers, as it describes the social contract between business 

organizations and their community; thus, they agree in adopting this 

concept to fulfill their role in development, without neglecting their 

responsibility towards society, as a result, specialized international 
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organizations are interested in promoting the concept, encouraging 

countries to consider it as a key factor in their programs.  

In this regard, Algeria is among the countries that have shown a great 

interest to this concept by conducting several initiatives to support and 

achieve sustainable development, through the adoption of laws that 

protect workers' rights, consumers and preserve the environment, and 

signed a number of international agreements in the framework of the 

strengthening of social development programs and promoting human 

rights. However, little effort has been made in terms of social 

responsibility within Algerian economic organizations. 

Keywords: social responsibility, social performance, economic 

organizations, stakeholders. 

 مقدمة:
 الدنظمات عمل بيئة تغيتَ إلذ أدت الدستمرة التي والتطورات التغتَات من اً الدعاصر كثتَ  العالد يشهد   

 تعاملب تتطلب التي التحديات من العديد لذا، وىذا ما أفرز التنظيمية والاستًاتيجيات الاقتصادية
 إلذ يؤدي التحديات ىذه مع الجاد والواعي التعامل عدمف .اإداراته قبل من ومنظما ومنهجيا واعيا

 وضمان استمرارىا على الحفاظ للمنظمات يمكن لا الصعب الواقع ىذا وزوالذا. وأماما اضمحلبلذ
ة مؤثر  تكيانا باعتبارىا الاجتماعية بالدسؤولية يسمى ما استًاتيجياتها ضمن ابزذت إذا إلا تطورىا

 .والاجتماعية الاقتصادية الاستدامة في
 يعدو  الدولر، الاقتصاد لرال في تداولذا التي كثر الدصطلحات من الاجتماعية فمصطلح الدسؤولية   

 خططها ضمن وأدخلتو طويلة، فتًة منذ الدتقدمة الدول في كبتَا اىتماما لقيت التي الدوضوعات من
 الجانب، ىذا على تبنيها والإنفاق على الدنظمات حث أجل من واسعة توعية بحملبت وقامت

 مهام في وتكامل وتناسق تعاون المجتمع، وظهر في ىذه الدول مشكلبت حل في الحكومة ومساعدة
 والدنظمات الحكومة من فأصبحت كل ؛والمجتمع، الأعمال ورجال، الدولة :ىي أساسية أطراف ثلبثة

 .لرفاىية المجتمع جهودىا تسخر الاقتصادية
سليط الضوء على أهمية تأسيسا لدا تقدم، نسعى من وراء ىذا البحث إلذ لزاولة الوصول لت   

 ؛الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات الاقتصادية وإبراز مقوماتها، وإظهار بوادر الاىتمام بها في الجزائر
ما هي بوادر الاهتمام بالمسؤولية : كما يليالبحثية   يمكن صياغة إشكالية ىذه الورقة ذلكوب

    الاجتماعية للمنظمات في الجزائر؟
 ىذا التساؤل الرئيس إلذ الأسئلة الفرعية التالية:يمكن تقسيم و    
 ما ىي العوامل التي تشجع الدنظمات على تبتٍ برامج الدسؤولية الاجتماعية؟ -
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 الاجتماعية في الدنظمات الاقتصادية؟ما ىي مقومات تفعيل الدسؤولية  -
من أحدث ىا باعتبار  لدسؤولية الاجتماعيةا كوننا أردنا من جهة إبراز أهمية  وتنبع أهمية الدوضوع    

إذ لصد أن لذا  ،في الوقت الراىن الذي يتميز بشدة الدنافسة التي يجب أن برظى بالاىتمام الدواضيع
بتجسيد وتعزيز  للمنظمة التي تتبناىا حد السواء، لشا يسمح أهمية تعود على الدنظمة والمجتمع على

 . ومن جهة ثانية أردنا إبراز مدى وجود بوادر الاىتمام بها في الجزائر.وجودىامكانتها في لزيط 
 لزاور رئيسة كما يلي: أربعةتم تقسيم البحث إلذ التساؤلات الدطروحة  نوللئجابة ع    

 ؛الاجتماعية لمسؤوليةلالإطار الدفاىيمي  -
    .الجزائرفي  الاجتماعية الدسؤوليةب بوادر الاىتمام -

 الاجتماعية لمسؤوليةلالإطار الدفاىيمي أولا: 
ية للتوجو الدنظمات الحديثة تركز على التصاميم الحالية للمسؤولية الاجتماعية لذا، التي تعتبر كآلإن    

 ولإبراز ذلك ندرج العناصر التالية:لمجتمع الذي تنشط فيو، ة االصائب للمنظمات لخدم
 التعريف بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات: -1

 نبرز العناصر التالية: للتعريف بالدسؤولية الاجتماعية للمنظمات   

 تعريف المسؤولية الاجتماعية للمنظمات:  -1-1
فإن تعريفها ليس  ذلكلا يوجد تعريف واحد متفق عليو للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات، وب   

 ، ويمكن إبراز أهممها فيما يلي:بل ىو ديناميكي واقعي ومتطور يتواءم مع الدتغتَات الحاصلة ،ثابتا
 الذي المجتمع بذاه الدنظمة التزام"بأنها الاجتماعية للمنظمة " الدسؤوليةDrucker 1977عرف "   

 .المجتمع تواجو التي الدشكلبت وحل لدعالجة بو القيام الدنظمة على يجب ما ىو أي 1فيو؛ تعمل
القرارات  يمتخذ التزام على الاجتماعية للمنظمات ترتكز الدسؤولية أن فكرة"Keithوأورد"كيث    

 2.مصالحهم الشخصية وبضاية تنميةو  عام بشكل المجتمع وبرستُ بضاية شأنها من بنشاطات بالقيام
 اجتماعية اعتبارات بدقتضاه بتضمتُ الدنظمات تقوم مفهوم أنها الأوربي" على "الابرادهاويعرف    

أو  القوانتُ سن يستلزم لا إذ ،تطوعي على لضو الدصالح ابحأص مع تفاعلها وفي أعمالذا، في وبيئية
 3.المجتمع بذاه للقيام بدسئوليتها الدنظمات بها تلتزم لزددة قواعد وضع

 بذاه ما لدنظمة الأخلبقي السلوك بأنها "الاجتماعية التنمية لبحوث الدتحدة الأمم معهد "عرفها و    
 في شرعية مصلحة لذا التي الدعنية الأطراف مع تعاملها في الدسؤول الإدارة سلوك المجتمع، وتشمل

 4.البيئة بحماية الدرتبطة القيم أيضا الدفهوم يغطي الأسهم، وقد لررد حاملي الأعمال، وليس منظمة
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منظمات  وعرف "لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة" على أنها الالتزام الدستمّر من قبل   
تُ نوعية الظروف تنمية الاقتصادية والعمل على برسوالدساهمة في برقيق ال الأعمال بالتصرف أخلبقيا

 5.الدعيشية للقوى العاملة وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل
 وىي: ضمن ثلبث لرموعات تصنفوتشتَ الدراسات الحديثة إلذ أن الدفهوم يأخذ صبغات عدة    

 تواصل الأول الدنظمة للمعتٌ الاجتماعية؛ فوفقا الاستجابة اجتماعي، فعل الاجتماعي، رد الالتزام
 الدسؤولية من الأدنى مع الحد الربح تعظيم وىي، الأساسية مسؤوليتها تسوية أجل من جهودىا

 الاستجابة عن مسؤولة الدنظمة الثاني فإن للمعتٌ القانون؛ ووفقا يفرضو ما حدود في الاجتماعية
 ما إلذ القانوني الأدنى الحد تتجاوز فيها، فهي تتسبب الدشكلبت التي معالجة في الطوعية والدشاركة

 ؛الاجتماعية الأداء وتوقعات والقيم الأعراف على فعل رد اعتبارىا سلوك أي، اجتماعيا مطلوب ىو
 الفعل رد أو الالتزام برقيق لررد تتجاوز التي التصرفات تلك الثالث إلذ الدعتٌ حسب تشتَو 

   6الدشكلبت الاجتماعية. حل في للمشاركة طوعي بشكل الاستجابة إلذ الاجتماعي
ركزت على تصور  قد  أعطيت للمسؤولية الاجتماعيةالدختلفة التي ن التعاريفإوفي الأختَ نقول    

المجتمع الذي تعمل فيو، ولذذا فهي تأخذ درجات تبدأ من  الدور الذي تقوم بو ىذه الدنظمات ابذاه
الأعمال الختَية والطوعية بالدساهمات في تنمية  وتنتهي ،الواجب كدرجة أدنى للمسؤولية الاجتماعية

  :التالر وغتَىا، حيث يمكن تصور ىذه الفكرة من خلبل الشكل
 (: حدود المسؤولية الاجتماعية01) الشكل رقم

 

 

 
 
 
 

، الدلتقى ودورها في تحقيق الأمن الغذائيالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية العربية : عبد الله قلش، المصدر
 24-23الدولر التاسع حول: استدامة الأمن الغذائي في الوطن العربي في ضوء الدتغتَات والتحديات الدولية، جامعة الشلف، 

 4، ص:2014نوفمبر 

 مراحل تطور اهتمام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية:  -1-2
 7التالر: النحو على وذلك ،والدراحل التطورات من بالعديد الدسؤولية الاجتماعية مفهوم مر   

 الحد الأعلى للمسؤولية الاجتماعية

 دور المنظمة في المجتمع

لات المسؤولية الاجتماعيةاأبعاد ومج  

 الحد الأدنى للمسؤولية الاجتماعية
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الدسؤولية  لفكرة الدعارضة مرحلةوىي  (:1920-1988مرحلة إدارة تعظيم الأرباح )للفترة  -أ
لدنظمة سيؤثر ا، وأن نمو تهاثرو و  هاأرباحىي تعظيم  وترى أن مسؤوليتها تكمن فقط في ،الاجتماعية

 .الدواطنتُ احتياجات وتأمتُ رعاية ولة عنؤ مس وحدىا الدولة وترى أن ،حتما على البلد
تنظر  رحلةفي ىذه الد ات حتى بداية الستينيات(:يمرحلة إدارة الوصاية )من أواخر العشرين -ب

 برقيق الربح إلذ  تسعى ذلكبو ملزم؛  غتَ اختياري شأن أنها على مسؤوليتها الاجتماعية إلذ الدنظمة
 .أن ما ىو جيد للمنظمات جيد للبلدترى و  ،معا الذاتية ومصالح الأطراف الأخرى ق الدصلحةيحقلت

 في ىذه الدرحلة يتم ات حتى الوقت الحاضر(:يمرحلة إدارة نوعية الحياة )من أواخر الستين -ت
 في شاركتهابد ىا مرتبطؤ بقاف بو، القيام ينبغي للمنظمات ملزما أمرا الدسؤولية الاجتماعية اعتبار

 .لذاأىم من النقود، وىذا ما يحقق الدصلحة الذاتية  الأطراف الدرتبطة بهاأن  فهي ترى المجتمع؛

 لية الاجتماعية:ؤو أسباب الاهتمام بالمس -1-3
 8عدين هما:ب   لذالدسؤولية الاجتماعية للمنظمات إتعود أسباب الاىتمام ب   

 منها ما يلي:مثل في الدتغتَات الكلية، ونذكر تي البعد الكلي: -أ
 أضحت حيث ،الاجتماعية الدسؤولية لدفهوم الدنظمات لتبتٍ الدافعة القوى أىم من التي تعد العولدة -

 التًويجية؛ بضلبتها في عليو تركزو  الاجتماعية الدسؤولية شعار ترفعها من العديد
منها على سبيل نذكر و الكوارث والفضائح الأخلبقية، أو ما يسميو البعض بشن بذاىل التبعات،  -

 الدثال ظاىرة الاحتباس الحراري، فضائح الرشوة للمنظمات العالدية والدخالفات في حق الإنسانية؛
الضغوط الشعبية والحكومية والدولية، التي تبرز من خلبل التشريعات الداعية لحماية الدستهلك  -

 الإنسان؛والبيئة والعمل والأمن والدور الإيجابي للمنظمات في برقيق حقوق 
 دمج مفهوم الصناعة الخضراء في السياسات التصنيعية للدول؛الاستجابة لدتطلبات التنمية و -
 ظل فيلاسيّما  الدنتجات، بتطوير الالتزام فرضت ضرورة الدتسارعة، التي التكنولوجية التطورات -

 .البشري الدال برأس الاىتمام وزيادة الدعرفة، على قائم اقتصاد إلذ التحول

 بدعتٌ الدتغتَات الخاصة بالدنظمة في حد ذاتها، ونذكر منها ما يلي:  البعد الجزئي: -ب
تغتَ ىدف الدنظمة، إذ لد يعد ىدف الربح كافيا حتى تتمكن الدنظمة من الاستجابة لدطالب  -

 ؛السعي لإشباع الحاجات الاجتماعيةبرول ىدفها إلذ  ذلكالمجتمع والحفاظ على بقائها، وب
 معايتَ الجودة التي تتعلق بالدنتجات الصناعية؛ظهور  -
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، بل ومصالح فئة واحدة فقط وىم الدلبكتغتَ دور الإدارة، إذ لد تعد مسؤولة عن برقيق رغبات  -
 .وغتَىم العملبء والنقابات والدمولتُ كل منولة عن برقيق التوازن الدستمر بتُ مصالح  ؤ أصبحت مس

  :الاجتماعية المسؤولية مبادئ -1-3
  9منها: نذكر أساسية مبادئ على الاجتماعية الدسؤولية تستند    

ا لذ ينبغي إذ والتدقيق، فحصال مع تجاوبوت توافق أن لمنظمةل ينبغي لة:ءللمسا القابلية مبدأ -أ
 بطريقة الدعنية والأطراف القانونية والسلطات الدتحكمة للجهات منتظم بشكل وتبرر تكشف أن

 .تصحيحفي ىذا الشأن، وتعمل على ال اسياساته وأمينة وحيادية واضحة

الدرتبطة بالدسؤولية  وأنشطتها قراراتهاو  عن سياساتها تفصح أن منظمةلل ينبغي: الشفافية مبدأ -ب
  .الدناسب الوقت فيو  جوىري بشكل تأثرىم المحتمل أو الدتأثرين لؤطرافل الاجتماعية

ومع  ،الأوقات بصيع في أخلبقي بشكل الدنظمة تتصرف أن يجب الأخلاقي: السلوك مبدأ -ت
 .الدعنية الأطراف بصيع صالحم

 لذا مصالح الأطراف من لرموعة ىناك أن إقرار الدنظمة على المعنية: الأطراف مصالح احترام -ث
 .هابرتًمو  ،ماجاتهبحو  بها دراية على تكون أنيها عل لذلك ها،تأنشط في لستلفة

 والإلدام والدولية المحلية واللوائح القوانتُ بجميع تلتزم أن الدنظمة على بيج القانون: سلطة احترام -ج
 .الدنظمة إطار داخل وملبحظتها عنها الإعلبن وضرورة، بها

 للسلوك، الدولية الأعراف برتًم أن الدنظمة على بيج للسلوك: الدولية الأعراف احترام مبدأ -ح
 .والبيئة المجتمع بضاية من دنىالأ الحد يوفر لا الداخلي قانونها يكون التي بلدانلل بالنسبة لاسيّما

 شأنها من التي والدمارسات السياسات الدنظمة تنفذ أن يجب الإنسان: حقوق احترام مبدأ -خ
 .بها تعتًفو  هابرتًمو  الإنسان لحقوق العالدي الإعلبن في الدوجودة الحقوق احتًام

 وأهميتها للمنظماتالمسؤولية الاجتماعية  وعوامل الاتمج -2

 وأهميتها في العناصر التالية: الدسؤولية الاجتماعية للمنظماتيمكن إبراز لرالات وعوامل    

 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: مجالات -2-1
 10 ، نوضحهم فيما يلي:أطرافا لستلفة الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة تغطي   
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مع المجتمع  اعلبقاته بستتُعلى الدنظمة  تعمل المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي: -أ
دعيم ت ،في الحد من مشكلة البطالة اتهساهمممثل  ،تها في برقيق رفاىيتومساهممن خلبل  وتعزيزىا،

 الطبيعية الكوارث حالة في الدساعدة ،الثقافية الدساهمة في المجالات ،الإنفاق على الذيئات الصحية
 .وغتَىا

، وىذا من خلبل في برستُ جوانب جودة الدنتج : تتمثلالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن -ب
 . ، وتقدنً منتجات صديقة وآمنةت مناسبةتقدنً الدنتجات بأسعار ونوعيا

ستُ جودة بتوفتَ الخدمات اللبزمة لتح الدنظمةتلتزم تجاه العاملين:  المسؤولية الاجتماعية -ت
 .والعطاء الجهد من بذل الدزيد على يشجع مناسب مناخ توفتَو  ورضاىم الوظيفي ة عامليهاحيا

يتوقع الدوردون أن برتًم الدنظمات تطلعاتهم ومطالبهم المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين:  -ث
 الدشروعة، كتقدنً أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، والصدق في التعامل.

ضمان في  الدساهمتُ بذاهاالدنظمة تكمن مسؤولية  :الاجتماعية تجاه المساهمينالمسؤولية  -ج
في هم إشراكو  على الدعلومات محصولذبضاية أصول الدنظمة، الحق في و برقيق أقصى ربح لشكن 

 .القرارات

، للموارد الطبيعيةستغلبل الرشيد بضاية البيئة والاتكمن في : المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة -ح
ومنع وتقليل التلوث البيئي والتصميم الأخضر للمنتجات، والدساهمة في بسويل الدشاريع البيئية مثل 

 البيولوجي والغابات.وبضاية التنوع  ،إنشاء الحدائق والمحميات الطبيعية

  للمنظمات: الاجتماعية المسؤولية نجاح عوامل -2-2
  11وىي كالتالر: ،العوامل من بالعديد الاجتماعية الدسؤولية مفهوم تبتٍ في الدنظمات لصاح يرتبط   

 ما يلي:في مسؤوليتها الاجتماعيةيتمثل دور الدنظمة في تعزيز  :منظمةال دور -أ
فرد  ىناك ثقافة يعيها كل تكون وأن المجتمع، لضو الاجتماعية الدسؤولية بقضية الدنظمة إيمان ضرورة- 

 في رسالة ورؤية وفلسفة الدنظمة؛ها دلرطريق  نوىذا ع فيها؛
 التي الرئيسة والقضية ،تتبناه أن تريد الذي الاجتماعي الدور لضو واضحة رؤية بتحديد الدنظمة قيام -

 معالجتها؛ في الدساهمة على ستهتم بالعمل
 في وتتمثل الاقتصادي، بنشاطها الدنظمات قيام أثناء تبرز التي الاجتماعية الجوانب إدارة حسن -

 للمنظمات؛ برديا بسثل والتي، القياسية الدواصفات وتطبيق العمل قوانتُ واحتًام ،البيئي الالتزام
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دد فيها الاجتماعية للمسؤولية متكاملة استًاتيجية رسم - ، معها التعامل سيتم التي الأولويات بر 
 ،ىالتنفيذ زمتٍ إطار برديدو  ،الاجتماعية الدسؤولية برامج تنفيذ عند ةالدنظم بها تلتزم أن يجب التيو 

 .مع استًاتيجياتها العامة هاتكاملإلذ بالإضافة  ،هالصاح مدى تقيس التي الدؤشرات بعض واختيار

  من خلبل: الدسؤولية الاجتماعية للمنظماتيتمثل دور الحكومات في تعزيز  :الدولة دور -ب
 والعالدية؛ المحلية الدنافسة برديات ومواجهة بنشاطها الدنظمات لقيام ملبئم مناخ توفتَ -
 ؛للمنظمات وإتاحتها الدعلومات وتوفتَ الدختلفة الحكومة سياسات عن بشفافية والإعلبن الإفصاح -
 والامتيازات الضريبية الحوافز منح خلبل من الاجتماعية بدسؤوليتها التزامها على الدنظمات تشجيع -

 .للمنظمات الفاعلة فيها والدعنوية الدالية الجوائز منح، و الحكومية بالدناقصات الخاصة

 الجيد الاجتماعية، فمن الدسؤولية نشر في الإعلبم دور أهمية ويكون ذلك بتفعيلالإعلام:  دور -ت
    للآخرين. قدوة تكون الدنظمة حتى الدبذولة الاجتماعية الجهود عن الإعلبن

 : أهميـة المسؤوليـة الاجتماعيـة -2-3
للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبتَة تعود على الدنظمة والمجتمع والدولة على حد السواء، لشا يسمح    

 12، ويمكن إظهار ىذه الأهمية وفق ما يلي:وجودىابتجسيد وتعزيز مكانتها في لزيط 

  ما يلي:كا ابذاه الدنظمة، ويظهر ذلك  يىم الدسؤولية الاجتماعية إيجاباتسبالنسبة للمنظمة:  -أ 
الدتطور  ، وىذا ما يزيد في الأداءلذا ع وترسيخ الدظهر الإيجابيبرستُ صورة الدنظمة في المجتم -

 ؛ معها ولكل الأطراف ذات الدصلحة لذا الإيجابية والدردودات
  المجتمع؛ حاجات في الحاصلة التغتَات مع فعالا بذاوبا الاجتماعية الدسؤولية بسثل -
 الاحتفاظ قدرتها على وزيادة والعاملتُ لدعم آليات التجديد والابتكار،خلق توازن بتُ الدنظمة  -

 ؛كفاءة أكثر ةملاع قوة بذوي الكفاءات واستقطاب
 برستُ مناخ العمل وبعث روح التعاون والتًابط بتُ الدنظمة ولستلف الأطراف ذات الدصلحة. -

قليل الآثار السلبية الإيجابية وتتعظيم الآثار  الاجتماعية ةسؤوليالد برقق بالنسبة للمجتمع: -ب
 ، ويمكن إظهار ذلك وفق ما يلي:ة بذاه المجتمعنظملأنشطة الد

 ؛الدواصفات القياسيةو لعمل احتًام قوانتُ او  الالتزام البيئيب وىذا ،حسن إدارة الدخاطر الاجتماعية-
 نوعية برستُ ، من خلبلالثقافية مسواء من الناحية الدادية أ ،المجتمع في ضرورة برستُ جودة الحياة -

 ؛ة مع عدم ىدر حق الأجيال القادمةالعمل الدائم لتلبية حاجات الأجيال الحاضر و  الدقدمة الخدمات
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بل الأفراد بالانتماء من ق   ل  مع توليد شعور عا ،زيادة التكافل الاجتماعي بتُ لستلف شرائح المجتمع -
 كالدعوقتُ وقليلي التأىيل والأقليات والدرأة والشباب؛  ،ذوي الاحتياجات الخاصة

زيادة التًابط الاجتماعي وتقليل الفساد الدالر والإداري والسياسي، نتيجة لارتباط الدسؤولية  -
 الاجتماعية بدفاىيم الشفافية وتقليل السرية بالعمل؛

الاجتماعي على مستوى الأفراد برستُ التنمية السياسية انطلبقا من زيادة التثقيف بالوعي  -
والشعور بالعدالة  والاجتماعي الاستقرار السياسيفي وىذا يساىم  ،والمجموعات والدنظمات

 الاجتماعية؛
 ؛ماعية مثل التسول والتشرد وغتَىامكافحة الآفات الاجت -
بوجود القوانتُ والتشريعات لا يمكنها أن تستوعب كل التفاصيل الدرتبطة في المجتمع، ولكن  -

 الدسؤولية في الأعمال فإنها ستمثل قانونا اجتماعيا.

الدولة دعم  بل الدنظمات فيتماعية من ق  تتمثل أىم مزايا تطبيق الدسؤولية الاجبالنسبة للدولة:  -ت
وبزفيف الأعباء التي تتحملها في سبيل إدامة خدماتها الصحية  ،رمشروعات مكافحة الفقفي بناء 

وغتَىا من المجالات التي بذد  ،، والدساهمة في القضاء على البطالةتماعيةوالتعليمية والثقافية والاج
ادية في ىذا الدنظمات الاقتص مساهماتا عن بعيد اقادرة على القيام بأعبائها بصيعالدولة نفسها غتَ 

  .الإطار
 الجزائرفي   الاجتماعية المسؤوليةب بوادر الاهتمام :نياثا

سنتطرق لدختلف الذيئات العالدية  الجزائرفي   الاجتماعية الدسؤوليةب الاىتمام قبل إبراز بوادر   
  ، وىذا وفق ما يلي:الددعمة للمسؤولية الاجتماعية وأىم أدواتها

 هاأدواتو  الاجتماعية لمسؤوليةالمدعمة ل هيئاتال -1
 يمكن إبراز كل ذلك وفق ما يلي:   

 13الاجتماعية: لمسؤوليةالمدعمة ل هيئاتال -1-1
 منظمة الدولر، البنك الدتحدة، الأمم نذكر: الاجتماعية الدسؤولية تدعم التي الذيئات أىم من   

 : في ىادور  ؛ إذ يتمثلالأوروبي الابراد والتنمية، الاقتصادي التعاون
 الاجتماعية؛ الدسؤولية لرال في التنافس لتشجيع الدعايتَ وضع-
 العمل؛ وآليات نظم تطوير-
 الاجتماعية؛ الدسؤوليةب اتنظمالد توعية طرق وإيجاد ،الصارمة والعقوبات والقوانتُ الأنظمة سن -
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  ات؛نظمالد في الاجتماعية الدسؤولية على والقائمتُ الدتطوعتُ تدريب -
 الاجتماعية؛ الدسؤولية أعمال وإدارة لتصميم الدنظمات بتُ والتنافس التواصل إلذ فزالح -
 الاجتماعية. الدسؤولية بذاه اجتماعي برول خلق-

 :دوات تطبيق المسؤولية الاجتماعيةأ -1-2
 :يلي فيما الاجتماعية الدسؤولية أىم أدوات تطبيق تتمثل   

 في الاجتماعية للمسؤولية العالدي يثاقلدا أطلق The Global Impact:14 الميثاق العالمي  -أ
 طوعية مبادرة عن عبارة وىو ؛2000جوان 26 في بنيويورك الدتحدة مقر الأمم في النهائية مرحلتو
 ومشاريع الدعرفة الحوار، )سياساتت آليا عدة خلبل من وتعهدا تسهيلب تعرض بالدنظمات متعلقة
 (10) عشرة تشمل ،مواضيع (4) أربعة وىي ،العامة الاجتماعية الدسؤوليةب ويهتم بالشراكة(، متعلقة
 في: تتمثل مبادئ

  عالديا؛ ةالدعلن الإنسان حقوق وبرتًم تدعم أن الأعمال منظمات على • :حقوق الإنسان -
 .الإنسان لحقوق انتهاك أي في متواطئة ليست انهأ من التأكد •                     

  الأطفال؛ لعمالة الفعلي الإلغاء • :العمل -
 والتوظيف؛ بالدوظفتُ يتعلق فيما التمييز إزالة •            

 الإجباري؛ والعمل العنف أشكال كل إزالة •            
 .الجماعية الدساومة في بالحق الفعلي والاعتًاف ،الجمعيات تكوين حرية احتًام •            

  الاجتماعية؛ للمسؤولية الأكبر التًويج أجل من بالدبادرات القيام • :البيئة -
 البيئية؛ للتحديات الوقائية الطريقة تدعم أن الأعمال منظمات على •           
 .ونشرىا بالبيئة الضارة غتَ التكنولوجيات تطوير على التشجيع •           

 .والابتزاز الرشوة فيها بدا الفساد أشكال كل ضد تعمل أن نظماتالد على محاربة الفساد:-

 بالدبادرة أيضا وتسمى :The Global Reporting Initiativeمبادرة الإبلاغ العالمية  -ب
 الأمم وبرنامج الدسؤولة  البيئية  الاقتصاديات ائتلبف"ق بل  من إطلبقها تم، التقارير لإعداد العالدية

 الدستدامة، والتنمية الاجتماعية الدسؤولية في التفكتَعلى  الدساعدة ىو ىدفها ،"البيئة لحماية الدتحدة
 الدبادرة ىذه أساس إن .ماحولذ للمنظمات السنوية التقارير في اجتماعية مؤشرات إدماج خلبل من
 الدبادرة تضعو   ولقد، الدنظمات ق بل من الدستدامة التنمية تقارير لصياغة الأساسية الخطوط وضع ىو
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 التنمية عن اموحد تقريرا الدنظمات تقدم أن اولزتواى ،1997سنة الدتحدة الأمم منظمة ق بل من
 15والاقتصادية. ،الاجتماعيةو  البيئية، الدسائل ت عالج وخلبل من والذي ،الدستدامة

 العامة الإرشادات تقدم للمنظمات اختيارية عالدية مواصفة عن عبارة ىي: ISO  26000-ت
 للوسائل تتطرق انهأ كما ،بها الدرتبطة والقضايا والدواضيع الاجتماعية للمسؤولية الأساسية للمبادئ

 الصيغة ن عنعلبالإ تم 16.اتهولشارسا تهااستًاتيجيا ضمن فهومالد ىذا إدخال من نظماتالد بسكن التي
 دولة 99 من مراقب210 و خبتَ 450 عليها عمل بحيث2010 نوفمبر 01 في الدواصفة لذذه النهائية
 17.الاجتماعية الدسؤولية بقضايا تهتم وإقليمية عالدية منظمة42 و الإيزو، منظمة في عضو

 مواصفة ىوSA  8000الاجتماعية  الدساءلة نظام إن :SA  8000الاجتماعية المساءلة نظام -ث
 يشجع دولر معيار عن عبارة فهو ،لرتمعها بذاه الأعمال لجهات الاجتماعية الدسؤولية لتقييم دولية

بردد  18العمل. أماكن في وتطبيقها عليها والحفاظ، مقبولة اجتماعيا لشارسات تطوير على نظماتالد
 ذلك في بدا ،العمل بدكان الظروف المحيطة لتقييم الدناسبة التدقيق وطريقة الدتطلبات الدواصفة ىذه

، والتميز الارتباط العمل، وحرية مكان في والسلبمة الدتصلة بالصحة والأمور الأطفال عمالة
 .لالعم ظروف وبرستُ والأجور العمل وساعات ،التأديبية والإجراءاتالعمل  مكان في والدضايقات

 تعمل حيث بالبيئة، ما يتعلق بكل الدواصفة ىذه تهتم  : ISO 14001البيئة إدارة معيار  -ج
 مراجعتهادت وأعي 1996 سنة مطلع بها العمل بدأ .البيئة على ةنظمالد نشاط أثر قياس على
 التًبة، الدياه، ،الذواء من تلوث الدتعلقة بالبيئة، الجوانب كل عاتقو على أخذ الدعيار ىذا ، 2000سنة

 19الطبيعية. الدوارد الفضلبت، استعمال تسيتَ

 بوادر الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات في الجزائر  -2
، من خلبل سن التنميةلصد بعض الدبادرات التي تبنتها السلطات الجزائرية لدعم وبرقيق  في الواقع   

قوانتُ برفظ حقوق العمال وبضاية البيئة وبضاية الدستهلك، وىذا في إطار تدعيمها لبرامج التنمية 
وضع برامج تأىيل إلذ الاجتماعية وضمان حقوق المجتمع. وبهدف الوصول للتنمية سعت الدولة 

 22/04/2002في صادقت على اتفاقية الشراكة مع الابراد الأوربي  حيثالدنظمات الجزائرية، 
؛ كما دخلت الجزائر في التفاوض مع الدنظمة 2005حيز التنفيذ في سنة  ت دخلتيببروكسل، ال

العالدية للتجارة في سبيل الانضمام إليها. وكل ذلك يشكل لزركا قويا لتحستُ أداء الدنظمات، 
 تبنيها لأنماط تسيتَية تطوير وبرستُ منتجاتها لتطابق الدواصفات العالدية، وىذا يستدعيإلذ ويدفعها 

 ن الدبادرات التي قامت بها مست كل أطرافأولصد  20حديثة، تولر الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية.
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 بيئة؛ والتي يمكن إبرازىا فيما يلي: و ، تُمستهلكو عمال، من  ،صلحة بالدنظمةمذات 

 المبادرات التي تخص العامل: -2-1
 21العمل، وعلى رأسها: قوانتُ أىم وتطبيق إصدارالبدء في  سنة 1990 سنة تلقد كان

 الإضراب؛ حق ولشارسة وتسويتها العمل في الجماعية من النزاعات لوقايةبا الدتعلق القانون -
 العمل؛ بعلبقات الدتعلق القانون -
 النقابي؛ الحق بدمارسة الدتعلق القانون -
 العمل؛ بتفتيش الدتعلق القانون -
 الخاص بالحفاظ على التشغيل وبضاية الأجراء الذين فقدوا مناصبهم.  1994الدرسوم التشريعي لسنة -

وما يميز قانون العمل في ىذه الدرحلة ىو تكريس حق الإضراب والتعددية النقابية دستوريا، والحد     
في لرال من تدخل الدولة في العلبقات بتُ العمال وأصحاب العمل، وصدور نصوص تنظيمية 

تم حاليا التحضتَ لجمع كل تشريعات العمل في قانون واحد ر الدهنية وغتَىا؛ و الوقاية من الأخطا
وتكييفو مع قوانتُ العمل الدولية. وكل ىذه القوانتُ والتشريعات مرجعها الدعاىدات والاتفاقيات 

 22نها:، من بياتفاقية 59 إلذ وصل عددىا حيثالدولية التي صادقت عليها الجزائر، 
 الإلزامي؛ أو الجبري العمل حول 29الاتفاقية رقم  -
 النقابي؛ التنظيم حق وبضاية النقابية لحريةبا الخاصة 87 رقم الاتفاقية -
 الجماعية؛ والدفاوضة التنظيم حق بخصوص 98 رقم الاتفاقية -
 الأجور؛ في الدساواة بشأن 100 رقم الاتفاقية -
 الجبري؛ العمل رظح حول 105 رقم الاتفاقية -
 والدهنة؛ الاستخدام في التمييز بشأن 111 رقم الاتفاقية -
 بالعمل؛ الالتحاق لسن الأدنى الحد بشأن 138 رقم الاتفاقية -
 الأطفال. تشغيل أشكال أسوأ بشأن 182 رقم الاتفاقية -

 المبادرات التي تخص المستهلك: -2-2
في الجزائر تكلف وزارة التجارة ولستلف الذياكل التابعة لذا بحماية الدستهلك، وىذا من خلبل مراقبة    

 السلع الغذائية والخدمات الدرتبطة بها من حيث مدى مطابقتها لدعايتَ الجودة والصحة والأمان.
 23وىناك بعض الذيئات الدركزية الدتخصصة في ىذا المجال مثل:     
 هتم بحماية مصالح الدستهلكتُ الدادية والدعنوية؛ي ذيلوطتٍ لحماية الدستهلكتُ، الالمجلس ا -
 هتم خاصة بصحة الدستهلك وأمنو؛ي ذيالدركز الجزائري لدراقبة النوعية والرزم، ال -
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 شبكة لسابر التجارب وبراليل النوعية، التي تهتم بتنظيم لسابر التحاليل ومراقبة النوعية وتطورىا؛ -
ات نظمقية التنسيق والتشاور بتُ الداللجنة الوطنية لحماية الدستهلك من الأخطار، التي تهتم بتً  -

 والدساهمة في ضمان بضاية صحة الدستهلك؛ ،والذيئات العلمية
بصعيات ذات طابع وطتٍ،  3بصعية، منها  20بصعيات بضاية الدستهلك، التي يتجاوز عددىا  -

 والأخرى ذات طابع لزلي.
تجسيد عمل ىذه الذيئات والجمعيات سنت الدولة الجزائرية العديد من القوانتُ التي تضمن ول   

 بضاية الدستهلك، من بينها إجبارية مطابقة الدنتج للمقاييس الدعتمدة والدواصفات القانونية.

 المبادرات التي تخص البيئة: -2-3
تتعلق بتسيتَ  وأخرىبادرت الدولة الجزائرية إلذ وضع قوانتُ تهتم بدراسة التأثتَ البيئي للمشاريع،    

حد للالنفايات والوقاية منها وتثمينها، وسعت إلذ إقرار لرموعة من الضرائب والرسوم البيئية كمحاولة 
ت كوزارة البيئة وتهيئة الإقليم انظمة البيئة على بعض الذيئات والدمايلح الرقابة لتلوث. وتقع مهمةمن ا

 الوطتٍ الدعهد، (ANCC)الدناخ لتغتَ الوطنية والمجلس الأعلى للبيئة، بالإضافة إلذ الوكالة
، (ONEDD)الدستدامة والتنمية للبيئة الوطتٍ الدرصد، (CNTPP)نقاء أكثر إنتاج لتكنولوجيات

الدولة الجزائرية على تعزيز بضاية  وحرصت 24.(CNDRB)البيولوجية  الدوارد لتنمية الوطتٍ الدركز
 25بل الدنظمات الجزائرية، ومن أجل ذلك انتهجت عدة سياسات أهمها:البيئة من ق  

تعيتُ مندوب بيئة على مستوى كل منظمة خاضعة للتًخيص، وىذا لضمان تطبيق القوانتُ البيئية  -
 على مستواىا وضمان الإدارة البيئية الحسنة؛

لبيئية التي يتكفل بها مكتب خبرة أو مكتب استشارات خاصة في المجال معتمد القيام بالدراسات ا -
مة إدخال الدشروع في بيئتو، وبرديد آثار ءبل الوزير الدكلف بالبيئة، والتي تظهر مدى ملبمن ق  

 الدشروع الدباشرة وغتَ الدباشرة على البيئة؛
 م القوانتُ الدتعلقة بحماية البيئة؛الحصول على رخصة الاستغلبل، التي تبتُ أن الدنظمة برتً  -
وضع إلذ عقود حسن الأداء البيئي، والتي تكون بتُ الدنظمة والوزارة الوصية، وتهدف ىذه العقود  -

 برامج تأىيل ملبئمة مقابل حصولذا على مساعدات مالية وفنية من الوزارة.
 26 في ىذا الشأن لصد: ومن أىم الدعاىدات الدولية التي وقعت عليها الدولة الجزائرية    

 ؛1993الدصادقة عليها سنة  تاتفاقية الأمم الدتحدة بشأن تغتَ الدناخ، التي بس -
 ؛1995الدصادقة عليها سنة  تاتفاقية التنوع البيولوجي التي بس -
 ؛2004عليها سنة  مصادقبروتوكول قرطاجنة بشأن السلبمة الإحيائية لاتفاقية التنوع البيولوجي، -
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    .2004عليها سنة  مصادقبروتوكول كيوتو لاتفاقية الأمم الدتحدة الإطارية بشأن تغتَ الدناخ، -

 :الجودةالمبادرات التي تخص  -2-4
 27:فيكلها برستُ جودة الدنتجات والخدمات، وىي تصب  إلذ قوانتُ تهدف  عدةأصدرت الجزائر    
 وخدمة موجهة للبستهلبك؛احتًام الدواصفات والدقاييس القانونية لكل منتج  -
، وىذا من خلبل خضوعها للرقابة الدستمرة من اصفات التقييس للمنتجات والخدماتاحتًام مو  -
 بل الذيئات الدكلفة بدراقبة الجودة والنوعية.ق  

في الدنظمة العالدية  اعضو  دعوالذي ي   ،1998سنة  (IANOR)وتم إنشاء الدعهد الجزائري للتقييس   
و الحق في منح شهادة الدطابقة للمنتجات، ويرافق الدنظمات الجزائرية طوال مستَتها للتقييس، إذ ل

الدرتبط بالدسؤولية  26000إدخال معيار الإيزوبلتطبيق نظام تسيتَ الجودة. وقام ىذا الدعهد 
 جزائرية من مؤسسةة عشر  سبع 2014 و 2011 سنتي استفادت بتُ حيثالاجتماعية في الجزائر، 

، من بينها: الدركز التقتٍ 26000معيار الإيزو إلذ الاجتماعية تستند الدسؤولية بطريقة للعمل الدعم
لدواد البناء ببومرداس، ووحدات التصبتَ الجديدة بالرويبة، فرع تابع لسوناطراك، اتصالات الجزائر، 

 SASACE، مؤسسة ETRHBالجزائر، الدؤسسة الخاصة  ENAC سيفيتال، لرمع كوندور، 
 ALRIM.28 سييال، كوسيدار سوكوتيد، صة، صيدال،الخا
لد يعد مدى  إذ ،9001 يزوإ أي ،الجودة شهادة على بروز ةنظمم 1000 من كثرأ أن ولصد    

ات نظمارا أو خدمة إضافية تقدمها الدتطابق الدنتج الوطتٍ لدعايتَ الجودة الوطنية الدولية خي
 29.بل أصبح حتمية فرضتها الشروط التنافسية في الأسواق المحلية والعالدية ،للمستهلك

 30مبادرات أخرى:  -2-5
 بالدسؤولية الاجتماعية، منها: يةلدنظمات الجزائر ا ىتمامتَ من الدبادرات الأخرى توحي باىناك كث   

 APAB  (2014) للمشروعات الجزائريين المنتجين معيةلج الجيد المهني السلوك قواعد -أ
 لدوظفتُاات و نظمالد لدستَي وجهةالد الأفضل والدمارسات السلوك حسن مبادئ يحدد دليل ىوو 

 الدطبقة. الدهنية الأخلبقيات وقواعد القطاع في الدتدخلتُ لدختلف الاجتماعية الدسؤولية ويعرف

 (plateforme RSE Algérie): الجزائر في اتنظمللم الاجتماعية للمسؤولية أرضية -ب
 الاجتماعية الفرنسي للمسؤولية الجزائر والدرصد حوكمة معهد ق بل من إعداده وىو مشروع تم 

 أرباب تنظيمات )الدؤسسات، الفاعلتُ من متنوعة لرموعة من تكوني ،(ORSE) تنظماللم
 الدبادرات وتشجيع إلذ ترقية يهدف وىو ،(الخ..العمومية والسلطات ،جامعات بصعيات، العمل،
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 على الدستدامة والتنمية الاجتماعية الدسؤولية فيا بادراتهم تثمتُو  ،ماتللمنظ الجيدة والدمارسات
 .والدولر الوطتٍ الدستوى

 للربح ىادفة غتَ وطنية لجمعية مبادرة  (CARE):المؤسسة حول والتفكير للعمل حلقة -ت
 في مهمتها وتتمثل العمل، في والرغبة الدشتًكة القيم حول للقاء مساحة وىي،  2003سنة تئأنش

 التفكتَ خلبل من للبلبد، الدستدامة والاجتماعية الاقتصادية التنمية ظروف برستُ في الدساهمة
 .اتنظمللم الاجتماعية للمسؤولية إيجابية اقتصادية مبادرة أي وتشجيع ،والاتصال

 سنة نوفمبر في إنشاؤىا تم: (RAFEV)الأخضر الاقتصاد في للمرأة الجزائرية الشبكة -ث
حا مفتو  امكان دعت  و  الجزائر، في الأخضر الاقتصاد في الناشطات النساء من لرموعة  تضم ،2012
 لتعزيز منتدى وىو الدتجددة، والطاقة الأخضر الاقتصاد لرال في خاص بشكل عملنللواتي يا للنساء
 .الدستدامة والتنمية الاجتماعية الدمارسات أفضل

 وبهذا يظهر أن ىناك جهودا معتبرة وقوانتُ برفظ حقوق العمال وبضاية البيئة وبضاية الدستهلك،   
وجد جهود تلكن من الناحية التنظيمية لا  ؛الأطراف التي تهتم بها الدسؤولية الاجتماعية دالتي تع

الجهود الدتعلقة بالتنمية  بعضمباشرة بالدسؤولية الاجتماعية للمنظمات الاقتصادية الجزائرية، إلا 
، وكل ىذا غتَ كاف لدفع الدنظمات لاعتماد الدسؤولية الدستدامة وبرامج تأىيل الدنظمات

 الاجتماعية. 
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 الخاتمة:
بتُ  اأخلبقي اعد التزام، إذ ت  الرائدة ات الاقتصاديةمأصبحت الدسؤولية الاجتماعية شعارا ترفعو الدنظ   

تقوية الروابط بينها وبتُ المجتمع الذي تنشط فيو، والذي إلذ و ئالدنظمة والمجتمع، حيث تسعى من ورا
 ينعكس بدوره على لصاحها وبرستُ أدائها الدستقبلي.

 اقتصادي، ككيان فقط ليس ،الدنظمات ومكانة دور ليعزز الاجتماعية جاء الدسؤولية فمفهوم   
 على بها تقوم التي النشاطات أثر عن النابصة الدسؤولية برمل في يساىم اجتماعي ككيان أيضا إنماو 

خرج فهو مفهوم  بها. العلبقة ذات الأطراف بصيع منافع مع منسجمة عملياتها بذلك لتصبح المحيط،
غدت بسثل مصدرا لتحقيق التميز والريادة من كونو لشارسات طوعية اختيارية، إلذ لشارسات إجبارية 

ومن أجل ذلك على ىذه الأختَة أن تتبتٌ ستمرارية الدنظمة. اتدعم القدرة التنافسية، و وزيادة 
 لا جزءا ، بحيث تصبحالدسؤولية الاجتماعية كقرار استًاتيجي، يتم تنفيذه وتفعيلو بأنشطتها الدختلفة

وىذا  نبيل، بعمل بالقيام يتعلق فردي لررد حدث داخلها، وليست ابزاذ القرارات عملية من يتجزأ
ونظرا لكونها الرابط بتُ رفاىية الدنظمات  .وجودىاللتنمية الدستدامة في مكان  لتعظيم الاستجابة

باىتمام العديد من الدنظمات الدولية والجهوية التي سعت إلذ ترسيخ  ظيتفقد ح ،والمجتمع معا
الدولر، بالإضافة مبادئها وأسسها من خلبل العديد من الاتفاقيات الدولية ومدونات قواعد السلوك 

 إلذ العديد من القوانتُ التي بذتهد فيها كل دولة لزيادة بذسيدىا أكثر.
الرغم من وجود بعض الدبادرات التي تبنتها السلطات لدعم وبرقيق التنمية وعلى وفي الجزائر،    

 الدستهلك وبرامج تأىيلو الدستدامة، من خلبل سن قوانتُ برفظ حقوق العمال وبضاية البيئة 
، وىذا في إطار تدعيمها لبرامج التنمية الاجتماعية وضمان حقوق المجتمع، إلا أنو واقعيا لا الدنظمات

توجد جهود مباشرة تتعلق بدمارسة الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات الاقتصادية؛ ذلك أن تطبيق ىذه 
ماد الدسؤولية وتدعيمها بقوانتُ أخرى تدفع الدنظمات لاعت ،القوانتُ ينقصها التنظيم أكثر

 الاجتماعية.
                                                           

 
 
 
 
 



سار الجديد لاستراتيجيات المنظمات الاقتصاديةــــالمالمسؤولية الاجتماعية:    
رــــــــزائـمام بها في الجـــوادر الاهتــب و  

322 
 

                                                                                                                                             

  : الإحالات والمراجع
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 . 216 :، ص2005، 36، الأردن، العدد الإنسانيةلرلة العلوم تطبيقية لعينة من المصاريف التجارية الأردنية، 
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 511، ص:  2007 الفكر، دار ،الأردن ،والعشرين

المسؤولية الاجتماعية للتسويق في ترقية الخدمة الصحية: دراسة  تفعيل دور: نبيل بن عامر، حسام لعمش،  3
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 22 ورقلة،  جامعة البيئي، الأداء وبرديات الدالر الأداء برقيق بتُ والاقتصاديات الدؤسسات الدولر الثاني حول نمو

 228، ص: 2011نوفمبر، 23و
، الدركز الشركات متعددة الجنسيات ومعايير السيادة للدول وفق القانون الدولي: زينب لزمد عبد السلبم، 5

 172،  ص: 1،2014القومي للئصدارات القانونية، مصر، ط 
، ص 2006منشورات  الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،  متغير،أخلاقيات علم الإدارة في عالم : لصم عبود لصم، 6

 .128-127ص: 
 الخليج التعاون لدول لرلس الأمنية، والأجهزة المجتمع منظمات بين المجتمعية المواطنة سعد الباز، بن راشد:  7

 20-18، ص ص: 1997الرياض،  العربية،
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المسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي للمؤسسات  عرقابي،شي، سعاد قوفي، عادل بن عي بشتَ  - 

الدلتقى العلمي الدولر الأول حول أداء وفعالية الدنظمة في ظل التنمية ، الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة
 والعلوم ، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيت2009َنوفمبر  11 – 10الدستدامة، 
 التجارية.  

-283: ص، 2014 دار طيبة للنشر، الرياض، ،مقالات في الاقتصاد الإسلاميحستُ عبد الدطلب الاسرج، -
284. 

 في كليات -تحليلية دراسة الاجتماعية المسؤولية تعزيز في التنظيمية الثقافة أثر عباس، الحمزة عبد بشرى:  9
 242-241ص:  ص ، 2011 العراق، ، 30 الإصدار ،7العدد الإدارية، للعلوم العراقية المجلة ،القادسية جامعة

 : عد إلذ:  10
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري،  -

 .53-52، ص ص:2001
 .72-70: ص.ص ،2007وفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر،دار الالمسؤولية الاجتماعية للإدارة،  لزمد الصتَفي، -
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الدلتقى ، المسئولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامةمديحة بخوش، عمر جنينة،  -
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 .  2012فيفري  15-14الاجتماعية، جامـعة بشـار، يومي 

285-284حستُ عبد الدطلب الاسرج، الدرجع السابق، ص ص:  -  
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119 
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 : Michel Capron, Françoise Vuairel- La noizelée, Marie-France Turcotte, ISO26000 
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