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Dans le cadre de la préparation de Mémoire de fin d’étude, pour
obtenir le diplome de Magister dans I’option :Marketing sur le theme
" Le role de la négociation dans I’activation de processus de vente
étude de cas: SARL Doudah ", I'¢tudiante " Kaili Ryma " présente
ce Questionnaire qu’est destiné a la Force de vente de la société dans

Questionnaire

le but de connaitre I’importance de la Négociation dans la vente.

Veuillez nous aider a réalis€ cette recherche et contribuer a
l'enrichissement de la recherche scientifique, et nous vous promettons
que les informations que vous nous fournissez seront tenues

confidentielles et merci.

1.1- Le niveau d'instruction :

Primaire

Secondaire

Universitaire

1.2- Les années de travail en tant que Force de vente (années

d'expérience):

0-5 ans

Etudes supérieurs

Lycée

6-10 ans

' 1-15 ans

21-25 ans

26-30 ans

1.3- Le chiffre d’affaire réaliser dans les trois

importantes ventes :

6-20 ans

1.3.1.réaliser par la négociation :

plus que 30 ans

Chiffres d’affaires N 01 : coovmeeieeeeeeeeeeeeeeeeen, DA
Chiffres d’affaires N 02 : coovmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, DA
Chiffres d’affaires N © 03 : ooovmeiieeeeeeeeeeeeeee, DA

derniéres
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1.3.2.réaliser sans négociation :

Chiffres d’affaires N © 01 ¢ covvveneveeeeeeeeeeeeeeeeeen DA
Chiffres d’affaires N © 02 : covvveneeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn DA
Chiffres d’affaires N © 03 ¢ oooerneeeieeeeee e DA

2.1- Triez les points négociables dans la vente selon la priorité :

La quantité le prix es délais de livraison
La garantie La formation des travailleurs
La qualité Les mesures d’accompagnements

S’il y’a un autre point qui se négocie dans la vente cité le :

2.2- Comment négociez vous les points suivants? :

2.2.1.Le prix :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

S’il y’a un autre point que vous négociez le quel ? et comment le
négociez vous ?



2.3- Est-ce que vous considérez que la négociation est importante
dans la vente ?

Oui Non

Pourquoi ?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. Résumé en francais:

La négociation est importante dans tous les domaines, notamment le domaine
commercial, car elle est considéré comme un moyen efficace pour résoudre le
conflit. Avec l’intensité croissante de la concurrence, le réle de la négociation
dans l'activation de processus de vente a €émerge, sur qui réside dans l'acquisition
du négociateur commercial une variété de techniques de négociation, qui lui
permettent d'atteindre un succes des affaires commerciaux. Ainsi, les entreprises
qui souhaitent atteindre un succés de ses affaires commerciaux, elles doits
formés leurs négociateurs sur ces compétences.

Les mots clés :La négociation, La vente, La négociation commerciale,
SARL Doudah.

3. Abstract in English:

The negotiation is important in all fields, particularly the commercial field,
because she is considered as an effective way to solve the conflict. With
increasing intensity of competition, has emerged over the role of negotiation in
the activation of the sales process, which lies in the acquisition of trade
negotiator for a variety of negotiation skills, that enable him to achieve a
successful business deals. So the institutions that want to achieve a successful
business deals, must trained their negotiators on these skills.

Kyewords: Négociation, Sales, Commercial négociation, SARL Doudah.



