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Résume :

Le monde a observé au cours des années quatre vingt, de nombreux
changements et mutations qui ont une influence sur la performance de
I’entreprise a tous les niveaux. Il ont induit une saturation des marchés et la
rapidite des changements de I’environnement. Ceci a incité les entreprises a
opté pour de nouveaux procédes afin de conduire ces évolutions progressives et
constituer des nouvelles notions et des théories. Le marketing stratégique est
considéré comme l'une de ces notions modernes qui participe de maniere
considérable a la croissance des entreprises et la conquéte de la position de
leader pour une période importante. Il aide également les entreprises a
comprendre de maniére précise et globale de I'environnement. Comme il aide
les entreprises a depasser ses effets en recourant a la prospective. Cette derniére
se base sur des scénarios de I’environnement futur et méme son influence. C’est
pourquoi il est indispensable d’accorder un intérét au marketing stratégique qui



occupe une position importante dans les grandes entreprises mondiales comme
on le rencontre sous forme de pratique dans les entreprises algeriennes leaders.
Malgré la difficulté de le mesurer et la non affectation d’une personne pour s’en
occuper. Il leur est possible de le saisir au cours des différents stratégies utilisées
et leur compréhension profonde de son environnement.

Mots clés : I’environnement, le marketing stratégique, la prospective,
les entreprises leaders

Abstract:

Duning the eighties, the word had known many changes and transformations which
had a profound effect on the performance of all institutions at all levels, one of this
changes we find the saturation of markets and acceleration in the pace of
environmental changes. This prompted the institutions to adapt modern methods to
keep pace with this developments which had gradually crystallized to form new
concepts and theories .

And Strategic marketing is considered as one of this modern concepts, which
contributes significantly to the growth of institutions and Occupation leadership
positions for a considerable period of time. By helping these institutions to an
accurate and comprehensive understanding of the environment, and go longer that
to the prospective of future by drawing potentials scenarios for the future
environment, and even influence on them.

So it is necessary to give attention to this concept, which occupies currently a high
position in the major global institutions, as we find it in form of practices in the
leading Algerian institutions.

Despite the difficulty of its measurement in this institutions and non allocation of
departments or even specific individuals, we can touch it through various strategies
by advocating these institutions and which reflect a deep understanding of their
environment.

Key words : environmental, Strategic marketing, the prospective, the leading
institutions.
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(JW ) o o) T (3 5000 lsl) [(18) 3, gk

annes
entreprise

2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012

CRISTOR 216,000,000 525,000,000 1,231,308,000,000 |1,231,308,000,000 |1,231,308,000,000 |1,231,308,000,000 | 1,231,308,000,000
AIR ALGERIE 14,000,000,000 370,000,000,000 | 430,000,000,000  |430,000,000,000 |370,000,000,000 |430,000,000,000 |430,000,000,000
CPA 13,600,000,000 29,300,000,000 |29,300,000,000 29,300,000,000 48,000,000,000 48,000,000,000 48,000,000,000
NEDJMA 15,033,933 32,468,122,186 |43,067,455,185 43,067,455,185 43,067,455,185 43,067,455,185 43,067,455,185
DJEZZY 41,566,820,000 41,566,820,000 |41,566,820,000 41,566,820,000 41,566,820,000 41,566,820,000 41,566,820,000
BADR 33,000,000,000 33,000,000,000 |33,000,000,000 33,000,000,000 33,000,000,000 33,000,000,000 33,000,000,000
SIDER 35,740,000,000 35,740,000,000 |29,000,000,000 29,000,000,000 29,000,000,000 29,000,000,000 29,000,000,000
INFOPLUS 5,000,000 20,000,000,000 |20,000,000,000 20,000,000,000 20,000,000,000 20,000,000,000 20,000,000,000
CEVITAL 68,760,000,000 68,760,000,000 68,760,000,000 68,760,000,000
SNTA 5,000,000,000 5,000,000,000 |18,000,000,000 18,000,000,000 18,000,000,000 18,000,000,000 18,000,000,000
FERTIAL 17,697,000,000 17,697,000,000 |17,697,000,000 17,697,000,000 17,697,000,000 17,697,000,000 17,697,000,000
ENTMV 405,000,000 405,000,000 405,000,000 405,000,000 17,509,900,000 17,509,900,000 17,509,900,000
ArcelorMittal 18,004,720,000 18,004,720,000 |18,004,720,000 16,489,040,000 16,489,040,000 16,489,040,000 16,489,040,000
SAA 3,100,000,000 4,500,000,000 |31,000,000,000 16,000,000,000 16,000,000,000 16,000,000,000 16,000,000,000
ENTP 2,400,000,000 2,400,000,000 |2,400,000,000 2,400,000,000 2,400,000,000 48,000,000,000 14,800,000,000

Yo
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GROUPE ERCE 15,000,000,000 15,000,000,000 |15,000,000,000 15,000,000,000 15,000,000,000 15,000,000,000 15,000,000,000

CNEP 14,000,000,000 14,000,000,000 |14,000,000,000 14,000,000,000 14,000,000,000 14,000,000,000 14,000,000,000

LTCP 40,000,000 40,000,000 908,000,000,000  |908,000,000,000 |908,000,000,000 |908,000,000 908,000,000

EPLF 5,000,000 5,000,000 240,000,000,000 500,000,000 500,000,000 500,000,000 500,000,000

BEA 24,500,000,000 24,500,000,000 |24,500,000,000 5,600,000,000 5,600,000,000 5,600,000,000 5,600,000,000
212

& 83smsll Slaglall e slazeWU allel) slae] e | yeaad)

Repertoire general de I’econo ie algerienne (Kompaas Algérie International, Eurl, Alger, Algeérie, Edition (6éme,

7éme, 9éme, 10éme, 11éme, 12éme, 13éme), (2004, 2006, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012).
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République Algérienne Démocratique et populaire

Ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
université de M’hemed Bouguerra Boumerdes
Faculté des sciences économiques commerciales et sciences de gestion

Spécialité : marketing

Dans le cadre de la préparation de mon mémoire de magistére, option marketing, intitulé
« Contribution du marketing stratégique dans une entreprise pour atteindre la position de leader et y
demeurer ».Ce questionnaire élaboré , a pour objectif de connaitre la contribution du marketing
stratégique dans les entreprises algériennes pour atteindre la position de leader et la conserver sur
une période considérable.

Je vous serais gré de m’aider en répondant a ces questions .Je peux également vous assurer que ces
informations seront utilisées exclusivement pour ma recherche, il ne sera fait aucun autre usage.

Je vous remercie si vous pouvez me restituer ces questionnaires dans les meilleurs délais vu les temps
impartis.

Cordiales salutations.
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Premiére partie : Informations préliminaires.

1. Pouvez-vous nous donner un bref apergu sur vos relations avec I’entreprise :

2. Si votre entreprise a connu une période de mutation dans ses résultats : selon vous quels
sont les 5 facteurs les plus importants qui ont influencé les résultats au cours de cette période. En les
classant du plus important au moins important.

3. Est-ce que cette mutation était volontaire et vise un changement global?

Oul NON I:I I:I

Si votre réponse est oui, compléter votre réponse, si non allez directement a la partie II.

3.1. Selon vois souvenirs, en quelle année I’entreprise a pris une décision

Deuxiéme partie : Réalité des entreprises en position de leader en Algérie.

Mettre une X sur la case qui correspond a votre opinion.

Expression A :Trésgrand B:Grand C: Moyen D : Faible E :Trés faible

1. Quel est le degré de votre certitude pour devenir A B C D E
leader ?

2. Dans quelle mesure votre contribution a favorisé la A B C D E
position actuelle de I’entreprise ?

3. Dans quelle mesure vous été récompensé et considéré | A B C D E
pour vos réalisations ?

4. Dans quelle mesure Les travailleurs et les précédents A B C D E
directeurs ont joué un réle dans la réussite de

I’entreprise ?

5. Au seuil de votre retraite, Dans quelle mesure vous A B D E

pensez a un successeur ?

6. Quel est le degré de votre implication personnelle a A B C D E
I’entreprise ?

1. Dans quelle mesure vous étes convaincu de choisir en A B C D E
premier, les hommes idoines ou bien les taches pour
assurer la discipline ?

2. Quel est le degré de votre acceptation de modéle « le A B C D E
génie aux mille auxiliaires ». Le dirigeant détermine la
vision et I’équipe s’occupe de sa concrétisation ?

3. Quel est le degré de votre acceptation des stratégies A B C D E
d’amélioration des résultats fondées sur les licenciements
et la restructuration ?

4. quel est le degré d’importance de ces 3 décisions
relatives aux ressources humaines :
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- il faut une limite a la croissance de I’entreprise liée a
sa capacité a absorber plus de compétences.

- Etes-vous convaincu du changement d’une personne
sachant avec certitude qu’il n’occupe pas un poste
adéquat ?

-Quelle est votre position concernant le placement des
meilleurs individus pour faire face aux meilleures
opportunités et non aux mauvais problémes ?

5. Dans quelle mesure la composante du Conseil
d’administration peut débattre et trouver les meilleures
solutions ?

6. Dans quelle mesure vous pouvez distinguer chaque
individu ne pouvant pas confirmer ses aptitudes ?

1. Quelle est votre estimation de I’autodiscipline dans
votre entreprise ?

2. Dans quelle mesure vous avez recourt aux procédures
bureaucratiques et de discipline ?

3. Quelle est votre estimation possible pour revoir la
discipline en absence d’un controle efficace ?

4. Quelle est la perception de la notion « hérisson » chez
les travailleurs ?

5. Dans quelle mesure les travailleurs s’engagent a
respecter les résultats générés par la notion de
| »hérisson »,

> > > > >

W Wl W W W

O O O O O
O Ol O O O
mj m| m| mf| m

6. Quel le degré de contribution pour imposer la
discipline dans votre entreprise selon votre personnalité.

>

1. Dans quelle mesure I’entreprise adopte-t-elle la culture
d’écoute ?

>

3. Quel est le degré de capacité de I’entreprise que vous
croyez en mesure de lui permettre d’affronter des
conditions difficiles ?

1. Dans quelle mesure votre choix de la technologie est
précis, de maniére a ce qu’il corresponde a la notion de
I” »hérisson » adaptée a votre entreprise ?

4. Quelle est votre estimation des possibilités de
I’entreprise de comprendre I’environnement algérien et
mondial :
»leurs clients.
»ses concurrents.
» son environnement économique.
» son environnement social.
» son environnement politique.
»son environnement culturel.
» écologique.

>>>>>>>

WWWWTw@®m

O000000

vivlviviviviw

mmmmmmm

2. Quelle est le degré d’interaction de votre entreprise
avec les changements technologiques afin qu’elle puisse
renforcer ses capacités ?

3. Dans quelle mesure la technologie contribue a la
mutation des résultats de I’entreprise ?

4. A quelle poit la technologie contribue & I’accélération
des mutations. ?

5. Quelle votre estimation du volume des corrections
exigées par chaque nouvelle technique, adoptées par
votre entreprise ?

6.Quelle est le degré de vos capacités pour chaque
nouveauté au niveau technologique ?

5. Dans quelle mesure votre choix des activités se base
sur la notion dite « du hérisson » qui consiste :

1. Identifier les personnes capables de donner le
meilleur pour I’entreprise,

2. Identifier les principaux acteurs économiques,

3. Choisir les domaines d’activités qui permettront &
I’entreprise d’étre meilleure.

O

(R W)

6. Quelle est votre estimation des possibilités de
I’entreprise a réaliser la prospective ?

> >>» >

Ol oo o

-220-

Cordiales salutations




dadadl

oo mglged (02) 3y kel

FH UK 2358 BeLea pB sl (3 5L el M pSTe g el ) dd el pLSYI 35S sges
Wany dhaate Bep plusl B 0 0SS (5,21 ) O (alSle g | G 3000l " 3,
529 Lol 55135 08Uy OLYL ol alesy 2olh) asiidy (oW o35S ol (SO 10T s

o5 daged) sny 1w 05le 200 e 5T de OLY) 3 8025 2asY1 pusl g 1 i el L]
9> onli Bl Lot T OF (STl oy By Janially il om0t Y 50 Sy sl 140
i ¥) ol aelan Y LUy 2Ll (g BadBY) Liaey lgall LSS (3 L
A gl S d Bl bl LS a2l cgls Jid o o M 33902 i1 el
& o Al SV VLY A Vg A6 galdl O ple amgy Lwly el LS50
Blonrs, " SV Aol 3230 (3 a5 Lo 2y 2B LU sy )8 Oy seedd p Y1 e
b iy el s Sl ey Jae VLY ol uis s,
Bl Gl (Sgdl Gy 989 B Ogele 60 (s2d) 1n joe iy I(@etdl o) ) 2ol uddt .2
i e OF grall Osemslgpnndl) iUl 28T By 2iblall VY gabl g, Jo 6 iy
Dlgotal) pr S g (3 Lls g Laly (35 gLadll (3 oy AMygdala as 5550 S s
by
g@sﬁg;\@uwmwQﬁyua&@&otuma:\,\,émfui;ﬁ@j el 8,3 3
& el sl aiby sl el i 5 e 2 Y Sl SU e UL Lo WS
e Wgrdl 2 8l Re UBlgs (3 Bl Of DL e OS5 Ladlell [y lall s
Ol b ol of 2 &) sl s
Eom o DU el BSEha aalys OF ) seold oM lgnd) el S0 e OF 8
O ol ) g omadall o 50 Ly 5l i F Juloal (il s wligmdl ode Jolis
Bms A b 0] Wy 6 e JU L b ol e Jo gl B fess VLY

99 .980= a0 83 (o ga s, G 5 en I 2%
104.99 = pa gl i 2%

-221-



salall

o Lo Wl ) 0ds G a0 o) ) oo B3l oy i) 5 OB e peite Jo
sery B geld Slaieg lins WL &b 3,23 By Al Jl ods e o Ul iblally k) g LYY (354
FA e e LA 050 bl 8,85 4 s ¥ oV Sls o e a5 JlaisdU 03Y)
P 092 A s e 54l 6 AU eda 8 gy Cn e g 1S 09 Cablsally
SV o Y S gl a5 Y bl i) &l f sl 32 e (S B8 e
Goudl Slllaze plusy pommndl Sgmnyls w81 Ll o Ll o Lehalas (3 iz ) bl OF )
Aoz Y1 Lgnlgged sl 09> iblsally sl S it iy o)l 32 gmidd 2 )
ol deand bl e Agmlse (3 Lemia Lzt (pslaly alland) ) 3295 Lol e 3 Laygs
g e sl slazsl 3 ) el Jaslyy ol dxol das Gl Sligis Jas iy by
il Lag gl (S Y il gl el Lagd Al sl e dcsll aaz Y 254015 2,4l

-222 -



salall

el il 1(03) 3, Gl
Ay Ol Y] o Aogatt Ggeil] Bl Gl Yl eat [ gnl ) Gigelly Slonziall
055 Ay sl Bemdliely (sl Remdliels (el Ramdliely s obnzll domglie) oo Gl
o) ) DS el Al Aoy Aty Byged) RS Emglie Yl ] 3 L Lad WS
s pagde Bl wil el (g)lony B ol oy Rl b Bl Sl s U g
o & patlad degaz Mal G LS % gLy Gsudl (B om0 Sy s b ol Jo
il U e dsges e dly Do) dleny @l D s sl gl Lagy ol
e llaas il 31 el sl hnllaall S e o il o Y L 18 370 il
HsS Sng Al ma Ol Srn Jog Bl e e Bl B e Lo g BBl o2 o
2 @B aeget ) ol el ] s Bl gt B p 0 & e el ] B e Y o
slaVlg D) osedll g 0% (Usldl ales o Lede Jat ol lgnad) dizm gl eiedd 2ogolll
ilall Slad) dsgez ) bl gy ,305(Mx Vi) B ezl 35gd sl T
355 cpr and> Lo Jilie 3 Sllgnad) Ll g Ayl dedl) ol @) did) Coled) ) Lo pnel]
o 8mdl sda ofy >
3 o) s Ll ald) e ezl bV ol e ST aple olsiead] japad)

Beags Opm Lo IS5 OF Bla e lsndl sl JULy Ogl) aed o BLo] (Sstn IS 3], S5l
307

cenged) Jbny Bl donys RNl 508 By Olea)l el iy L lad e

Y Chae a5 sl s Sl 3158l ) e (8 yma s ghuld ) slate (385 (3 guill (gaad) il (55 s Ola ias Gl
.3520= (2010 ,1k

360 0S8 G e e a3 5 e glaal) Jane G guadll (5555 e

C:‘)A\ U‘“éj304

355 (a0 S8 G ga e, 0ls (a2 2eaf3

3702 0S5 Gis g e il i) 5 e slaall Jane Gy el (555 i

O Al adle Jgeanll & llgiunall e Wl 3 aS dpaal el 8 oy il 13a o LSl iiall AU Cay padl) e Juali ST 5l
13 a8l gl 8y LagalS (he S pa ol Aedd o Al (565 o (S geialld | cilanad) g Apalall abdl oy 48,800 axe e 3S50 cay el 1
Aalall alud) 48l il aaf Juaie Jas Ll e (3l gal) (8 2a g5 SV claiiall O )l of oSy Lald 25201 4 oSy inal) ) U ks
ail o il ) sl Lesie 5 dgale ) il sall s Gnlall (il sall (e 45 5t il 5 Laginy Lo g Aiad) clenad) HaY1 4d ey G saldl)
Galay Loy Aadal) cleadll 5 slalaal) cilond Jiaaall) Jias 3 Al (e Ly 8 (<15 Joatall Jadl) 130 e el 5 () 55 @l 5l) 8 5 Aead
LS 5 Lge )l A0Sy cilantll e Lial Balaiy 250N L ey Aalall alud) 12307

-223-




salall

phoid edill Oleall degest ] By Ly wlnnl) o e a5 Olusll (loxs 2ol ULy
34l Sl r Gogest Lanle 15 gl Loglasty SO0zl ey, il L 1A el
JH s olnte o Lede U gl Dol ety ey @) Slnall sie v b (il 2yl
S sV atlad ey e 8 3 Min, M0%.. zie o ISy Rl Sltie e
o o B3l Olmzie ISy LYY o> e 3l GLud) donys gl i s oy ol S«
312.&\...@44%.\\ Sl gladl) 5T sl o alasanyl
Bolal) Aol Y] ea (3 3ot ALl Bmy3g dhesy asldl G pr el s il LA Of
S G A s gl Bagaad) 8l leladll G338 L Lehdd ) s @) Lgdltaly Al

gl Sz g Bl gl )3

AL o Olnze box Bl JUEU L Jo &5 dib
@ W Al o)l aseis e B8 Dl s dilan) dendlin] ad dms Y Lidse
L) 0, 5wl agleglally agaly 2y 2ol 5l aiess L ssliza¥) Lo 3,dally 53V
b S s Sl ke pL) all s desed Bl Aamdlin] 55 8 U L) LY
O WY Lgzmsl iy e gall alll Clis¥l 09U U™ il o Ay dall Sl e
L e ) e Al Banglls Blnzie e (3 LY 2oyt &iladl) SN G5 iy oSS
G LAY Ol Sladg iy bt Al Ged i Sl @il il azg @ 055
ot 588 Bl Aol Goza ) il Y O =Y S ey gl Sl Lgiad

3 o) sl e bl an
we Ozl sl 2@l el Lo i Ferrells pride Gt ont mel) Gl g 2l

ihas 2 318M\ Ol dss s SLal) e S 317‘535,,;& 5yl5) &*53316."95@,&\ JsLdl

Salall (i a2 388 Le Ay ylay (5 AL Lie JS a5 31 5 s 5al) Ll 1 i) (e e gama 0 5 jlae s Cilaiial) Jas 08
aal s somas s3e e i of il gl (i Ld (S5 Gsmall 5 Gl i Led 0580 o el (350 G 5f A 5Y)

saal g A all Giyla (e Aadiall claiial) ZS (e 5 5le g claiial) g 507

i 5 geiiall pui] Aabiaall ol I 5 oeiall dabidall = Saill 5 oeiiall (puiil Aalial) laa¥l s Aoa ) Culaviiall aamy 23 il gy ha (3ac 310
Aassall 2 o ghd e dad S Jle aa g

laae a5 Cun A1 G Lag e w085 2001 Clsdall gpel] Jie fsws sed dsns sall (530 zeiiall L glad aamy 20 geiiall ey e g Lsi¥
O s adia g e Lol @l U () yia Ao a0 Sl 85 (el ) dad 5 AY1 landall Jad) Lol sl Jashad (4 s 3 50na
il

é\uﬂ}“?’lz

A0 oS3 (i gy bt i) s e slaall Jase gl (5555 e’

3850 083 G ga e, 0a (3 (n P

AL oS3 (i gy bt i)y e slaall Jase gl (5555 i’

3970 0585 (s g ye ,Dla a0 a1

- 224 -



salall

el ped) G S iy Al aed ) mll Aag b oes el OF G Siesy Bas
#6400V il Ay el ol e el i sy (Reidly 3L Al el
U bl Jas oF et ¥ LS (23930 ) AW U1 ey (el pom) aylndll 354 U e 50
A B s L et iy B (ol i aedly s 8 STl B g plls
58 ) By alll U Basode 1y gl Sl 0 It o 18 ) Bl 2l e
S s ) b 0 WAL L gen foall S Sl iy Sl Yy 2B S e sl
320 P a sl
s ol S e B gad T e bl eed OF g s Bl esld) e dezad G gl 3187 )
Al o otz ) ad g el e o) Al (3 LT LU (gan U (3 i) Y
S (3 WSl e gl 85085 Sl Sl

B39 M) gl o) Cugans 1055 A8 gl el Olaaly Uil Lo S ABLe SO alsall
et WG Ly gy caB) b ) 3l dadt 5y d) e ) JLay el Oy
T O e e L B
OF g et Ol 0f LIl (01)03, UKl I3 n el id sl e Sy Ve
G o Rendly LAY 0ds 06SS OF ¥y gedl Dlad) Slaal ng IS gl Blaal wo 3i5
A sle andl Slulow i g, el moge mally Ggaad) Gondl (3 oSlennd) 155 o el
3222 01 Sl ast it

Lo 13 V¥l s ab oV i a2 e Ll dslll 32 s

s i e Ay e Ee ol Abagioaal) (3l sl LAl Gle 5 b 1o guatll 55103

didl ad) la) dleay ddagi ) <l )l 1 peil) @l ) 3518

174 (2008 |15 0l Sam yxeislly 2dly Slall) skl G sl pshooe o 885) 000 fados (3 o) ysing) 50

W 5 2l Sl Wl (3 RS Bl sy pelitinl Min Kyl 2 duailize U1 Al 2SS B ol 2,520

Uyl 138y Gegilly 2ale b Le o oo U By a0V Jo Cndl ] (limnd)) dng) gl ol s a1 L adly 33540 Ly,
o ol Sl e e 355 3L Bl ] e Bne Ldley Slmmie Blis Labs (S8 3y pied Al Sl Je Gl
ol sl Olovsly CLd) jlanly JleasW) Jomy jlanl ) Lol o 553 a1 Slpnns JE Lo Jio 501 8515k opms L Ly 530
V) mad) sty L el et CalISal Al 35 ey Sl (iat e (RIS AAS ard e 0at) A al) ani Aale daag®?t

AT Jalsal g () el e ke
A30a St il e slaall Jase el 555 e

-225-




salall

o had OF Jold gl OF )l lond ihee sny O 3930 Jitan of S8y il 324 L1
oo bl Sl aldl L (3 mil el ek & G e st WS )l e a8 ST
32395,\;\ Jordl sl b e Sl wlel1 sl S 2l OF jaw g bl
sy ol OF 3y colisll & AW W) 2y gl Slomtin @3 LolST s e sl
S DSl 2en b Lo ae il pol O) g Y el o) G ALY b
LSl By

Brge IS 0) Bk Mo Baisite el 58 B gl bnls Ly e B b Bl T 92 2
Bl e DxaV) 5 bl bl 3y U ey Lo §p 13 35S

lgrall (b aziie lanl e slaeVU e oS8T 5 L3

el i amgin 1(01) 03, U2

EWIURS RPN I |

v

Syl o Gugail) o34

|

el s o g Jsell e =3

\ 4

v
25930y Bl 2am =4

A\ 4
Sl jle=) =5
Sl gad (o L3 e
h e BEI OIS e
< =Y Lo Wl cSSTIy e

) a3 / .

y Slardl oyl chuledll 08713 -6

IRV PR P - P Y

Y BLY aiy e

191@’ 40;5 G y 4%l LS; Z).f\.ad\

Loall A2 pa ganll oY) pdalis Aai die el a3 ey sand) J2aal®P

-226-



&g Sl il

259 St al [(01) 08y Jaud

o el

1> Dgzal wls [z Sl
) BB e sae ;ST 100
(S ) L 8l e T ) gl BIS7 150

858 gy E LSl o IVgrnl O3 olmiie Sy
saall ALl ol bl s
3l el YA 1Bl

Syl 3l U] sl Lo Dk S

P gl oI Tobeis St
rd) bl g e adlll (o [0
uawasally 34l 4yl M) JaLs

pd ol jLas) i

212 P 053 e & (£l gr« 2l

[ ) Grgadly @l
ailadlly 3Y adosns gl obladl o vy i) il (3 Aol gl dof aedl ey
Q) BLa] kol S e ek 3 s Sy sl Bl I3 e gl U] Sl feoss
Cldl Bas” 10l mpsd) (s (K6 ay L obaglally sVl e Jsadl e 3l o malt S

9 a3 ple Sty 324 Mo ) b o Blisly abeally Slawsl) Led d)las gl ol

A32 m oS3 Gas gae Sl (ian lal®

- 227 -



salall

gl IV e B 0 DVl B r Y BB 3 STVl SN G Bl e A
1oy i Rk Oopmy Lo sy 2l Wy 0y 0L ¢ Création d’utilités a-uy)
Pl o 26l deidly Ll dles pa) oWl msdl Taad Gl e Y midl e (S
P (05 Sllane 25 deny LSSl (LT ] Lpalan e laglally ool 53S0y JUadlh 2y
iU s Geedld) oLl Bbems pall 51520 0 05N SGA BT e iy - S& s Slsds
el e bsae iy s pls 6T e slanlly Lomeliall Cradsndly oSgsand) Sl Al
32T 5Ll alend 2yt st ol

AtV BT Aok 058 ) demsdl Dbt n degest o Ble wl e sl B S winy
S ol bl Flad bl a) sl Bl 3 jad iy IV U] Y e el JUisl 2ikedd
.contacter Juar ASSOrtr 5,41 .y (Fractionner sLsi « ja %2 s sl oday
Byl e

B o9 Gyl Bl Bl wle Jo dilod) Slpdl) & aedl bl Lad ege wiy
telany o ol B0 AR IL Ll s 055y gzl Ao ) mnad) Bl s e Akl 3
05 el o danall bzl Ll LY ) 0l o cdsmdll 251, 25lee il e
Byl wlane 3 o Lo 5,80 1)l Bipall dazed BB 5 L Dlagl) 3pie Jhaasndl) o)l Iayb e
Sl il G iy U Aaly BLY Ly 5

o Bl e Giged el e s CITCUIT ) 2y L Llly (o8l o Jladl sV a2

slavs e slazeV) ) dewgll Tl 3)

%5 Marketing stratégique et opirationnelle p424.

433 OP 1853 G & y Dl s QL,«>\326

2"Marketing stratégique et opirationnelle p424.
328 1pid p 424.

g sy A JE e ol theall il e 2 ol Shall pdine e gl gg T yleanl o S L Ces sllan P
@ slawgl) 2k ) bl g ) Taledt 20,2 aylondl) ikl ot Lo 83le Lde it Ugee blin Ladoily lllall p3lal (3
Al I e U Lo 1 15l 5,3 el o LSIL T sl (S elially foan a8 Akt by L aSHma V) bz
e ol el Slhes elsf e Slib 2Ll 3,380 3 U 5T g ) Ll il sl sale poi gl Al ) ozl

Aslial) Bleul) 3 053kl Lany L bsley |, =L

-228 -



dadadl

rbasl I Ul b adals e e dlentll Cllglly pllls ks oLl e sl 5,5 pas
sl) I e Bdyped) Bhanl) ol an e Slandl Blot dsgald oy slan gl alisszal OF )
s gt Gas W Aendll o g LS Ly Lemog Rensl) e g L g Ll e
oSdgmel) el Sl 3l ey Slendly Bpmdly 2kl 2 e sleaeV) G e L
o ) s st 15 ey (O1) 5SS 8 gl (g Ui, S 8 )Yl
o U e Bl A ) Sl e dadby e ABBlgte 06T Of g g Bl ) LA
B A e LA e gy LS JSS sgll Galel) Sl

TR el G S el
Bags o)l il oladl |zl OLLoYl sl 2io o ple (S a2) Of izl ol Lee)
s Bl wal Ul 2l (3 ge pabe B ETU Jae o2 n SO gl Alzadlly Slaai e Sl
@ sl aale B iRV ol jlas) OF LT B e Ol sag aaLdl SBsY1 (3 3 aLdl
e S Sl e AU J s
Sl e a3 Ll OF 3L £ 3 Remgll Uy aflas S5 10 diledl ol
Celidl veSe ply Shamgold Cpbostl U aa a De At e ) SUl e ey deansll

NHITK PR P

% VL 2l LY o3y aaad) pg 3,Sly Lorgd oSG sial) bl ik [l kel ol LzeY)

By O oS8 BB Laisl) OUEY) wildy siall 1o Wbzl L LU0 U Jale ISay Bgus O
Boolin 35 Sl OF 3], 01l 1 3 g 0l onld Bl 10 OB, ol il g Lol e Sy

L il gl atlas o ol ey )5l ol e e IS
Lemols el 33 o) (3 el eSly I B n) Al OULG S5 T gl Ziladll oljLae)
Jsosll #lall oSy of ad) IS5 e dasd 25 ) gt by Lo o ) Ol sl Sl

fs 3l odn OB Uy Ba b Badate Slomtie G gadd O oy Londled) U o aledl LY

1310m cibintl i) s cile slaall Jaae il (558 i

%!Marketing stratégique et opirationnelle p 423.

A54 (o oS3 G gae s i glaal®?

-229-



salall

e e gl sy Sl L Gl ) Slgll e WS e sl sl ] el s
e oo 0l U 1T e ST s cllas )

oy ey WIS B 23y Bodl 3 cabeladl sie e Cad) 185l dilad) olLzeY)
Bl M & sl sty Lomisl o &) Szl o a3 U

Jhal o) BlogW jlas) o ellangl) Loy ) Sloddhl Begig b Tellaw gl diladll Lz
L5 oVgp Osmdatig ¥ lods i slav gl Ogomtll ot By 30l 8002 o] oz
omsllall slan gl 3l (oo 1) BLOYL Lidisnd of 2 of daday LY

@ A Lehat OF pa,all tmnbian o OB (38 8 ol Jad il OIS [opdlll 2dlad) oLzeY)
15U, 8o Vlg 20 Sl Blawl (3 Lot b UL 1y L6 W) Adlll bl s dils ok

g 7SIl

o s g B Oleal B e oLl Bl Dy, & gl ml Gagedly sl
Sl (6390 0w w2l e 15 Sy ol o il s o L g sy |uis ALl
258 B ol aos (3 520 il o VLAY (pn 355 oL gl L s 1) (Ll
iy s Al Jo sl Gy sl (3 Bl Blnziag 2yl BLDLey Lteasl ans
gl BLEYL o)lanly Bsedly 025y (SUly aalibanl £aS) olling aiillsy 5 aafliarty pully llgnd)
s AL ad e L sl sl S0l e asldly ey llendl e Sl
o Sl ol oland as Marketing Communication  MARCOM

S T = IO B o T e L2
Olsed) g joliall Lt ompsl ) o) Alekony i) 2hodes Bl3] oo St otlin gl o =
Rl BSe dles o e Rdised) SV Gl et e Y Bslas)

Letlas paz Lo OB ods Caslgs (3 Uy degll e 20020 850 clac

-230-



salall

Slmzie Glis ) ($ole oo, Rl Bed ) B 2 e Aenslly lan Lo IS0 ) Bl -
PR i i Bt VL i) Capladl ool s> 28l YLV U] s £,
3B e Il e e (ol R e 61 e o ) LLadl oa " KOl
OV i) V) gl bl ol s Lo 8 Lgin B olis B e Bdiged) OV 0SS
Bl 2aB) 3 el 35e G o) aan g el ) SN (ol 385
il ) 328 1) Bud g d) dmglin] O ol tims 350 U538 & ) ot By Dlashrall
3% gl ) Sl M 2alll

A VW dasddl b JKaY o Ks ee 03y "iph. Kotler oo o3yl Cony
Sl 885 G i 0 By faglan A 2l Y Beghe Bmasin By b
y Slagadl, DIl ) adl L oy e Jats Sl ohs e aoeti (sl S8 il ST
Il ws " Frenk Jefking es 2P s LB, ol ciseyly | o, S
s gl paosn Jomr ol Layjgga wo BUMe (3 2okl ol o Jtls OIS clgwr VLD Ladasisd)

Do 0 e sl JLaVl sl Sl fextiy " g St vgd IV e old) ey pne

334 www.thabethejazi.com (videos Najah.edu) 05/04/2011 21 :15.

33 www.medicom.jeeran.com. 22/11/2009 16 :45.
A6 ) il s e gladll Jane el (558 aie 2
13 - (2003, jar , 2o, Bl 1) OSEY! s Jitp do 3
94 2 (2007 , spssnnd 2l SLAY, SNy e 3055) il Sl g Sl S s 5
Al <l oY) o Kl 138 (pana oy 550
v el Gl e 5k Jariall ol pp Oslas 30kl l3 bl 0 Gesezt a1 3 Lazall 1 LODIYNG
W e el adl) JULY) il 2 JlesSU Billgates e gs WS el ¢ MiCTOSOFft s fie ) 2l Jlee¥i ale, :Mécénat
Bl iede S ) Bl aas | 25l Sl 2 5L sl ) :SPONSOTING
L2l ezl e, SPONSONING - 3wl 3> s 5Ls  Parrainage

-231-



dadadl

Pride et .- JS 4 ai st adl Wl gl 2 Sl ¢ cpasll g0 2S5 ¢ Jlaall

poll sl all alen aslily Sllgnl) L] ) BW szl oVLaYL s BT e Ferrell

Fbed) Bl 520 Bdisndl) OV Lagye 5 pseie Sl Wil 4] 3k & U Loy

oo AU I G5 gy, 8502 Blnrad Gl JLai¥l Gl sl iy Jolis g plss oo
sl o) LN Al ) (L gl § L JKaT ade UM Gy s 5542 30
BV Wlgn e gl ¢ pasiid) wd) U 5 SR Gaged) ¢392V

342, . -
NPT S| WERR- PV g B A

cods jesd Al Al ) asg ) ale pe SL geldl -
c s U s
103,48 0555 S e a8 ey Wl Sle] S Tl s B 50

cllgnndl 5 Gused) Gup O el e T el SL g

bl 3 kel 2dipndl) SVLAY) olia) Lslal plazal Grgocl] Ralal Amglin Yl ans OF 2
o g pzie S )93 dpid Lyl g oS ailinl) oozl 3505 Olania) $U3 aiyLu) ek
O 89,80l g co ol g g Bl SLIGL Sl LS Cagnll Sood) pladl) Sl
bl 555 2LV SlasYI o e a5 Mied Femedk) Ldygedl) SVLAIY SUS plsiiy
ey ged) Zngll o g DY) T il f S e e e

253 - (2006 , 053, Oles ) > )\:) oAy Byt OVLY) S ol ) (oS a0 30

824,823 o o 53 s o, S s
.824 o ‘Cz-}l\ o 342

232



