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 مقدمة

ت التي تصالاالسياحية في الوقت الراهن تنشط في بيئة تتسم بالتطور الكبير في وسائل الإأصبحت المنظمات 

نتجات عريف المساس تاحي، هذا الأخير الذي يعتبر أـسيـويق الـتســيق الـبـيها من أجل تطـتحتم عليها التحكم ف

 السياحية التي تقدمها المنظمة لمجموع الجمهور المستهدف.

  المبحث الأول : مدخل للسياحة  

ديد للعمحلي تج اللقد أصبحت السياحة من أبرز القطاعات في معظم دول العالم لمساهمتها المباشرة في النا

نطـلاق دايـة لإلــبـمن الدول،لذا فوجود إستراتيجيات مـبـنـية عـلى أسـس تـسويقــية صحـيحة يمثل نقـطة ا

 .و نجــاح أي جهد سياحي هدفه جذب السياح 

 :مفاهيم حول السياحة و تطورها التاريخيب الأول ـلـالمط

 أولا:مفهوم السياحة

 . هي الذهاب في الأرض للعبادة و الترهب لغةالسياحة 
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 .رــفيأتي مفهومها ضمن مصطلح السف صطلاحاإأما السياحة 

ة ــروعـشـة مـريقـــية بطـرة زمنـتـــر لفــان لأخــسان من مكــال الإنــقـتــية إنــملــــ"عــسيــاحـة هيال

 1" يةـفسـنـمتعة الــق الــتحق

يقــوم بها الفــرد أو مجمــوعـة من الأفــراد بغــرض الإنــتقــال من مكان لأخر أو هي "حـركة يـؤديها أو 

لإجـازات ،حضور الإجـتـمـاعـات والمهــرجــانــات، او لأسباب إجتماعــية أو للـتـرفـيه لقـضاء العـطل

 2ليس لغرض الإقامة الدائمة أو العمل بمقابل مادي".العـلاج والإستشفاء، و

 3السياحة كان نتيجة مجموعة من العوامل :إنتشار و

 للروتين عرضهمالإنتقال من الريف إلى المدينة أدى إلى زيادة الطلب على الخدمات ، بالإضافة إلى ت -

 الهروب من زخم المدينة.و  إلى ضرورة التمتع بإجازة سنويةأدى 

الحاجة  هناك صبحتأالفراغ و، أدى إلى زيادة أوقات  تقليل ساعات العمل نتيجة دخول الألات الحديثة -

 ر.ــإلى السف

حدد ت التي تريعاالتشإحداث العديد من قوانين العمل والتنظيم و التمتع بالإجازات المدفوعة الأجر بعد -

 الإجازات الإجبارية المدفوعة الأجر.

 عنبحث الصناعيين في البدء التجار و ،زيادة وحدات الإنتاج أدى إلى حصول فائض في الإنتاج  -

 هذا يحتاج إلى السفر.واق جديدة لتصريف بضائعهم وأس

لى بية إطرق النقل خاصة بعد الحرب العالمية الثانية، حيث تطورت الطائرات الحرتطور وسائل و -

 مدنية أدى بدوره إلى إلغاء المسافات.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .15، ص 2008التوزيع، الأردن،،دار الراية للنشر و"الإقتصاد السياحي"عبوي زيد منير،  1
أطروحة السياحية وإشكالية تسويق المنتج السياحي في الجزائر"،"الإستثمارات بوعقلين بديعة، 2

 .3، ص 2006دكتوراه في العلوم الإقتصادية،تخصص تخطيط،جامعة الجزائر، 
دراسة حالة -دور القـطاع الـسيـاحي في تـمويـل الإقـتصاد الوطـني لتحـقـيـق الـتـنمية الـمسـتدامةحميدة بوعـموشة ، " 3

ر،جامعة وم التسييرية وعلماجستير في الإقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية والتجا، رسالة الجزائر"

 .24،ص 2011/2012سطيف،
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لمناطق اإلى  تلوث البيئة خاصة جو المدن الصناعية الكبيرة ، أدى إلى هروب الناس لفترة من الزمن -

 الأخرى.

سفــر ـة والــسـياحت بشـكـل فـعـال في الـتـقـدم وسائـل الإتــصالات الحـديثـة التـي ساهمـتـطــور و -

 الفاكس..كالحاسوب و

 لى زيادةعد عوبئة ، ساالقضاء على الأالأدوية و معالجة الأمراض وطب والتقدم العلمي في مجالات ال -

 عرضهم للإصابة من الأمراض.عدم خوف السياح من تالسياحة و

لى الناس إ ير منإنتشار المعلومات ، أدت إلى زيادة الرغبة لدى الكثزيادة الوعي الثقافي والإجتماعي و

حدة مم المتئة الأقامت هي م.ـتهـشـيـور معــأمم وـهـتـافــلى ثقــرض الإطلاع عــدان لغــلـبــزيارة ال

بب من سيزور البلد الذي يقيم فيه على وجه الإعتياد لأي بمناقشة تعريف السائح بأنه "أي شخص 

 :لتاليين مين االأسباب، غير قبول وظيفة بأجر في الدولة التي يزورها".و شمل هذا التعريف على المفهو

 تعريف السياح الذين يمكثون مدة أكثر من أربع و عشرون ساعة في الدولة محل السياحة. -

د محل عشرون ساعة في البلين يمكثون أقل من أربع والمؤقتين الذهم الزوار قاصدوا النزهة و -

 السياحة.

 فالفئات التي تعتبر سياح هي :

 اء.الهو الأفراد القادمين بهدف التمتع بالإجازات و الإستجمام و الترويح عن النفس ،و تغيير -

 الزوار القادمين لزيارة الأقارب و الأصدقاء وتحقيق الإتصالات الإجتماعية. -

 لزوار القادمين لحضور المؤتمرات و الإجتماعات أي كان نوعها.ا -

 أدية فرائض الحج.تالزوار القادمين للزيارات الدينية و -

 لجليد أواعلى  الزوار القادمين للمشاركة بالسباقات الرياضية أو كمشاهدين لها،أو لمزاولة التزحلق -

 السباحة أو الصيد.

 تزيد إقامتهم سنة.الطلبة القادمين للدراسة على أن لا  -

ها ة بما فيلدوليالأفراد القادمين لمشاهدة المعارض امين بهدف العلاج أو الإستشفاء، والأفراد القاد -

 رجال الأعمال الذين يعقدون صفقات تجارية.

 أما الفئات المتنقلة التي يستثنى كونها سياح هي :

 أفراد القوات المسلحة الأجنبية. -

 .أعضاء الهيئات الدبلوماسية -

 مسافروا الترانزيت. -

 الطلبة القادمين للدراسة على نفقة الدولة المضيفة. -

 الأفراد الذين يقيمون على الحدود ليعملوا في أراضي دولة أخرى مجاورة. -
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 اللجوء السياسي.من ينتقل بغرض الإقامة و -

 4طاقم الطائرة أو الباخرة . -

 ثانيا : تطور السياحة التاريخي

 ى إكتشافمل علالعو البحث عن الأماكن المجهولة لإكتشافهاالقدم السفر والتنقل ود عرف الإنسان منذ لق

ديث صر الحولقد عرفت السياحة تطورا تدريجيا إنطلاقا من العصور القديمة إلى الع كل ما هو جديد،

 مرورا بالعصور الوسطى.

 : السياحة في العصور القديمة/1

ر توفياته وحاجد سلممارسات الحياتية اليومية للإنسان من أجل زء من اــفي هذه الفترة كان السفر لا يتج

ة ــاحــيــن الســـكــتم ــــة لــرحلـــذه المـــــلال هــ، فخ هـــلبقائ  ةـــلازمــات الـــروريـــــالض

 ورتــلـــد تبــــر قـــفــة الســـركـــحو

ذه ــــلال هـــة خــــاحـــــذت السيـــد أخـــــقو ، ادـــــعـــدد الأبــــح محـــوم واضـــمفهــكواط ــــنشـــك 

 5ن :ـــــليـــــرة شكــــتــــالف

ع ــــطــــــــقة بــــلدوـــؤون الـــة بشــقــلــعــال المتــــالأعمارة وـل التجــــن أجـــــر مــــــــالسف

،  رىـــدول أخل وـــائـــع قبــاري مــــــادل التجــــــالتبل ـــــأج نــــمة ــــــلــويـــات طـــــافـــســم

اة ـــيــــة بحــربصـــر المتــاطــي المخــــة هـــذه المرحلــــي هـــر فـــيز السفــان يمـــا كـــمو

كس عذاك ــــــة آنــــــــيحرـــل المــــل النقــــائـــر وســــــدم توفــــــعن وـــلة الأمـــن لقـــافريـــالمس

ي ــــواسعة التارة الـــــجلال التــــن خـــة مـــاحـــوا السيــــــريين عرفـــفالمص الــــــوقــــت الحاضر،

لات ـــرحـــــال مـــــــــــن أهـــــمــــف، دــــــهنـــالين وــــصــــالــــم بـــــــربطهــــت تــــانـــك

ة ــلكـــــا المــــهـــرت بــــــي أمــــــلتاة ــــــاريـــــالتجة ــــــــلـــــد الرحـــــجـــذاك نــــــة آنــــجاريــــالت

  .ر وــــــخـــلباار ـــضــــل إحــــن أجــــا مـــــلاد أسيـــــى بــــإل وت"ــــــبـــســشــتــ"ح

بعض القدماء و التي كان يقوم بها اليونانيين كما أنه من الرحلات السياحية المميزة نجد الرحلات

 776 ا عام ــــــــــــالأوروبيين إلى منطقة جبل "أولمبيا"لمشاهدة الألعاب الأولمبية التي بدء في تنظيمه

 6ق.م

 هم كلمة ولنا ففلو حا عطاء العطل آنذاك كان دينيإفالهدف من  ،السفر من أجل أداء الطقوس الدينية

HOLIDAY   نجدها تحتوي على كلمتين HOLYوDAY. 

 HOLIDAY)يوم عطلة(

 HOLY)مقدسة(         DAY)يوم( 

                                                             
، 2000،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،"مبادئ السفر والسياحة"مثنى طه الحوري،إسماعيل محمد علي الدباغ، 4

 .60-57-ص ص
"،الملتقى المصري للإبداع "صناعة السياحة بين النظرية والتطبيق،دراسات وبحوث في انثروبولوجيا السياحةيسرى دعبس، 5

 .13، ص 2003والتنمية،الإسكندرية،مصر،
مصطفى عبد القادر،"دور الإعلان في التسويق السياحي،دراسة مقارنة"،مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشروالتوزيع،الطبعة 

 الأولى،لبنان،2003،ص 6.39 
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 لذا كانت العطل آنذاك تقدم للقيام بالرحلات الدينية.

بادة لسفر للعإلى ا ؤونــــالذين يلج ، من أهم الشعوب التي كانت تقوم بهذا النوع من السياحة هم الرومانو

 ستجمام.الإللراحة ووإغتنام الفرص 

 : السياحة في العصور الوسطى/2 

 خلال هذه الفترة كانت السياحة تقتصر على : 

 ماركو من أهم هذه الرحلات نجد رحلة،ستكشافية التي كان يقوم بها المغامرون لإالرحلات ا 

 كريستوفر كولومبوس ....،بولو

 ة ـــــــــانعتراف الرومان بالديإخاصة بعد ، ة التي كانت بين القاراتــــــالبعثات التبشيري

 .ة ـــــــــــــــــالمسيحي

 دس ى بيت المقــــــــــــــلإون ــــــــــا المسيحيــــــــوم بهــــــــــي كان يقــــــــــلات التـــــــالرح

 .ة عندهمـــــــــــــــلمكانته الخاص

 اء الأمممن أبن ى تهافت الكثيرــــــــــلإأدى التي  هأنتج حضارتي وـــن الإسلامـــــظهور الدي 

اوزت ــــي تجــــرب التـــة العـــــــــات الخاصة بالرحالـــأن الكتاب اــكم،هـــعليللتعـــرف  الأخرى

 ة ـــدود الدولـــم حــــرحلاته

دى ـــفية لم الجغرااليـــالأقرف فيها ـــــــا وإفريقيـــــــا تعـــي أسيــالإسلاميـــــة خاصة في قارت

 الم وتعتبر وثائق سياحية هامة.ــــالعرب وـــالع

 ار ـــبــتـــعإالمدينة المنورة لمكانتهما الكبيرة عند المسلمون بحلات المسلمون إلى مكة المكرمة ور

 7.ج ركن من أركان الإسلام الخمسةــحـال

 أهم ما ميز السياحة في هذا العصر هو:و

 كانت لذا،التي كانت تمثل نسبة ضئيلة من كل المجتمع السياحة على الطبقات الثرية قتصارإ 

 السياحة تقتصر على الأغراض الدينية بشكل كبير.

 وص ثرة اللصرا لكنظ رونــــــــــــي كانت تشكله الرحلة على المسافــرة التـــر الكبيـــــالمخاط

 قطاع الطرق.و

 : السياحة في العصر الحديث/3

ياحة مرتبط بالتطور كون تطور الس،تطور بشكل كبير ه المرحلة تبلور مفهوم السياحة وخلال هذ

هذا ،الطائرات الذي نتج عنه تطور وسائل النقل وظهور السيارات والقطارات والتقني التكنولوجي و

العصر لذا أصبح يطلق على هذا ،لى ظاهرة جماعيةإلى تطور السياحة من ظاهرة فردية إالتطور أدى 

                                                             
 مصطفى عبد القادر،مرجع سبق ذكره،ص 7.40 
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اعية فمنذ القرن التاسع عشر أسهم في التطور السياحي قيام الطبقات الإجتم، سم عصر السياحة الجماعيةإ

 تزايد أعدادها.الدنيا بالرحلات السياحية و

المنظمة على شكل   THOMAS COOKبدأت رحلات "توماس كوك"  1841ففي بريطانيا و منذ عام 

والعمل  البؤسولإبعادهم عن جو الفقر ،الشعبية للبحر ليوم واحد زيارات يومية تتم بالقطارات للطبقات

 المزري الذي كانوا يقومون به.

 اةــية الحــــــيعنتيجة لطب،نسان ا الإـالعصبية التي يتعرض لهة وـــن الضغوط النفسيــإــا فــأما حديث

ار ـنتشإلى إأدى ،ات ــــــــــالمسؤوليال وـــــــــكثرة الأعمر وــالتغير المستة وــاليومية المتسمة بالسرع

راب ـضطإوب ــلــقــي والصبــاز العـهجالــة بـصلــتـراض المــر)الأمــصـــراض العــأمـرف بــما ع

ل ـــن مشاكعحدودة ملو لفترة و ان البعدــــنست على الإـــحتم ،وية و الخلايا السرطانية(ـدمــدورة الـال

 المجال الذي يعيش فيه. محاولة تغييرو اةــــالحي

ر ــاشـل مبـــت بشكـــي ساهمـــالت ةــــجتماعيالإو ةــــقتصاديالإ،ة ـــنولوجيــولات التكـــما أن التحـــك

ن ــــيمك رـــــة السفـــركـــحة وـــاحـــالسي ارـــنتشإور وــطـــة تـــي سرعـــــر فـــر مباشــــغيو

 8الية: ــــالتاط ــــي النقــــتلخيصها ف

 قها على حقو حصولهارب العالمية الثانية وـد نهاية الحـللطبقة العاملة بع جتماعيةالإالنظم  ستقرارإ

 .شتراكية الإ تجاهاتالإورات وـثـب الــعق

 د وعي عنلاالتعلم نتيجة لزيادة طلاع وتنامي الرغبة في الإو مستويات التعليم  رتفاعإتحسن و

 شرائحهم.و السكان بمختلف طبقاتهم

 لات المواصو لنقلاي في وسائل ـــــــــــــــي نتج عنها تطور تكنولوجـــــــــالثورة الصناعية الت

  ائرات.ـــــــــــــــــكالط

 ي ــــف  رــــضـــلتحا بة ـــســـن  اعــفـــــرتإدن وـــي المــــان فــــكــداد الســـد أعـــزايـــت

 م.ـــالــــن دول العـــــــر مــــــثيـــالك

 ازات ـجلإاظام ــق نــطبيــــتل وــمــات العــــض ساعـفيــتخال وـمـور العـــأج اعــفـرتإ

ات و ـــــياجــــلحر اــــــى توفيــــلإالية ـــة العمــــا أدى بالطبقـــك مــذل، رـــالأجوعة ـــدفـالم

 ت.ـــــوقـــر الـــــتوفي

 لتجارة غراض الأر ـــى زيادة كبيرة في معدلات السفـلإأدت  ةـالكثيفة والسريع ةقتصاديالإة يالتنم

 الأعمال.و

                                                             
عثمان محمد غنيم،بنيتا نبيل سعد،"التخطيط السياحي في سبيل تخطيط مكاني شامل ومتكامل"،دار صفاء للنشر والتوزيع،الطبعة 

 الثانية،عمان،الردن،2003،ص 8.36 
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 وى ــــتــســــى مـلــك عارـمــجــالر وـــــفــســراءات الـــــجإل ـــيــــهـــــســــتم وــيــظــنــت

 الـــعــــالـــــم. ن دولــــيـــدود بــــحــال

 ي.ــــــــــــــــنو السكاـــــــــــدلات النمــــــــــد معــــي و تزايــــــــــــي البيئـــــــــــــالوع 

احة لسيلال اخأعداد السائحين سواء من أصحاب الطبقة الوسطى من  رتفاعاهذه العوامل أدت إلى زيادة و

 .ةـخلال السياحة التسوقي ،أو من طرف أصحاب الطبقة الثرية منالجماعية وسياحة النقابات 

يد نفسي من خلاله يستعوثقافي و جتماعيإاضر أصبحت مطلب ــــعليه فالسياحة في الوقت الحو

ل ــــــــائـــــووس لــــمــــعاج الــــن إزعــــروب مـــــــالهبــــ هـــتــــويــــحيه وـــاطــــان نشــــســــالإن

 ادئ.ــــــــــط هـيـــــــــحـى مــل إلــــقـــــالن

ى ــــلإا أدى ـــة،مــــات المختلفــــالرحلة هدف الطبقي وــــى ذلك أصبح النشاط السياحـــــبناءا علو

ال ،كما أن ـرجال الأعمالتسوق و،المؤتمرات احة العلاج وــــاحة كسيـــــهور أنواع كثيرة من السيـــــــظ

ة فإن ـة العالميـة السياحـن في العالم ،وفقا لمنظمـداد السائحيـــى زيادة أعــــهذا التنوع في السياحة أدى إل

 1980ة  ــــنـح ســون سائــملي 285ى ـــإل 1960ة ـــنـح سـائـون ســملي 71.2نــمن إنتقل ــعدد السائحي

 1.6لى إمن المتوقع الوصول و ، 2005مليون سنة  808و 2000 ةــون سنــملي  689ى ــل  إلـليص

راكز الإيواء السياحي المختلفة مإستلزم تسايرا من طرف الفنادق و ذلك ما 2020لول سنة ـمليار سائح بح

العمل على تطوير مستوى الخدمات السياحية المقدمة و،الأعداد الكبيرة من السياح المتنوعة لإستيعابو

 9المقاهي ....وكالمطاعم 

 السياحةالمطلب الثاني:أهمية،أنواع و أركان 

 أولا:أهمية السياحة

 وهاــنم دلاتــمعـفاضر،ــت الحــوقــم في الـالـات في العـاعـصنـم الـاحة من أهـيـسـالت ـأضحلـقـد 

ي ولـالم تـل العد من دوـديـت العـبحـذا أصــل،ةــصناعــالزراعة وــالقطاعي و ــدلات نمــت معــاقــف

د ـقـنـلب الــجومل ـرص العــيد فــولـتـويا لــيـالا حـا مجــارهـتبـــإعــية السياحية بـنمـتـمية للـأه

عاملا ولوطني،حلقات الإقتصاد اية من أصبحت في العديد من بلدان العالم تعتبر حلقة أساس بي،ــنالأج

 فعالا في حركة التغيير الإجتماعي.

 10فيما يلي :ية السياحة أصبحت تنبع كونها تحقق منافع كثيرة يمكن تلخيصها ــفأهم

                                                             
 تقرير المنظمة العالمية للسياحة   9

، رسالة ماجستير "تحليل الأنشطة السياحية في سورية بإستخدام النماذج القياسية )دراسة ميدانية(أحمد أديب أحمد ،  10

 .19-17-، ص ص2005/2006في الإحصاء و البرمجة، كلية الإقتصاد، جامعة تشرين، سوريا،

دمات ورؤوس الخو كل عملية تبادل تحدث على السلعبها  التي يقصدتصادية قميزان المدفوعات يضم كل العمليات الإ *

ي أو ــــق حقيقــــل تدفـــي شكـــون فـــد تكــــقو، ن ــــر مقيميــــالغي ة وــــة معينــــي دولـــــن فـموال  بين المقيميالأ

  .ديـــــي أو نقــمال

 فالتدفق  الحقيقي  يتمثل في الصادرات و الواردات .
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 ومي.ــصاد القـتــن الإقـويــبة مهمة في تكـسـل نـكـشـصادي يـتــطاع إقــياحة قــســر الـبـتــعـت -

 ب.وــعـشـلان ـيـات بــافـقـثـادل الـبـتري وــيه الفكـوجـتـل الـيلة من وسائـسياحة وسـد الــتع -

ة ـتعـمــالية وـسمــالج ةـراحــلى الـصول عــللحة ـيلـية وســماعـتــية الإجــناحــياحة من الـد الســتع -

 ية.ـســفـنـال

ا ــامهــهسإب ــانـإلى ج ن ،ـيـنـواطـمـراحة للــر الـيــوفــتئة وـيـبـن الـيـسـياحة في تحـسـم الـساهـت -

 وب.ــإبراز الأوجه الحضارية للشعز وــزيــفي تع

ـصادر ـا مـن مــيـويحالـسـيـاحــية تـمـثـل مـصدرا إن الــسـيـاحـة ممـثــلة في زيـادة الإيــرادات  -

 *ـاتلمدفــوعزان االــدخــل القــومي مـن العــملات الـصعـبة ، فهـي بـذلـك تسـاهـم في دعــم ميـ

حقيق في ت سـد العجــز فيه من خلال الميزان السياحي، فهي تؤمن إيجاد بدائل للدخل و تساهمو

 أيضا في تحقيق عوائد إضافية. سياسات تنويع الدخل و تساهم

لتي مهمة االمتوسطة، كما أنها تعد من القطاعات الدور في تنمية المؤسسات الصغيرة وللسياحة  -

 ل.ـلفة أقـمار مع تكـثـدات سريعة للإستــر عائــتوف

ات من صادرتنويع الـية للتقدم، بـل الصادرات في البلدان الساعـلل في هيكـياحة الخـتصحح الس -

 تقديمها منتجا سياحيا تصديريا جديدا . خلال

وضحها لتي نامختلف القطاعات الأخرى طية القوية بين القطاع السياحي ومن خلال العلاقة الإرتبا -

 في الجدول التالي :

 (: إرتباط السياحة بالقطاعات الإقتصادية1الجدول )

 إحتياجات السياحة من النشاط القطاعي النشاط القطاعي القطاع

 .الإنتاج النباتي - الزراعة

 .الإنتاج الحيواني -

 .الأراضي -

 .الغابات و الأحراش -

 خضار،فواكه،زهور...... -

 لحوم،دسوم،زبدة....... -

 حدائق،مناطق خضراء.... -

 أخشاب، مناطق خاوية..... -

 

 الصناعة

 صناعة خفيفة. -

 صناعة ثقيلة. -

 صناعة إستراتيجية. -

 صناعة يدوية و مهن. -

 تشغيل سلع إستهلاكية،مستلزمات -

 ألات،سيارات،كهربائيات. -

 نفط،معادن، ثروات طبيعية. -

 منتجات حرفية،أقمشة.. -

                                                                                                                                                                                              
  .والـــأما التدفق المالي فيتمثل في حركة رؤوس الأم

 بينما التدفق النقدي فيتمثل في حركة رؤوس الأموال القصيرة الأجل للقطاع البنكي 

ر ات الغيأما السياحة فتأخذ مكانها ضمن مختلف الصادر ، عقدت وسويت في تلك السنة يجب أن تكونتلك العمليات 

 .فــــمضيد الـــــي البلـــــي فــــــح الأجنبــــــائـــــالس نفقهي فالصادرات السياحية هي مجموع ما،  ةمنظورة أو النقدي
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 البناء و التشييد

 
 

  

 الأبنية السكنية. -

 السدود. -

 الجسور. -

 المواقع الأثرية. -

 فنادق،شاليات،دور الإصطياف. -

 بحيرات، طاقة،تخزين. -

 مواصلات،تسهيلات نقل. -

 ترميم،إعادة إستغلال، توظيف سياحي -

 الطرق و الخطوط . - و المواصلاتالنقل 

 وسائل النقل و المواصلات. -

طرق مناسبة و تنظيم المرور، خدمات  -

 الطرق.

نقل جوي، بحري،بري، شبكة طرق  -

 متطورة.

نظام إتصالات متطور نتيجة التطور  -

 .التكنولوجي الكبير في مجال الإتصالات

 التعليم العام و السياحي. - الخدمات

 الصحة و البيئة. -

 الإجتماعية. الرعاية -

 الأنشطة الإجتماعية. -

 مستوى ثقافي و حضاري، علوم سياحية. -

خدمات صحية متوفرة و متطورة، مهر  -

 جميل للبلد.

 مكافحة الظواهر السلبية، حماية السائح. -

 معارض،مهرجانات،رياضة،أنشطة شعبية. -

 الماء. - المرافق العامة

 الكهرباء. -

 المرافق الصحية. -

الإستعمالات الماء الصالح للشرب و  -

 المختلفة.

 الطاقة الكهربائية،الإنارة التزيينية. -

 .الصرف الصحيمعالجة المياه، -

 النظم النقدية. - المال و التمويل

 تشريعات الإستثمار. -

 النظم الجمركية. -

 تعليمات، تداول العملاـت ،الصرافة. -

 الحوافز و التسهيلات الإستثمارية. -

 الضرائب و الرسوم الجمركية. -

 التجارة الداخلية. - التجارة

 التجارة الخارجية. -

ق تــوفـيـر المواد، مـراكـز البـيع، أســوا -

 عـامـة و متخصصة.

إجراءات التصدير والإستيراد، مراكز  -

 البيع.

سياحة "أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر، البودي عبد القادر،المصدر: 

امعة يير، جدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التس، أطروحة بالجنوب الغربي"

 .48، ص 2006الجزائر  

 و السياحة تولد ثلاثة أنواع من العمالة و هي :

ـــباشـــرة ة الــمــصلــهي الــيــد العــاملة الــتي تــشـغــل الــوظائـــف ذات الـرة :ــمباشـمالة الـــالع

تي تسهر على ملة العايد الالنقل، أي أنها الق و المطاعم، المكاتب السياحية وبـالــســائــــح كــالــفـــــنــاد

 خدمته.راحة السائح و
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ة د الأنشطتي تمالتنظيمات التي تشغل الوظائف داخل المؤسسات وهي اليد العاملة الالعمالة غير المباشرة :

ع لمزارمات، الصناعات الحرفية،اخدمات،كقطاع الخدجاتها من سلع وائح مباشرة بإحتياالتي تخدم الس

 الصناعات الغذائية.و

 : التي تتولد نتيجة الإنفاق السياحي. زةــالعمالة المحف

 لأقل حظاالجديدة اتنمية المناطق العمرانية ية المناطق السياحية على تطوير وتنمتساهم السياحة من خلال  -

 ين المدنبول لدخاا من التوازن الإقليمي في التنمية، و بالتالي إعادة توزيع في التنمية، مما يحقق قدر

 تقليدية.ـالمدن السياحية الالسياحية الجديدة و

لأماكــن طويــر اـلى تساعــد عـــتــية وــاحة عـلى دفع عـجـلـة الـتـنـمـية الإجـتـمـاعــيــمل الــســتع -

 يةـزراع جتمعاتمتعد أداة مناسبة لتحويل المجتمعات النامية من  بالتاليالصحراوية ، وــية وــالــريف

 تقليدية إلى مجتمعات متحضرة راقية.

 ة.ة جديدتساعد السياحة على إعادة توزيع السكان داخل الدولة عن طريق تنمية مناطق و مدن سياحي -

شـبـكـات يــواء ووالإ الـنـقـل ية،خاصة في مجــالاتتحـسن مستــوى البـنـية التحـتتــدعـم الـــســيـاحـة و -

 إنشاء مطارات دولية جديدة.الصحي والكهرباء والصرف الـمــيــاه و

 ثانيا:أنواع السياحة

 11نجد الأنواع التالية من السياحةف المعيار المستعمل في التصنيف،وتختلف أنواع السياحة بإختلا

 الأنواع التالية من السياحة :وفق هذا المعيار نجد أنواع السياحة حسب معيار الزمن :/1

 يام.ثلاثة أا الزمنية تتراوح بين يوم واحد وهي السياحة التي تكون فترتهوسياحة قصيرة الأجل: 

 عام واحد.فترتها الزمنية بين ثلاثة أيام وهي السياحة التي تتراوح وسياحة طويلة الأجل :

 لسياحةاالمعيار نجد الأنواع التالية من وفق هذا  أنواع السياحة حسب معيار المسافة و المكان:/2

 : ورها إلىقسم بدتن دارية لمناطق إقامتهم الدائمة، ضمن الحدود الإهي إنتقال الأفراد والسياحة الداخلية :

 كم. 120السياحة الداخلية القريبة التي لا تزيد المسافة المقطوعة فيها عن      

 كم. 120السياحة الداخلية البعيدة التي تزيد المسافة المقطوعة فيها عن      

جتياز ا ، أي إن فيههي إنتقال الأفراد إلى دولة أخرى غير الدولة التي يعيشووالسياحة الخارجية أو الدولية :

 .تقل عن عام واحدساعة و 24مكان ما لمدة تزيد عن  الإقامة فيالحدود الإدارية لدولتهم و

 وفق هذا المعيار نجد الأنواع التالية من السياحة :أنواع السياحة حسب معيار الهدف /3

لمكرمة كـمكـة اللمين يارة المستـتـمـثـل في زيــارة الأفراد للأمـاكــن المقــدسـة، كزالـسـياحة الـدينية : 

 الفاتيكان للمسيحيين.والمدينة المنورة بالنسبة ، و

                                                             
"واقع الخــدمات السيـاحـية في البصـرة و السـبل الكفـيلة لإعــادة حسـين عـلي أحمد، مجيد علي حمزة، مقــال حول  11

 .110-109-،ص ص2018، 6،مجلة دراسات البصرة، العدد تأهيلها"
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رض ية و معاثقاف تـتـمـثـل في إقــامـة دورات و مـؤتمرات علمية و مهرجاناتلثقافية :السياحة العلمية و ا

 فنية و غيرها،مما يكون الغرض منها إكتساب معرفة علمية و ثقافية.

ض معين من مر يكون الغرض منها العلاج و الإستشفاء ،النقاهة و الإسترخاء بعد الشفاء السياحة الصحية :

 فسية.أو لغرض الراحة الن

 تتمثل في مشاهدة المواقع الأثرية و الحضارات السابقة.السياحة الأثرية و الحضارية :

نة ضة معيالمشاركة في الدورات الرياضية ، أو بغرض ممارسة ريايكون الغرض منها السياحة الرياضية :

 أو حضور فعاليات رياضية دولية أو محلية.

لجو او لتغيير أالترفيه عن النفس في أوقات الفراغ  من السياحةمن هذا النوع  الهدف السياحة الترفيهية :

 الروتيني للعمل اليومي، و الإبتعاد عن صخب ضوضاء المدينة.

 12بالإضافة إلى المعايير السابقة المستعملة في التقسيم، نجد معايير أخرى نلخصها في :

 الأنواع التالية من السياحةوفق هذا المعيار نجد  أنواع السياحة حسب معيار التنظيم :/4

وع من نالسائح  ا يجدتتمثل في سفر الأفراد لزيارة بلد أخر أو منطقة معينة في بلدهم، و فيهالسياحة الفردية :

 التحرر و الإنطلاق و المغامرة دون قيود.

 .تقوم بتنظيمها هيئات و شركات سياحية ، على أن يدفع السائح مقابل ماليالسياحة المنظمة :

 احةوفق هذا المعيار نجد الأنواع التالية من السي أنواع السياحة حسب معيار مدة الإقامة :/5

لبحر للصيف و هي إتجاه السائحين في مواسم معينة لمناطق معينة، كالتوجه في فصل االسياحة الموسمية :

حية ها السيامنشأتلالواسع و التي نسميها بالسياحة الصيفية التي تتميز بإنخفاض تكلفتها و التوزيع الجغرافي 

التي  والجليد  ق علىالمتعددة، أو التوجه للمناطق الباردة خلال فصل الشتاء للإستمتاع بالجو البارد و التزحل

 نسميها السياحة الشتوية التي تتميز بتكلفتها الباهضة.

اية طلة نهــل عــــون خلايـستغــرق هــذا الــنـوع من السـياحة من يـومين إلى أسبوع ، تكسـياحة أيـام : 

 الأســبــوع والمناسبات الوطنية، تتميز بإستمراريتها خلال السنة بأكملها.

 :لا تتجاوز مدتها اليومين. السياحة العابرة

 وفق هذا المعيار نجد الأنواع التالية من السياحة أنواع السياحة حسب معيار السن :/6

ا الجمعيات ــبه ة(،ــنس 14-7ن )ــــم بيــــــراوح أعمارهــن تتــــياح الذيـــــخاصة بالس سياحة الأشبال:

تي نشطة المن خلالها معارف و سلوكيات معينة من خلال الأ يكتسب الأطفال ،ة أو النقابات ـالخيري

 .يقومون بها في الكشافة و المعسكرات

 من السياحة  عا  النوهذ يتميز ،سنة( 30-15خاصة بالسياح  الذين تتراوح أعمارهم بين ):سياحة الشباب 

 .لاطـــــختارة و الإـــــة والإثـــــجتماعيبالبحث عن  الحياة الإ
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ة ـــحاـــسي تعتبر ،سنة( 55-35ن )ـــم بيـراوح أعمارهـــن تتــذيــــح الــاخاصة بالسي :سياحة الناضجين

ا ـــــــهـاتــــــدمــــخ لــــاق العمــــرهإن ـــن ومـــروب من الروتيــــــهو ةـــــــمتعو اءـــــرخـــــــستإ

 .طــــــوســـــــتــمق الوـــــول أو فـــــقــــر معــــــعــبسد وـــــيــوى جــــــتــز بمســـــــميـتــت

ز ــــراكـــير مـــوفـــتع ــم اـــة نسبيــون طويلـــوع تكـــنـــذا الــه يـمدة الرحلة ف :سياحة المتقاعدين

ه ــــرفيــــن للتــــاكــمأشاء ـــنإو،ةـــريــــة العمــــذه الفئــــع هـــب مـــاســـي تتنــــاء التــــستشفالإ

م ــــهـــالتحة و ـــــذه الفئـــة هـــأنشطاسب وـــب تتنـــلاعـــراء ومــــات خضـــاحــــن مســـــم

 .اــــا مـــرة نوعــون كبيـــف تكـــاليــد أن التكـنجذا ــل، ة ــــوجيــــولــــيزيـالف

 ثالثا:أركان السياحة

 13لإنجاح صناعة السياحة لابد من توفر مجموعة من الأركان التالية :

بط ياحة مرتسور اليعتبر من الركائز الهامة للسياحة لإرتباط السياحة بقطاع النقل،فتط النقل السياحي:/1

 رفاهية .واصلات وتطور خدماتها وجعلها أكثر راحة وأمان والمبتطور وسائل النقل و

مكان وله للالمخيمات،فالسائح عند وصيتمثل في الفنادق والمنتجعات السياحية و الإيواء السياحي:/2

 السياحي يبحث عن مكان الإيواء السياحي بالدرجة الأولى.

ر نة،بتوفيممك ةتنفيذها في أرقى صورة ولسياحيتلعب دورا هاما في تنظيم الحركة االبرامج السياحية :/3

 .الإرشاد السياحي وخطط التسويق وبرامج الترويج السياحي

 تدريب الموظفين في القطاع الساحي.لك لا بد من توفير برامج تعليم ومن أجل ذو

الـسـيـاحــية  ــنـشـأتالمة ومجال الإقــاممـثـل في المـنشأت الفـنـدقـية وتـتــياحـة: ســية التحتية للـنـالب/4

 ...بنوك.وما له علاقة بالسياحة من مياه وصرف صحي، كهرباء وطرق  كلالمنشأت الـتـرفـيهـية ، وو

ت كالاة ووسياحيمكاتب المعلومات الل في مشاريع الإستقبال السياحي وتتمثوالبنية الفوقية للسياحة :/5

 لمكملةاالتي تتمثل في صفة عامة في الخدمات وارات، مكاتب كراء السيالسفر،الشركات السياحية و

 للسياحة.

 المنظمات السياحية المطلب الثالث:

دول ــن الـيـية بـاقـفـتضى إـتـــشأ بمقـــنــي تـظمات التــو هي المن: دولية ـمات الـيئات و المنظـالهأولا:

 :ة و المنظمة لها، و يكون لهذه المنظمات ثلاثة أجهزة و هي ــعــوقـالم

 و تمثل فيه الدول الأعضاء على قدم المساواة .الجهاز العام للمنظمة :  -

 .ختلفةيتولى مسؤولية إتخاذ القرارات الموتمثل فيه الدول بشكل محدود، والجهاز التنفيذي : -

 فة.لمختلمتابعة تنفيذ القرارات اوالذي يختص بإعداد الإجتماعات والجلسات والجهاز الإداري : -

                                                             
، أطروحة دكتوراه غير منشورة السياحي في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر"دور الإستثمار لخضر بن علية ،  13

زائر عة الجفي الإدارة البيئية و السياحية، كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير ، جام

 .67-66-، ص ص03،2017/2018
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 14المنظمات السياحية في :يتلخص دور و

 مجة، السياحة.م السياسة العامة لصناعة السفر ورس -

 تنميتها.تنشيط الأنشطة السياحية و -

 دراسة التسهيلات الخاصة بالنشاط السياحي. -

 التشاور بين أعضاء المنظمة فيما يتعلق بالنشاط السياحي.التعاون و -

 المحافظة على مصالح الأعضاء. -

 المبذولة بين الأعضاء.الجهود تنسيق العمل و -

 الخبرات الخاصة بنشاط المنظمات.تبادل المعلومات و -

 حل النزاع بين الأعضاء.المساهمة في حل المشاكل و -

 التعرف على التطورات الحديثة في صناعة السياحة. -

 البحوث الخاصة بالنشاط السياحي.القيام بالدراسات و -

 نشاط السياحي.الحكومات بشأن الالتعاون مع المنظمات الأخرى و -

 INTERNATIONAL AIR TRANSPORTATION ()ايياتا الإتحاد الدولي للنقل الجوي .1.1

ASSOCIATION(IATA) 

بهافانا كوبا، مقرها  1945هي منظمة ديمقراطية غير سياسية و العضوية فيها إختيارية، أنشأت عام 

 15الرئيسي بمونتريال كندا، من أهدافها :

 ر بصورة عامة.ــــــــــــالسفار ـــــــــــــتوحيد أسع -

 لسياحية.ااميع ات من الركاب كالتخفيضات العائلية للمجـــار السفر لبعض الهيئــــالتخفيض على أسع -

ران ـــــــــت الطياـــكات شرـــــاقــــقــستحإة ــــة لتسويـــــة مقاصـــــام غرفــــــــاد نظـــــيجإ -

 ض.ـــــــــــا البعـــــع بعضهـــــــــــم

 16ا :ـمهـازات أهـد من الإنجـديـذه المنظمة العـت هـقـد حقـقـلو

 ة.زيـيـلـة الإنجـلغـا الـلهـجعية وـالمـران العـات الطيـن شركـيـاطب بـة التخـيد لغـتوح -

 توحيد الأسعار حفاظا على شركات الطيران الصغيرة من الكبيرة. -

 بوالص الشحن(. في مجال السفر) تذاكر السفر،المستندات المستخدمة توحيد المطبوعات و -

 توحيد الرموز الدولية المستخدمة في شركات الطيران. -

 الوجبات المقدمة على الطائرات.توحيد إلى حد كبير الخدمة و -

                                                             
نشر و التوزيع و الطباعة،الطبعة الثانية، دار المسيرة لل"مبادئ السياحة"،نعيم الظاهر،سراب إلياس،14

 .50-49-، ص ص2007عمان،الأردن،
ان ـــمـــــع ، عــوزيـــــتــر و الــشــنــلــران لــدار زه ، " ةــاحــيــــســـــة الــاعــنــــص " ،زــــزيـــــعــــد الــــبــــر عـــاهــم 15

 .190ص  ، 2008  ،الأردن ،
 .52سراب إلياس ، مرجع سبق ذكره ، ص نعيم الظاهر ،  16
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 international civil ovation organisation ICAO.المنظمة الدولية للطيران المدني 2.1

ن الطيران بكندا، تهتم بشؤو منتريالبشيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية، مقرها  1944أنشأت عام 

 17هي تتبع منظمة الأمم المتحدة، من أهدافها :المدني في هذه الدول و

 ليها الملاحة الجوية في العالم.تحديد المبادئ التي تقوم ع -

 عها.تشجيتنمية المطارات والخطوط الجوية وتطويرها و -

 تقديم التسهيلات الخاصة بالملاحة الجوية. -

 دراسة المشاكل التي ترتبط بالطيران الدولي في العالم. -

 ضمان سلامة الطيران المدني في العالم. -

 18ية :ــالــتــاط الـقـنـا في الـصرهـن حـمكـتي يـازات الــن الإنجـة مـوعـظمة مجمـنـذه المـو له

 المدني الدولي لتصبح اللغة الإنجليزية. توحيد لغة التخاطب في الطيران -

باط وضع المصطلحات المستخدمة في مجال الطيران المدني المعترف بها دوليا للتخاطب بين ض -

 . بينهمقائدي الطائرات،لتحقيق التفاهم والتعاون بين المختلفة والمراقبة في المطارات 

طقم أرة،وطائالعالم لتدريب هيئة قيادة المعترف بها في جميع أنحاء وضع برامج تدريبية موحدة و -

 المراقبة الجوية و أطقم الضيافة الجوية.

ت كحالة لطائرااإلى أطقم قيادة تطوير البرامج و الخدمات و المعلومات التي تقدمها أبراج المراقبة  -

 الضغط الجوي.،إتجاه الرياح ودرجات الحرارة والطقس

 إختطاف الطائرات.الجوي و الدولية لمكافحة الإرهابعقد المؤتمرات  -

 القوانين لتنظيم حريات النقل الجوي.وضع القواعد و -

 WORLD TOURISME ORGANIZATION     (W.T.O).المنظمة العالمية للسياحة 3.1

لنقل السياحي تحت إسم المؤتمر الدولي للإتحادات الرسمية ل 1925ا إلى سنة ـسهـيـأســود تاريخ تـيع

ن يقع مقرها جتماع لها في مدريد أيإ(، أول W.T.Oلى)إسم المنظمة إتم تغيير  1974في عام و، بهولندا

ن من تعاوة لبحث التوفر هذه المنظمة فرصة طيبة لتلتقي الحكومة مع ممثل صناعة السياحو، الرئيسي

 الإرتفاع بالجودة في الخدمات السياحية.التعليم والتدريب وأجل التنمية والتخطيط و

 19تهدف هذه المنظمة إلى:و 

 دول الأعضاء.ـالـــاصة بــــالبحوث الخحصائيات وعمل الإ -

 ة.ــــالميـــة العـــاحـــة السيـــميـــتنالسعي إلى تنشيط وتدعيم و -

                                                             
  .55نفس المرجع ، ص   17
 .57-56-نفس المرجع ، ص ص 18
 2001مصـــــــر، ،دار الجامعــة الجديـــدة للنشـــر، الإسكندريـــــة،"التشريعــــات السيــاحية و الفندقيــــة"سوزان علـــي حســـــن، 19

 .180، ص 
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 مساعدة الدول النامية في تدريب العاملين لديها بالسياحة. -

 .اءـــضـــدول الأعـــالــة بــيــندقــة و فـــاحيــيــد ســـاهـــــاء معـــشــــنإ -

 عقد مؤتمرات و دورات لتطوير أداء الأنشطة السياحية. -

 ة.ـاحــا بالسيــلاقتهـادق و عــة الفنــاعــى صنــز علــــركيــــالت -

 ة.ــــيــاحــــيــســرات الـــشــنــب و الـــكتــع الـــوزيـــــت -

لية للدول ة و المحلدولياات الإستراتيجيات العالمية للسياحة ـــــــــــر إتجاهـــــــــــــالعمل على تطوي-

 ضاء.ـالأع

 : E.E.C.السوق الأوروبية المشتركة 4.1

 مقرها في بروكسل و من أهم أهدافها المتعلقة بالسياحة :

 إزالة الصعوبات أمام إنتقال الأموال و الأفراد بين الدول الأعضاء. -

افــيا و ا و ثـقــاعــيللقــطاعــات السـياحـية، إقــتـصاديـا و إجـتمالعمل عـلى إيجـاد سيـاسة مـوحـدة  -

 بـيـئـيا......

هــا و ـواعـة أنـــــافكــديـة بـواصلات الحـديـمــية ، الــسياحــل العـامة و الـقـائـل الـنـتطـويـر وس -

 بين الدول.الــنـقــل الــبحــري و البري و الجوي، و كذلك الإتصالات 

ن أي سائح يحصل أ( لهـذه الـدول ، بحيث VISA زاـيـالفإزالـة العـقــبات أمام إصدار سمة الـدخـول ) -

 يزا.س الفعلى سمة الدخول لأي دولة من الدول الأعضاء و يستطيع أن يدخل بقية دول المنظمة بنف

 FIAT.الإتحاد الدولي لوكالات السفريات 5.1

 فها :مقرها بلجيكا_ بروكسل من أهم أهدا 

 جمع الإتحادات المهنية في إتحاد دولي خاص بوكالات السفر لكل دول العالم. -

 دراسة المصالح المهنية لجميع مكاتب السفر. -

 الحصول على مستوى دولي بالإعتراف الرسمي بمهنة وكيل السفر. -

 تنظيم مؤتمرات دولية. -

 نشر المعلومات السياحية المتعلقة بالمهنة. -

ء السفر ن وكلات مع بعضها أو بيالدولي لحل الخلافات التي قد تنشأ بين الإتحاداالتدخل في المجال  -

 الإتحادات المحلية أو مع وكلاء السفر أو الدول الأخرى.و

 E.T.Cر الأوروبية ـ.لجنة السف6.1
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دة في بناء إقتصاد دول أوروبا الغربية بعد الحرب العالمية الثانية، و شكلت ـساعـللم 1948أنشأت سنة 

للــدول الأعــضاء، و في كل دولة يـوجـد مكـتـب ية ـوطنـية الـياحـبين المنظمات السقسم خاص للتنسيق 

 20يـمثـل هـذه الـلجــنة.

هي منظمات لا تنشأ بمعاهدة دولية أو بمعاهدة بين الحكومات، من أهم المنظمات غير الحكومية :ثانيا:

 21هذه المنظمات :

لية خاصة و هي منظمة فندقية ذات صيغة دو 1946:تأسست سنة   (IHA) .الجمعية الدولية للفنادق1.2

 مقرها الدائم باريس،و تضم في عضويتها :

 غرف المنشأت الفندقية على مختلف أنظمتها. -

تع ي تتمالفنادق أو المطاعم أو أصحاب المنشأت بشرط أن يكون عضوا في الغرفة أو الجمعية الت -

 للفنادق.دولي ـبعضوية الإتحاد ال

 سلاسل الفنادق التي تجمعها إدارة أو رأس مال موحد. -

 (AIT.الأكاديمية الدولية للسياحة )2.2

ة للغوياأكاديمية غير حكومية تتألف من شخصيات مهتمة بشؤون السياحة ، فهي تهتم بدراسة الصيغ 

 .المستخدمة في عالم السياحة

 

 (AIEST) العلميينية الدولية لخبراء السياحة ـ.الجمع3.2

 مقرها بيرن بسويسرا، من أهدافها :

 تشجيع البحث العلمي بين أعضائها و نشر دوريات علمية خاصة بالسياحة. -

ة ـاحـيـسـصة في الصــخية المتـمـلــات العـئـيـية و الهــاحـسيـد الــاهــعـشطة المـنمية أنـالعمل على ت -

 ية العصرية.ــدولــال

 المشكلات و المعوقات التي تعترض تطوير السياحة الدولية.معالجة كافة  -

 الخدمات السياحيةالمبحث الثاني:التسويق السياحي و

 المطلب الأول:التسويق السياحي

ياحية ت السيعتبر التسويق السياحي عنصر من العناصر الأساسية التي تعتمد عليها الهيئات و الشركا

 العالمية الـمـتـنامـية و المـتـزايـدة.لزيادة نصيبها من الحركة السياحية 

 أولا:مفاهيم ،أهمية التسويق السياحي

                                                             
 سوريا دار مؤسسة رسلان للطباعة و النشر و التوزيع، ،السياحة و الأمن السياحي""صناعة مصطفى يوسف كافي ،   20 

 .2015-2014-ص ص  2009،
 .218-215نفس المرجع ، ص ص 21
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 بد من لا،لذا أصبح المفهوم التقليدي للتسويق عديم الجدوى مع التغيرات الديناميكية والتطور السريع

شباع لمتاحة لإااحية دراسة وتحليل العوامل المختلفة ذات التأثير على القرار السياحي وتوجيه الموارد السي

 حاجات ورغبات العملاء بما يتلائم مع توقعاتهم.

 مفاهيم التسويق السياحي/1

نشطة المنظمة التي يتم تأديتها بتناغم مدروس من قبل كافة سويق السياحي هو " كافة الجهود والأالت

المتلقين أو  التي تهدف إلى إشباع أذواقعناصرها أو أجزائها المختلفة ، ومقدمي الخدمة السياحية ب

  22الراغبين في السياحة بشتى صورها".

ة ــدولـــية داخل الـــياحــســالات وـظمـنـوم به المــني تقــفداري واط إـشــنو"ــاحي هـيـســويق الـسـتــال

ية ـمـدف تنـيها بهــر فـيــأثـتــالو،اـهـيـرف علــالتعبة وــية المرتقــاحـسيـواق الـد الأسـحديـخارجها لتو

بات ــرغــن الـيـبياحي وـسـتج الـنـن المـيـق بـوافـتـق الـيــتحقا،وـادمة منهـية القــسياحـركة الــادة الحــزيو

 23ة".ـلفـتــية المخــسوقـشرائح الـلـدوافع لــالو

من خلال للسياسات السياحية، systematique و المنسق coordinated التنفيذ المنظم أو هو"

الإقليمي أو الدولي،لتحقيق مية والخاصة على المستوى المحلي،الوطني،السياحية الحكوالمؤسسات 

الحصول على عائد مناسب سواء كان تقديم خدمة نمو سياحي، دى الأسواق السياحية المستهدفة والإشباع ل

 25يجب على التسويق السياحي أن يتضمن العناصر التالية :،و24دخل سياحي ....".

 لمناطقاة في ت السياحية المتوقع الإتصال بهم عن طريق المكاتب السياحية المتواجدتحديد المجموعا -

 تقدير مختلف الطلب لدى أفراد هذه المجموعات.المراد التسويق إليها، و

 خلق تصور مفصل وواضح لدى هذه المجموعات عن المنطقة المطلوب تسويقها. -

 إستقبال ب بهدفالتنسيق مع تلك المكاتأو عالمي وبشكل محلي أو إقليمي  السفرتحديد مكاتب السياحة و -

 تلك المجموعات السياحية.

 يق معالتنستلك المجموعات من خلال التعاون وتحديد المنشأت السياحية القادرة على إستقطاب  -

 المكاتب السياحية.

ل لاخ ال منرغباتها، كسهولة الإنتقإلى إشباع حاجات هذه المجموعات وعمل كافة الأنشطة المؤدية  -

 توفير أماكن الإقامة.لتسهيل في منح تأشيرة السفر واالتنويع في وسائل المواصلات، و

 الإتصالات.ة المناسبة من شبكات المواصلات وتوفير البني -

                                                             
  .18، ص 5200الأردن ،،عمان،2"،دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة ق السياحي ، مدخل سلوكيوي" التسمحمد عبيدات،22
"، مذكرة ماجستير شكالية التسويق السياحي في الجنوب ، دراسة حالة ولاية بشار نموذجا" أونيس فاطمة الزهراء، 23

 .26، ص  2015/2016،  2في العلوم التجارية،كلية العلوم الإقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير ، جامعة وهران 
، دار جرير للنشر و التوزيع ، عمان ،  " التسويق و المبيعات  السياحية و الفندقية"علاء حسين السرابي و أخرون ،  24

  .16، ص 2011الأردن ، 

  أونيس فاطمة الزهراء ، ص ص -27- 2825
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 ث على العناصر الأساسية التالية :ـوم  التسويق السياحي الحديـو يق

تدور حوله  الموقف ، و يمثل العنصر الذيو فيها يكون السائح سيد  التوجيه بالعميل ) السائح( : -

 بالعميل توجيهقرارات المنظمة السياحية لإشباع حاجاته و تحقيق رغباته و الإستحواذ على رضاه، فال

 لمختلفة.رات ايستدعي  دراسة منشأت الأعمال السياحية رغبات العملاء ) السائحين( قبل إتخاذ القرا

الية بحـية عمـنـشأت الأعـمال السـياحية عـلى تحـقيـق معدلات رهـو حـرص والتوجيه بالأرباح  :  -

م القــيا دون التـطويـرة لها من خلال أعــمال التـوسع ورغــبة منها في تحقـيـق معدلات نمو مناسب

ي فلربح انظر إلى البذلك على حساب رضاء السائح. ، ذلك ما يقتضي على منشأت الأعمال السياحية 

نشأت يس في الأجل القصير،الأمر الذي ينعكس على أسعار الخدمات رغبة من ملالأجل الطويل و

 الأعمال السياحية في الحفاظ على علاقة جيدة بعملائها من السائحين.

المرئي(، في ر بكل أنواعه )المسموع،المكتوب والإشهاتسويق السياحي على دور الإعلام ويتوقف الو

 26السياحية. مات حول المنطقةتزويد السائح بالمعلو

 27 هي :نظمة أو السائح أو الإثنين معا وبالأرباح يتضمن في طياته بعض المزايا سوائ للمفالتوجيه 

 السائحين.عمال السياحية أو البلد المضيف والحفاظ على علاقة جيدة بين منشأت الأ -

 إمكانية إعادة تجربة الزيارة من قبل السائح. -

 السائحين.هذه المنشأت وخلق نوع من الولاء إلى حد ما بين  -

 أسعار غير مرتفعة أو غير مبالغ فيها للخدمات أو المنتجات السياحية بوجه عام. -

 مستوى مرتفع لجودة المنتج السياحي. -

 رضاء السائحين على تجربة الزيارة أو عن المنتج السياحي بوجه عام. -

عينة ف مو أهداأمعين لتحقيق هدف فهما يتطلبان توحيد الجهود المبذولة في إتجاه التكامل :التنسيق و -

دواجية منع إزيوى المنشأة بشكل توزيع الأدوار على مست يقتضيان تقسيم من قبل المنشأة السياحية ،و

 عدم تعارض هذه الأدوار.و

 أهمية التسويق السياحي  /2

 28تبرز أهمية التسويق السياحي في النقاط التالية :

                                                             
، مجــلة دراسات و أبحــاث،جامــعة "الإمكــانــيـات و المقــومات الـسـياحــية في الجزائــر"الهذبة مناجلية، مقال حول  26

 .7التاسعة، ص السنة  2017مارس  26الجــلفــة ، العدد 
في "، مذكرة ماجستير التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحة ، دراسة حالة الجزائربوعكريف زهير ، " 27

، 2011/2012ة ، جامعة قسنطينالعلوم التجارية،تخصص تسويق، كلية اللوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

  .72ص 
( في ظل الإستراتيجية السياحية 2000-2025"السياحة في الجزائر،الإمكانيات و المعوقات )عوينان عبد القادر ،  28

ية ، تخصص أطروحة دكتوراه العلوم في العلوم الإقتصاد"،SDAT 2025الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 .37، ص 2012/2013، 03جامعة الجزائر  نقود و مالية ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية ،
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يصبح  لمستهلك، فإذا تمكنا من دراسة سلوك االسياحي ستهلكـالموك ـق على دراسة سلـسويـد التـيساع -

 م.ـوقعهـوى تـتـمن السهل دراسة درجة أو مس

 ااحية دورالسي يساعد التسويق السياحي على زيادة حدة التنافس، إذ تلعب حدة المنافسة بين المؤسسات -

 بأسعار منافسة.كبيرا في تقديم خدمات مناسبة  و

 ية تخطيط المنتج السياحي.ـملـالسياحي من عيسهل التسويق  -

من خلال  يساهم التسويق السياحي في تسهيل عملية تحديد الأسعار من خلال جعلها أكثر مصداقية، -

عب حيث تلا يساهم في تطوير عمليات الترويج،معرفة كاملة بالظروف المتغيرة في السوق، كم

ت الحملاة ولتجاريك،كما تلعب الإعلانات اعلى المستهلالإستراتيجيات التسويقية دورا هاما في التأثير 

 وك المستهلك.ـلى سلـر عـيـأثـرة في التـيـية كبـية أهمـائـالدع

 

 

 

 الأجهزة المسؤولة عنهوق السياحي يأهداف التسوثانيا:

 أهداف التسويق السياحي/1

 29هناك أهداف عديدة للتسويق السياحي ، من أهمها : 

 لال فترةخحية( عدد السائحين ، ليال سياحية، إيرادات سيانسبة معينة من التدفق السياحي ) تحقيق 

 قصيرة تتراوح من سنة إلى سنتين.

 دماتــوى الخــسين مستــين من خلال تحــند السائحــإشباع الحاجات عتحقــيق الـرضا و 

 سياحية.ــال

 الحركة السياحية.زيادة الدخل السياحي و 

 تح أسواق سياحية جديدة.فالتوسع و 

 متطورة.و توفير خدمات سياحية ذات جودة عاليةتحقيق سمعة طيبة و 

 : أهداف خاصة و منها 

 .إحتكار سوق سياحي معين 

 دل.ـتـر معـبسعتقديم خدمات سياحـية ممتازة و 

 الذي نوضحه في الجدول التالي :والتسويق السلعي اك إختلاف بين التسويق السياحي وهنو

 التسويق السلعي( : الفرق بين التسويق السياحي و2)الجدول 

 التسويق السلعي التسويق السياحي

ودراسة حـاجـات المشتــريـن على بحـث تمد ـ. يع1الإتجاهات لدى السائحين .يقوم على إثارة الدوافع و1
                                                             

" ، دار المسيرة  ةـيافـضـالياحة وـة السـناعـل صـدخـ، مدقيـنـفـالياحي وـق السـالتسويبي ، " ــزعــلي فلاح الـع 29

  .100، ص 2013الطباعة ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن للنشر والتوزيع و
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ة ــارة دولـزيــالم، لـاء العـتى أنحـين من شـبـقـرتـالم

رض من أغراض السياحة ــينة لغـة معـقـنطـأو م

 .المعروفة

فق عرض السلع التي تتودوافعهم ، بهدف إنتاج و

 الدوافع.وهذه الحاجات والرغبات و

لذي تتصف مكوناته . يعتمد على العرض السياحي ا2

 ر.عدم القابلية للتغير في المدى القصيبعدم المرونة و

ة ـرونـمـصف بالـتــا يـنهـروض مـ. إن المع2

را  التطوير بسهولة، نظالتعديل وللتغير ووالقابلية 

اج  سلع ـتــة إنـيــانــإمكه وــاتـلطبيعة مكون

ق إحتياجات الأسوادة تتفق وــديــات جــجـتـنــمو

 التي تتعامل معها.

التركيز على السياحية و. يهدف إلى إبراز الصورة 3

دة يازبالتالي ة ومناطقها السياحية المتعددة،ومعالم الدول

 معدل الحركة السياحية سنويا.

ن ـدد مــحـم مـق رقـيــقـدف إلى تحـ. يه3

رة ـتــف ون خلالــد يكــم قـرقــهذا اليعات ، وـبــمــال

 معينة كعام أو شهر.

سلعة ـون الـف كـلـاحي مختـيـسـق الـويـسـتـ. ال4

ه في تـعـيـود بطبــوجـياحي مـسـتج الـنـية أو المـسياحـال

ية ــملـإن العــك فـذلـبل وقت ومكان، وــي كـة فـدولـال

 قاتمكن أن تتم في أي وقت من الأوـة يـيــقـويـسـتــال

 خلال العام.

 .يحقق منفعة زمانية، نتيجة لطبيعة هذه السلع،4 

 تسويقية لسلع تم إنتاجها حيث يمكن القيام بجهود

موجودة في المخازن ، أو لسلع سوف يتم فعلا و

 المستقبل.إنتاجها في 

.لا تخضع السلع السياحية لشخص معين بحد ذاته، بل 5

يمكن أن يستخدمها و يستمتع بها اكثر من شخص في 

 وقت واحد.

رة يحقق منفعة الحيازة للسلع المادية بصورة مباش.5

و ي أبمجرد إنتقالها من المنتج أو البائع إلى المشتر

 المستهلك.

ة شأة السياحيالمن يعتمد على وجود علاقة مباشرة بين.6

ذي يشتريه، فشراء ل اليبين العمالتي تقدم الخدمة و

دائما في كل مرة حضور  الخدمة السياحية يتطلب

ا يهلذي يؤدتعامله مع منتجي الخدمة أو الفرد االمشتري و

 العاملين.مثل موظف الإستقبال و

يقوم بالأساس على وجود رغبة معينة لدى .6

 خلال شرائه للسلعة التيالمشتري يتم إشباعها من 

 تحقق له ذلك .

يع ، التوزو، دار الإعصار العلمي للنشر " إدارة التسويق السياحي"،يل الحديدـإبراهيم إسماعالمصدر :

 .89-88-،ص ص 2010مان ،الأردن، ـالطبعة الأولى ع

 الأجهزة المسؤولة عن التسويق السياحي :/2

المجتمع ككل السياحية الرسمية والمنشأت والشركات السياحية وولية الأجهزة يعتبر التسويق السياحي مسؤ

 30،هذه الأجهزة المسؤولة عن التسويق السياحي يمكن تحديدها فيما يلي :

ول دختلف جذب السائحين من معاتقها عبء إستقطاب و التي يقع علىالمنظمات السياحية :الأجهزة و -

لد يارة البلمية لزالأسواق العاائحين المستهدفين في مهمتها الرئيسية إيجاد الرغبة لدى السو العالم ،

 خدماته السياحية، هذه المهمة تتحدد في النقاط التالية :والإستمتاع بمقوماته و

 هيئة التنشيط السياحي ووزارة السياحة لتحقيق هذا الهدف.التنسيق الكامل بين  -

 العالم. فة فيهيئة بالمناطق المختلدراسة الأسواق السياحية الخارجية من خلال المكاتب التابعة لل -

 القيام بالحملات التنشيطية للسياحة في الدول الأخرى. -

                                                             
مذكرة ماجستير في "، واقع التسويق السياحي في الجزائرو أفاق تطوره، دراسة حالة ولاية قسنطينة " إيمان العلمي ، 30

م الـتسيـير ، ة و عــلوجـاريـيــير ، تـخــصص إدارة أعــمال، كــلية العــلـوم الإقــتصادية و العلــوم الــتـعــلــوم التسـ

  .38-37-، ص ص 2012/2013جامعة أم الــبــواقي  
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اية الدعلال ـن خـياحي مســق الـدفـزيادة التــية لــية الخارجــاحـيـسـواق الـر في الأسـيـأثـتـال -

 والإعلان.

بات لى رغعلال التعرف خ في الدور التنشيطي للدولة منهاما تلعب دوا كبيرا والمنشأت السياحية : -

وى من ى مستهم بأعلتوفيرها لالتي يرغبونها في دولة الزيارة،وإتجاهاتهم على الخدمات السائحين و

خدمات المج وإلى الإتصال بالأسواق السياحية والترويج للبراالسعر المناسبين، بالإضافة الجودة و

  لوناتلصااكة في المشارلان،العلاقات العامة،ـالإعالدعاية،دام  ـخـبإست ـدة لهمــية المعــاحـيــالس

 المطلب الثاني:الخدمات السياحية

دم ها تقينظر إلى الخدمات السياحية في أغلب الأحيان على أنها نوعا من المنتجات،بالرغم من أن

من  أخرى للسياح،فهي تتضمن خدمات الأمن،الخدمات الصحية،التسهيلات العامة،بالإضافة إلى مجموعة

 ات.الخدم

 أولا:مفهوم و خصائص الخدمات السياحية

 مفهوم الخدمات السياحية/1

رغبات الضيـف تمتلك القدرة على تلبية حاجات و الحقائق التيمة السياحية هي"مجموعة الصفـات والخــد

 31حسب درجة المطابقة لما تم الإتـفـاق عـليه".

لات عند شراء التسهيللسائح الراحة وعمال التي تؤمن تعرف الخدمة السياحية بأنها "مجموعة الأو

البضائع السياحية خلال وقت سفرهم، أو خلال إقامتهم في المرافق السياحية بعيدا وإستهلاك الخدمات و

 32عن مكان سكنهم الأصلي".

 خصائص الخدمات السياحية/2

 33تتميز الخدمات السياحية بالخصائص التالية :

ـيـن في ــانسمتج : لأن الزبائن غـيـر ات السياحيةـدمــالخط ـال ووسائـر في أشكـيـبـوع الكـالتن -

 ة.ة السياحمارسمالخبرة عند الجــنــسيـة والعمر والطبقة الإجتماعية والقدرة المادية والإهتمامات و

ي أن سياحلا:بسبب رغبة السياح خلال وقت إقامتهم القصيرة في الموقع  السرعة عند تقديم الخدمات -

 يستخدموا جميع الإمكانات السياحية الأخرى المتوفرة.ويستمتعوا بوقتهم 

 فمن المستحيل تذوقها أو تحسسها أو رؤيتها في قبل شرائها.المعنوية )غير ملموسة( : -

 .دم فيه:فمقدم الخدمة يقدمها و يبيعها في نفس الوقت الذي تقالتلازم )عدم إمكانية الفصل(  -

                                                             
"التـسـويق الـسياحي الإلكـتـروني وأثـره عـلى مسـتـوى أداء الخــدمات في صـنـاعـة  مقال حول،  سعد إبراهيم حمد 31

لد المجة،، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانيالضيافة، دراسة تطبيقية على فنادق الدرجة الممتازة في العراق"

 .1043،ص 4،2013،العدد21
، ص 1999، دار مجدلاوي للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،من الإقتصاد السياحي" "مختاراتمروان السكر، 32

39. 
"جودة الخدمة السياحية و أثرها على تعزيز ولاء السائح مع دراسة ميدانية نادية بوشاشية ، نوري منير ، مقال حول  33

، ص 2017ان ، جو18دلإجتماعية و الإنسانية،العد، الأكاديمية للدراسات الكيفية تقديم الخدمة السياحية لمنطقة الشلف" 

 73-72-ص
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لفين أو ة مختتاجها أو قياسها سواء كانت لمجموعة باع:من المستحيل تحديد إن عدم التشابهالتغير و -

 حتى البائع الواحد،

 :حيث لا يمكن تخزينها . ذبذبـالطلب المتقابلية الفناء و -

مواسم  والذروة  مواسم فـالـسـوق الــسـياحي يـتــأثــر تأثيــرا كبـيـرا بالموسمية ، حيث نجد:الموسمية  -

 تتأثر لاة فهي العالم التي يكون الجو فيها معتدل على مدار السنالكساد، بإستثناء بعض المناطق في 

 بالموسمية في السوق السياحي.

 

 

 

 

 مراحل الخدمات السياحيةثانيا:أنواع و

 أنواع الخدمات السياحية/1

 34تختلف أنواع الخدمات السياحية بإختلاف معيار التقسيم،حيث نجد:

 ن:لمعيار يمكن التمييز بين النوعين التالييوفق هذا االخدمات السياحية من حيث أهميتها:

ساهم في لتي تتتمثل في الخدمات الأساسية كخدمات النقل بجميع وسائله االخدمات السياحية الأساسية :

لات والموتي فنادقلإيواء في النقل السياح إلى وجهاتهم المرغوبة فيها داخل المنطقة السياحية، وخدمات ا

 الإطعام و الشراب الموجهة للسياح. غيرها، كذا خدماتوالشقق و

مات دكية،الخستهلاالترفيه،المتاجر التي تقدم الساع الإتتمثل في الرياضة والخدمات السياحية التكميلية :

رشات عر ووت تصفيف الشمواقع الحفلات، الخدمات الأخرى الخاصة بالسياح كمحلاالثقافية كالمسارح و

 مراكز الإستعلامات.لتي تشمل مكاتب السفر وستقبال االبنوك، خدمات الإالتصليح و

 وفق هذا المعيار نميز بين الأنواع التالية :الخدمات السياحية من حيث سوقها:

ــبـيـت المم وــدمات الـمتعـلـقـة بـالإطعاتـضم الخالخدمات السياحية من وجهة نظر العرض السياحي: 

لإضافــة ية، بـاـلــصحاالخــدمات الـرفـاهــية للـسـياح وتـوفـر  في المواقع الـسـيـاحـية، والخـدمات الـتي

 السلع الأخرى التي تستهلك في الموقع السياحي.إلى الــتحــف و

طعام الإو تأمين المبيتدمات المواصلات وتتمثل في خالخدمات السياحية من وجهة نظر الطلب السياحي:

 طق السياحية.في المرافق السياحية، أو الخدمات الترفيهية في المنا

 

 

                                                             
 .60-59-عميش سميرة، مرجع سبق ذكره، ص ص 34
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 وفق هذا المعيار نجد الأنواع التالية :الخدمات السياحية من حيث طبيعتها:

طنين أو لمواء من طرف اإن دور المـنطقة المـضـيفـة تـقـديم الإهتمام بالسائح سواخـدمات الضيافة :

له سائح تجعا الهيمر بغــيـر الـرسـمية لأن التجـربة الإيجابية  التي الهيئات والمؤسسات الــرسـمية و

 د.ارة البلن لزيالتأثير على الأخريإحتمالية أكبر لتكرار الزيارة و بالتاليالأمان،ويشعر بالإرتياح و

كة عيق الحرتي قد تتمثل في الخدمات المقدمة للسياح التي من شأنها تفادي المشاكل التالخدمات الأمنية :

 لإستعلامكز اوفير مرام، عمـليـات الإرشاد الـسياحي وتتـوزيعهـيـاحـية كـإعـداد رجـال الأمن والـس

 المشتريات السياحية.السياحية والترفيه السياحي و

 .لمالية .مات اية عند الحاجة،الخدالخدمات الطبتندرج ضمنها التسهيلات الصحية والـتسهيلات المختلفة:

 مراحل الخدمات السياحية/2

الإستهلاك تتطلب تتابعا معينا ومحددا عند  متتابعة، حيث أن عمليةالخدمات السياحية عملية طويلة و تعتبر

 35الخدمات السياحية تمر بثلاث مراحل :إستخدام الخدمات، و

حة مريتقديم الخدمات والسلع بهدف إيجاد وتوفير ظروف ملائمة وعمليات توفير وإنتاج و -

 ته المالية.قدراهتماماته وإل إختياره بحرية حسب متطلباته وللسائح، بحيث يعم

تأمين  دفا ، بهجودتهبـنـيـة الـتحـتـية للسـيـاحـة وتحـسـيـن نوعيتها وإتـمام العملـيـات إيـجاد و -

 .الوسائل الملائمة للسائح من أجل تسهيل إستهلاك المنتجات السياحيةالجو والوسط و

 على يحفزهلسائح،  بل والسلع التي بواسطتها يسهل على اعمليات تصريف وتقديم الخدمات و -

 الإستهلاك المباشر للمنتجات السياحية.الشراء و

 

 

 الطلب السياحيالمبحث الثالث :العرض و

 بد لااحي الطلب السيالسياحي، لذا قبل التطرق للعرض والطلب السياحي مكونين للسوق يعتبر العرض و

 الإستراتيجيات التسويقية السياحية.من التطرق للسوق السياحي و

هو مكان إلتقاء الطلب السياحي بالعرض السياحي،أو هو مكان إلتقاء الأشخاص  السوق السياحي

المسافرون أو المحتمل سفرهم إلى منطقة ما مع العرض المقدم من طرف المؤسسات السياحية 

 36كالفنادق،المطاعم،شركات ووكالات السفر والخدمات السياحية المختلفة.

                                                             
"الخدمات السياحية و أثرها على سلوك المستهلك ، دراسة حالة مجموعة من الفنادق برنجي أيمن،  35

-، ص ص2008/9200بومرداس، ،رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية،تخصص الإدارة التسويقية، جامعةالجزائرية"

80-81. 
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 37حي في مكانين مختلفين هما:يكون إلتقاء الطلب السياحي بالعرض السيا

ئهم أو وكلا ئعيهافي الدول المصدرة للسائحين حيث يلتقي المشترين للخدمة السياحية ،مع باالمكان الأول:

عاقدات ،أو الت ن بهامن الدول المستقبلة لهم من خلال العمليات التسويقية والتنشيطية السياحية التي يقومو

وكالات ة والعات السياحية والسائحين أنفسهم أو الشركات السياحيالسياحية التي تتم بين رجال المبي

 .بالسوق السياحي الخارجيالسياحية في الدول الأخرى،ويسمى هذا السوق 

ين( مع لسائحفي الدول المستوردة)المستقبلة( للسائحين ،حيث يلتقي أيضا المشترين )االمكان الثاني:

ن للسائحي قدمهاترض السياحي من خلال الخدمات السياحية التي المنشأت السياحية المختلفة التي تمثل الع

 بالسوق السياحي الداخلي.في مختلف المناطق من الدول السياحية ،ويسمى هذا السوق 

 هذا السوق تقوم المؤسسات السياحية بتقسيمه لثلاث أسباب رئيسية و هي :

 تلبية وإستجابة أكبر لحاجات ورغبات المستهلكين. -

 فرص جديدة في السوق.إستغلال  -

 تركيز جهودها في السوق المستهدف. -

 شروط يجب إحترامها وهي : 3لتقسيم السوق السياحي لا بد من توفر و

 أن يكون حجم الفئة لمستهدفة لا بأس به لتحقيق الأرباح. -

 يقي.أن تكون الفئة المستهدفة متاحة لأي إمكانية الوصول إليها عن طريق المزيج التسو -

 حددا.أن يكون م -

 38السوق السياحي بإستعمال معايير مختلفة، نذكر منها: تجزئةيتم و

 كبار ا مثلاوهو الذي يراعي السن الذي يمر به الفرد،فإذا أخذنتجزئة السوق السياحي حسب فئة السن:

عدهم من د يساقالسن فقد يكون هؤلاء الأفراد راغبين في إضفاء جو من المتعة والسرور في حياتهم الذي 

 احية النفسية.الن

ل ن خلامأي الحواجز التي قد يسعى السياح لتحقيقها تجزئة السوق السياحي حسب المنافع المرجوة:

 ذهابهم إلى بلد ما والإستفادة من عدة أشياء وتحقيق عدة رغبات.

لذين اتساعد رجال الأعمال والمثقفون تجزئة السوق السياحي حسب المهنة التي يمتهنها السائح:

 تاع.لإستمفرصة ل تكونفرص الإستثمار أو التجارة في مناطق معينة قد تكون مناطق سياحية،ويكتشفون 

                                                                                                                                                                                              
"الخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها على سلوك المستهلك،دراسة حالة مجموعة من الفنادق لولاية مساوي مباركة، 36

 .142، ص 2011/2012رسالة ماجستير في الإقتصاد الدولي،جامعة تلمسان،مستغانم"،
 .84زهير بوعكريف،مرجع سبق ذكره، ص 37
 .145نفسه، ص مرجع  38
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ات يعتبر من أكثر الأساليب إستخداما من طرف المؤسستجزئة السوق السياحي على أساس الدخل:

 شخاصن الأمالسياحية لتسويق منتجاتها،كأن تقوم المؤسسات السياحية بتنظيم رحلات سياحية لمجموعة 

 ذوي الدخل المرتفع.

فبعملية تقسيم السوق السياحي سوف يمتد ويتوسع بشكل متنام،ومزيج السوق يسهل أن يصاغ 

علميا،وإستراتيجيات التسويق سوف تكون الأفضل وذات تأثير أكبر،ومهمة إنجاز أهداف المنظمة 

 39ية:السياحية سوف تتحقق بلا شك،فأهمية تقسيم السوق السياحي تحقق المنافع التال

جيات تقسيم سوق السياح يتم تحت شعار تصميم أفضل إستراتيلتصميم أفضل إستراتيجيات التسويق:

ختلفة ة المالتسويق،فعمل التقسيم يسهل مهمة المنظمات السياحية في دراسة سلوك المجموعات السياحي

 ونشاطات التسويق تبرز بطريقة فعالة ومؤثرة.

ة لطبيعفمستخدمي الخدمات السياحية غير متماثلين في ايات:لتحديد العادات،نمط الحياة والأولو

ليهم من عتعرف والسلوك،فهم يتصرفون بطرق مختلفة،لذا إستراتيجيات التسويق لا تكون فعالة حتى يتم ال

ن حيث م لسوقخلال دراسة وكلاء السياحة والمرشدين السياحيين والفنادق ووكلاء النقل لكل تقسيمات ا

 تهم وأولوياتهم،وعليه يتم تقديم العروض من أجل إقناعهم وإرضائهم.عاداتهم ونمط حيا

لطريق ايمهد وفتقسيم السوق السياحي الذكي يدرس السياح المحتملين لتحديد ومعرفة السياح المحتملين:

 من أجل تحويلهم إلى سياح فعليين،و يساعد في رسم الخطط السياحية.

اء للأجز تقسيم السوق السياحي في قياس مستوى التوقعاتتساعد عملية لقياس مستوى التوقعات بدقة:

 المختلفة من السياح ومنه تحقيق رضا السياح.

 غيرة فإنعات صيمهد التقسيم لتأسيس وإقامة قيادة،فكلما كانت المجمولإحتلال مركز القيادة في السوق:

ن ا يعني أم،هذاتهم،خياراتهايالمسوقين يحددون ويعرفون بنجاح عاداتهم،مواقفهم،أنماط حياتهم،سلوكهم،غ

 ادة.سيس القيتم تأمن قبل المنظمة السياحية يتم إتباعها من قبل الأخرين،لذلك ي ستراتيجيات المتبناةالإ

قدير فوجود المنظمات السياحية في موقع تستطيع تلتسهيل ربط الطلب السياحي بالعرض السياحي:

ق ن طريعفإن موقع العرض السياحي يكون أفضل متطلبات المجمعات المختلفة للمستخدمين السياحيين،

ر ي تغيإدارة مواقع السياح،الإقامة في الفنادق،المواصلات وخدمات الإتصالات مع وجود توافق ف

اصلات المو المستويات،حيث نجد أفراد شريحة معينة يفضل أن يبقى في فنادق فخمة ويستفيد من رفاهية

ادق ة أخرى تكون حساسة من ناحية السعر وتفضل الفنوخدمات الإتصالات المتطورة،بينما مجموع

 الإقتصادية وخدمة المواصلات المعتدلة السعر والخدمات.

 ة.ق الفعاللتسوياتعني الإستجابة الإيجابية من السوق لقرارات للمساهمة في الإبداع في قرارات التسويق:

                                                             
دار جرير للنشر والتوزيع،الطبعة التسويق والمبيعات السياحية والفندقية"،علاء حسين السرابي وأخرون، 39

 .71-67-، ص ص2011الأولى،عمان،الٍأدن،
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،أي التسويق مصادرلال الأمثل والفعال لفالتقسيم يسهل مهمة الإستغللإستغلال الأمثل للموارد التسويقية:

النقل  شركاتإمكانية توافق الخدمات المعروضة للسياح،برامج الترويج،المرشدين السياحيين،الفنادق و

 الموجهة لشريحة محددة من السوق مع أهداف التسويق لهذا الجزء من السوق.

نب ية تجيمكن للمنظمات السياح بواسطة تقسيم السوقالمساعدة في المواجهة والرد على المنافسين:

ة مع المنافسة القوية،فعن طريق تقسيم السوق السياحي يجعل من السهل تكيف المنظمات السياحي

 إستراتيجيات المنافسين.

 فتقسيم السوق السياحية يسهل مهمة منظمو الرحلات السياحية،وكلاءتسهيل مهمة المسوقين:

فق مع يتوا ياغة إستراتيجيات التسويق ومزيج التسويق بما،فصالسياحة،المرشدين السياحيين والفنادق

 مجموعة السياح المحتملين يساعد المسوقين في عرض الخدمات المرغوبة للسياح.

 اعلة علىزئة فولتصميم إستراتيجية تسويقية مثلى لا بد من تجزئة السوق بطريقة فاعلة،وللوصول إلى تج

بيان لسوق،واالتالية والمتمثلة في التعرف على أساس تجزئة المنظمات السياحية المرور على المراحل 

لقة يل المتعلتفاصاالأسعار للمستخدمين السياحيين المحتملين بتلك الشريحة التي تساعد المسوقين على فهم 

لائمة جية مبمستخدمي تلك الشريحة،ثم التنبؤ بإمكانيات السوق التي عن طريقها يمكن صياغة إستراتي

ق لدى لتسويدفقها،ثم العمل على صياغة إستراتيجية التسويق بعد فهمها لإستراتيجيات اوالعمل على ت

 المنافسين،والشكل التالي يوضح ذلك:

 

 

 

 

 (:قرار تقسيم السوق1الشكل)

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 تحديد قواعد التقسيم

 تحديد سيرة العملاء في كل قسم في السوق

 التنبؤ بالإمكانيات المستقبلية للسوق

تشكيل إستراتيجيات المزيج 

 التسويقي

 تفحص إستراتيجيات المزيج التسويقي للمنافسين

 التنبؤ بالحصة السوقية تقدير التكاليف
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 .77ذكره، ص علاء حسين السرابي وأخرون،مرجع سبق المصدر:

 40تنقسم الأسواق السياحية إلى ::أنواع الأسواق السياحية/2

ردة الذي تعتمد عليه الدول المستو تعتبر المصدر الأساسي للطلب السياحيالأسواق الرئيسية:

 استهاللسائحين،ما يجعلها تخص بإهتمام أوفر لدى رجال التسويق بالمنشأت السياحية من حيث در

 .دمة منهااـقـياحي الـسـق الـتدفـركة الــيها لإستمرار حـية فـطـيـشـنـوتقييمها،وتركيز الجهود الت

صدر ــالم رـبـتــعا تـهونــ،ك يسيةــرئــواق الــثل الأسـرة مـيـبـمية كــأهـص بـلا تخثانوية:ـواق الــالأس

 ية.ــياحـســركة الــسي للحـيـرئــال

م بها ـتـتي تـدات الــعاقتـرا لحجم الـرة نظـيـبـتها الكـيـعالـدرجة فـز بـيـمـتـواق تـهي أسشطة:ـالأسواق الن

 والوكالات السياحية الكبيرة.يع البرامج السياحية للسائحين أو الشركات ـبـل

جود جة لوهي أسواق تمثل في فترة زمنية معينة مصدرا رئيسيا للطلب السياحي نتيالأسواق الكامنة:

 ل هذهفعالة بزواتتحول إلى أسواق الظروف الإقتصادية،الإجتماعية والسياسية في الأسواق،و بعض

 الأسباب .

ود ــالسياحي أن يصل إلى أعلى مستوياته تبعا للجهواق يمكن للطلب ـهي أسالأسواق المحتملة:

 بذولة.ــية المـطـيـشـنـتـية والــالتسويق

 41فالأسواق السياحية تقاس درجة نشاطها بعدد من العوامل أهمها:

 حجم التعاقدات التي تتم في السوق السياحي سنويا. -

 درجة إستجابة الطلب السياحي للنشاط التسويقي. -

 الحركة السياحية القادمة من هذه الأاسواق في فترة زمنية.معدل الزيادة في  -

 سواق وحجم نشاطها.ت السياحية الموجودة في هذه الأعدد الشركات والوكالا -

بصفة عامة يتم التمييز بين ثلاث أنواع من الإستراتيجيات التسويقية السياحية: : المطلب الأول

 42الإستراتيجيات التسويقية السياحية التالية :

 أهمهاالإستراتيجيات التسويقية الخاصة :ولا:أ

                                                             
 .144-143-مرجع سابق، ص ص 40
 .143نفسه، ص  41
التوزويع و الطباعة،الطبعة ،دار المسيرة للنشر و "التسويق السياحي و الفندقي"علي فلاح الزعبي، 42

 .150-145-،ص ص2013الأولى،عمان،الٍأدن 

 تحليل إمكانية تحقيق أهداف التنظيم

 إختيار جزء مناسب من السوق
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 ائحينتعتمد على تسويق برنامج سياحي واحد إلى جميع السالإستراتيجية التسويقية المغلقة :/1

تها و تطلباالمستهدفين في الأسواق السياحية المختلفة، دون الإهتمام بخصائص كل شريحة سياحية و م

اسب يجيات ينستراتالمختلفة عن باقي الشرائح السياحية، هذا النوع من الإورغباتها المتعددة وإحتياجاتها 

 بشرية محدودة.ية التي تتوفر على قدرات مادية والمنظمات السياح

بات ا لرغإعداد برامج سياحية متنوعة تبعتعتمد على تصميم والإستراتيجية التسويقية المفتوحة:/2

 لإعتماد على أساليب توزيع مختلفة.وإتجاهات الشرائح السياحية المختلفة،مع ا

ة ي التكلفوسع فتقوم على خفض تكلفة الجهود التسويقية إلى أقل حد ممكن وعدم التإستراتيجية الكلفة:/3

ند تيجيات عستراالتي لا يترتب عليها أي عائد مادي أكبر،تلجأ المنظمات السياحية إلى هذا النوع من الإ

 حدوث أزمات طارئة بها.

لسياحي السوق بإعتمادها تعمل المنظمات السياحية على تقليل حجم نشاطها في اإستراتيجية الإنكماش:/4

 نظرا لتعرضها لبعض الظروف،لذلك تدخل المنظمة السياحية في مرحلة الإنكماش من خلال :

برامج على الء كتفادراسة جدواها بالإقدمها المنظمة السياحية وإعادة النظر في البرامج السياحية التي ت -

اش لإنكمبايسمى ذلك تي تحقق درجة كبيرة من الربحية والحية التي يقبل عليها السائحون،والسيا

 النوعي.

تسويقية ها اللتي لا تحقق أهدافإغلاق بعض فروع المنظمة المنتشرة في السوق الداخلي أو الخارجي ا -

 الإنكماش الجغرافي. البيعية،و يسمى ذلكو

حركة ا التي تزداد فيهالمناطق السياحية دون غيرها،الي على بعض الأنماط ولنشاط الرئيستركيز ا -

 الإنكماش السوقي. يسمى ذلكالسياحية و

انياتها ة إمكتطبق مبادئها على المنظمات السياحية التي تتميز بضخامالإستراتيجيات الهجومية:ثانيا:

 م هذه الإستراتيجيات:بتنوع أنشطتها السياحية، من أهوالبشرية والتنظيمية والمادية 

لمنظمة ابها  التي تقوم:أي الإتجاه نحو التوسع في مختلف الأنشطة السياحية الإستراتيجية التوسعية/1

 :هذا التوسع قد يكون السياحية،

 فروع لها لتحقيق بإنشاء  خارجي

 ية.ــخارجالق واـسياحي في الأسـب الـإثارة دوافع الطلــية ودات السياحــراء التعاقـالتوسع في إج -

 دولية.ــسياحية الـركة الــديدة و زيادة الحـية جـياحـواق سـتراق أســإخ -

خلية احة الداة السيمكاتب تابعة للمنظمات السياحية بمناطق مختلفة داخل الدولة لتنميبإنشاء فروع وداخلي 

 .ويقيةالجهود التسو حجز التذاكر وتقديم الخدمات المختلفة للسائحين في هذه المناطق و تركيز 



 محاضرات في التسويق السياحي
 

32 
 

 جموعةمتقوم على فرض السيطرة على السوق السياحي بواسطة شركة أو الإستراتيجية الإحتكارية:/2

ل إتباع ن خلامن الشركات السياحية ذات الشهرة والإمكانيات الكبيرة،فتقوم بإحتكار السوق لصالحها م

 الأساليب التالية :

 داد الطلب عليها.تقديم البرامج السياحية المتميزة التي يز -

في  لصمودالتوسع في إجراء التعاقدات السياحية الطويلة الأجل،لجعل باقي الشركات لا تستطيع ا -

 السوق السياحي.

 إعلانية لغزو السوق السياحي الخارجي.تماد على أكثر من وسيلة دعائية والإع -

 تخفيض أسعار البرامج السياحية إلى أقل حد ممكن. -

من  مستخدمة م تكنلإعلانية( جديدة ا إبتكار وسائل تنشيطية)دعائية ويقصد بهكارية :الإستراتيجية الإبت/3

تيجية ستراسواء من طرف المنظمة نفسها أو المنظمات المنافسة،تطبيق هذه الإفي السوق السياحي، قبل

 .يتطلب توفر قدرة مالية ومالية ومهارة فنية في توجيه وقيادة النشاط التسويقي السياحي

صول إلى ة للوتقوم على المنافسة الشديدة بين الشركات السياحية المختلفالإستراتيجية التنافسية :/4

مالية رة الحيث القدالهدف التسويقي المخطط،بشرط تكافأ هذه الشركات المتنافسة مع بعضها البعض من 

 يتم التنافس من خلال :والتسويقية،و

غبات ت ورمع حاجا التي تتفقق أعلى درجة من الإشباع،تقديم البرامج السياحية الجديدة التي تحق -

 السائحين.

 حسن إستغلال الفرص التسويقية المتاحة في السوق السياحي. -

 إستغلال نقاط ضعف الشركات المنافسة. -

ة في السياحي لمنظمةتهدف إلى المحافظة على المركز التنافسي ل الإستراتيجيات التسويقية الدفاعية :ثالثا:

دة أو تجنب الدخول في منافسة شديذه الإستراتيجيات إلى المهادنة والسياحي،حيث تميل هالسوق 

 صرارعات تسويقية بين المنظمات السياحية ، تتمثل هذه الإستراتيجيات في :

 ية عنفبعض الشركات السياحية تلجأ إلى تخفيض أسعار برامجها السياحالإستراتيجية السعرية:/1

ن حجم م الشركات السياحية الكبرى مع تخفيض في جودة الخدمات لتحقيق أكبرالأسعار التي تقدمها 

 الحركة السياحية.

 تعتمد على متغيرين:الإستراتيجية التابعية:/2

 تمثله الشركات السياحية العملاقة.و المستقل

 الشركات السياحية الصغيرة. وتمثلهالتابع 
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البشرية دية وشركات السياحية ذات الإمكانيات المافيها تقوم بعض الالمحاكاة:إستراتيجية القدوة و/3

ث ـيــمن حال، ا المجحققــت نجاحا كـبـيـرا في هذية التي ــسياحـركات الـض الشـيد بعـلـقـتـتواضعة بـالم

 .بعهاتي تتا وأعمالها المختلفة والبرامج السياحية التي تقدمها والسياسات التسويقية الـشطتهـأن

مه وتدعي تهدف إلى تقوية مركز ووضع الشركة السياحية في السوق السياحيالمضادة:الإستراتيجية /4

نافسي ـتـوع الرـلمشوزيادة قوة ا تاحة به،ـية المــرص التسويقـبشكل يحقق الإستفادة الكاملة من مختلف الف

 ه.التوسع في نصيبه من هذا السوق وزيادة حجم الطلب السياحي منفي السوق و

 43الإستراتيجية التسويقية السياحية لا بد من توفر المقومات التالية :لنجاح و

الجوانب برتبط تالتي تعتبر الأساس الذي يقوم عليه بناء الإستراتيجية،هذه المعلومات توفر المعلومة :

  : علقة بكلات متالتطورات التكنولوجية، فالإدارة تحتاج إلى معلومالإقتصادية، السياسية والإجتماعية و

 البيئة التسويقية )الأسواق المصدرة للسائحين(. -

 للشركة السياحية.القدرة التسويقية  -

 المنتج السياحي بالدولة السياحية. -

 الأسواق السياحية المنافسة )إستراتيجيات التسويق المستخدمة بها( -

 .المنشأت السياحية المنافسة في السوق السياحي الداخلي وإستراتيجياتها التسويقية -

 السوق السياحي المحتمل )الأسواق المحتملة( حجم -

أة ها المنشقوم بتأن تكون الإستراتيجية المختارة شاملة لمختلف مراحل العملية التسويقية التي الشمول :

 سويقيالسياحية، حيث يجب أن تتضمن هذه الإستراتيجية جميع الجوانب التي تدخل في النشاط الت

 السياحي لتحقق النجاح المطلوب.

ي تم  ة التالذي يدل الوقت والزمن المحدد لتطبيق الإستراتيجية التسويقية السياحيالبعد الزمني :

ي فأهميتها و قية،إختيارها،فالتحديد الزمني يرتبط بدرجة الإهتمام بها وضرورتها لتحقيق الأهداف التسوي

 ها.لداف المحددة مرحلة زمنية معينة مما ينعكس على الدقة الكبيرة في تطبيقها وتحقيق الأه

باع يحدد إت الذي نجاح الإستراتيجية التسويقية السياحية مرتبط بسلامة إتخاذ القرارسلطة إتخاذ القرار:

 هذه الإستراتيجية،فكلما صدر عن الإدارة العليا كان أكثر نجاحا.

داف يقها للأهوتحق السليم للإستراتيجية التسويقية في نجاحهاق ويساهم التطبيق الدقيتطبيق الإستراتيجية:

 دقيق لا يتحقق عنه نتائج إيجابية .ويقية،فالتخطيط بلا تنفيذ سليم والتس

ظروف سليمة و عاييرمالمبني على يعتبر الإختيار السليم للإستراتيجية التسويقية السياحية الإختيار السليم:

ويقية التس والإمكانياتواقعية وأسباب منطقية ودراسة تحليلية للسوق السياحي وتشخيص دقيق للقدرات 

 يعتبر أحد المحددات الرئيسية التي تلعب دورا مهما في نجاح هذه الإستراتيجية.

 السياحي العرض : المطلب الثاني

                                                             
 .274-272-صبري عبد السميع، مرجع سبق ذكره ،ص ص 43
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لجذب ايمثل العرض السياحي في أي دولة سياحية كل ما تمتلكه من موارد سياحية مختلفة كعناصر 

 والمغريات السياحية الطبيعية والصناعية.

 وخصائصه لعرض السياحيمفهوم اأولا:

 مفهوم العرض السياحي/1

وامل ـتحتويه من مقومات سياحية سواء كانت عكل ما تقدمه المنطقة السياحية و العرض السياحي هو"

ر على الأفراد لزيارة بلد السلع التي قد تؤثإضافة إلى الخدمات وأو صناعــية،ية ـية أو تاريخـيعـبـذب طـج

 44ية "ـياحـسـوماته الـم مقـر رغـبلد أختفضيله عن معين و

ن ـضها عـلة بعـقـتـذ مسـؤخــتي تـالسة ـانـر متجـيـناصر الغـيط من العــ"خلوــياحي هـسـرض الــالع

دمة ـات المقـدمـن الخـات مـوعـلك المجمـو تــ،أو هسياحي والدوليـرض الــل العـشكـر لتـض الأخـبعـال

 45والهم".ــاء تجـنـأثم وـهـامتـإقلهم، ـقـنـناء تـسياح أثـلل

 خصائص العرض السياحي /2

 46 يتصف العرض السياحي في أي دولة بالخصائص الرئيسية التالية :

  ( عدم المرونة)سائحين بات الرغرض السياحي للتغير طبقا لأذواق ويقصد بها عدم قابلية الع :الجمود

بيعية، ت الط،فالعرض السياحي يصعب تغيير المكونات الرئيسية له خاصة المقومابعكس السلع المادية

نة في يية معميولات شرائح سوقلها إلى الحد الذي تلائم رغبات وتعديوأما الخدمات فيمكن تطويرها 

 التقاليد والعادات السائدة في كل دولة.حدود القوانين و

 ومات المق مستقلة عنقومات الطبيعية للعرض السياحي فالم:ل ) إنفصال( العناصر المكونة لهإستقلا

يد تحدأخر ونصر وعيـمكن التـمـيـيز بين كل  حـيـثة عـن التـسهـيلات الـسياحـية،مستـقـلالـبـشـرية و

ونة اصر المكللعن معالمه الرئيسية بدون تداخل بينهم،بعكس السلع المادية التي تتصف بالإندماج الكامل

 لها.

 حي تج السياالمن المناطق التي يتواجد بهابمعنى إنتقال السائحين للدول وماكن تواجده :إستخدامه في أ

عكس  لغ ماليةن مباالمناسب لهم ،أي إنتقال مشتري الخدمة السياحية إلى مكان إنتاجها مقابل ما يدفعه م

 السلع المادية التي تنتقل للمستهلك في مكان تواجده.

 العرض السياحي ثانيا:مكونات

 47 و تشملالمقومات الطبيعية : /1

                                                             
" دور إستراتيجية الترويج في تكييف و تحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات عميش سميرة ، 44

جارية قتصادية ، التالعلوم الإ ، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية "1995/2015السياحية المتاحة خلال الفترة 

 .48، ص 2014/2015، 1علوم التسيير ، جامعة سطيف و
رسالة ماجستير في ،"التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحة، دراسة حالة الجزائر"زهير بوعكريف ،  45

ينة، ة قسنطة العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير ،جامعالعلوم التجارية ، تخصص تسويق ، كلي

 .99، ص 2011/2012
 .99نفس المرجع ، ص   46
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 SEA-STACKS الأكوام أو المسلات  البحرية و المعروفة بإسم  -

من  احليةتمتد أما بعض السواحل البحرية ، و تتكون بفعل نحت الأمواج في التكوينات الصخرية الس

جنوب ى اللإأشهرها صخور الساحل الغربي لجزيرة " وايت" الواقعة قبالة الساحل الجنوبي لبريطانيا 

 الغربي من مدينة بورتسموث.

 اموث"معبارة عن تجاويف في التركيب الصخري من أهمها كهف " الكهوف أو المغارات الطبيعية : -

 بولاية كنتاكي الأمريكية الذي يعتبر منتزها أمريكيا قوميا.

رة في اد كبيبأعدفهي تكوينات صخرية كلسية تمتد في أشكال رأسية قائمة ، توجد الغابات الصخرية :  -

 كل من يوغسلافيا و نيوزيلندا.

نهــار ـة الأتـتـكون مـن مجـاري في تكــويـنات صخــريـة نـتيـجالمـساقـط المائية : الشلالات و -

يقدر ب  إرتفاعبفي العالم " شلالات أنجيل" بجنوب شرقي فنزويلا الـساريــة فيها، من أهم الشلالات 

 قدم. 3281

لرياضية اياحة يساعد هذا العامل في إستغلال الموارد السمكية في تنشيط السالماء :توزيع اليابسة و -

ية سياح كجزر الكاريبي، و إستثمار تجمعات الشعب المرجانية في بعض المناطق البحرية كمزارات

 كشرقي أستراليا بمشاهدتها عن طريق القوارب الزجاجية.

 48الطبيعية الأخرى :بالإضافة إلى العـوامل السابقة نجد العوامل 

نباتي وع الهذا التنمنطقة لأخرى لوحات طبيعية رائعة،يشكل إختلاف النباتات من النبات الطبيعي : -

 أدى إلى ظهور السياحة الخضراء التي تعتمد على مناطق الغابات الفريدة.

رى قة لأخمنطمن الغزلان التي تختلف كثافتها وهي الحيوانات البرية كالثعالب والحياة البرية : -

سياحة  هيوة الغطاء النباتي، هذه الحيوانات ساعدت في ظهور نوع جديد من السياحبإختلاف المناخ و

 (.  SAFARI TOURISMالحياة البرية )

 49الطبيعية نجد :بالإضافة للمقومات 

 :تمثل كل ما صنعه الإنسان و أصبح له قيمة تاريخية حضارية مثل والمقومات الصناعية :/2

 .الأثار التاريخية التي تجسد حضارات الشعوب المختلفة 

 .المتاحف الفنية الضخمة 

 .الحدائق الدولية "كديزني لاند" في الولايات المتحدة الأمريكية 

  برج "إيفل" بفرنسا.الشهيرة كبرج " بيزا" بإيطاليا والأبراج العالية 

                                                                                                                                                                                              
، الملتقى المصري  ، "صناعة السياحة بين النظرية و التطبيق ، دراسات في أنثروبولوجيا السياحة "يسرى دعبس   47

 .420-417-ص ص ، 2003الإسكندرية، مصر ،  للإبداع و التنمية ،
مؤسسة الوراق  يجي("،ـراتـتـل إسـدخـاحي )مـيـسـط الـيـ" التخطد النبي الطائي ،ـبـد عــحميياش،ــعبد الإله أبو ع 48

  .165، ص 2001للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،
عمان ،،الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع "" إدارة التسويق السياحيإبراهيم إسماعيل الحديد،49

  .133-132-، ص ص 2010،الأردن 
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 .القرى السياحية المنتشرة  في الكثير من دول العالم 

 بات العامة الدولية.المكت 

  المسارح العالمية.كالأوبرا ودور الفن ذات التاريخ الطويل 

 غيرها من المهرجانات.الفنية والمهرجانات الدولية و 

 تشمل على المرافق الأساسية التالية :والسياحية :المرافق العامة و/3

 الجسور.و  شبكات الطرق 

 الصرف الصحي.و  شبكات المياه 

 .شبكات الكهرباء 

 اللاسلكية.و  شبكة الإتصالات السلكية 

 العلاجية.و كز الصحية المرا 

 الأجهزة الحكومية المختلفة.البنوك و 

  ية.ــالإجتماعكالنوادي الرياضية ومرافق الأنشطة العامة 

 الملاحة البحرية.شركات الطيران و 

 الطلب السياحي:المطلب الثالث 

مزيج  كون منالهامة التي إهتم بها خبراء السياحة،فهو يتيمثل دراسة الطلب السياحي أحد الموضوعات 

 ن.للسائحي تقبلةمن العناصر المختلفة كالرغبات الإنسانية والحاجات والميول التي تتجه إلى الدول المس

 خصائصهمفهوم الطلب السياحي وأولا:

لزيارة منطقة أو دولة " تعبير عن إتجاهات السائحين لشراء منتج سياحي معين، أو الطلب السياحي هو

الحاجات ناصر مختلفة تمثل الدوافع والقدرات والميولات وــمن ع ية بذاتها قوامه مزيج مركبـياحـس

 50ية مختلفة".ــياحـطقة سـلى منـالشخصية، التي يتأثر بها السائحون من حيث إتجاهات الطلب ع

 51يتميز الطلب السياحي بمجموعة الخصائص التالية :و

ة ــيــسـاسلا،ةيات في الظـروف الإقــتـصادغـيـرالـسـياحي للـتب ـطلـالابةمدى إسـتجهي :ةالحساسي

مصدرة ان الالسياحة في البلدلحساسية للتغير في أنماط السفر والطلب السياحي عالي اوالإجتماعية،و

 للسياحة.

لي حي الداخلسياالسوق ا تلفة فييقصد بها مدى قابلية الطلب السياحي للتغير تبعا للظروف المخو:المرونة

 لعواملامن  غيرهاسعار التي تعتبر العلاقة بينها وبين الطلب السياحي علاقة عكسية والخارجي، كالأو

 المؤثرة الأخرى.

                                                             
 .94زهير بوعكريف، مرجع سبق ذكره ، ص  50
 .98-96-نفس المرجع، ص ص 51
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ل في الدو لدةتوذلك تبعا لتغير الظروف المي للتوسع سنويا بمعدل غير ثابت ويتجه الطلب السياح:التوسع

وامل ـة العمجموع الزيادة في الطلب السياحي إلىو يرجع التوسعو لهم،المستقبلة المصدرة للسائحين و

 التالية :

 أنواعه. ل بكلالتكنولوجي العالمي ،الذي أدى إلى التطور الكبير في وسائل النقالتقدم العلمي و -

ا ائحين،ممة للسزيادة الدخول الفردية في الكثير من دول العالم المصدرإرتفاع مستويات المعيشة و -

 إلى الإهتمام بالسياحة كنشاط إنساني في تلك المجتمعات. أدى

ــومات المعــل ـــيـرأدى إلى تـوفصالات الـذي ـالإتـالكـبــيـر في مجــال المعـلـومات و ـدمـقـتـال -

 لهم. قبلةالدول المستيد بين الدول المصدرة للسائحين وتحقيق الإتصال الجبـيـانــات وـالـو

ن السائحي ير منلكثالدول بمقوماتها السياحية بشكل ملحوظ، مما أدى إلى إقبال اإهتمام الكثير من  -

 الإستمتاع بما تزحر به من مغريات سياحية.على زيارتها و

لـمـية ـة العـاسـياحظهـور الــرحلات الـسـياحــية الجماعــية التي تـنـظمهـا شـركات ووكـالات الــ -

يـاحي ـب الـسـلطــلفــضة مما ساعــد كــثـيرا عـلى إتــسـاع افــي معظم دول العـالم بأسعــار منخ

 في مـخـتـلــف الدول السياحية.

اد يــالأع ببعض نية معينة مرتبطةقــصد بها إتجــاه الطلب السياحي للإرتفاع خلال أوقات زمي:الموسمية

ي عـلى رومـن الــضـر ـائحــــين،ــستــقــبـلـة للــسالـمــمـصدرة والـدول الوالمـواسم الـتي تـرتــبـط ب

تتمكن  ي لكيالشركات السياحية أن تقوم بدراسة لهذه المواسم في كل سوق سياحالأجهــزة  والهيئات و

ذه د خلال همتزايالدول المستقبلة للسائحين من وضع الخطط السياحية المناسبة لمواجهة الطلب السياحي ال

 الفترات الزمنية.

 52إلى الإرتفاع نتيجة توفر العوامل التالية : فالطلب السياحي يتجه

 لى إشباعإحتاج التزايد العالمي المستمر في عدد السكان الذي بدوره يؤدي إلى ظهور أجيال جديدة ت -

 رغباتهم من الخدمات السياحية.

 الخدمات على الطلب الهجرة من الريف إلى المدينة خاصة في الدول النامية، التي تؤدي إلى إزدياد -

 السفربدوره يساعد على تطوير السياحة وتعقد الحياة ،هذا في المدينة و

لى حصول عحقوق العاملين في الالمعيشة و زيادة أوقات الفراغ، والتطور المستمر في مستويات  -

 إجازات مدفوعة الأجر.

ـاحـية لـسيالى الخـدمات ـاق عـالإرتـفـاع المـستمر في الدخول الـذي يــؤدي إلى زيادة الإنـف -

 الخبرات.والــتـجــول والترحال وإكتساب المعارف و

                                                             
"إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في شركات نوفل عبد الرضا علوان،محمد زكي عبد الرزاق، مقال حول  52

، 47العدد لجامعة،مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية االخدمات المقدمة"،السياحة و السفر و أثرها على عملية تطوير 

 .188، ص 2016
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 سرعة.يتم بالإتصالات،فقد أصبح الإنتقال من مكان لأخر التطور المستمر في وسائل النقل و -

 53هناك عدة عوامل تتحكم في الطلب السياحي ، أهمها :: محددات الطلب السياحيثانيا:

 تفكلما إرتفع المحدد الأساسي للطلب السياحي، فالعلاقة بينهما علاقة عكسية،تعتبر الأسعار الأسعار:

ات س صحيح مع ثبالعكب السياحي )إنخفاض عدد السياح( وأسعار الخدمات السياحية إنخفض الطل

 الطلب السياحيوضع العلاقة بين السعر السياحي والشكل التالي يالعوامل الأخرى و

 الطلب السياحي.بين مستوى الأسعار و ن العلاقةوالشكل التالي يبي

 الطلب السياحي:العلاقة بين السعر و (2)الشكل

 

 

 

 

 

 .61ة، مرجع سبق ذكره، صلدوي دليسمالمصدر:

ؤدي إلى ي فردتعتبر العلاقة بين مستوى الدخل و الطلب السياحي علاقة طردية، فإرتفاع دخل الالدخل :

 ضح ذلك:لي يوإرتفاع الطلب على الخدمات و المنتوجات السياحية مع ثبات العوامل الأخرى،والشكل التا

 الطلب السياحي(:العلاقة بين الدخل و3الشكل )

 

 

 

 

 .62مسدوي دليلة، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

ن أكما ح،نسبة الشباب كان الطلب السياحي مرتفع،و العكس صحيكلما تميز المجتمع بإرتفاع السكان:

 المجتمع الذي يغلب عليه جنس الذكور يرتفع فيه الطلب السياحي.

لإجازات منح افي المجتمعات و من الأسباب الرئيسية لتطور السياحية هو زيادة وقت الفراغوقت الفراغ:

 ون الفردكاحي، لسيالفرد يؤدي إلى إرتفاع  الطلب االمدفوعة الأجر، لذا فإن إرتفاع أوقات الفراغ لدى 

 الإستجمام بعد عناء التعب.يتجه للراحة و

توفير ر الذي يبستطيع السائح شرائها، وإن توفير الخدمات السياحية بالسعالتحكم في المزيج التسويقي :

فير طرق توزيع مناسبة توتنشيط المبيعات والعلاقات العامة ولال الإشهار والمعلومات الكافية عنه من خ

                                                             
،أطروحة دكتوراه في تسيير الخدمات السياحية الجزائرية،دراسة حالة حمام قرقور بولاية سطيف"مسدوي دليلة،  53

 .68-61-ص، ص 2017/2018مرداس،تسيير المنظمات، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة بو

 أسعار الخدمة السياحية

 كمية الطلب السياحي

 المنتوج السياحي

 الدخل
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الطلب السياحي العلاقة بين الوسائل التسويقية وعليه فطلب السياحي، وفإن ذلك يعمل على الرفع من ال

 علاقة طردية.

تقنيات الت وتطور وسائل النقل والمواصلات والإتصالا ور التكنولوجي فيلقد ساهم التطالتكنولوجيا :

مليون سائح  25( من 1997-1950السياح الذي إرتفع خلال الفترة )السياحية ،الذي أدت إلى إرتفاع عدد 

 مليون سائح. 250إلى 

ب ادة الطللى زيالتعليمي في المجتمع يؤدي إإن إرتفاع المستوى الثقافي والتعليمي :المستوى الثقافي و

اع ليه إرتفعو ة،من السياحة كالسياحة الثقافية والتاريخية، وسياحة المؤتمرات العلمي على بعض الأنواع

 الطلب السياحي بصفة عامة.

قرار ،فإستيعتبر الإستقرار السياسي أهم عامل مؤثر في الإستقرار الأمنيالسياسي :الوضع الأمني و

 صحيح. العكسمع بقاء العوامل الأخرى ثابتة و زيادة السياحةالأمني يؤدي إلى حركة الأفراد و الوضع

فاع ى إرتلالعملة بالنسبة للبدان المستضيفة للسياح يؤدي إر صرف ــإن إنخفاض سعسعر صرف العملة:

 خرى.ل الأبالتالي إرتفاع الطلب السياحي في تلك البلدان مع ثبات العوامقدرة السياح الشرائية و

 

 54يمكن تقسسيم الطلب السياحي إلى :أنواع الطلب السياحي :ثالثا:

ام،فهو شكل عبخدمات السياحية أو على السياحة يقصد به الطلب الإجمالي على الالطلب السياحي العام :

 ليس ببرنامج سياحي معين.تبط بالدولة كلها ومر

باته اع رغده السائح ملائم لإشبهو الطلب المرتبط ببرنامج سياحي معين يجوالطلب السياحي الخاص :

 بمجموعة ا أوم سائحإحتياجاته، كطلب نوع معين من السياحة في بلد معين،و يعتبر طلبا سياحيا خاصا بو

 لا يشمل بالضرورة كل السياح الوافدين إلى منطقة سياحية ما.من السياح، و

ب ـالطلـياحي ،كـسـلرنامج اـية المكونة للبــياحـسـدمات الـالخـط بـو المرتبــهوسياحي المشتق:ـلب الـالط

 غيرها.لى الفنادق وشركات السياحة وــع

 نوعين التاليين:بالضافة إلى الأنواع السابقة، نجد ال

يـة إلى و الجـارالية أسمي نسـبة إلى الأفراد الذين يسافرون بالفعل خلال الفترة الح الطلب السياحي الفعال:

ا، وهو يهفلمتوفرة ــية االخــدمات الـسـياحيستـفـيـدون مـن الـتـسـهـيلات و ،الأمـاكـن الـسـياحية المختلفة

فقات إجمالي عدد السياح الداخليين أو القادرين على دفع النيمثل طلب صريح من طرف السياح و

 السياحية.

                                                             
دور إستراتيجية الترويج في تكييف و تحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية عميش سميرة،  54

علوم  و، التجارية  ، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية "1995/2015المتاحة خلال الفترة 

 .54-53-، ص ص2014/2015، 1التسيير ، جامعة سطيف 
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نهم ـكياحة، لـسـال رضــر بغــسفـن لديهم دوافع الـذيـاص الـالأشخ ر إلىـيـشـيامن :ـسياحي الكـلب الـالط

دم ــع بـبـسـب ة أولـرحــف الـصاريـدرة على دفع مــدم القـيجة عـك نتـق ذلـيـلى تحقـن عـادريــر قـيــغ

 سه.ــائح نفـت للســوقــر الــوفـت

ن في الذي هذا الطلب السياحي الكامن يمكن أن يتحول إلى طلب سياحي مؤجل ،الذي يشير إلى الأفراد

ب ة،أو بسبسياحيإستطاعتهم السفر لكن لا يوجد لديهم الدافع بسبب نقص المعلومات المرتبطة بالأماكن ال

 و لأسباب أخرى.عدم وضوح الغرض من السياحة أ

 طرق تقدير الطلب الساحي/4

 ية:يا التاللمزامن ا لتحقيقه العديدلسياحية،تقدير حجمه مهم بالنسبة للمنظمات ادراسة الطلب السياحي و

 إمكانية تقدير حجم النشاط السياحي المتوقع في الدولة. -

 ستقبل.ي المالمتوقع فوضع خطة سليمة وملائمة للطاقة الإيوائية تستطيع مواجهة الطلب السياحي  -

الطلب  ع حجممتنمية المرافق والخدمات السياحية في الدولة وتطويرها بقدر الإمكان بما يتلائم  -

 شرائحه المختلفة.السياحي المتوقع بأنواعه و

 إمكانية تقدير الإيرادات السياحية المتوقعة. -

طلب حجم الالتقديرات المختلفة لوضع خطة واقعية لمستقبل الإستثمار السياحي التي تعتمد على  -

 السياحي.

 ية من حيث:ـياحـنمية السـيمة للتـطة سلـداد خــدة في إعــاالمساع -

 .إعداد السائحين من مختلف الجنسيات المتوقع زيارتهم للدولة 

 .عدد الليالي السياحية المتوقعة 

 .حجم الإنفاق السياحي المترقب 

 المستقبل. الإيرادات السياحية المنتظر تحقيقها في 

 يتم تقدير الطلب السياحي بإحدى الطرق التالية :و

 ل خمسكحيث تقوم الجهات الرسمية في الدولة بإعداد خطة سياحية طريقة تقدير الجهات الرسمية :

ي فصين والمتخص سنوات،في ضوء التقديرات المختلفة لحجم الطلب السياحي المتوقع بواسطة الخبراء

لخارجية اسواق التخطيط السياحي من حيث الحركة السياحية المتوقعة من الدول المصدرة للسائحين في الأ

ة المتوفرة ت السابقعلوماالمختلفة، وعدد الليالي السياحية والإنفاق السياحي المتوقع بناءا على البيانات والم

 لديهم عن إتجاهات الطلب السياحي.

تعتمد على تتبع معدل الحركة السياحية السنوية خلال فترة زمنية سابقة،قد الإتجاه العام: طريقة تحليل

تكون خمس أو عشر سنوات، وتحليل بيانات هذه السلسلة الزمنية لهذه الحركة إحصائيا،بهدف التعرف 

لسياحية على معدل النمو السياحي، وبإستخدام هذا المعدل في التنبؤ يمكن الوصول إلى حجم الحركة ا
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المتوقعة في المستقبل الذي يسمى بالطلب السياحي المستهدف،هذه البيانات يمكن تحليلها بواسطة طريقة 

 التي تعتمد على أن الحاضر هو إمتداد للماضي. المربعات الصغرى

 برالتي تعتتقلة)تقوم على فكرة أساسية و هي وجود إرتباط  قوي بين متغيرات مسطريقة الإنحدار المتعدد:

تطورها  حية والمحرك و المؤثر الرئيسي الذي يؤدي إلى ظهور المتغيرات التابعة (،فنمو الحركة السيا

 يكون نتيجة لمجموعة من العوامل التالية :

 .إرتفاع عدد السكان و النمو الديموغرافي 

 .إرتفاع متوسطات الدخول العالمية 

 .التقدم العلمي و التكنولوجي 

  الإجتماعية.تطور العادات 

 .تقدم الأنماط الثقافية في المجتمع 

 لقد تم توجيه مجموعة من الإنتقادات لهذه الطريقة أهمها :و

 لمستقلة.ايرات إعتمادها بشكل رئيسي على بيانات ماضية سواء بما تعلق بالمتغير التابع أو المتغ -

 قلة.لمستالمتغيرات ا تطورطويلة حول سلوك و تحتاج إلى بيانات إحصائية دقيقة لفترات زمنية -

 تقوم على قياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع فقط. -

الخبرة صين على درجة عالية من الكفاءة والمهارة ومتخصتحتاج هذه الطريقة إلى خبراء و -

 55العالية في مجال الإحصاء.

هتمام لإاليها نفس الوقت عتعتبر عملية تقدير الطلب السياحي مهمة بالنسبة للمنظمات السياحية،لكن في 

ية ت السياحلخدمابدراسة سلوك المستهلك السياحي الذي يعرف بأنه"من يقوم بإستخدام المنتج السياحي أو ا

 ويسعى للحصول عليها للإستمتاع بها في رحلته السياحية إلى دولة أو منطقة معينة".

 56الية :ولتعريف المستهلك السياحي لابد من توفر العناصر الأساسية الت

 فالمستهلك السياحي شخص طبيعي وليس شخصا معنويا كشركة أو جمعية.الصفة الشخصية:

ن شرائها مقوم بيوفره لدى المستهلك السياحي للخدمات السياحية كالبرامج السياحية التي فتعنصر الشراء:

ثناء شتريها ألتي يالتذكارية االوكيل السياحي في بلدة أو خدمات التنقل والإتصالات والمشتريات والهدايا 

 وجوده في دولة المقصد السياحي.

إن وكلاء السياحة الدوليين الذين يقومون بشراء البرامج والخدمات من عنصر الإستخدام والفائدة:

أصحاب ومديري الشركات السياحية بالدول المستقبلة للحركة السياحية لا يمكن إعتبارهم مستهلكين 

                                                             
 .209-206-علي فلاح الزعبي،مرجع سبق ذكره، ص ص 55
 .228-227نفسه، ص ص  56
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نصر الإستخدام الفعلي لهذه البرامج،لأنهم بعد عملية الشراء يقومون ببيعها إلى سياحيين لإفتقادهم ع

 المستهلكين السياحيين الفعليين.

 بدايتها ة منذشراء الخدمة السياحية يجب أن يكون من خلال الرحلة السياحيزمن شراء الخدمة السياحية:

 ثانية إلى دولته.ارة والعودة مرة من دولة السائح حتى الوصول إلى دولة الزي

 57ويمر سلوك الشراء لدى المستهلك السياحي بالمراحل التالية:

شاط ـنـام بيــقـلل دفعهـومي تـيـن الـيـروتــة الـيجـتـيير نـسان بالتغـور الإنـشعـف مرحلة الإحساس بالحاجة:

ج فرد لمنتة الحاج رفةـثل في معـقي( المتمـطـنـقلاني)مـون عـدافع يمكن أن يكـالــن،فـيــاحي معـيـس

رنامج ى البسياحي والإمكانيات المتوفرة لديه في سلم الأولويات،أو عاطفي والمتمثل في التعاقد عل

 دون دراسة مسبقة.ـيد بـلـتقــالسياحي لمجرد ال

 تعامل معهم الالتي يتم الحصول عليها عادة من المعارف،كالأصدقاء الذين سبق للومات:ـن المعـالبحث ع

 .السياحية المعروضة ،والإنطباع الذي نتج عندهم حول الخدمات السياحية المقدمةالبرامج 

ليها عحصول تكتمل فيها لدى السائح كل المعلومات والبيانات والإنطباعات التي يرغب في الالمعرفة:

 حي.بجوانب هذا البرنامج السيا حول البرنامج السياحي،أي الدراية التامة حول كل ما يتعلق

بعملية  لسائحابعد جمع المعلومات والتعرف والإلمامبكل جوانب البرنامج السياحي يقوم لبدائل:تقييم ا

ات من الخدمالتقييم،التي تتم عن طريق تقييم المنافع التي يتحصل عليها من خلال إستفادته 

 السياحية،ومقارنتها مع التكاليف والجهد والوقت الذي سيتحمله.

ة معروضلدى السائح أين يقوم بالمفاضلة بين البرامج السياحية ال هي المرحلة الحاسمةالتفضيل:

 لوقت.عليها،وإختيار البرنامج السياحي الذي يحقق له أكبر المنافع بأقل التكاليف والجهد وا

رضا إما بال ن ذلكهي المرحلة التي يتخذ فيها السائح قراره النهائي حول خدمة سياحية معينة،ويكوالقرار:

 عدم الرضا والإنقطاع.والتواصل أو 

رحلة ملوغه ببإمكـان الـسـياحة أن تخلق رغبة جديدة لدى السائح عند الـتوازن وخـلق رغـبة جـديدة:

 التوازن.

 58هذا المستهلك السياحي تؤثر فيه بعض العوامل التالية:

 بالجوانب المتصلة بشخصية السائح،وتتضمن:ترتبط أ.المؤثرات الشخصية:

 الدوافع تنقسم إلى:هذه .الدوافع:1أ.

 :هي التي تؤثر في نفسية السائح وتجعله يشعر بالسرور والإمتنان عند قيامه برحلة دوافع عاطفية

 سياحية مثل:

                                                             
 .166-165-مساوي مباركة،مرجع سبق ذكره، ص ص 57
منشورات المنظمة العربية للتنمية "التسويق السياحي والفندقي،أسس علمية وتجارب عربية"،صبري عبد السميع، 58

 .92-89، ص ص2006الإدارية،القاهرة، مصر،
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 التفاخر بالسفر وزيارة عدد كبير من الدول. -

 الشعور بالإمتياز والفخر على باقي أفراد المجموعة. -

 الإستمتاع بوقت الفراغ المتاح له. -

 هواية مفضلة لديه. ممارسة -

 إشباع الرغبة لديه في اللهو والتسلية. -

 :التي إرتبطت بأسباب موضوعية للقيام بالرحلة السياحية مثل:دوافع رشيدة 

 قرب الدولة التي يرغب في زيارتها من مكان إقامته. -

 إرتفاع مستوى الخدمات السياحية المقدمة بها. -

 المستقبلة للسائحين.إنخفاض الأسعار بصورة عامة في الدولة  -

 تمتع الدولة بمقومات سياحية عديدة غير موجودة في دول أخرى كثيرة. -

ي ياحية التعة السيقوم على الإختيار المبني على إلمام السائح بكل الجوانب المرتبطة بالسل.الإدراك:2أ.

ما إلى ودة والموجيرغبها،كالأماكن التي يود زيارتها والأسعار ومستوى الخدمات والمقومات السياحية 

فكلما كانت ذلك من تفضيلات كثيرة إستطاع الحصول عليها من وسائل الدعاية والإعلان الموجهة إليه،

ه تخذ قرارحي وإدرجة الإدراك لدى السائح بالمنتج السياحي كبيرة إزدادت رغبته في زيارة المقصد السيا

 بسرعة أكبر.

 السياحيين من خلال عواملهم الديموغرافية إن الإهتمام بشخصية المستهلكين.الشخصية:3أ.

ستهلكين فالم تلعب دورا هاما في التأثير فيهم ودفعهم إلى سلوك معين،فوفقا لدراسات )الجنس/السن..(

ن بتعدون عيية و السياحيين ذوي الشخصيات الهادئة المتزنة يميلون إلى زيارة المناطق السياحية التقليد

لإندفاع رة واا المستهلكين السياحيين الذين يتصفون بالمغامرة والمخاطالمناطق السياحية الجديدة،أم

 فيميلون لزيارة المناطق السياحية الجديدة التي تشبع رغباتهم ودوافعهم.

لوك سوجيه هناك مجموعة من العوامل والمؤثرات الإجتماعية التي تؤثر في تب.المؤثرات الإجتماعية:

 المستهلك السياحي،من أهمها :

ير على ات تأثذالمتمثلة في الأسرة،صداقات الطفولة وزملاء وأصدقاء الدراسة،التي تعتبر الجماعة:.1ب.

مشاهدة لسفرووغريزية ناتجة عن الرغبة في التنقل وا السائح لإرتباط السلعة السياحية بعوامل شخصية

راك لى الإشتعيقبل الفرد فالمعالم السياحية الجديدة،فيزداد نشاط المجموعات السياحية ويزداد تأثيرها في 

 معها في الرحلات السياحية الجماعية التي تنظمها الأسرة أو الجامعة.

د وتحدي تتمثل مهمة رجال التسويق السياحي في فهم.الطبقة الإجتماعية )المستوى الإجتماعي(:2ب.

م ة حاجاته( ودراسالشعبيةالفقيرة البرجوازية،المتوسطة الأرستقراطية،الطبقات الإجتماعية)الطبقة الغنية 

 ورغباتهم السياحية المتنوعة والعمل على تلبيتها.
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ات المجتمع نات فيلا بد على رجال التسويق السياحي الأخذ بعين الإعتبار الديا.الديانات والمعتقدات:3ب.

ت بعين عتقداالمنات والمصدرة للسائحين،لإرتباطها بالأماط السياحية المناسبة لها،لذا لا بد أن توضع الديا

 الإعتبار عند التخطيط لأي نشاط تسويقي سياحي.

 

 

 

 

 

 

 ياحيـسـويقي الـالمزيج التسالمبحث الثالث :

تي يمكن للمنظمة ـة للسيطرة ، والـلـابـقـال راتـيــتغـة من المـوعـ" مجمالمزيج التسويقي السياحي هـو

المحددة ستهدفة وىالأهداف السياحية في الأسواق المالسياحية الموجودة في المنطقة التي تستخدمها لبلوغ 

 59مسبقا".

" مجمـوعـة مخـتـلـفة مـن العــناصر الـرئــيـسية الـتي تــلعــب دورا مهما في نجـاح العــمـل ــوأو ه

المـتـغـيـرات ـاعـلات الــتي تــتـم بـين ـتـفــاحي ، نـتـيـجـة لـلـيـســاط الـنشــالتـسـويـقـي في مجـال ال

تطوير المنتج ت تؤثر تأثيرا مباشرا في تصميم وهذه المتغيراــددة في الــسوق الــسـيـاحـي والمنتج،المـتع

ق ـيــنى تحقــج بمعـتـنـذا المــيمة هــية في رفع قــقـويــتسـائف الـالسياحي، بالإضافة إلى دور الوظ

 60واق."ــروضة في الأســين  مع المنتجات المعـيـاحـيـسـملاء الــات العـياجــتــن إحـيـق بــوافـتـال

 السياحي المنتوج المطلب الأول :  

 ودورة حياته مفهوم المنتج السياحيأولا:

 مفهوم المنتج السياحي/1

ملمـوسـة الغــيـر ـزيج مـن الخــدمات الملمـوسـة وـيلـة أو مـشكــبارة عـن تـــعــو"المنتوج السياحي ه

رغــبات الـسـياح في لحظة ـرض إشـباع حـاجـات وــسـياحي لغــسـوق الــالمـطروحـة في الـ

ظمات ـمـنــاللأماكــن واقــدمـون الخــدمـات وــاص الــذيـن يـجــاهــزيـتها، بالإضافــة إلى الأشـخ

 61سبق". القيم أو مـزيجا مماــيـلات وــسهــتـالـكـار وــالأفت ونـشاطاـالــو

                                                             
 .39عوينان عبد القادر، مرجع سبق ذكره ، ص  59
 .43إيمان العلمي ، مرجع سبق ذكره، ص  60
 الصناعة التقليدية و الحرفية، دراسة ميدانية حالة مدينة"دور التسويق السياحي في إنعاش شنيني عبد الرحيم،  61

ة م التجاريالعلو مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص تسويق الخدمات،كلية العلوم الإقتصادية و التسيير وغرداية"،

 .61، ص 2009/2010، جامعة تلمسان،
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المصادر ويعية كن )المبيت(، الأماكن الطبالسو هو الخدمات التي تقدم للسائح والمكونة من الإقامة وأ

 الترويح عن النفس.الأخرى للتسلية والنقل والمواصلات، المأكل والمشرب و

 يمكن عرض مزيج المنتجات السياحية في الجدول التالي :و

 :مزيج المنتجات السياحية(3)الجدول 

 الأماكن الدينية الأماكن الثقافية الترفيه و التسلية المناسبات الملفتة للإنتباه

 المهرجانات الفنية و الثقافية. -

 معارض الخيول و الفروسية. -

 المعارض التجارية. -

 الإستعراض في الشوارع -

 المنتزهات العامة. -

الغابات و حدائق  -

 الحيوانات.

الغوص في البحار  -

 و صيد الأسماك.

 و التزلج. التزحلق -

 المتاحف. -

 الأثار التاريخية. -

 المسارح. -

 الأثار الدينية و الطبيعية. -

 الأماكن الدينية. -

 مراقد الأنبياء و الأولياء. -

ن أثرها على سلوك المستهلك،دراسة حالة مجموعة مالخدمات السياحية وبرنجي أيمن،المصدر :

معة تسيير،جام العلوسويقية،كلية العلوم الإقتصادية و،رسالة ماجستير في الإدارة التالفنادق الجزائرية"

 .82، ص2008/2009بومرداس، 

 62المادية :ياحي يتكون من العناصر الرمزية والشكلية وفالمنتج الس

وليها يب أن التي يعكسها الموقع السياحي وما يرتبط به من الأمور الهامة التي يجالعناصر الرمزية:

 تي تعتبرارة العنايته و إهتمامه،قد يكون هذا العنصر الرمزي كلمة أو إشالمخطط الإستراتيجي السياحي 

 من الأمور الجذابة للموقع السياحي .

 التي ترتبط بروعة المكان السياحي الأثري على سبيل المثال.العناصر المادية الملموسة:

 رتبط بهالتي يا،السياحيالمكملة للمزيج التسويقي للمكان دة:ــساعـدمات المـلية والخـناصر الشكــالع

 ة.ياحـسـر والــن ووكالات السفـيـياحيـسـن الـديـرشـوي والمـبري والجـنقل الـدمات الـخ

 63يتميز المنتوج السياحي بالخصائص التالية :و

 احي.فالزبون مضطر لأن ينتقل للحصول على إستهلاك المنتج السيعدم القابلية للتخزين : -

اعدة ياكل القد الهالتاريخية فإن وجونظرا للمعطيات الجغرافية والمناخية والتمركز الواسع للهياكل : -

ي لألوطن االسياحية يكون في عدد محدود من المواقع ، فالتفكير في توزيعها عبر مختلف أنحاء 

 قصوى و كيفية الحصول على أرباحدولة بهدف خلق نوع من التوازن يبقى ثانويا لأن الهدف ه

 سريعة.و

                                                             
 .80-79-محمد عبيدات،مرجع سبق ذكره، ص ص 62
 .35الزهراء، مرجع سبق ذكره ، ص أونيس فاطمة  63
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ذا فإن لأوقات الفراغ ، السياحي إلى التغيرات المناخية ويخضع المنتوج  مؤقت :التمركز ال -

 إستهلاكه يكون في فترات محدودة تتميز بالموسمية.

 إمكانية إحلال منتجاتها الفرعية )الشقق المفروشة و الفنادق....( -

 64فمنتج الخدمة السياحية نجد فيه أربعة مستويات ، هي :

 : ع ميزات ارنة مالتي يكون فيها التميز واضحا جدا بالمقتتصف بجوهر المنفعة، والـتي جوهـر المنتج

ية أو لطبيعاالمنتج الأخرى،كالفائدة الجوهرية في زيارة الموقع السياحي هي الإستمتاع بالمناظر 

 الإستجمام.

 ر ـوهـاء جرـش ر منـزائـمكن الـتي تـدمات الـالخسلع وـة من الـوعـالتي تجمع مجميلات المنتج :ـتسه

 أنظمة الحجز.الخدمة، كالهواتف و

 : ت تسهيلاكليست ضرورية فهي التي تعتبر إضافية  وتضيف قيمة لجوهر الخدمة،المنتجات المساندة

ف ـالصح ديمـقالإختلاف عن منافسيهم، كتقدمي الخدمات السياحية بالتميز ولكنها تسمح لمالمنتج ، و

 طيران.الباردة أثناء الوالمشروبات الساخنة و

 حية السيا بون مع مؤسسات الخدمةيضم إمكانية الوصول ، الجو العام، تفاعل الزو :ززالمنتج المع

 توقعات الزبون.و

 65تمر المنتجات السياحية بإختلافها بالمراحل التالية :دورة حياة المنتج السياحي:/2

ا لسوق،لذامعرفة مسبقة به في يتم فيها طرح منتج سياحي لأول مرة في السوق دون ديم: ـمرحلة التق

ل اح في أقالأربتتميز هذه المرحلة بالإقبال والشراء البطيء للمنتج السياحي،لذا تكون حجم المبيعات و

ه نتبامستوياتهاحيث تركز المنظمة السياحية جهودها على جمهورها المرتقب لخلق نوع من جذب الإ

لذا على مام إلى البرامج السياحية المطروحة،للمنتج السياحي حتى تصل إلى ترغيب السائح بالإنض

 المنظمة السياحية خلال هذه المرحلة الإهتمام بما يلي :

كن من دد ممإختيار الوسائل الترويجية المناسبة للوصول إلى أكبر عتكثيف الحملات الترويجية و -

 الجمهور المستهدف.

 ت في ذهنة تثبلخلق صورة ذهنية جيد إختيار الرسالة الترويجية الجيدة ذات التصميم الفني العالي -

 السائح ،على أن تتسم بالوضوح و السهولة.

                                                             
64

ويقي المستخدمة في رضا السياح من عناصر المزيج التسر "مدىعبد الله محمد الهرش،عبد المعطي أبو الرب، مقال حول  

 .10-9-، ص ص 1320، 117قاء التطبيقية،العددـية ،جامعة البلـلة شؤون إجتماعـمج "،رية في الأردنـثمدينة البتراء الأ
،دار وائل للطباعة والنشر،الطبعة الأولى،عمان، الأردن، التسويق السياحي الحديث" مقابلة،علاء السرابي ،خالد  65

 .164-160-ص ص .2001
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مهور معظم الجلمنية تسعير المنتج السياحي بما يتناسب مع القدرة الشرائية السائدة في تلك الفترة الز -

جودة المستهدف،على أن يغطي ذلك السعر النفقات مع هامش ربح مناسب للمنظمة السياحية ،و

 مناسبة.

لى ات،لذا علمبيعتتميز بمعرفة الجمهور بوجود المنتج السياحي وزيادة الطلب عليه وزيادة امرحلة النمو:

 المنظمات السياحية خلال هذه المرحلة القيام بما يلي :

خفيف في ت الإرتقاء بمستوى المنتج السياحي من خلال إضافة مزايا وخصائص جديدة له،مما يساهم -

 أنه منتج فريد.حدة المنافسة وظهوره ك

 السريع.ئل ذات الإنتشار الواسع وزيادة الجهد الترويجي المبذول بإستخدام وسا -

التي ية،ـجإتباع أسلوب الهدايا الترويلمبيعات من تخفيضات في الأسعار والتركيز على تنشيط ا -

 تساهم في المحافظة على مستوى المبيعات المرتفع.

 ير مشبعة.ــالبحث عن أسواق جديدة غ -

 ارنة بينى المققد أدركوا مزايا المنتج السياحي،وبالتالي القدرة علها يكون السياح خلالمرحلة النضج:

ي لكبيرة فادة امختلف المنتجات والبرامج السياحية المطروحة في الأسواق،كما تتميز هذه المرحلة بالزي

ت في مبيعاوق،حيث تبدأ الية الجديدة لتشبع السـقلة الفرص البيعات ووصولها لأعلى مستوى،والمبيع

 ى :ضج علالإنخفاض تدريجيا،لذا تعمل إدارة المنظمة السياحية خلال هذه الفترة لإدامة فترة الن

 ح.مختلفة للمحافظة على ولاء السائتكثيف الحملات الترويجية وإتباع أساليب متنوعة و -

 بحلة تقديمهو ياحي،لبدء في تعديل وتحسين وإضافة بعض المزايا والخصائص على المنتج السا -

 جديدة بالتركيز على مستوى الجودة العالي.

ديدة حث السائح الحالي على عملية تكرار الشراء،مع البحث على السائح المرتقب بأسواق ج -

 وتحويله إلى سائح فعلي.

القدرة  ها معملاءمتالبرامج السياحية وإجراء التعديلات المناسبة والنظرة بصورة واقعية لأسعار  -

 لية للسائح.ـالشرائية الفع

في  ض الكبيرنخفاتعتبر المرحلة النهائية في دورة حياة المنتج السياحي، حيث تتميز بالإمرحلة الإنحدار:

 حجم المبيعات نظرا للأسباب التالية:

 وصول السوق لحالة الإشباع. -

 أقرب لذوق السائح.ج سياحية بديلة بمواصفات عالية وظهور منتجات وبرام -

 التوزيعية مع إنخفاض الطلب.النفقات الترويجية وزيادة  -

 ثانيا:إستراتيجية المنتج السياحي وتطويره

 إستراتيجية المنتج السياحي/1
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نوعة المت يعتبر المنتج السياحي من أهم عناصر المزيج التسويقي ، كونه عبارة عن مجموعة الخدمات

إشباع  دف إلىالنقل، التي تهوالإقامة والترفيه والموقع السياحي منطقة وغير الملموسة التي تشمل ال

ركيز ل التلتسويق هذا النوع من الخدمات من قبل المنظمة السياحية يفضحاجات و رغبات السائحين، و

ضع لسياحي وامسوق على المنافع العائدة على السائح عند شرائه للبرامج السياحية المروج لها، لذا على ال

 ة تشمل :فعال ةإستراتيجية تسويقي

درة ـقية وـإمكانتبار ــين الإعـالأخذ بعوالسياحي مع توقعات السائحين، ملائمة المنتجتكييف و -

 ية.ـمالـالبشرية وـية الـياحـسـالمنظمة ال

ة في يدــية جنـة ذهردية لبناء صورــصه الفـصائـسياحي بإبراز خـتج الـودة المنــلى جــعالـتـركـيز  -

 رة.ـيـبـية كــوقـصة ســسب حـلك سائحـن الــذه

 الشكل التالي يبين إستراتيجية المنتج السياحيو

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إستراتيجية المنتج السياحي (4)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف و إستراتيجيات التسويق

 أهداف و إستراتيجيات المنتج

 

تحليل فرص طرح منتج 

 مطلوب

 صياغة و إعداد أفكار جديدة

 افضل الأفكار والمقترحاتإختيار  صياغة و تبرير بحث _ تطوير
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 .149علاء حسين السرابي و أخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص المصدر :

هداف جهود لتوفير منتج سياحي يحقق الألصياغة إستراتيجية فعالة للمنتج السياحي يحتاج إلى و

 المنشودة،لذا لا بد من :

ياحية ت السقدرته على المنافسة مع المنتجاحجم الطلب المتوقع على المنتج وفرص نجاحه و دراسة -

رويجية لة التحسن إختيار الوسيعلى الجهود الترويجية المبذولة والأخرى، هذه الجهود تعتمد على 

 يرات على ذهن السائح.التي تحقق أفضل التأث

نظمة ة المموازنة العرض السياحي مع توقعات السائحين ،والأخذ بعين الإعتبار إمكانيملائمة و -

 السياحية البشرية الترويجية التي تحقق أفضل التأثيرات على ذهن السائح.

صه خصائ المحافظة على هذا المستوى من الجودة بإبراز أهمالإهتمام بجودة المنتج السياحي و -

تي ات الشراء أي من المنتجـند السائح، وتحقيق زيادة في الإقبال ولترك صورة ذهنية جيدة ع

 تطرحها المنظمة السياحية في الأسواق. 

ن ا بعييعتبر من القرارات التي يجب على المنظمات السياحية أن تأخذه:تطوير المنتج السياحي/2

تجات المن عملية تطويرالإعتبار،فالإستراتيجية التسويقية الناجحة تقوم دائما بوضع تصور عام على 

لسياحية انتجات يمكن تطوير المحياة المنتج السياحي ، والبرامج السياحية عند مختلف مراحل السياحية و

 نحو التالي :على ال

حسين يث يتم تلا،حالقائمة فعده العديد من المنتجات الحالية وذا ما تشهــه:تحسين المنتج السياحي الحالي

ص ،عن طريق إضافة بعض الخصائ ائحالمنتج السياحي بهدف إعطائه صورة ذهنية جديدة لدى الس

 ىـوصول إلــللولى،وة أـسائح كخطـباه الـتـذب إنــساهم في جـما يـديدة بـية الجــويقـسـتــزايا الـالمو

راء ـية أو شـياحـسـرامج الـبـائح إلى الـسـضمام الـثل في إنـمـوب المتــطلــوكي المـسلــصرف الـتــال

 سة .ـافـنـمــدة الــواجهة حـمو ياحي،ـســج الـتـنـالم

تتم بتركيز المنظمات السياحية من خلال الرسائل الترويجية على ظهور منافع جديدة للمنتج السياحي:

وجود إستعمالات جديدة للمنتج السياحي ،مما يترتب عليه ظهور منافع تعود على السائح بالفائدة حال 

 تطوير منتج جديد تكلفة_ سعر

 إختيار السوق

 إعلان مزيج سلعي صياغة
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إستخدامه لهذا المنتج، فظهور المنافع الجديدة يساعد المنظمات السياحية على إستخدام إستراتيجيات 

 تكون نتيجتها زيادة حجم الطلب والمبيعات على منتجاتها السياحية. جديدةتسويقية 

احية السي تقوم به المنظمةبهدف الحفاظ على مركز المنظمة في السوق،إبتكار منتجات سياحية جديدة:

 : التالية لأسبابلعملية طرح المنتجات الجديدة تكون مع المتغيرات البيئية المحيطة ،وبالتأقلم والتكيف 

 الرغبات السياحية المتغيرة.امج سياحية شاملة تلبي الحاجات وبرمنتجات و تقديم -

 تحقيق أقصى إشباع ممكن للشريحة المستهدفة. -

 التسعير السياحي :المطلب الثاني :

 العوامل المؤثرة فيهوم التسعير السياحي ومفهأولا:

 مفهوم التسعير السياحي/1

المقبول من المستخدم أو المستهلك للمكان أو الموقع والمعقول ونتج السياحي هو"المقابل المادي السعر للم

 66أية خدمات أخرى مرافقة".المشتري للسلعة المادية نفسها، وأو 

تختلف الأسعار من سوق سياحي إلى سوق أخر تبعا العوامل المؤثرة في تسعير المنتجات السياحية:/2

 67لعدد من العوامل المهمة ،أهمها:

حــيـث ـيـنة،و دول معأطقـة ــية من مـنــية لـتـنـشـيـط الحـركـة الـسـياحــسويـقـاسة الـتإتجـاهـات الـسـيـ -

ض أو ا الغــرلهـذ تمــيـل أسعـار الـبـرامج الـسـيـاحــية في هـذه الــدول إلى الإنخـفـاض تـبـعــا

لمنـتـج حــدات اار ون أسعــالهـدف،أما في الــدول الأخــرى الـتي تـتـمـيـز بالحــركة المنـتـظمة فــإ

 الـسـياحي المعــروضة بها لا تـسـير في الإتجاه السابق.

ط ن أنمامالإقتصادي السائد في بعض دول السوق السياحي، يفرض نمطا معينا والمستوى الإجتماعي  -

 التسعير السياحي.

ذا إصوصا خالسياحية موسمية الحركة السياحية التي تؤثر في إستخدام أسلوب معين لتسعير الخدمات  -

 إرتبطت موسمية الحركة بالدول المصدرة بالسائحين.

ل أعباء ى تحممستويات المنافسة التي تسيطر على السوق السياحي وقدرة كل دولة أو منشأة سياحية عل -

لسياحية دول اءا على درجة المنافسة الموجودة،وعلى قدرات الهذه المنافسة،لذلك تتحدد الأسعار بنا

 تها.إمكانياو

 .التي تؤثر على قرارات التسعير الضغوط السياسية التي تظهر في بعض الدول -

 68صر التالية :في تسعير المنتج السياحي في العناوهناك من يحدد العوامل المؤثرة 

                                                             
،رسالة ماجستير في علوم دراسة حالة ولاية المسيلة"-" تنمية السوق السياحية بالجزائربزة صالح ،   66

 .33، ص لمسيلةاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة التسيير،تخصص إستراتيجية السوق، كلية العلوم الإ
،منشورات المنظمة العربية للتنمية التسويق السياحي و الفندقي،أسس علمية و تجارب عربية"صبري عبد السميع، 67

 .228، ص 2006الإدارية،القاهرة، مصر،
 .89-88-محمد عبيدات،مرجع سبق ذكره، ص ص 68
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لهيكل احديد تإن الحساب الدقيق للتكاليف يساعد متخذي القرار في التكاليف الفعلية للمنتج السياحي:

بنوعية  قديمهسة السعرية للمنتج السياحي،بما يدعم تطور المنتج السياحي وإستمرارية تالسعري والسيا

 مقبولة ومرغوبة من السواح المستهدفين.

عتبار ن الإعند تحديد أسعار المنتجات السياحية،لا بد من الأخذ بعيالتشريعات والأنظمة الحكومية:

دمات والخ مدى تنفيذ منتجي ومسوقي المنتجات التشريعات والأنظمة الحكومية المعنية بالرقابة على

 خدمة.تج أو الالمن السياحية بالأهداف العامة للإستراتيجية السياحية،وبالتحديد عنصر السعر المرتبط بهذا

دمات والخ فعند تحديد الهيكلة السعرية للمنتجات السياحيةالقدرات الإقتصادية والشرائية للسواح:

 يؤخذ بعين الإعتبار الإختلاف في القدرات الشرائية للسواح.المرتبطة بها،لا بد أن 

رية درجة إبتكاوية التسعير(هناك علاقة طردية بين مرونة التسعير)حرالتسعير:إستراتيجيةثانيا:

نوضحهما فيما ، و(ديد، وأخرى خاصة بضبط المنتج)حالة المنتج الجالمنتج،فهي تصنف في مجموعتين

  69يلي :

ا ، فإنهعند تسعير منتوج سياحي جديد من طرف المؤسسات السياحيةمنتوج جديد:إستراتيجة تسعير /1

 تستعمل إحدى الإستراتيجيات التالية :

  : تمامها ركز إهتهــناك شـريحة عــريـضة من السوق السياحي إستراتيجـية التسعـيـر حسب المنفـعـة

ألة لى مسالسياح غير حساسين إ على المنافع من المنتج السياحي لإشباع حاجاتهم الملحة،فهؤلاء

ر ية تستثملسياحالمطاعم ذات الشهرة العالية، لذا نجد المؤسسة اسعار كمؤسسات الضيافة للفنادق والأ

من السياح)ذوي الدخل  ذلك لوضع أسعار عالية كمؤشر للجودة سعيا في جذب فئة معينة

 السياح.الحفاظ على مكانة مميزة لمنتجها السياحي في أذهان المرتفع(،و

 :عة منيتم تحديد أسعار منخفضة للمنتج السياحي للوصول إلى فئات واسإستراتيجية كشط السوق 

 لتالية:احالات تستعمل هذه الإستراتيجية في السوقية كبيرة مقارنة بالمنافسين،والسياح لتحقيق حصة 

فض لمنخال السعر عندما يبدو السوق حساس للأسعار العالية مقارنة بالأسعار المنخفضة،بحيث يحص -

 من النمو المتسارع للسوق.

لمنافسة شجع اينخفض لا الـتـكـالـيـف لـزيادة حجم المـبـيـعـات، فالسعر الميض ـفـلى تخـدرة عـالق -

 المحتملة.الفعلية و

 : عندما تعرض المؤسسات السياحية رحلة متكاملة بسعر واحد لكل إستراتيجية الحزمة السعرية

بأسعار ح خدمات خاصة في نهاية الأسبوع و،المبيت،أو الفنادق لما تطرالخدمات،السفر،الأكل 

، هذه الإستراتيجية الترفيهالإقامة في الغرف،وجبة الطعام وخدمات التسلية و منخفضة تشمل خدمات

تساهم في الترويج للخدمات المعروضة، مما يؤدي إلى زيادة حجم الإيرادات من خلال إقناع العملاء 

                                                             
 .68-66-الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص صشنيني عبد  69



 محاضرات في التسويق السياحي
 

52 
 

بأسعار أقل من شراء الخدمات بشكل منفرد،كما التي تحققها لهم حزمة الخدمات و نافع)السياح( بالم

 تساعد المؤسسة السياحية على تخفيض السعر على الحزمة بسهولة.

 من أهمها:إستراتيجية ضبط الأسعار:/2

 :هذه تعني إعطاء خصم معين للعميل)السائح( بهدف تحفيزه على الشراء إستراتيجة التخفيضات ،

 الخصومات تمنح في الحالات التالية:

لمنتج اويج يعهم على ترمنح عمولة لمنفذي الرحلات ووكلاء السفر كنسبة من السعر المعلن عنه لتشج -

 زيادة الحركة السياحية.السياحي و

 منح خصما للمجموعات السياحية، أو خصما على تكاليف النقل للرحلات الجوية. -

خلال  ـلـب مـنى الطعــرض المنـتـج بـأسـعـار منخفــضة للـتأثــير عـلفي حـالة الكـساد الـسـيـاحي، ي -

 التخفيضات .الحـوافــز و

خزين تإستغلال طاقة عاطلة،أي منح خصومات بسبب قابليةالمنتج السياحي للتلف، حيث لا يمكن  -

 ى.خرأغرفة نوم في فندق غير مؤجرة،أو تخزين مقعد في الطائرة لم يباع قبل إقلاعها لرحلة 

  ياحي، لمنتج الساأسعار مختلفة لنفس المؤسسة السياحية  تتقاضى بناءا عليها:الإستراتيجية التمييزية

راكه إد، وفاوضيةقدرته التاءا على رغبة العميل على الدفع ومن عدم إختلاف تكلفته بنعلى الرغم 

 المختلف لأسعار السوق.

 :ع معامله طريقة تيل وشخصية العمنفسية و الإعتبارهي الأخذ بعين و إستراتيجية التسعير النفسي

 تتمثل العوامل النفسية التي تؤثر على إتخاذ قرار الشراء في :الأسعار، و

 ربط العملاء جودة الخدمة بسعرها. -

 ا.منافع الخدمة التي تعد الأهم للعملاء كأساس للسعر الذي يدفعونه مقابل الحصول عليه -

 عار السابقة المدفوعة لنفس الخدمة.مقارنة الأسعار الحالية بالأس -

 :نى من ار أدمنتجاتها بأسعرح المؤسسات السياحية لخدماتها وو هي طإستراتيجية التسعير الترويجي

ر و التأثياد ألكسالأسعار السائدة في السوق،التي قد تكون أدنى من تكلفة المنتج السياحي في موسم ا

 جذب السياح الجدد.على المنافسة و

ذا ط في هأسعار تطبق فق بعرضالتسعير في مناسبات معينة من خلال تصميم حملات ترويجية  يتبع هذا

 ة.طويل من أجل جذب عملاء جدد وكسب ولائهم لفترة زمنيةم، بهدف زيادة المبيعات الكلية والموس

 70كما أن سياسة التسعير السياحي تحكمها مجموعة من المبادئ التالية :

 لمختلفة.اياحية تحقيق زيادة كبيرة في موارد الدولة الناتجة عن الأنشطة السأن يهدف التسعير إلى  -
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ية لسياحأن لا يقوم التسعير على المنافسة السعرية الحادة التي تلجأ إليها بعض المنشأت ا -

 الكبرى،للمحافظة على إستمرار وجودها في السوق حفاظا على سمعة الدولة السياحية.

ا تي تتبعهية العير قادرة على التصدي للسياسات والإستراتيجيات التسعيرلا بد أن تكون سياسة التس -

 المشروعات المنافسة.

لكساد اد أو الإهتمام بوضع سياسات سعرية بديلة للسياسات السارية ،لإستخدامها في أوقات الركو -

 السياحي،أو عند ظهور المشكلات أو المعوقات أمام الشرائح السوقية المختلفة.

 لسياحية.ولة اتكون سياسة التسعير أحد العوامل التي تعوق حركة المد السياحي إلى الد يجب أن لا -

 التوزيع السياحيالمطلب الثالث :

 التوزيع السياحيونظام  مفهوم أولا:

 مفهوم التوزيع السياحي/1

أجل أن من تها من قبل الأطراف ذات الصلة، وتوزيع السياحي هو "كافة الأنشطة التي يتم ممارسمنفذ ال

 71الوضع المناسب".سائح ما يريده من منافع مكانية وزمنية وغيرها بالوقت ويتاح لل

 نظام توزيع المنتجات السياحية/2

 72هي :نظام التوزيع إلى أربعة أقسام و يقسم

طيران ات الحيث يتم تقديم الخدمات مباشرة إلى المستهلك كشركنظام المرحلة الواحدة)توزيع مباشر(:

 تذاكرها إلى الزبائن.التي تبيع 

على  يهفسافر المستهلك كوكيل السياحة، يحصل المكون فيها وسيط واحد بين المنتج وي :نظام المرحلتين

 .أسعار متدنية لأن وكيل السفر يحصل عليها بأسعار الجملة خاصة في رحلات السفر الجماعي

لسـياحة اكـيل المسافــر كوصلــية وسة الاـؤسـن المـيـين بــيطـيها وســون فـيك:نظام الثلاث مراحل

 عار.ظم رحلات ،أو شركة سياحية كبرى تشتري خدمات متعددة مقابل خصومات كبيرة في الأسـنـمو

ع ـزيوـتــال دافــهأق ـيـقــي تحـط إضافي فـيــة وســإضافــب النظام السابقبه ـشـي :ـلام الأربع مراحـنظ

  احي.ـيـســال

لتوزيع المنتجات السياحية ،لا بد من توفر وسطاء في حالة التوزيع غير السياحيين:الوسطاء ثانيا:

 73،حيث نجد الوسطاء السياحيين التاليين:المباشر

                                                             
،مجلة الإقتصاد "دراسة و تحليل المزيج التسويقي السياحي في الجزائر"إلياس شاهد،عبد النعيم دفرور، مقال حول  71

 .257، ص 2017،ديسمبر 13الصناعي،العدد
 .37-36-بزة صالح، مرجع سبق ذكره، ص ص 72
 .188-181-حسين السرابي و أخرون،مرجع سبق ذكره، ص ص علاء 73
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ومن ثم يعنى بشراء الخدمات السياحية على حسابه الخاص بشكل منفرد،منظمو الرحلات السياحية:/1

ن طريق كين عيجمعها ليتم بيعها كوحدة واحدة،على أن يتحمل مسؤولية إيصال هذه الخدمات إلى المستهل

 .شراء التذاكر و عمل حجوزات الفنادق 

ت يم الرحلابتنظ فالوكالات تقوميقوم الوكيل بتمثيل المؤسسة الكبرى التي تقدم الخدمة،وكيل السياحة:/2

 ي :فتمثل السياحية بما يتناسب مع إحتياجات المجموعات السياحية المختلفة،فمهام وكيل السياحة ت

ئلتهم ة على أسلإجابتقديم المعلومات السياحية ،حيث يقوم بتقديم المعلومات المهمة للسياح ،كما يقوم با -

 المتعلقة بالرحلة.

 لرحلة و توزيعها على السياح.مخططات اتحضير برامج و -

يا سبهم مادا ينالإعطاء السياح الفرصة لإختيار م الإتصال مع مقدم الخدمة كوسائل المواصلات،الفنادق -

 و معنويا.

 تكلفتها.تخطيط الرحلة و -

انين لى قوعالحصول على مواعيدها، مع الإطلاع واء كانت جوية أم تذاكر قطارات وإدارة التذاكر س -

 صرف العملات.

 التأمين سواء على الحياة أو على الأمتعة خاصة أثناء السفر. -

الشخص الذي يرشد المجموعات أو الأفراد القادمين من المرشد السياحي هو" المرشدين السياحيين:/3

ة ــع التراثيــالمواقدن وـــاحية أو المتاحف أو المــــــــــــــالخارج ،أو من نفس الدولة للمواقع السي

 74".مسل باللغة التي يفهمها الزائروجذاب ل متميز وــا بشكــتفسيرهوم  ــالأقالية وــوالبيئي

 75فالدليل السياحي لا بد أن تتوفر فيه مجموعة من الأمور التالية :

 من خلال تحمل الضغوطات الشديدة.الصبر: -

 لتحفيز السياح لإعادة التجربة مع نفس الوكالة.الروح المرحة: -

 لسياح.سئلة اومعرفة تفاصيل تلك الأماكن من أجل إعطاء إجابات مناسبة لأالسياحية:معرفة الأماكن  -

 التواصل مع السياح.من أجل بناء جسور من الثقة وإتقان اللغات: -

 .السيطرة على الوقتمن أجل إثارة إعجاب السياح والروح القيادية: -

 الترويج السياحي المطلب الرابع :

 مفهوم الترويج السياحيأولا:

 76، أهمها :ه الرئيسية على عدد من الوسائل الأخرىضافة إلى وسائلـتـمد التنشيط )الترويج( السياحي إيع

                                                             
"، إدراك المجتمعات المحلية لدور المرشد السياحي الأردني في التنمية السياحيةمقال حول" رفاه حداد،،خالد مقابلة74

 .115، ص  2008،الأردن ،1،العدد  1المجلة الأردنية للعلوم الإجتماعية ،المجلد 
 .188أخرون،مرجع سبق ذكره، ص علاء حسين السرابي و  75
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 أنماط سياحية جديدة.برامج السياحية لكي تشمل خدمات وتنويع ال -

 تنمية مناطق سياحية جديدة تمتاز بعناصر الجذب السياحي. -

غــزو ويقية  لالتسو الـسيـاسات والـبـرامج الـسياحـيةعلمـية في إخـتـيار الإعـتماد على الأسالـيب ال -

 الأسواق السياحية.

 .خارجيالندوات في الدول الأخرى من طرف المسؤولين عن التنشيط السياحي العقد المؤتمرات و -

 تبسيط الإجراءات المختلفة المرتبطة بقدوم السياح إلى الدولة السياحية. -

 دم في الدولة بشكل عام.رفع مستوى الخدمات السياحية التي تق -

 77فمن خلال الترويج تسعى المنظمة السياحية إلى تحقيق الأهداف التالية:

ين لحاليالبيانات عن المنتج السياحي للعملاء )السياح( امن خلال إتاحة المعلومات والإعلام: -

 والمرتقبين.

من  ون عليهاسيحصل والفوائد التيبإقناع السياح المستهدفين والمحتملين بالتركيز على المنافع الإقناع: -

 إستعمال المنتج،والتي تحقق إشباع حاجاتهم ورغباتهم بشكل مرضي.

ميق لى تعإبتذكير السياح من وقت لأخر بالمنتج السياحي حتى لا ينسونه،من أجل الوصول التذكير: -

 النسبي للعملاء،وحتى لا يتجهون إلى منتجات المنافسين.مستوى الولاء 

ا بعد ور بالرضالشع يم مواقف الأراء الحالية الإيجابية للسياح نحو المنتج السياحي،لتقويةبتدعالتعزيز: -

 الشراء وتكرار الشراء بإستمرار.

 ج.ة والمنتلمؤسسبإثارة إهتمام السياح المستهدفين والحاليين وتكوين صورة ذهنية جيدة عن االإهتمام: -

 لمبيعات.مقاومة الجهود الترويجية للمنافسين وزيادة حجم ا -

بية اقف إيجالى موإبذل الجهد من أجل التأثير في الأراء والمواقف السلوكية السلبية للعملاء وتحويلها  -

 إتجاه المنتج السياحي والمؤسسة.

لخدمة  رحلياالتوسع في تقديم الخدمات السياحية حسب حاجات السوق المستهدفة،التي تعتبر هدفا م -

 العميل في المدى البعيد.

 عناصر المزيج الترويجيثانيا :

تج ـف بالمنـريــتعـدمة من أجل الــتخـناصر المســاملة من العـكـتـة مـوعـمجم وــياحي هـسـرويج الـتـال

 78ه.ـرائـبهم في شـيـرغـتن وـيـملـتـن المحـيــسائحـناع الــإقاحي وـسيـال

                                                                                                                                                                                              
"تبني التخطيط التسويقي الإستراتيجي كأداة لتفعيل قطاع السياحة في فاتح مجاهدي ،عبد الرحيم زديوي، مقال حول 76

 .246، ص 2017مجلة إقتصاد المال و الأعمال،، الجزائر"
 .73شنيني عبد الرحيم،مرجع سبق ذكره، ص  77
"أثر المزيج الترويجي للخدمات السياحية في تحقيق رضا أحمد كاظم بريس ، بشار عباس الحميري، مقال حول   78

 جامعة أهلللثالث ا،العدد الرابع، بحوث المؤتمر العلمي الزبون ، دراسة عينة من المنشأت السياحية في محافظة كربلاء"

 .378البيت، العراق، ص 
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 79المزيج الترويجي السياحي يهدف إلى تحقيق مجموعة الأهداف التالية :و

دهم تزويوضيح طبيعة الأنشطة السياحية،وإخبار السياح وتتوفير المعلومات عن المنتجات و -

 بالمعلومات اللازمة عن الخدمات المطروحة.

لترويجي صال احيث تمثل عملية الإتة حول الخدمات السياحية المقدمة،توفير قنوات للتغذية العكسي -

 المنظمة ل بينارجية،وتمثل حالة التبادل والتفاععلاقة مع عناصر التسويق الأخرى ومع البيئة الخ

 السياح من خلال عملية تبادلية للمعلومات التسويقية.السياحية و

دمات ـخن الــع مـتهاـاعـنـديل قـر أو تعـيـيـياح من خلال تغـسـلوك الـلى سـا عـيـر إيجابـيـأثـتـال -

 دمة.ــالمق

 حملهم على معاودة طلب الخدمة.تذكير السياح و -

ه ة إتجاـيـابـف الإيجـق المواقـيـن تعمـدمة ،فضلا عــدمات المقـولاء نحو الخـوى الـادة مستـزي -

 الخدمات.

 تستخدم المنظمات السياحية الترويج لمواجهة المنافسين. -

دائــم  ى إتـصالعـل ـاءصورتهـا في أذهـان الـسـياح ، مـن خلال الــبقتـعـــزيـز مكــانــة الخـدمة و -

 تزويدهم  بالمعلومات الجديدة حول الخدمات المقدمة.ومعهــم 

  AIDAذج فمن خلال إستخدام عناصر المزيج الترويجي تسعى منظمات الخدمة السياحية إلى تطبيق نمو

 AWARENESSالإنتباه    -

       INTEREST               الإهتمام -

          DESIREإثارة الرغبة -

       ACTIONإتخاذ القرار -

 الشكل التالي يوضح ذلك :و

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
" أثـر عـناصر المزيج الترويجي على إتجاهات السياح نحو السياحة المحلية في حنيش،  أبو عجيلة حاجي أبو عجيلة  79

 .54-44-،ص ص2009، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط، الأردن،ليبيا "
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 ( :أثر عناصر الترويج على إستجابة السائح5الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و السياحة" أثـر عـناصر المزيج الترويجي على إتجاهات السياح نحأبو عجيلة حاجي أبو عجيلة حنيش،   : المصدر

 .46، ص  0092، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط، الأردن،المحلية في ليبيا "

 الإعلان/1

 .تعريف الإعلان السياحي1.1

ؤسسات ـصلحة مـدمات لمـخكارا وـور أفــدم للجمهــيةـ يقــيعـية البـملـفي الع اطـشـ" نوــالإعلان ه

 80ن".ـلــسن لما يعــبل الحـــقـتـالددهم وــادة عـزيو ، زبائنــسب الـربح و كــوخى الـتـة تــتجاري

الجمهور أما الإعلان السياحي فهو " عبارة عن مزيج من الجهود غير الشخصية التي تهدف إلى تعريف 

من خلال التأثير ذهنيا على هذا الجمهور للحصول على ف بالخدمات المراد الترويج لها، المستهد

 81شراء البرامج السياحية".ية متمثلة بالإنضمام ،التعاقد وإستجابات سلوك

ت لمنتجاانواع أو ترتبط السياحة بالإعلان ، إذ أن مستوى إدراك الفرد للمنتج السياحي يعد منخفضا مع 

عزيز تح في الكلمة المنطوقة تساهم بشكل واضالمنتج السياحي، لذا فالإعلان و الأخرى نتيجة خصوصية

 الإدراك بالمنتج السياحي.

 82تنقسم إلى :فيدة منها، وتنقسم وظائف الإعلان السياحي بإختلاف الجهة المستوظائف الإعلان:.2.1

 :تتمثل في :ووظائف الإعلان بالنسبة للسائح 

 أسعارها.السائح بوجود الخدمات السياحية والبرامج السياحية وأماكن تواجدها وتعريف  -

                                                             
لجامعية للدراسات والنشر ، مجد المؤسسة ا"دور الإعلان في التسويق السياحي، دراسة مقارنة"مصطفى عبد القادر،  80

 .18، ص 2003والتوزيع، الطبعة الأولى، بيـروت، لبنان،
 .204علاء حسين السرابي وأخرون ، مرجع سبق ذكره، ص  81
 .205-204-نفس المرجع، ص ص 82

 مستوى الفاعلية

EFFECTIVENESS 

 القرار الرغبة الإهتمام الإنتباه

العلاقات العامة 

 و الدعاية

 الإعلان

 البيع الشخصي
تنشيط 

 المبيعات
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 المنافع التي سوف ترد عليه جراء إنضمامه إليها.ذكير السائح بالبرامج السياحية وت -

 المفاضلة بين مختلف البرامج السياحية.و تسهيل مهمة السائح بالإختيار -

 : مثل في :تتووظائف الإعلان في المنظمات السياحية 

ل على لإقبااالخصائص الجديدة التي تطرأ على البرامج السياحية، لزيادة تعريف السائح بالمزايا و -

ة تلبي ن خلالبأهميته مإشعار السائح لا إلى تحقيق حجم مبيعات مرتفع،وشراء هذه البرامج وصو

 رغباته المتغيرة.حاجاته و

ذه أريحية هها بإقناعاحية من خلال التأثير عليها ولسيتشجيع وكالات السياحة على شراء هذه البرامج ا -

 البرامج السياحية.

 

 

 83تتمثل في وسائل الإعلان السياحي:.3.1

 اللافتات. : تشمل الصحف ، المجلات، الدوريات،الأدلة السياحية،النشرات الدعائية،وسائل مطبوعة -

 .السياحية الصغيرةالإعلانات،الضوئية،المعارض،الإعلام،الشارات،النماذج وسائل مرئية: -

 المؤتمرات،الندوات،المحاضرات،الإذاعة.وسائل صوتية: -

 التلفزيون،الفيديو،المسابقات الرياضية، الفرق الشعبية.صوتية:وسائل مرئية و -

مع  تنسيقياحية بالإستشارات، تحضير الرحلات السومعلومات وتقديم خدمات السفر:وكلاء السياحة و -

 الإقامة.وسائل النقل و

الهدف الرئيسي للإعلان هو تمكين المنظمات السياحية من زيادة مبيعاتها من خلال أهداف الإعلان:.4.1

 84الحصول على حصص سوقية مرتفعة،و يمكن تلخيص هذه الأهداف في :

ز لتي تتميئله ايتميز الإعلان السياحي بوساالمواقع السياحية:دمات السياحية والتقديم و التعريف بالخ

الي ة، وبالتلسياحيالعالية على الإتصال بأكبر عدد ممكن من المستهلكين لتعريفهم بوجود الخدمة ابالقدرة 

 الحصول على حصص سوقية جيدة.

عنوية نافع المبالم من خلال تذكير المستهلك السياحيتذكير السائح بالخدمات السياحية المراد الترويج لها:

ج والبرام خدماتالهدف من حملات التذكير بالة المروج لها،وه للبرامج السياحيالعائدة عليه حال إنضمام

 عدم إنخفاض حجم المبيعات.فظة على الحصص السوقية الحالية والسياحية هو المحا

تطوير صورة مخرج بشكل جيد يعمل على إيجاد وفالإعلان المصمم و الخلق صورة ذهنية إيجابية :

ورة الذهنية الجيدة تستطيع المنظمات السياحية الإستفادة ذهنية تثبت في ذاكرة السائح،فمن خلال هذه الص

                                                             
 .76شنيني عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص  83
 .207-205علاء حسين السرابي وأخرون ،مرجع سبق ذكره، ص ص  84
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من تكرار الزيارة للمواقع السياحية،و إطالة فترة الإقامة سواء في المواقع السياحية أوالفنادق والترويج 

 و الأقارب.الجيد لها لدى الأصدقاء 

 قتصاديةة الإره على العجلتأثيتظهر أهمية  الإعلان السياحي وتوسيع الحصة السوقية:زيادة المبيعات و

 على النحو التالي :

ق ما يتوافبنية الرسالة الإعلا يعمل الإعلان على زيادة الطلب على البرامج السياحية، من خلال تصميم -

 رغبات السياح.ويتلاءم مع حاجات و

 يعمل الإعلان السياحي على إطالة فترة حياة المنتجات السياحية. -

 البرامج ل علىالإقبابرامج السياحية،حيث يزيد الطلب والكلفة الإجمالية لليعمل الإعلان على تخفيض  -

 ج.لبرامالتأثير على السعر النهائي لتلك االي تقل كلفة البرامج السياحية وبالتالسياحية، و

 يعمل الإعلان على ترويج أنماط حياتية جديدة. -

 تنشيط المبيعات/2

زيادة الطلب في المدى القصير، و ات الموجهة لإثارة"مجموع التقنيتنشيط المبيعات حسب كوتلر هي

 85الخدمات من قبل المستهلك أو الوسطاء التجاريين".مستوى شراء السلع ومعدل و

 أهداف تنشيط المبيعات.2.2

 86تهدف عملية تنشيط المبيعات إلى تحقيق جملة الأهداف التالية :

امج البر السائح من خلال تخفيض أسعار حيث يمكن جذب إنتباهتشجيع السائح على الشراء :تحفيز و -

 السياحية أو أسعار الغرف الفندقية ، فيتشجع العميل على طلب هذه الخدمات.

حجم  المحافضة علىالسوقية و الغرض منه هو حماية حصتها المحافضة على السائحين الحاليين : -

ة ة السابقلفترابنفس لسياحي وارة السائح إلى الموقع ايتم من خلال زيادة عدد مرات زيمبيعات محدد، و

 من خلال منحه زيارة مجانية.

 عينة.مخلق نوع من الولاء لعلامة تجارية إثارة إهتمامهم لزيادة تعاملهم وتحفيز الوسطاء و -

 .منتجاتإقناعهم بأريحية هذه الخلال فترات إنخفاض الطلب وحث رجال البيع على زيادة جهودهم  -

 الحد من تأثير جهود المنافسين. -

 تعزيز مصداقية جميع الجهود التسويقية الأخرى. -

ـك ــذلكــــب وـطـلــرار الـــتــقــن خلال العـمل أولا عــلى إســـية مــوقـســصة الــادة الحـــزيـ -

 .ت لأخرالجديدة على البرامج السياحية من وق التعديلاتايــا وـزــن بـالمـــيـــائحــسـال

 87في المجال السياحي نجد : من أهم وسائل تنشيط المبيعاتو

                                                             
رسالة ماجستير في العلوم التجارية تخصص كيفية ترويج الأدوية في الجزائر ،دراسة حالة مجمع صيدال"، مريم ،قلال 85

 42، ص  2013/2014م التسيير،جامعة بومرداس،العلوم الإقتصادية ، التجارية وعلو تسويق،كلية
 .226-225-علاء حسين السرابي و أخرون، مرجع سبق ذكره،ص ص 86
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الم ن المعــة عــأفــلام إعـلانـيشـركات الـسياحة بعــرض نماذج و :حـيـث تقــوم سياحيةـارض الـمعـال

هي ع ، ولمواقابروشورات حول تلك و نشر كتيباتتكاملة والـسـيـاحــيـة للبلد، مع عرض برامج سياحية م

ى رف علالتعرف على إحتياجات السوق السياحي والتعالسياحيين واء إتصالات بالوكلاء مناسبة لإجر

 الخدمات التي تقدمها شركات السياحة المنافسة.

عـات المـبـي شـيـطسـية في تـنـهي وسـيلة أساغـيـر الـسياحـية :المؤتـمـرات والـنـدوات الـسـيـاحـية و

لإشــباع ـقـيـق اي تحـفـات شــركـة الـسـياحـة من خلال شــرح إمكــانــيوتــرويـج الخــدمات الـسـياحــية،

ي هذا فلين العامؤتمرات تضم وكلاء شركة السياحة والــسـيـاحـي المطـلـوب، خاصة إذا كانت هذه الم

طرق  أفضل كيفية التغلب عليها من خلالات التي تواجه العمل السياحي، والمجال للتعرف على المحدد

 التنشيط.

ــقــام تية، فهي ــاحـالتـي تـسـتـخـدم مـن أجــل تـنـشـيط المــواسم السيالحفلات :و المهرجانات السياحية

جازات الإ على في أوقات ترافق قدوم المغتربين أو السياح في فترات تكون متوافقة مع فترات حصولهم

 يمكن تصنيف المهرجانات إلى :السنوية، و

 أو فنية في أماكن تاريخية.تعرض فيها فعاليات ثقافية مهرجانات تاريخية :و -

 رياضيين متميزين.مهرجانات رياضية وفعاليات تضم نجوم وفنانين و -

 الحمضيات.رجانات زراعية : كمعارض الزهور ومه -

 نجوم عالميين في مجال الأدب.ة :التي تستضيف شخصيات ومهرجانات سينمائية و ثقافي -

 المخزون ة حوللكلوري للبلد، وإعطاء صورابقات الغناء الفمهرجانات غنائية : التي تقام فيها مس -

 التراثي للبلد.الفني و

 العلاقات العامة/3

أو أي تنظيم في البناء مجموعة من النشاطات التي تقوم بها هيئة أو إتحاد أو حكومة العلاقات العامة هي"

معها كجمهور هير المختلفة التي تتعامل من أجل خلق علاقات جيدة و طيبة و سليمة مع الجماالإجتماعي،

كذلك الجمهور بوجه عام لتفسر نفسها للمجتمع حتى تكسب المستهلكين والمستخدمين وحملة الأسهم، و

 88رضاه".

نها " وظيفة الإدارة المستـمرة أما الجمعـية الدولية لـلعـلاقـات العـامة فتعـرف العلاقات العامة بأ

اظ على الحفوتعـاطف وتأييد الجماهـير التي تهـمها وسعى بها المنظمات لكـسب تفـاهم التي توالمخططة و

ان مع التعاطف من خلال قـياس إتجاهات الـرأي العام لضمان تـوافـقه قـدر الإمكإستمرار هـذا الـتفـاهم و

                                                                                                                                                                                              
رسالة  ،"أثر عناصر المزيج الترويجي على السياحة الداخلية في دمشق و ريف دمشق"سلاف محمد الصيداوي،  87

 43-42-، ص ص2017/2018الجامعة الإفتراضية السورية، ماجستير في إدارة الأعمال،
 وصفية تحليلية تطبيقا علىدورها في تطوير التسويق السياحي، دراسة العلاقات العامة وبدر داري محمد عبد الله ، "  88

في علوم  " ،مذكرة ماجستير2016ديسمبر -2015التسويق التجاري بمدينة دبي خلال الفترة يناير دائرة السياحة و

 .23، ص 2017ا، التكنولوجيت العليا،جامعة السودان للعلوم والإعلان، كلية الدراساالإتصال، تخصص العلاقات العامة و
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شتركة بإستخدام الأداء الفعال للمصالح الميق المزيد من التعاون الأخلاقي وتحقسياستها وأنشطتها و

 89لمخطط".االإعلام الشامل و

يــفة الإدارة الـمـســتـمــرة " وظــ: هــييةـدولـات الــلاقــة العـيـعـمـب جـسـامة حــات العــلاقـالع

ســب تـفــاهــم و الـعــامة لــكــســسات والمنــظمات الـخــاصة والــمخططة الــتـي تــسعى بهــا الـمــؤو

إسـتمــرار هـذا الـتـفــاهــم الحـفــاظ عــلى تهــمهـا ، و لجــماهــيـر الـتيتــأيــيـد اتــعــاطــف و

 90".الــتـأيــيــدوالــتعــاطـف و

ها مودة بينسور الجالمنظمة لمد " تلك الجهود التي تبذل من جانب يكما يمكن القول بأن العلاقات العامة ه

إضفاء ولمتبادل فاهم اخلق نوع من التتجاوز العلاقة المنفعية بينهم، وبين الجماهــيـر المختلفة ، لغــرض و

كلمة صورة مشرقة للمنظمة في أذهان الجماهير، فهي تتكون من عدة أدوات يمكن تصنيفها تحت ال

 pencilsالمركبة من الحروف 

P:المطبوعات publiceetions  التصريحات الصحفية للمنظمة.والخاصة بالتقارير السنوية و 

E الأحداث:EVENTS   تجارية.عارض البرعاية المنافسات والأنشطة الرياضية والفنية والمو الخاصة 

N الأخبار : NEWS منتجاتها.و جمهورهالخاصة بالقصص المساندة للمنظمة واو 

C  نشاطات الإشتراك بالجمعيات المجتمعية:COMMUNITY IVOLVEMENT ACTIVITIES 

 المحلي.المال في إحتياجات المجتمع وتعني المشاركة بالوقت و

I :دعايات الهوية identity   بطاقات العمل بالمـلـصـقات الـتي تحمل عنوان وإسم المنظمة والخاصة و

 الملبس الخاص بالعاملين.و

L :  نشاط اللوبيLOBBYING ء ت المساندة أو إلغاالخاصة بمحاولات التأثير على التشريعاو

 نشاطها.م غير المساندة لأعمال المنظمة والأحكاالتشريعات و

S: نشاطات المسؤولية الإجتماعيةSOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES  الخاصة ببناء و

 91سمعة جيدة للمنظمة من حيث المسؤولية الإجتماعية.

ن السياح المستهدفين، المنظمة السياحية الذهنية في أذهاالعلاقات العامة السياحية تساعد في ترسيخ صورة 

فهي تشمل العديد من النشاطات التي تهدف إلى تحسين صورة المنظمة السياحية في أذهان السوق 

نشاطات المنظمة الســيــاحــية المستهدف، فهي تقوم بنشر المعلومات للسوق المستهدف ، التنسيق بين 

ـة لـمعلــومات الـسـياحــية من الـبـيــئة المــحــيطـكـذلـك جـمع اوالـــمجــتــمع والــبــيـئة المحــــيطة ، و
                                                             

مذكرة ماجستير في ، العلاقات العامة داخل المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجية"حاج أحمد كريمة ، " 89

 .32-31-، ص ص2009/2010الإتصال، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة وهران السانيا، علوم الإعلام و
محافظات غزة من وجهة نظر "مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها في الكليات التقنية بشذا سليم أبو سليم ،90

 .16، ص  2006،رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية غزة ، العاملين"
"المزيج التسويقي الخدمي وإنعكاساته على المكانة الذهنية، دراسة تحليلية لأراء رواد غسان فيصل عبد، مقال حول 91

-12-،ص ص11،201،العدد1للعلوم الإدارية والإقتصادية،المجلد،مجلة جامعة كركود الفنادق  خمسة نجوم في بغداد"

13. 
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شرح إتجاهات المنظمة  ، كما أنها تتميز بتأثيرها الكبير فيإستخدامها في صنع القرارات السياحيةو

 92تعريف الجمهور المستهدف بالبرامج السياحية التي يقدمها.السياحية و

 الـنــشاط ض بسمعة المنـظمة الـسـياحــية والنهـوتهدفـة ويـر المسكما أنهـا تـساعــد عـلى توعــية الجماهـ

 93السياحي، و إيجاد الأجواء المناسبة لإقناع السياح بالسياحة.

 94تتمثل وظائفها في :وظائف العلاقات العامة في المنظمات السياحية :.2.3

تخدمة هل مسوعملي ستعريف السياح بالبرامج السياحية التي تقدمها المنظمة السياحية بأسلوب علمي  -

 وسائل إتصال ذات إنتشار واسع ،للحصول على ردود فعل إيجابية كبيرة.

 لالـن خــم،ضــرب والعــن الطلـيـوازن بـتـن الـوع مـق نـياح لخلـبات الســات و رغـاجـرفة حـمع -

ـاق لإنفلة ـلـابـقــلاه المادية ـدراتــة قـرفــومعــة،شبعـر المـيــسائح غـبة الــة ورغـاجــة حـرفــمع

ية ــقـويـية تســجـيـاترــتـداد إســيا لإعـلــا للإدارة العــدهـزويــت و يةــرافــموغـصه الديــصائــخو

 ات.ـاجـك الحـلـبي تـلـتدرات وــك القـلـلائم مع تـتـت

يها فعاملين المشاكل معرفة الإدارية ضمن المنظمة السياحية،وتشجيع الإتصال بين مختلف المستويات  -

ن معدل للحد موالبيعية،لتركيز جهودهم البيعية وتحقيق معدل مبيعات عالية معالجتها خاصة الإدارة و

 دوران العاملين فيها.

ء وشرا ها بحيث تنعكس على مدى الإقبالتحسين صورتحية وبناء صورة ذهنية جيدة للمنظمة السيا -

ي فركة المشامة في السوق،من خلال المساهمة وظالتي تطرحها المن المنتجات السياحيةالبرامج و

 نشاطات ترقى بالمجتمع.

 تركيز جهدها عليهم لتحقيق إستجابات سلوكية إيجابية.التأثير على شرائح مستهدفة و -

 التسويق المباشر/4

 .تعريف التسويق المباشر 1.4

يـسـتخـدم وســيلة إعـلانـية واحــدة أنـه نـظام تـسـويق مـتـفاعــل،بجمعــية الـتــسـويــق المباشر" تعــرفـه

نة،عــلى أو أكـثــر، من أجل التأثــيـر في جمهـور الــزبائـن الـمـتـواجـديـن ضمـن رقـعـة جغـرافـية معــيـ

 95لـلـقـيـاس".أن يكــون ذلـك قــابـل 

 96فالمنتجات التي يتم التعامل بها عن طريق التسويق المباشر هي :

                                                             
 .230علاء حسين السرابي و أخرون، مرجع سبق ذكره ، ص  92
"التسويق السياحي و أثره في أداء شركات ووكالات السياحة و السفر"، دراسة ميدانية  إحسان سليمان سعد أحمد ، 93

 .35، ص 2017،جامعة شندي، السودان ، مذكرة ماجستير في السياحة)ولاية الخرطوم("،
 .266، ص  مرجع سبق ذكرهخالد مقابلة،علاء السرابي،  94
إدماج الإنترنت في إستراتيجية الإتصالات التسويقية للمؤسسة ،دراسة حالة مؤسسة إيباد "بن عيجة محمد نبيل ، 95

EEPAD ،106، ص 2008/2009،التسيير ،جامعة الجزائرتسويق ،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم رسالة ماجستير في ال. 
 .271-270-علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص ص 96
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ة التي لسياحياغيرها من الشركات في التوزيع المباشر، كالفنادق والمطاعم و فجواتمنتجات تشهد لها  -

ت في نتجاميصعب الفرد الحصول على الوزيع التي يمكن الإستغناء عنها،وتشهد قليلا من قنوات الت

 بالسعر الإعتيادي.الوقت المناسب و

 علانراء غير المنظورة الإمنتجات عرفت بمواصفات خاصة،فالطرق المستعملة لتقليل مخاطر الش -

 عة الكافية .ناالمباشر الذي يعطي المشترين حالة الق

ء ات العملاطلبل فالكثافة العالية من العملاء تجعل تجار المفرد تمثمنتجات عملاؤها مشتتون جغرافيا، -

 نسب.الأ لبديلالعالي على الفنادق يجعل البيع من خلال وسيط يعد ا)وكالات السياحة والسفر(،فالطلب

 .متطلبات تطبيق التسويق المباشر في السياحة2.4

 97إن تطبيق التسويق المباشر بالشكل السليم يتطلب توفر مجموعو المتطلبات التالية :

مكن فالتكنولوجيا الحديثة تعتبر ضرورية لدى المنظمات السياحية،حيث يوجود شبكة الإنترنت:

محرك  تيجياتالنشرات الإخبارية،والنوافذ المنبثقة وإستراإستخدامهالبناء الوعي والترويج من خلال 

ها البحث الأمثل،كما يمكنها عرض الصور والأفلام المميزة عن الخدمات السياحية التي تقدم

 الجهود.ليف وللسائحين،فعن طريق الإنترنت يمكن للمنظمات السياحية الوصول للسائح بيسر وبأقل التكا

اقع في المو توفرةإن وصول السائح للمعلومات السياحية المبريد الإلكتروني :معرفة السائحين بإستخدام ال

 ثة.الإلكترونية،تتطلب من السائح معرفته الكاملة بإستخدام الإنترنت و التكنولوجيا الحدي

م بر من أهي تعتتعتبر شبكة الإتصالات المشغل الأول لشبكة الإنترنت،التوجود وإنتشار شبكة الإتصالات:

 التسويق المباشر على الإطلاق في الوقت الحاضر.وسائل 

ة فعيل حركتر في من متطلبات تفعيل دور التسويق المباشر عبر البريد المباشوجود أنظمة البريد الفعالة:

 السائحين لأي بلد ،هو تطور منظومة البريد المباشر في هذا اللبلد.

لسياحية اركات ت ووسائل الإتصال الحديثة الشلقد ساعدت شبكة الإنترنوجود الأجهزة الحديثة)الأكشاك(:

في  ة السائحمساعدعلى إقامة الأجهزة الحديثة المسماة الأكشاك في المطارات والمراكز التجارية الكبرى،ل

 التعرف على المعلومات التي يحتاجها عن البلد في هذه الأكشاك.

كفاءة في العمليات المتعلقة بتطبيق لتحقيق المن الضروري وجود الأفراد المختصين في عملية الحوار:

التسويق المباشر في المنشأت السياحية ،وجود الأفراد المختصين القادرين على الإتصال الفردي مع 

السائح،فالمنشأت السياحية الناجحة تعمل على توظيف اشخاص مؤهلين تأهيل جيد قادر على العبور 

ية المرجوة منها والمتمثلة في قبولهم التعامل معها وزيارة بعملية الحوار مع زبائنها من السائحين إلى الغا

 المقاصد السياحية للبلد.
                                                             

دور التسويق المباشر في تفعيل حركة السائحين لليمن)دراسة تطبيقية على هاني سالمين عمر بلعفير، 97

-ص ص ،2014حلب،سوريا،دكتوراه في إدارة الأعمال،جامعة عينة من المنشأت السياحية اليمنية("

78-79. 
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 و الشكل الموالي يبين تلك العناصر

 (:متطلبات تطبيق التسويق المباشر في المنشأت السياحية6الشكل )

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 .79ه، ص هاني سالمين عمر بلعفير،مرجع سبق ذكرالمصدر :

سويق ت التإستراتيجيار أثارا كبيرة على نجاح سياسات و:للتسويق المباش أثار التسويق المباشر.2.4

 ة،فهو وسيلة تفاعلية مؤثرة فيها.المنتهجة من طرف المنشأت السياحي

ت إن  تطبيق التسويق المباشر في المنشأ أثار التسويق المباشر على نشاط المنشأت السياحية:.1.2.4

 98ثار التالية :السياحية يؤدي إلى تحقيق مجموعة من الأ

بات إجا ييعتبر التسويق المباشر وسيلة الإتصال وعلى نحو مباشر وتلقجذب أكبر عدد من السائحين:

ملية ــع ير فيـبـره كــز،لذلك أثــشكاوى أو الحجـدمة أو الإستفسار أو الـياس كطلب الخـابلة للقـباشرة قـم

تاز ــمـت تيــ، الرىـــري الأخـيـماهـتسويق الجـل الـائـن وسـية مـالـر فعـثـل أكـياح بشكـذب السـإقناع وج

لة له رة المرسه الصوالمباشر على سلوك السائح بالإيجاب إتجازة التفاعلية،وبالتالي يؤثر التسويق ــيــمـب

 .و البعيدأقريب من قبل القائمين على المنشأت السياحية، مما يؤدي إلى جذبه لزيارة البلد في الأمد ال

 را علىا كبيالإتصالات تأثيرتلعب تكنولوجيا المعلومات ورفع مكانة المنشأة السياحية بين عملائها:

إن فله،لذا  مقدمةسماحها للسائح بتلقي أوالرد على العروض التسويقية السلوك السائح، خاصة بتفاعليتها و

تسويقي رض الالإستخدام الجيد لهذه الوسائل يعمل على تحسين صورة المنشأة السياحية التي تقوم بالع

 بشكل خاص ،وبالتالي وجود فرص لقدوم السائحين للبلد السياحي.

يعتمد العائد السنوي على الإستثمار من كل منشأة سياحية على رضا لى الإستثمار:ـائد عـلعادة اـزي

السياحية تقدم كل ما يريد وفقا لبرامج سياحية مميزة مرنة تتسم السائح،فإحساس السائح بأن المنشأة 

زيادة إيرادات بسرعة التعديل على فقراتها فإنه سيتعامل معها،فالبرامج السياحية تلعب دورا هاما في 
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مؤثرة على تطوير تالي تحقيق عائدات سنوية مجزية وبالبير،وميزانيات المنشأت السياحية بشكل ك

 .أنشطتها المختلفة

ى جابية علالإي تعتبر وسائل التسويق المباشر من أهم الوسائل التي تحدث الأثارة :يزيادة الحصة السوق

صة يادة الحزتالي ففي طريقها يمكن الوصول إلى أبعد الأسواق ،وبالالأنشطة التسويقية للمنشأت السياحية،

يها فالتأثير يها وسواق المستهدفة،فإيجاد الأسواق وتحديدها والتعرف علالسوقية للمنشأت السياحية في الأ

 الخدمات هو الهدف من النشاط التسويقي.ة حركة المبيعات فيها من السلع ولزياد

لى درة عإن ظهور الإنترنت كوسيط إلكتروني أتاح للشركات السياحية القتحسين المركز التنافسي :

للطلب  سريعةخدمات سياحية جديدة والزيادة الوأدائها،في ظل ظهور منتجات و نافسيةتحسين قدرتها الت

لتنافسي كز اتحسين المرين عمليات التكيف مع المتغيرات وعلى السياحة،حيث هناك علاقة تأثير موجبة ب

 ت السياحية.للمنشأ

ك لى سلوعيعمل التسويق المباشر على إحداث أثر كبير .أثار التسويق المباشر على السائحين:2.2.4

ا تي تقدمهات الالسائحين تجاه المنتجات السياحية المقدمة لهم،فهو يساهم في رسم صورة طيبة عن المنتج

ات التي لمعلومالديهم تجاه الكثير من ساهمة بشكل كبير على إزالة الغموض ـية والمـياحـسـنشأة الـالم

 يحتاجون معرفتها عن المنتج السياحي.

 99ومن أثار التسويق المباشر على سلوك السائحين نجد:

ياره لى إختعالمكونة لدى السائح بشدة تؤثر الصورة السياحية التعريف بالأماكن السياحية المقصودة:

ر ا فالكثيلذحي،ت إحتمالات زيارة السائح للمقصد السياللمقصد السياحي،فكلما كانت الصورة إيجابية زاد

 ل،لتعريفموبايمن المنشأت السياحية في الوقت الحاضر تعتمد على وسائل التسويق المباشر كالإنترنت،ال

ه وصول السائح بظروف الدولة المقصودة من طقس،مستوى الاسعار،أسعار الصرف التي يحتاجونها قبل

 للدول المقصودة.

ر الأسعاو سياحيةمعلومات حول المنتجات الفالسائح يبحث على الالإقامة في البلد:بكلف القدوم والتعريف 

 المححدة لكل منها.

د معين لى بلإتعتبر المعلومات المتعلقة بكيفية منح تأشيرات الدخول التعريف بكيفية منح التأشيرات:

ة لرسمياالمعلومات على صفحاتها  مهمة،لذا فالشركات السياحية الناجحة تعمل على إبراز مثل هذه

ية لإلكتروناشر ال التسويق المبالمحتملون عبر وسائرسائل خاصة لعملائها الدائمون و الإلكترونية،وترسل

 غير الإلكترونية للتعريف بها.و
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تـقع عـلى عاتـق وكلاء السفــر ومــنظمي يعــبر عــن الجهـود التي البيع الشخصي السياحي :/5

من خلال إتصالاتهم بمجموعة من الأفراد الراغبين بالقيام بزيارة مندوبي خطوط الطيران،الرحلات و

  100موقع سياحي ما،حيث يتم تزويدهم بكافة المعلومات اللازمة عنه.

 لي :  يكما  فدور البيع الشخصي يتمثل في التوقعات السلوكية التي تساعد على إنجاح الصفقة البيعية

 مقنع.لى جميع إستفساراته بشكل مباشر والرد عمعرفة رد فعل الضيف و -

 وضع السياسة البيعية موضع التنفيذ. -

 رغباته.على نوعية الضيف من حيث حاجاته والتعرف  -

 معرفة معلومات نافعة تفيد السوق السياحي. -

 الضيف.إنشاء الصداقة بين البائع و -

 101يعتبر البيع الشخصي مهما كونه :

 مرونة في التأثير على سلوك المستهلك. يعتبر أكثر العناصر الترويجية -

هم رصة أمامح الفإمكانية رجال البيع في المشاهدة الفورية لردود الأفعال التي تظهر على الزبائن،يتي -

 لتغيير موقف المشتري بما ينسجم مع موقف المستهلك.

لشخصي يع البالتكاليف المنفقة على البيع الشخصي أقل من تلك المنفعة على الحملات الإعلانية،فا -

 .مخطط التوجيه،بينما الإعلان ممكن أن يصل لفئات قد لا يعنيهم تلك الحملة الإعلانية

 يكون البيع الشخصي في عدة صورصور البيع الشخصي:

 عن طريق مندوبي البيع العاملين بالمنشأة السياحية.البيع المباشر:

 لبيع.اشر باالسياحية،ولا يتصل عملهم المبعن طريق العاملين التابعين للمنشأة البيع الغير مباشر:

ج ة الترويا فرصالبيع من خلال جهود بعض الوحدات التنظيمية التابعة للمنشأة السياحية،التي تتاح له -

 الغير المخطط عن خدمات المنشأة السياحية.

ئهم اأصدقوالبيع عن طريق زبون مستخدم للخدمة وزبون أخر محتمل،كالسياح الذين يخبرون أقاربهم  -

 .حول زياراتهم وسياحتهم في مناطق معينة،ينقلون من خلالها التجربة والترويج لهاجات 

بتوفير  لتي تهتمملة ابناءا على عناصر المزيج التسويقي السياحي نجد الإستراتيجية التسويقية السياحية الشا

ي لان،بيع شخصمزيج متوازن من مدخلات مختلفة وقنوات توزيع وأنظمة توزيع طبيعية،دعاية،إع

 وب بها.ـوعناصر ترويجية أخرى لإعطائنا مخرجات مرغ
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 احة مزيجنية إتفإن صياغة الإستراتيجية التسويقية يجب أن ينصب إهتمامنا على إمكاففي صناعة السياحة 

 رويج(،نا هي عبارة عن )منتج،توزيع،تسعير،تـوالمدخلات ه المدخلات مع المخرجات بشكل متوازن،

 .القيادةووالمشاركة في السوق والصورة المنقولة  تكون الأهداف)الأرباح المستقبلية(،والمخرجات 

 بد من الإهتمام بالإستراتيجيات المرتبطة بالمنتج ولبناء إستراتيجية تسويق شاملة لا

 ،السعر،الترويج،والتوزيع السياحي،التي نوضحها في العناصر التاليةالسياحي

فرجل التسويق يحتاج لإعداد وهندسة البرامج التسويقية حول عنصرين ي:مزيج المنتج السياحي المثال

جوهريين هما المنتج السياحي والسوق السياحي،وتعتبر عملية توجيه المنتج السياحي بما يتوافق مع 

حاجات ورغبات وتوقعات السياح أحد المتطلبات الرئيسية لمزيج السلع والخدمات السياحية،هذا يحتاج 

مراحل تطور المنتج السياحي حيث أن القرارات المتعلقة بالمنتج تختلف بإختلاف مراحل إلى لدراسة 

فبعد تحديد المظاهر والمنافع الجوهرية للمنتج السياحي لا بد لرجل دورة حياة المنتج في المجال السياحي،

اجاتهم وتوقعاتهم التسويق من الإيفاء بالوعود المقدمة للسياح من حيث موافاة هذه السلع والخدمات مع ح

وبقدرة المؤسسة السياحية على الإستجابة الفورية للتغيرات في حاجات وتوقعات السياح،وعلى رجل 

التسويق أن يتأكد من تنمية وتوفير مزيج المنتجات السياحية الملائمة للسياح حسب حاجاتهم وتوقعاتهم في 

 102تراحات السياحية والنقل السياحي.كل خيار من الخيارات المتوفرة من الفنادق والمطاعم والإس

ت مؤسسايعتبر تحدي للمؤسسة السياحية،فهو لا يتأثر بمواقف وإتجاهات المزيج الأسعار المثالي:

،الصورة لمنظمةابل يتعدى ليشمل تكاليف كل خدمة سياحية والتكاليف الشاملة للرحلة السياحية السياحية 

 حية عنالخدمات السياحية وتكاملها،تميز المنطقة السياالذهنية وسمعة المنطقة السياحية،جودة 

 غيرها،معدل الطلب السياحي،برامج الترويج والتوزيع السياحي،المنافسة.

يتم فالأسعار فقرار تحديد أسعار الخدمات السياحية على الأهداف السياحية والسوق السياحي المستهدف،

 تهتم بالإجابة على الأسئلة التالية:تحديدها ضمن السياسات العامة للمؤسسة السياحية،و

 في معدلات الطلب السياحي؟.هل يمكن أن تتوافق الأسعار مع الزيادة  -

 الطلب على الخدمات السياحية؟هل يمكن أن تزيد من إحتمالية  -

 هل يمكن تخفيض الأسعار عند زيادة معدلات الطلب على العرض السياحي؟ -

 الخدمات أو المنافسة؟هل نعتمد السياسات السعرية على جودة  -

 ما مدى حساسية السياح للتغيرات في الأسعار؟ -

 البيئية،السياحة؟ما هي المضامين السياسية، -

السائح المستهدف لا بد من وجود نظام توزيع تج السياحي ولتجاوز الفجوة بين المنمزيج التوزيع المثالي:

حاجة الفعلية لهم،ومن أهم الوسطاء في تختار الوسطاء و الفالمؤسسة السياحية لا بد أن سياحي فعال،
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السياحة والسفر شركات النقل السياحي،منظمو الرحلات السياحية،وكالات تأجير السيارات،الفنادق،متاجر 

في إختيار قناة التوزيع فعالية قناة التوزيع،ربحية التحف ومكاتب السياحة والسفر،ومن العوامل التي تؤثر 

 المنظمة السياحية ومواردها. القناة،السوق المستهدف،أهداف

تؤثر برامج وإستراتيجيات الترويج على عملية إعلام،إقناع،تحفيز والتأثير على مزيج الترويج المثالي:

سلوك العملاء الحاليين والمرتقبين،والتأثير على قرارات السياح بشكل كبير خاصة في القطاع 

تعريفهم ،تذكيرهم وإقناعهم بالخدمات السياحية السياحي،فالترويج يساهم في إستقطاب السياح من خلال 

 103وإيجاد نوع من الإتصال التسويقي الفعال ما بين المنظمة السياحية والسياح المستهدفين.

 المطلب الخامس:عناصر المزيج التسويقي التكميلي

 104عناصر المزيج التسويقي المكمل بالنسبة للخدمات السياحية نجد :

يعـتـبـر الـمحــور الأساسي للـنـشـاط الـسـيـاحي في كـل مـراحـلـه المحــتـلفــة ، العــامل البـشـري :/1

لتي الـتـخـطـيـطـيـة و التسويقية و البيعية و الإدارية،فهو في حد ذاته هدف من أهداف التنمية السياحية ا

المنشأة التخصصات،ولكي تضمن مختلف المستويات وعلى متنوعة وتتطلب جهودا تدريبية كبيرة و

 105السياحية الحفاظ وتحسين نوعية مواردها البشرية وتحقيق أداء جيد لهم،لا بد من توفر العوامل التالية:

ت ت الخدماتطلبايجب أن تكون عملية الإختيار ملائمة لمالعناية بالإختيار والتدريب للأفراد العاملين:

ء بالعملا لإتصالالصفات الأساسية لأفراد االمطلوب تقديمها،مما يتطلب التحديد الدقيق للوظائف،وتحديد 

خطط  كالمستوى التعليمي،الصفات الأخلاقية والشخصية والصحية،الخبرة السابقة،المهارات ووضع

دث على تي تحالتدريب وتأهيل العاملين بإستمرار حتى تواكب المنظمة السياحية التطورات السياحية ال

 الدوام.

ة ة وبأهميسياحيويقية التي تبذل من أجل إقناع العاملين بالمنظمة الهي الجهود التسالتسويق الداخلي :

 الداخلي لعميلاأدائهم ودورهم في تحقيق الأهداف العامة للمنظمة السياحية،وهدف التسويق الداخلي جعل 

ا يق رضأو الموظف أكثر وعيا وتفهما للعميل الخارجي ،وأكثر تحفزا لخدمتهم،لأنه من الصعب تحق

 ارجي دون تحقيق رضا العميل الداخلي.العميل الخ

 وع مننفالمؤسسة السياحية تعتمد على برامج التدريب لتحقيق التطبيق للحصول على سلوك متجانس:

ر ملموس ته غيالذي يعتبر صعب التحقيق كون المنتج السياحي بطبيعالسلوك المتجانس في تقديم خدماتها،

 وغير متجانس.

خدمات السياحية في الفنادق و شركات السياحة و السفر و المحال العامة فالعنصر البشري يقوم بكافة ال

السياحية و شركات النقل السياحي، لذا على القائمين على النشاط السياحي في أي دولة سياحية أن يركزوا 
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قد جهودهم على الإهتمام بهذا العنصر الإنتاجي المهم و الإشراف عليه و تنميته و تدريبه بصفة مستمرة، ف

ظهرت إتجاهات تسويقية حديثة إعتمدت كثيرا على العنصر البشري بإعتباره عنصرا حاكما و مؤثرا في 

 نجاح جميع الأنشطة السياحية خاصة التسويق السياحي.

 ثيره علىي وتأهي كافة التعاملات مع السائح وسلوك العاملين في المجال السياحالعمليات السياحية :/2

التي  الصوروالإنطباع الذي يتكون لدى السائحين إتجاه المناطق السياحية، و شعور السائح بالرضا ،

،والتي د ذلكيكونونها عن المنتجات السياحية التي يكون لها تأثير قوي على قرارات الشراء لديهم بع

ة أن تهتم السياحي نظماتتـعـتـبـر دوافع قــوية لــلـقـيام بتكرار الزيارة مرة أخرى، لذلك على الدولة و الم

لسياحي، ويق ابالوعي السياحي و السلوك المضياف لدى شعوبها، و الذي يعتبر أداة مهمة من أدوات التس

 فالسائح يتعامل مع الموظفين الرسميين العاملين بالقطاع السياحي و مع أهل البلد.

ية من العناصر يعتبر التصميم الخارجي لمبنى المنشأت الفندقالعنصر المادي للخدمات السياحية :/3

المهمة في تسويق مزيج الخدمات الذي تقدمه،فإن كان التصميم مميزا و ناجحا فإنه يساعد العميل و يرفع 

من قدرته على توقع ما يمكن أن يقدم له داخل المبنى،فالتصميم المعماري و المباني كما يقول المعماريون 

غير قادر على رؤية ما بداخل المنشأت الفندقية  هو نمط خاص للبيئة التي يضمها داخله،فإذا كان العميل

قبل إختيارها فوسيلته الوحيدة لإتخاذ القرار المبدئي هي من خلال توقعاته عن البيئة الداخلية التي يعكسها 

محتمل لتقليل خطر الإختيار من ثم يصبح المبنى هو مفتاح العميل الي ذهنه مبنى المنشأة الفندقية، وف

 106مادي تتجلى أهميته كعنصر أساسي في نقاط كثيرة أهمها :الخطأ،فالدليل ال

 أنه يؤثر على جودة المنتج السياحي بشكل عام. -

 يشكل في مجملها إنطباعات عن عراقة المكان ومدى تقدير السائح. -

 يستخدم للتمييز بين منتجات المؤسسة السياحية ومنتجات المنافسين. -

 ر الملموسة من قبل السائح.يسهل من عملية الإدراك الذهني للخدمات غي -

 والتسويق السياحي الإلكتروني بحوث التسويق السياحيالمبحث الخامس:

 المطلب الأول:بحوث التسويق السياحي

 مفاهيم حول بحوث التسويق السياحي/1

طة لأنـش، يختص بحـوث التـسويق الـسيـاحي بــدراسة اتمثل بحوث التسويق أساس التسويق السياحي

راسة دـذلـك التي تتصل بتصميم وإعــداد الـبـرامج السياحـية وعــرضها في الأسواق، وكوالأعــمال 

هم المستـهلكـين الـسـياحـيـين مـن حيث خصائصهم ودوافعهم وإتجاهاتهم السلوكية في رحلات

 السياحية،فـبحــوث الـتـسويـق مـتعـلـقـة بمجمــوعـة مـن الـوظائـف الـتـالـيـة :

 لتسويقية السياحية.وصف الظواهر ا -
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 تفسير وتحليل الظواهر التسويقية السياحية. -

 المعاونة في التنبؤ بالأحداث المستقبلية المتعلقة بالظواهر المختلفة. -

 إتخاذ القرارات لمواجهة الظواهر التسويقية المختلفة. -

 107تقييم القرارات التي يتم إتخاذها. -

والتحليل والتقرير عن البيانات والنتائج المتعلقة بوضع فبحوث التسويق هي التصميم المنتظم والجمع 

سوقي محدد يواجه المنظمة السياحية،أو هي الجمع المنتظم والتسجيل والتحليل للبيانات حول مشاكل 

التسويق لتسهيل عملية صنع القرار،وبناء النماذج وإكتشاف الحقائق بغرض توسيع صناعة القرار 

 108السلع والخدمات.المتطور والسيطرة على تسويق 

بر ،لذا يعتلسائحفالمنظمات السياحية تعمل على مواكبة التغيرات البيئية المستمرة، وما يحب وما يكره ا

 لمباعة.الرزم بحوث التسويق أساس التسويق السياحي من خلال تحليل تدفق السياح مثلا بمعيار السلع وا

قيمة المضافة للسياح،لذا من الضروري أن نعطي فالبحث التسويقي يمكن أن ينجح بتقديم الخدمة ذات ال

أهمية محددة لتخطيط المشروع،هذا يتيح المجال لبحث نظامي،فالباحث من المفترض أن يقوم بتصميم 

 109إستبيان متضمنا المناطق السياحية ،ومن الأسئلة المساعدة نجد:  

 من هم المنتفعون الحاليون،وأين سيكونون؟ -

 ن،وأين يقيمون؟من هم المنتفعون المحتملو -

 ما هي تفضيلاتهم والأشياءالتي لا يفضلون؟ -

 ما هي ميولهم وأفضلياتهم وإهتماماتهم بالنسبة للرحلات السياحية؟ -

 ماذا يشترون خلال رحلاتهم؟ -

 أين يقيمون؟ -

 ما هي أفضلياتهم في التنقل؟ -

 ما هي أفضلياتهم في الترفيه؟ -

 ما هي خطط المنافسين؟ -

 قد تكون مناسبة في السوق الحالي؟ما نوع خطط التسويق التي  -

 هناك طريقتان لإعداد البحث التسويقي هما::أساليب البحث/2

هو جمع وتحليل البيانات والإحصاءات والمعلومات المنشورة حول الميول المتنامية البحث المكتبي:

من طرف  للأسواق بدون أي مسح ميداني،فهو يعتمد على مصادر ثانوية كالمواد المطبوعة والمنشورة

المؤسسات السياحية الرائدة حول تطور السياحة وميول السياح،تدفق السياح ،حجم حركة السير والمرور 
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والتسعير والجهود التسويقية،كمنظمة السياحة العالمية،اليونسكو،السوق الأوروبية المشتركة،إتحاد وكلاء 

 السياحة والسفر الدولي،البنك الدولي...

كون يجب أن دوافع،وفيه يعلى المصادر الأولية من خلال مسح العينات وبحث اليعتمد البحث الميداني:

م تجمع ئيا ثمجتمع الدراسة الذي نحتاج للمعلومات عنه معرفا،بعد ذلك يتم إنتقاء عينة مناسبة إحصا

 المعلومات .

 :احية تتكون من مقابلات شخصية مع السياح ووكلاء السفر،منظمو الرحلات السيمسح العينات

و هريقة موظفي الفنادق،موظفي النقل السياحي والأدلاء السياحيين،والهدف الأسمى لهذه الطو

 الإقتصاد .

 :ت،فهذه الرحلاونجد التركيز منصبا فيه على التنبؤ بالدوافع والحوافز وراء السياحة بحث الدوافع

ين حتملح المالسيا الطريقة فعالة في دراسة الجانب السلوكي للمنتفعين خصوصا وأن إحتياجات

لتغير اسة اوتوقعاتهم محسوبة ودوافعهم من وراء السياحة محققة،هذه الطريقة تساعد أيضا في در

 في إحتياجات وطلبات السياح.

رعية ظمة ففبحوث التسويق تعتبر مكون من مكونات نظام المعلومات التسويقي الذي يعتبر مزيج من أن

و حليلي،فهق التكنظام التقارير الداخلية ونظام الإستخبارات التسويقية والبحث التسويقي ونظام التسوي

صانعي  قبل تخدامها منيعمل على جمع وتبويب وتحليل وتقييم وتوزيع المعلومات الدقيقة والحديثة لإس

 الإدارة خدمهاالقرار التسويقي لتحسين خططهم التسويقية والتنفيذ والسيطرة،كما تعتبر أداة هامة تست

داف يق أهللمساعدة في التخطيط للمستقبل وحل المشكلات القائمة والمتوقعة،وإتخاذ القرارات لتحق

 المؤسسة السياحية.

 110ي في التسويق السياحي من النقاط التالية :وتنبع أهمية نظام المعلومات التسويق

ات معلوملا يمكن للمؤسسات السياحية البقاء والصمود بدون إدارة الالوصول الميسر للمعلومات: -

نت ذا كاناهيك عن النجاح والنمو،وفعالية القرارات متأثرة بشدة بطريقة وصولنا للمعلومات،وإ

 لا مجال لإستجابة بطيئة.المنظمات السياحية على علم تام بالمعلومات ف

 ياحية أنت السلقد جعلت التطورات العلمية والتقنية من الحيوي للمنظماالمساهمة في عملية التخطيط: -

لذا لا يقية،تنفذ على أساس خطة علمية ذكية،مما يسهل مهمتهم من حيث تنظيم وتطوير الأنشطة التسو

 بد من التخطيط الجيد للحصول على التنفيذ الجيد.

إن صياغة خليط تسويقي مستقر يتطلب معلومات متصلة توفير المعلومات المتكاملة والمنسقة: -

بالمنتجات والتوزيع والتسعير والترويج،فالتطورات في الخدمات المركزية والفرعية )المساندة( 

لصناعة السياحة تستدعي بالضرورة صياغة مزيج منتجات من قبل وكلاء السفر والأدلاء السياحيين 
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بأفضليات المستخدمين)المنتفعين(،فالمنافسة المتزايدة بين الدول الرائدة في الجذب السياحي تتطلب 

وأهمية تصميم معرفة عميقة بخطط التغير السعري خاصة المتبعة من طرف الفنادق ومؤسسات النقل،

 المزيج الترويجي وذلك بضرورة غستخدام نظام المعلومات التسويقي.

ت المنظما يه نجدالإكتفاء بالأداء الحالي يعني عدم النمو والتطور،علدقيق للأداء:إمكان وجود تقييم  -

ط السياحية تقوم بجهد متواصل لتحسين نوعية وجودة خدماتها،مع الأخذ بعين الإعتبار خط

 ل كمي،ماء بشكالمنافسين،وعليه فنظام المعلومات التسويقي يتيح الفرصة للتعبير عن الكفاءة والأدا

 ي تقييم النتنائج لجهود المنظة السياحية الخاصة.يساعد ف

ناء ن الإستغـ يمكلاناجح ـطور الـلتـل : نـيـيذيـفـنـين التـموظفـين والـصـين المختـق بـيـود التنسـوج -

مهمة  يسهل ،فالتنسيق المشتركعن التنسيق بين المسوقين التنفيذيين وعلماء البحوث ومحللي النظم

الظروف  ون ويعالجون ويفهرسون المعلومات في وجهـم يجمعـهـف ، نظمـاللي ـعلماء البحوث ومحل

 السوقية المتغيرة،هذا التنسيق يسهل مهمة صانع القرار في المنظمة السياحية.

ظمة للمن يعتبر التوجيه المستقبلي جزءا متكاملا من التطور والتوسعأماكن التوجيه المستقبلي: -

دارة يقية المالتسو التنبؤ بالتطورات في المستقبل،فبمساعدة المعلوماتالسياحية،فبمعرفة ماضينا يمكننا 

ة الوقت مؤسسلذا تكون للعلميا وتقنيا فإن المؤسسة تجد من السهولة بمكان تبني خطة طموحة للغاية،

مكن ات ويلإدارة الأشياء لصالحها،يمكن تجديد وتحديث الجهود الترويجية وإسترجاع خليط المنتج

 يد.جء السياحيين وموظفي الفندق تدريبا جيدا،بمعرفة المتطلبات مسبقا بشكل تدريب الأدلا

طط ن الخإن إبراز صورة حسنة معتدلة يصبح جزءا لا يتجزأ مالمساعدة في إبراز الصورة الحسنة: -

للميول  بيانيالتسويقية للمؤسسة،لذا يسهل نظام المعلومات التسويقي هذه المهمة ويدعم التقديم ال

ي فلمبتدعة ايقية ،فمن السهل إقناع المنتفعين المستهدفين بالخدمات،لذا تساعد الأنشطة التسوالتطورية

 إبراز صورة حسنة معتدلة .

 التسويق السياحي الإلكتروني: المطلب الثاني

حيث ترنت،أصبح من المألوف لدى العديد من المنظمات السياحية تشغيل موقع خاص بها على شبكة الإن

 بالغ طائلة من أجل التعريف بالمنظمة وأنشطتها والتسويق لها.تقوم بإنفاق م

 الإلكتروني  مفهوم التسويق السياحي/1

إستخدام قوة شبكات الإتصال المباشر و إتصالات الحاسب و الوسائل التفاعلية "التسويق الإلكتروني هو

 111".الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية

 التسويق الإلكتروني يقوم على مبدأين أساسيين و هما: من هذا التعريف نستنتج أن
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لحاسب تجار التجزئة بإستخدام أجهزة او لأوامر التشغيل بين الموردين AUTOMATIONالأتوماتية  -

 الألي على سبيل المثال.

 مـن العـمـيلـوجه ببـيـن الـشـركة و العـمـيل الـتي تـؤدي إلى تـرسـيخ مفهـوم الـتلية ـبدأ التفاعـم -

باعـها ية و إشــيـقـخـلال إقــامـة عـلاقــات مــباشرة معـه ، والـتـعــرف عـلى إحـتـيـاجـاتـه الحقـ

 بـالطــريقـة الـتي تحـقــق رضا العــمـيل.

بر ـــياحي عــرنامج ســرض أو بــدمة أو عـسويق خـت و"ـــروني هــتـياحي الإلكـســـق الــويــالتس

ل ــائـوســن الـة مـلفــكـتــل في الــالأقداف وــا في الأهـقــيـــقـر تحــثـالأكتبر ـيعترنت، وـالإن

 112." ةـوعـالمسمة وـيـرئـروءة، المـالمقـرى كـــة الأخـيديــلـقـتــال

عـيم تدلأهداف التسويقية للشركات والتكنولوجيا الرقمية لتحقيق ا"عملية إستخدام شبكة الأنترنت ووــأو ه

ا بنشر المعلومات حول عبر الإنترنت أن يقوموبالتالي يمكن للمسوقين التسويقي الحديث، والمفهوم 

 113رية أكبر مقارنة بالتسويق التقليدي".ـحمنتجاتهم وشركاتهم بسهولة أكبر و

ى لأكبر علاقدرة ومن الفوائد الهامة في التواجد على شبكة الإنترنت التوسع في القدرة على الإتصال وال

 ء.مع العملاء وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة السياحية والتوسع في خدمة العملاالتفاعل 

جب لكن يوولقياس مدى النجاح في إستخدام الإنترنت عدد النقرات،عدد زوار الموقع،عدد المبادلات 

الصحف بعلان الإهتمام بجانب التكاليف والإيرادات المتوقعة للموقع مقارنة مع الوسائل الأخرى كالإ

 والتلفاز.

 

 أهمية التسويق السياحي الإلكتروني/2

 114للتسويق السياحي الإلكتروني أهمية كبيرة ، فهو يعتبر :

 وسيلة إتصال جديرة بالثقة لربط الأفراد بعضهم ببعض بواسطة الإنترنت. -

 قارناتإعطاء الفرصة لإجراء مسرعة تلقيها وإلى كل مكان وسهولة و بساطة نقل المعلومات  -

 الخدمات السياحية.لأسعار 

ع لتعامل ماهارة مسهولة الإستخدام بالنسبة للأفراد الذين يمتلكون إنخفاض التكلفة وتوفير الوقت و -

 جهاز الكمبيوتر.

ة ـبكـدام شـختـإس ذي زاد منــر الــ، الأم يةـمـاحة العالـيـسـة الـركــاق أوسع أمام حــح أفـتـف -

 ة.ــتوقعـير مــت بدرجة غــترنــالأن

                                                             
 .72أونيس فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره ، ص  112
،المؤتمر الدولي حول أليات "دور التسويق السياحي الإلكتروني في ترقية السياحة"سمية بوحادة ، مداخلة حول  113

 .16،ص 2016-04-26/27جذب وعودة السياحة الدولية وإنعكاساتها، كلية الحقوق،طنطا، مصر،
 .73أونيس فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره ، ص   114
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 يسهل إتخاذ القرارات الشرائية بالنسبة للمستهلكين السياحيين. -

ي فتاح ة المحيث يمكن للمستهلكين معرف،ز الجغرافيةـواجـلى الحـب عـلـتغـد على الــيساع -

 خدمات سياحية داخليا و خارجيا.الأسواق من منتجات و

 115لنجاح التسويق السياحي على الإنترنت لا بد من توفر ما يلي :و

يع عروض لتي تبمواقع الإنترنت التي تبيع حقيقة السفر على الإنترنت، بمعنى المواقع الجيدة اتوفر  -

الدولة  لمقصد أويار االخيارات التي تقدم لإختـومات الـتي تـتعلـق بـالسفــر والسفـر عـن طـريـق المعلـ

ات بلحظ شخصي يتم ذلك يعود إلى قرارتتم عملية الشراء بسرعة فائقة ،والسياحية على الإنترنت 

لى من سبة أعنبالتالي يتطلب إختيار الموقع التسويقي السياحي على الإنترنت الذي يحقق ، و معدودة

يعة عن مض إلا يكون مثل هذا الموقع عبارةس الوقت يزيد من نسبة المبيعات وبنف، و الإستعلامات

 للوقت و الخسارة.

له ن خلامتقوي الموقع الذي تسوق لة حتى تعزز والبحث،أن تكون فاع لا بد من وجود أفضل محركات -

 ، فهذه المواقع تحتاج لأشخاص متخصصين لهذا النوع من الأعمال.

 الدفع مقابل الضغط على الموقع التسويقي السياحي. -

 إيجابية تائجنهذا يعطي على الموقع يساعد في إنتشاره، و العرضإستخدام الوسائل المرئية والسمعية و -

 موقعالسياحي على الأنترنت، و هناك بعض الوسائل المساعدة التي تحمل على العلى التسويق 

 لبحثعض أجهزة امنها بوتساعد أجهزة الحاسوب الشخصي والأجهزة الخلوية للدخول والتصفح ، و

 هذا ما يساعد في الإنتشار عالميا.الحي كالراديو، و

 توفر البريد الإلكتروني في التسويق السياحي. -

حجـــوزات ـيــر الــــــالحجــز عـلى الإنـتـــرنــت عـــن طــريــق تــــوفأنظـمة التـــوزيع وتـوفـــر  -

 .المدفوعاتالــزمـنـية الحـقــيــقــيــة و

 116فالتسويق السياحي عبر الإنترنت يحقق مجموعة المميزات التالية:

 التواصل المباشر بين المعلن و العميل. -

 السياحية بأسلوب مبتكر وحديث. المرونة في توصيل الخدمة -

 وجود الإعلان بصفة متكررة ودائمة أمام أعين العملاء. -

 ولها.،أو عمل إستطلاعات للرأي حالقدرة على إيصال معلومات أكثر عن المادة الإعلانية  -

 يق.كل دقإتاحة الفرصة للمعلن لمعرفة مدى فعالية الإعلان من خلال التقارير الإحصائية بش -

                                                             
، الملتقى "أهمية تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في تطوير الخدمات السياحية"تقرورت محمد، مداخلة حول  115

أكتوبر -25/26الإمكانيات و التحديات التنافسية،جامعة قالمة،-الوطني حول السياحة و التسويق السياحي في الجزائر

 .11، ص 2009
 .76زهير بوعكريف،مرجع سبق ذكره، ص  116
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التصميم تتيح وضع الإعلان بأشكال متغيرة ومؤثرات خاصة كالفلاش والصور تقنيات  -

 المتحركة.

 ..(.إمكانية تحديد الفئة المستهدفة من الحملة الإعلانية حسب )الدولة/الجنس/المدينة -

حجم  فة عنتعد الإنترنت ذات فعالية في تقدير التكاليف إلى حد ما،حيث يمكن أن تنفصل التكل -

 الجمهور.

ي فللمعلنين إستهداف نوع معين من مرتادي الشبكة عن طريق وضع علامات الإعلان يمكن  -

 مواقع محددة.

 وصول الرسالة الإعلانية في وقتها. -

 الخاتمة:

العالي  تعليمتقدمنا في هذه المطبوعة إلى محتوى البرنامج الخاص بالمقياس والمحدد من طرف وزارة ال

تعريف ه لليه أهمية كبيرة للمنظمات السياحية التي تعتمد عل،فالتسويق السياحي لدي والبحث العلمي

جه هو المو سياحي،فالتسويق في المجال اللإثارة الطلب السياحي للمستهلك السياحيبالمنتجات السياحية، و

صريف تعلى  للحركة السياحية الحديثة ،فنجاح الدول في جذب السياح يعتمد على نشاط التسويق القادر

 حية.الثروات السيا
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بولاية تسيير الخدمات السياحية الجزائرية،دراسة حالة حمام قرقور مسدوي دليلة، .38

،جامعة سييرعلوم التكلية العلوم الإقتصادية والتجارية ونظمات،،أطروحة دكتوراه في تسيير المسطيف"

 .2017/2018بومرداس،

 المقالات و المداخلات :

ضا قيق رات السياحية في تح"أثر المزيج الترويجي للخدمبشار عباس الحميري،أحمد كاظم بريس، .39

لمي مر الع،العدد الرابع، بحوث المؤتالمنشأت السياحية في محافظة كربلاء"دراسة عينة من الزبون،

 الثالث لجامعة أهل البيت، العراق.

ت سارادمجــلة ،المقــومات الـسـياحــية في الجزائــر""الإمكــانــيـات والهذبة مناجلية،.40

 السنة التاسعة. 2017مارس  26العدد وأبحــاث،جامــعة الجــلفــة،

 ،مجلةتحليل المزيج التسويقي السياحي في الجزائر""دراسة ولياس شاهد،عبد النعيم دفرور،إ.41

 .2017،ديسمبر 13الإقتصاد الصناعي،العدد

ت الإتصالات في تطوير الخدما"أهمية تكنولوجيا المعلومات وتقرورت محمد، مداخلة حول .42

ديات التحالإمكانيات و-في الجزائرالسياحي التسويق ،الملتقى الوطني حول السياحة والسياحية"

 .2009أكتوبر -25/26التنافسية،جامعة قالمة،

ـيلة الكف "واقع الخــدمات السيـاحـية في البصـرة و السـبلحسـين عـلي أحمد، مجيد علي حمزة،.43

 .2018، 6،مجلة دراسات البصرة، العدد لإعــادة تأهيلها"

ات في لخــدمالإلكـتـروني و أثـره عـلى مسـتـوى أداء ا"التـسـويق الـسياحي سعد إبراهيم حمد ،.44

للعلوم  بابل ، مجلة جامعةصـنـاعـة الضيافة، دراسة تطبيقية على فنادق الدرجة الممتازة في العراق"

 .4،2013،العدد21الإنسانية،المجلد 

ؤتمر الم،"دور التسويق السياحي الإلكتروني في ترقية السياحة"سمية بوحادة ، مداخلة حول .45

-04-26/27إنعكاساتها، كلية الحقوق،طنطا، مصر،ولي حول أليات جذب وعودة السياحة الدولية والد

2016. 

ويقي "مدى رضا السياح من عناصر المزيج التسعبد الله محمد الهرش،عبد المعطي أبو الرب، .46

قاء جامعة البلـ"، مجـلة شؤون إجتماعـية ،المستخدمة في مدينة البتراء الأثـرية في الأردن

 .2013، 117التطبيقية،العدد

47.غسان فيصل عبد،"المزيج التسويقي الخدمي و إنعكاساته على المكانة الذهنية،دراسة تحليلية لأراء 

 رواد الفنادق  خمسة نجوم في بغداد"،مجلة جامعة كركود للعلوم الإدارية والإقتصادية،المجلد1،2011.

قطاع  "تبني التخطيط التسويقي الإستراتيجي كأداة لتفعيلزديوي،فاتح مجاهدي ،عبد الرحيم .48

 .2017مجلة إقتصاد المال و الأعمال،، السياحة في الجزائر"
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راسة مع د "جودة الخدمة السياحية و أثرها على تعزيز ولاء السائحنادية بوشاشية ،نوري منير ،.49

ة لأكاديمية للدراسات الإجتماعي،اميدانية لكيفية تقديم الخدمة السياحية لمنطقة الشلف"

 .2017، جوان 18الإنسانية،العددو

ي ت فوالإتصالا "إستخدام تكنولوجيا المعلوماتنوفل عبد الرضا علوان،محمد زكي عبد الرزاق،.50

علوم مجلة كلية بغداد للالسفر و أثرها على عملية تطوير الخدمات المقدمة"،شركات السياحة و

 .2016، 47د الإقتصادية الجامعة،العد
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