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  C���E ا �'�>�ت
  

F�63� G ا �'�

	 أآ�� و أ��ع �� �� ا����� إ�� �� ه� ���� ���� 	�� 
��رة ا�

�, ا�
.�-��, و ه� �+*�( ��ادف �&#�اع إذ �
�� ا$#�اع إ�� 
��	 ا�3ه.�	 #�.
� ا$#��2ر �
�� إ�� ا�0�1/ 
ا�
���ى ا��6دي و #�ا�	 ا�4

 8�
 .و ا�
 ��8 -8 ;*��: ا9-�2ر ا$#�ا��	 ا�4

 اI:�0�ر

ه� ا����� إ�� -�2ة ����ة و �, @? �.�< ���� ��دة ��;�= 2���#.������  

��	 ��B ا�.�Aد�
ا�
G.���, و ا�
�اد أ�� أه
�	 ،E�D ;�2ن ا�
�ارد ا�

�� ا��I@��ات ا�6.�	 � �
4� �G- JA�AK; ن�
L 8-. 

 ا��JIاع

 اM09*	 ا���N� و 	�ث ا���9�Kا�� >P��0 ���1; ��� Q8 ;�آ�
 .ا��*��A�	 -8 ��رة �.��1ت ����ة أو ;A.��ت ����ة �&��0ج

 ا �>; وا ���/�

���ت أو 
�� ا�4�ه� إد�Vل ;T��4ت أو ;S���ات �S��ة أو آ���ة 

	 -8 ا$���NامPT� أو ��41��G أآ�B آ�6ءة أو ;.�� �
# 	���K�1ت ا��.
 ا�

��� ا �>

 ,� M�4 اآ�-، ,� M24.� ا�
و�� ��4-	 �� آ�Y Z0�� ��4و-	 #
 . \] آ�ن ����د �, ��� �Y J.2�� ��4وف

 اIآ�A�ف


�ر�	 #
4.� ا��S��ات 
ه� ا��S�� -8 ا9داء ��Kث ;ZK \�وط ا�
�G# �
 .ا����آ�	 ��ى ا��6د و ا�.�;1	 �, ا���Nات ا��8 �

> ا �3

��	 اآ���ب -�د �� ا�
�4رف و ا
�
�Gرات و ا_;�1ه�ت ا�
�;�*	 ه� �
 �G- 	��4-و 	�ا��ا�` #+�رة ا��1# 	Gة و ��ا���Kا��+�ف -8 ا� 	�6�2#

�� ا��26�� 8A*.� �2M# و-G? و ���	 ����1	 �A� ��Q;رة ا��6د 
�
	-�4
 .;6��� ا�

>� ا �3

�	 �, ا�
�4رف �
1� ,
��� J�6.#و J�6.� �1��0�# ه8 أن ��` ا��6د
�;�

�1ل �� أو ��1_ت #�.a0�1; �G أو ;���2 و ا�
�Gرات ا�# 	*

�� ا��+�ف ا�+K�( -8 ا�
�ا� ا��8 �
2, أن � J;ض ز��دة ��ر�S#
 �GGا���. 

 ا ����6 ا 	ا(��

 ?G;ا���4دة ��ر ,� ?G.�2
�� ,�Q��4�ه� ;�d ا����Nت ا�
G.�	 ا���A; 8م �
�E `� /��.�; ى�Vل أ�
��G? ا�9�8 أو أداء أي أ
��� ���\�ة � ?G��

�( ا��Iه�� �, ا���ر�/ -8 آ�ن أن *+� ��Nو� 	��و ا�.6 	�K+ا�
 �
.�# �
�? و ا��2� �` ا��Ve, -8 ا�4�Iت ا�����
� ��� Qا9ول ��آ

80 ��
�آ�E Qل ا9داء  �Bا�                                                      . 
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���س ا @�اول  
 

�<O' ا @�ول ��6ا�1 ا >Cر  

�8 ا��Nم �Vرج  5K
;*�ر ا�.�;< ا�
 ا�
�Kو��ت #��.�/

1-1  

���4�� ا��
��# Q�1E ,? ا�
 ���ت -8  13
�PاQ1ا� 

1-2 

27  �+; ��E 	��
ا�
�ا�E ا��8 ;
� #�G ا�1
 إ�� ��E	 ا���ا#=

1-3 

93 � 
��ت ا�+S��ة            ;*�ر ;�4اد ا�
�PاQ18 ا�- 	*���
 و ا�

3-1 

 2-3 ا�4�.	 ا�
��ه
	 -8 ا��را�	 107-109
;�ز�` � ���ت ا�4�.	 و-: أ��س ا�V��ر  110

 ا�A*�ع
3-3 

111 ���
 4-3 ;�ز�` � ���ت ا�4�.	 و-: �pق ا��
;�ز�` � ���ت ا�4�.	 و-: ا��2.������  112

�4
�ة
 ا�
3-5 

	 و-: 1E? ا���ق و �p�4	 ;�ز�` ا�4�. 114
 	�-�.
 ا�

3-6 

�T�	 � ���ت ا�4�.	 G#��آ� ا��*���  115 3-7 
116  	���*Aت ا�T�2و ا�� 	.�ت ا�4��8-3 � � 
�� � ���ت ا�4�.	  117� 9-3 أ@� -�( ا���ق 

ا���1#�ت � ���ت ا�4�.	 إزاء ����ى  118-120
 ا$#�اع

3-10 

���رات ا���1#�ت � ���ت ا�4�.	 124-125 �K0 
 وا�` ا���ر�/
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129-130  	�
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�<O' �0 ��6ا�1 اA ا >Cر  

4  3.� �
;*�ر �.��/ ا�4
 2006 إ�� 1999
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 2-1 ا��*��	 ا��2\6	 22
40  8*Nذج ا��
�8<ا�.�� 3-1 >ا���
 4-1  ا�82�Mا�.
�ذج 41
 5-1 ا�.
�ذج ا$�+�ري 42
 �v0 2-1م ا���ر�/ 51
�pق ;���K ا$�E����ت  61

 ا���ر���	 
2-2 

68  	����A; س�� 3-2 ��ا�` �
69 	�Vس ���ا�� 4-2 ��ا�` �
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��� ا$�E����ت 112; 	A��p 3-2 
�4
�ة 113
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 1E 3-4? ا���ق 114
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 �p 3-5�4	 ا�
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O' �6ا�1 >�ا� Q<  رC< ا �

148 	���; 1 
149  	�#�A
�	 ا�wا9ول-أ� ?�Aا�-

 درا�	 xP�+V ا�4�.	 
2 

150  80�Bا� ?�Aر –ا��K
ا�
���رات :ا9ول 	��
1�

;�L( ����ى ا$#�اع -8 
	�� 
 ا�

3 

151  80�Bا� ?�Aر –ا��K
ا�
80�Bرات :ا���� 	��
1�

�� -8 ��4-	 وا�` ��;
 	�� 
 ا���ر�/ -8 ا�

4 

152 80�Bا� ?�Aا�-D��Bر ا��K
: ا�
���رات ;A�a ��ى  	��
1�
���ه
	 ا���ا�< ا���ر���	 -8 


�	 ا$#�اع.; 
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�S	 ا�0�6��	 156-153��# 	�#�A
�	 ا�w6 أ� 
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158 xN�
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�	 -8 ا_��+��Kات ا���Sا�� 	��� �v4? ا��+�د��ت ��A أ@�ت و _ ;Qال ��� 8
�د ا���4

ا��ول ا�
���A	 أو ا��ول ا�.���	 ،-�G| �Aت �.���ت ����ة -��4|
Z أه
�	 وإ���0�	 ا��Aة 

�d �` ا�6�0ء ا�
.�vر G��
�+Z ا��16ة #�, ا�
.�< و ا�A; و 	��Mرات ا���G
��	 و ا�A4ا�

	4L�V ت��� 
�2�ZK��I- , ا�����	 ا$���0�	 -8 ا�G��
�� 8*
��م إ�� ر�Y	 ا�. �2M# 

�2�, و ر�Lه?G��
  .ا�

 ,� ��B8 آ- 	*���
و��G\ �Aت ا��.�ات اV9��ة ;Qا�� ا_ه�
�م #��
 ���ت ا�+S��ة و ا�

ا����ان #�T�Vف در�	 0
�ه� �v0ا ���ور ا�
G? ا�3ي ��J�4 ه3ا ا�.�ع �, ا�
 ���ت -8 

 #�4 أن آ�ن دوره� ��Kودا �.� ;���` ا$��0ج و ;.��J4 و;AK�: ا9ه�اف ا0$
�P�	 ا���9�	

���	 ا���AE	 �, ا�*��	 ا���0$�	 v4� 8-? ا����ان ا�
�*�رة Y9ا �B
; ZKأ�� �A-، d��T2ا�

 	��V 	0�2� /��2; �G���د ا�
 ���ت أو �, E�D ا�4
��	، ا��9 ا�3ي �4 D�E ,� اء��

�, ��ى ;*�ره� ا�8.6 و ا$داري و ا �v.ا� }S# 8 ا��+�د��ت ا��ول-      �G
v0 فT�V

 	���
  .و ��6ه�
�G ا_��+�د�	 و;���, ��ا�G;_�K; �E ا_��

��ل ا��+�د ا�
�4-	 آ
+�ر ���Bوة ��K ا��+�د رأس ا�
�ل �? ;�4 ا�
�4-	 أداة  -8 E `و�

 �G;ذا �E 8- أ��� ZKأ�� �#، /�K- ت��� 
����ت #.�ء و ;.
�	 ا��Aرات ا��.�-��	 �
�

-�.
�.+�ا �, �.��� ا� �G��
���ت �, أه 	6��N� ا;�1ه�ت ���4دة و Z3ت و_ زا�N;ا 	�

�� ا_T�Vف ��.3 ا�.+ ا�80�B �, ا��Aن ا�
�E 8L�D آ�ن أ��س  ا��+�د ا�
-�4	 ��Aم 

 :�pو ه3ا �� أ ?G;و ��را ?G;ا��Vو ?G;را�G� 8- ر�
B��_ار ا�A
# :�4�� �
#�, ا9-�اد -�

��J أ����J #���أس ا�
�ل ا���Mي و� �G�- �
�ZK ا�
.�-�	 ا�AK�A�	  #�, ا�
 ���ت #

 	�� 

�B -8 ا��Tك ��ارد #��M	 � ه�	 ��AK�: رؤ�	 و ر���	 ا��; 	*���
ا�+S��ة و ا�

 	��
�ر -8 ا��أس ��ل ا���Mي وذ�d $��1د ا��Bوات ا���26	 و ا9-�2ر ا$#�اB��_ل اTV ,�

 .-8 ��ارده� ا����M	 و ا���G�TS أE�, ا��TSل 

 	��
1� �GL�6; 8ا�� 	4���ت ا�_�Kاع -8 |� ا���#&� 	��E �Bم أآ��ت ا���� 
��-

�	 ;S�� أذواق �� ، 	�-�.

	 ا��9اق ،�Eة ا������S��ات آ�����رع ا��8����.2 ،

,�2�G��
 ...ا�


 ���ت ا��2��ة �  .وذ�d �, أ��  أن ;��� �.6��G ��2ن ��, #4��ا �, ا�
�ا�G	 ا�
��\�ة �



 �EIوآ ��K� )ي ���� ا���ر�/ ا�3ي أ���Mل ا���

�ر ا��P���	 -8 ا��أس ا�B��_أ\�2ل ا

 D�E ،اء��ا� ����0�2	 ا�+�ارة -8 أو����ت ��د آ��� �, دول ا���4? ا�
��Aم وا�.��8 

��	 ;�ر�/ ا�
�ارد ا����M	 S��#	 ا9ه
�	 -8 ا�
 ��	 ا���م �
� ��G دور -I; 8ه�� 
� ���4;

 �G��� ,��  .و ر-` ��را;G? و ��Gرا;G? ا$#�ا��	 ا���4

 8- 	�B
�

� ��: ، ;��ز إ\��2�	 BK#.� و ا�� ��T*0ا:  

� ا �)$��ت ا '&��ة ���اد   Pا���  �ى ا�:Iد�< ا ��رات ا �� B/ه�� ا ��ر���� ��ى �

  و ا ���$�� ا @8ا�E/� ؟

�	 ا��6��	  ا�����	 w�9ح ا�p ,2
  :و�, ه�3 ا$\��2�	 �

- .�  ��� ا$#�اع -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 ؟�� ه8 

  �� �p�4	 ���ورة ا$#�اع -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	  ؟ -

�� ا$#�اع و آ3ا ا��4ا��  -� ا���9�/ ا�B��K	 -8 ا���ر�/ ��N� 8ه �� 

 ا�
 @�ة -�J؟

�����ت ا �>;:  

�	 ا���#A	 0*�ح ا�L�6��ت ا�����	 w�9ا ���  :و�&��#	 

- �A# إن /�*�� ���4
ء و;*�ر أي � ��	 �S��ة و����*	 -8 ا$��+�د ا�

�.��� ا$#�اع و ا$#��2ر �` ا��2K? -8 ���ورة ا$#�اع  ��-�;. 

���Qدة ����ى ا$#�اع ��ى ا9-�اد -8 ا�
 ��	 ��? ;*��� ��Gرا;TV ,� ?Gل  -

�� أ����/ ا��4�? ا�3ا;8 � .ا���ر�/ 

�� إن #�ا�< ا���ر�/ -8 ا�
 ���ت ا�+ -� Qآ�; 	��PاQ1ا� 	*���
S��ة و ا�


�ل ا��و;�.�	 � .ا9

  :أه�اف ا �>; 

2�	 ���Lع ا��DK إ�� ;AK�: ا9ه�اف ا�����	 M
�� ا��  :;��8 ه�3 ا��را�	 #.�ء 

• 	*���
 .;���K ������ت و �.��� ا$#�اع -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�

�� �p�4	 ���ورة ا$#�اع -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة •� . و ا�
���*	ا���4ف 

�� ا$#�اع  •� #�ا�< ا���ر�/ ��N� ��� .ا���4ف 

��� و ;A��? و4L�	 ا���ر�/ و ا$#�اع -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة و  •K;

 .ا�
���*	 ا�Q1ا��P	 �TV ,ل ��.	 ا��را�	

 



  :أه��� ا �>; 

 �Bا أآ��A4; دادQ; ل�
�
�	 _�10ز أ��
�ل ذوي � هTت �زادت ��E	 ا�
 ���ت إ�� 

 �BآI- 	-�4
�� ا�
����, اآ���ب و �M0 ا��و�` ا�M�0ر و ا;��ع 0*�ق ا�
�4رف -�ض 

��G إ�� �.��1ت و ���Vت و|�Gر �.*: ���� -8 ا�����4 �` ��K;�4رف ����ة و� :�Vو

	��Mارد ا���
و ا�A�0 ��آQ ا_ه�
�م �, ... �, E�D ا���ر�/ ،ا���|� وا��6K�Q  ا�


4.� أ�A; ?� J0+� ا�.�vة ا��Iه�� ا��|�86 إ�� ;A��? ا��62ءا# 	��ت و ا�
 هTت ا$#�ا


 ��	 و �, ه.� �� J��A� 2, أن
� �� �
�� �� #�Kز;�G\ ,� Jدات وإ0�إ�� ا����4 


�را ه��� Bا$#�اع ا�� ���  .أ��( ا���ر�/ 

و���ف إ�� أه
�	 ا���V� /0�� ,� DK -8 �� ا�.xA -8 ا��26 ا�.�vي 9ن ا��را��ت 

4�A	 3G#ا ا��
�	 -8 ا�
��2	 ا�#�4�	 �
� �B�� ا�
�4-	 ا$دار�	 و��2ن ا���
��Lع �

 J.� 2, ا_���6دة
  . �+�را �

  :���رات ا��J�ر ����ع ا �>; 

 �G
  :ه.�ك ��ة ���رات و دوا-` د��.� إ�� ا�V��ر ه3ا ا�
��Lع أه

4�A	 #����� ا�
�ارد  -�
#N; ?2K++.� -8 ا������ ، و ���.� ��را�	 ا�
�اL�` ا�

 .��M	 ،إذ ����4 ;���� ا�
�ارد ا����M	 أه? �0ع �, أ�0اع ا������ -8 ا�
 ��	 ا��

-  8- ZKأ�� D�E 	��PاQ1ت ا���� 
�ا���AدI# �0ه
�	 و��
	 ا�
��Lع #��.��	 �

 	�-�.
�� ا$#�اع �
�ا�G	 ا�� 	��Mرات ��ارده� ا���� 	�
��E	 ���	 إ�� ;.


 ���ت ا�+S��ة و �� 	��.��# 	��V ة���Mا�	*���
 .ا�

ا�
��Lع  ��
�\� �` ا���K_ت ا���GM� 8ه� ا���4? ا���م E�D أ���A; ZKس ��ة  -

 ZKLو أ 	د��
��G;�2 و@�وا;�G ا��

�� ا$#�اع _ #� �G;ى ��ر�
ا��ول وا�
 ���ت #

�
��� �2M# وا$#�اع ?��� ا��4�
.�-�	 ه8 ا��Aرة � .ا�����	 ا���9�	 �

  :ا ��6_ وأدوات ا �>;

��� أ#�4ده�، و��Kو�	 ا���Vر �K	 ا�L�6��ت �, أ�� K;و ،DKع ا���L�� 	���2\إ 	درا�

 `L�� ه�ة�vا� ,��8 و ا�3ي ���4 ��Kا���86 ا�� >G.
�� ا��
�د ��ا�
��A	، ;? ا_

ا��را�	 ;�4��ا آ
�� و آ�6�� و أ��م ;�4د ��ا�V ا�
.G< ا���86 ;? ا���Nام ���V ا��را��ت 

��اد ا$�pر ا�.�vي ���را�	 �, TVل ا���Aاء ا����4 �, ا��@�AP�	 ا�3ي ���� -8 إ

  	�
�� �Pر�� و درا��ت آ�/ و ر���A; ,� 	��0�Bو ا� 	�در ا9و��+
  .ا�



 	
�� ��ى ���ه��8 #��4�.	 �, أ�� ا���4ف �
�� ���V ا�
�( ا_���
�د ��آ
� ;? ا_

T@ ,� 	0�2
�� ا���ر�/ -8 ;.
�	 ا$#�اع -8 � ���ت ا�4�.	 و ا�� 	�@�, � ��	 ��ز


�	 و_��ت V)�Mا�،��،و ;? ا���Nام آIداة ���را�	 )#���داس،ا�Q1ا�P،ا�����ة،��, ا��-

�G���K; و �G��3
.# �.
� 	�P�+Eأدوات إ 	و#�ا�* 	�#�A
  .ا�
��ا0�	 ا�

  :�Rود ا �>; 

  :;�Kدت ا��را�	 #���1ا0/ ا�����	 

- 8��L�
�� ��ى و��د �T�	 ا��+�ت ه�3 ا��را�	 -8 ا� : ا�0�1/ ا����4ف 

#�, ا$#�اع و ا���ر�/  �, E�D و��د #�ا�< ;�ر�/ ;��? و ;.
8 ا$#�اع -8 

 	��PاQ1ا�  	��  .ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 ا�+.�

- 8.�Q: ا�0�1/ ا�  	�ا�4��1 	.�8 ا�- 	�K�
  ZA�p2008 / 2009 ا��را�	 ا�

 .وا��8  ا���G\ Z��S و 0+

- 80�2
��.	 �, ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا : ا�0�1/ ا� �����+�ت ه�3 ا��را�	 


a و_��ت ه8V ,� ذة�VI�  	�� #���داس،ا�Q1ا�P،ا�����ة،��, :ا�
���*	 ا�+.�

�Mا�،�� . ا��-

 ��:��  :ا �را$�ت ا 

 �G.2� 	��Mارد ا���

, �AE ;���� ا�L Z
;��� ا����4 �, ا��را��ت ا�4��1�	 ا��8 ;

�� ا$#�اع أو�#�, ه�3, ا�4.+��, و �,   ا���ر�/ ����E دون إ#�از ا�T4�	;�آQ إ�� 

 :#�, ه�3 ا��را��ت 

ا$#�اع -8 ا�
 ��	 ا$��+�د�	 ا�Q1ا��P	 درا�	 �+�6ت و ��4��ت و�Q6Kات  .1

��Sز #�_�	 �Yدا�	 � 	�ا$#�اع درا�	 ��E	  ا�
 ��	 ا$��+�د�	 ���0#�/ ا�.��


�، آ��	 ا�4��م �3آ�ة ������� -�ع ا������، �, إ��اد K� 	��1�ا�*��/ 

�/ ا�����ة،E�4 د� 	،���4����م ا����� ،و�� ا��+�ت ه�3 2005ا$��+�د�	 و 

��  ;.�ول �Q6Kات و ��4��ت ا$#�اع  و ��ى ;�-� xP�+V ا$داري �ا��را�	 

 .ا�
��ع -8 ا�
 ��	 ا_��+�د�	  دون ا��*�ق إ�� ا���ر�/

2. 
�ارد ا����M	 درا�	 ��E	 � ��	  60*�ل و�Eة -��4�	 �v0م ا���ر�/ -8 ;.
�	 ا�

 	��
�, ،آ� �
K� 8Mاد ا�*��/ ��اآ��ا�����ة،�3آ�ة ������� -�ع ا������،�, إ

�/ ا�����ة ،E�4 د� 	،���4����م ا����� ،ا��+�ت 2005ا�4��م ا_��+�د�	 و 



�
�	 ا�
�ارد ا����M	 و��ى ;@I�� �v0م ا���ر�/ .; 	4��p ���K; ������G ا��را�	 

	��V دون ا��*�ق إ�� ا$#�اع #+�رة. 

0
� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	،�3آ�ة  .3 ��� ���@I; ا$#�اع و Z.
��.�

������� -�ع ا������،�, إ��اد ا�*��/ �pاد -�رس، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 


� #���ة #���داس،Kأ� 	،���4����م ا�����،و��A ;�4ض ا�*��/ إ�� 2007

 �+�در ��N� ��@I; ,� M2ا� `� JA��*; ق�p / و�ا$#�اع  و آ3ا أ���

 J��T�ا$#�اع -8 ا��
�ار�	 ا�
 ��	 و 0
�ه� و�? ��*�ق إ�� ا���ر�/  و

  .#�$#�اع

  :`�3:�ت ا �>; 

�G
  :��A وا��G.� #4{ ا�+�4#�ت �.� إ��اد ه3ا ا��DK 30آ� أه

- 	�#�A� ت -8 إ��اء��� 
. �G4? إذ ��#�Z #���-{ ا���م ��م ;�1وب ا�B2�� �, أ��Kب ا�

- 	� ��4#	 ا��.�A إ�� ا�
 ���ت E�D أن �G�4# ���ا�� -P�0 :p�.� 8�	 و��a ه.�ك و��

�A.��� . 

����ت ا �>; �):     


1��4	 ه3ا ا�
��Lع �
.� #�A��? ا��DK إ�� @T@	 -+�ل،-+��, -8 ا�0�1/ ا�.�vي �

8A��*; �+-و. 

 ا�+S��ة و ا�
���*	 -8 ا;�K0 ��1 ا$#�اع ;
Z -8 ا�6+� ا9ول ا�
4.�ن #��
 ���ت

 ,� 	*���

 ���ت ا�+S��ة و ا��� �V�� إ�� J�- �.��*;  D�E DE��� `#8 أر- J�1��4�

TVل ا�
�DK ا9ول،@? إ�� ��6ه�? �Eل ا$#�اع وTV ,� J;���v0 }4#ل ا�
�DK ا�80�B و 

 ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 ا�D��B،و-8 ا�
�DK ا��ا#` ;*��.� إ�� �.��� ا$#�اع -8

  .و�p�4	 ���ورة ا$#�اع -��G �` ذآ� #4{ ا���ا;�1��ت ا$#�اع 

 8- J�1��4� ?; 	��-8 ا�6+� ا�80�B و ا�
4.�ن #����ر�/ و دور� -8 ;.
�	 ا��Aرات ا$#�ا

 �G# �
@Tث ���E DE�D  ;*��.� إ�� ��6ه�? ���	 �Eل ا���ر�/ و آ3ا ا�
�ا�E ا��8 ;

��
4�: #����ر�/ ا�4�
	 ا���ر���	 �, TVل ا�
�DK ا9ول و ا�80�B،و-8 ا�
�DK ا�D��B و ا�

 ��� #�ا�< ا���ر�/ ��N� ا���ر�/ و ا$#�اع و آ3ا ,�# 	�T4ا$#�اع ;*��.� إ�� ا� ���

  .ا$#�اع

-8 ا�6+� ا�D��B ;*��.� إ�� وا�` ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 -8 ا�Q1اTV ,� �Pل 

DK�
��� ا�4�.	 ا�
�VIذة �, TVل ا�
�BK�, ا�80�B و ا�D��B ا�K; و 	ا9ول @? #�أ�0 #�را�   .  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا O'� اPول
  

� ا(@�F �>� اI:�اع�  ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�  ا O'� ا 7��
  

� (���6 ا ��رات اI:�ا��� � Fو دور B/ا ��ر  
  

� ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$���  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

- ����) -  

  

��	و;.
�	 ��را;J ا ��4/ ا���ر�/ دورا آ���ا -8 #.�ء ا��6د،A4�،     ,�� a�Pف ا�����Gا ا���Y ��E 

��	 ا���ر�/،
�
�ر ا��A4ل _ �8.4 ;�ر����G� =A- �Gرات ا���Aاءة وا���2#�	 وا��K��ب،أو      B���-

                ,�� ��G.�2
; ���E ، أو	�4-
 -�وع ا�4�? وا���N� 8- ت����4
;Qو��ه� #�4{ ا�
�4رف وا�

����K،#� أ�����( ا��	����ت ا��2.�����@�K�����
�����	 �����Gرات ا��������4 ����` #���4{ ا�
4� 8���A�AKي ا�

     )�+�� D�K# 8�8 ;4��? و;�ر�/ ا9-�اد ا��26�� ا$#�ا- �B
�� �G��� ,�
P�Aا� �G�- �
ا���ر�/ #

�� �E ا�
T2Mت و��ا�G	 ا��+�4#�ت ا���8 ;�ا�         �
�� آ��ن ��0ع ه��3 ا�
�T2Mت           �G ��درا G� J


8 وا��8����.2 ا���P�G ا��3ي ����GM ا����4? و���           �1
�G، ه3ا -�L 8ء ا���Aم ا�4Eو   ,�� J�A-ا�� 

��	،إ��+�د�	 و�����	�
  .P��0< و;S��ات إ��

     J���Eا�� ����Nا�����ر�/ و� 	���ول -��8 ه��3ا ا���6+� إ#���از ��ه�K.��� 3ا��G�،   ,��� M��2وآ��3ا ا� 

�� ا$#�اع �, TVل ا�
��DE ا�����	� أ����/ ا��26�� ا$#�ا�8 و#�ا�< ا���ر�/ ��N�:  

   ��6ه�? ���	 �Eل ا���ر�/-     

��	 ا���ر���	 -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	  ��ا�E ا�4-     
  

     -	*���
�� ا$#�اع -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا��   ا���ر�/ 

  



  
 :�O�ه�< ���� �Rل ا ��ر/B: ا ��>; اPول

  

���	 ا�
���ارد ا������M	 إذ ه��� و�����	 ز����دة ور-��` ا����Aرات  .; �����.�������4 ا�����ر�/ أ���E أه��? 

���	 ا$���0��	                  و��, @�?     ،وا�
�Gرات ��ى ا9-��اد   
-��G� ��G? #�-�` -��4��	 وآ��6ءة ا9-��اد -�8 ا�4

        	�Gا��� ,�� �G.2
و#�����8 ا�
��ه
	 -K; 8��, أداء ا�
 ��	 وز��دة ��را;�G ا��.�-��	،ا��8 ;


 ���ت �� 	
Pوا��ا 	�ت ا���9��Q���
 .)���K;)1ت ا�
.�-�	،-�G ��4 �, ا�

  
  . ا ��ر/c/�3)B:ا ��B اPول

 
  

 ;�4ر� ا���ر�/و�.�*�ق -8 ��N� إ�� 	*A.ه�3  ا�.  

  

  
,�K��/ ا���4ر� _ ;�6ق #�, �+*Yل" ا����2, وا���ر�/"إن أ���

� a60 ا�G� 9ن.  

            	���0�6��# 	�
�2� 	�

�	 ا����ر�/      " E"Formation��� D���Nم ��+*�( ا�����2, آ����أ��� آ

 	���Q��
��	 ا10$�2�� 	��
��; 8��G-" Training " ,����
� ������ل ا�2����N� _8 \��8ء إ_ أن و��- 

ا����2, ;8.4 آ� أو�J ا��4�? ا��8 ����Aه� ا��6د �, ��? و���Gرات و@�A-��ت وأ-��2ر و�4�����ت                 

#�������ر          	.���4� 	��.G� أ����� -��8 0*���ق ?����� ا����4� ���G��G6� ي��ا�����ر�/ ��� 	��
������	، وآ


, E�0��	 وا�4��	 -��ن ا����ر�/ ه�� ا9آ��B إ����Nا�� ��,                    - d�3� 8�
 ����   إر;���Gp #��0�1/ ا�4

	���  .)2 (ا�A*�ع ا$8���0 #+�رة 

  :و���G6� ���Kم  ا���ر�/ �A0م #�4ض أه? ا���4ر� آ�����8


� ��Kث ���6د #�Gف ;*��� ��4ر-�J و��Gرا;�J و��
�J إ��� �����ى ���Kد                    -�- ��Sه� ا��

,�4� �
�A��م 4#�  Jw�G�) 3( .  

  
) 1(


�ل ���V و|�86، ا��ر ا��1:  �
� ;�-�:،إدارة ا9Eأ ��
  .548 ص 4�2000�	،ا$�2.�ر�	،�
)2(


�ر  ا���Mي ،إ��ارات #
�d،ا��Aه�ة،  :B��$ا 	�1�:،إ���ا;�ن ;�-�
Eا�� ���  .88، ص 1986
)3(


�د �Eزم ا�1.�#8،;*��� �.�ه< ا��4��? وا���ر�/ ا�
G.8 وا��A.8،ا�
�آQ ا�8#�4 ��.
�	 ا�
�ارد :�
�د �K�, ا�Qو84#، K� ����
،�����،	��M27 ص 203ا��.   

  

  

  

  



  

  


�	 و;��K��, �&;�1ه��ت وا�
�4-��	 وا�
��Gرات و0
���ذج       -v.� 	���
.; J�0أ ����� ���4ف ا����ر�/ 

    ����� 	���.G
���6	 ���, ا���� �����م ا9-���اد #
G����G? ا��N
8 ����� ا�4
��� ا���- 	����*�
ا������آ�ت ا�

	K��� 	A��*#2, و
� Z�8 أ�� و- Jو� ,�E1 (أ(. 

-
4�
� ���اءم و��4_ت  ا���ر�/ ه� إ��دة ;Iه�� ا�4.+� ا���Mي �# 	�� 
��	 ا���0$�	 #��

 D�E،	�1�;ا$���ا �G-` أه�ا� ����وإ; �
��	 ;AK�L$ �A*�اد ا�.�A��
ا9داء -8 ا�
�ا�E ا�

��ت �
��M0 ���4ط ��G� =*Nف إ�� إ�Eاث ;S���ات �A+�دة -8 ا9-�اد ا���4��, وا�1

�4����ت وا���Nات وا�
�Gرات وا��
�� ا���4�	 #�Qو��ه? #��� �@ � �
�آ�ت ا�Tز�	 #

  .  )2(��4_ت ا9داء �����Nت و;K��, ����ى ا���0$�	 

�	 ا�
�Gرات وا��Aرات وا��Aا�� وا����آ�ت ا���G0I\ ,� 8 أن  - .�� 	���v0 ورة��ا���ر�/ �

?G;�����Eا9-�اد وا xP�+V ,�# 	�T4ا� ,�K;) 3(.  

- ,� 	��
���ت وا�
���Nت آ
�  آ
� أن ا���ر�/ ���رة �, �v0م ��? �1
ا�
�TVت وا�4

  :���.J ا��2M ا����8

  

  

  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
) 1(

�1	 Y��ت،���دئ ا������ ا���Mي،ط:-�#2�PاQ1ا�،�M.� .59، ص 2004.، دار ا��Sب �
) 2(

�? ا$دارة،ا�
�2/ ا�84��1 ا�D��K،ا$�2.�ر�	 :�
�د،أ�����ت -8 K� Z4�p 216، ص 2003.�.�ل.  
(3)

 :MILKOVICH et BOUDREAU, Human Resource management,8th, Eighth Edition,USA,1997,P408.  

  
  



  

�0A 1- 2ا:B/م ا ��ر�d�. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                    	��2� 	�3S;  

ا�	 ���E	 � ���	 أ�0����;���2ل #��
���	، ��3آ�ة �������� Y��� ��M�.رة،آ��	 ا�4���م           ��Eة ��#�	،دور ا����ر�/ -�AK; 8��: ا���Aرة ا��.�-���	،در             : ا�
+�ر

،�PاQ1ة، ا�����/ ا��E�4 د� 	، ���4����م ا�����  .89 ص 2007ا$��+�د�	 و

  


, ��0�2ت وه8 ��; ���.�  :��? �v0م ا���ر�/ @Tث 

��ة أ\�2ل:ا ��SJت* 8- �B
  : وا��8 ;�

  ...)G;���p?،رG;��Y?،إ;�1ه�;G?،أ0
�ط ���آG?(���ر#�ن �4����ت �, ا9-�اد ا��3, �-

  . ��TVت ��د�	 وه8 آ�-	 ا�
�ارد Y�� ا$0��0�	 �, أ��ال و��4ات و;G1�Qات و��اد-

-          �G;������ ،�G-ره�، أه��ا�*;،�GNر��;،	��� 
��# 	���N��0ت ا���ا�� �
M�;و 	ت �4.���TV�� 

�G#   ...وه�2��A0،�Gط ا��Aة وا��4


���` اM��09*	 وا���46����ت ا����8 ;���? ���, أ���� إ����0ج �����Vت ;�ر�����	  و;:ا �3�ff�ت* � ,��� ����4

80�Bا� DK�
  .و�.�*�ق #���6+�� إ�� ه�3 اM09*	 -8 ا�

����ت ا���ر����	 و;��Gv                 :ا �]���ت* 
و;�
�B -8 ا�.��P< ا��8 ��? ا������ إ��T�V ,�� ��Gل ا�4

  . أ-�� �&���0�	S; �2\ 8-��ات ���آ�	 و;K��.�ت -8 ا9داء و;AK�: ������ت


2, أن 0+� إ�� ا����4 ا����M ا����8�   :�, TVل ه�3 ا���4ر�

�����ت �N**��	 و������1	 ���AK; �+���: أه���اف 
� ,
ا�����ر�/ �����رة ���, �M��0ط إ��0��80 �����

      �2M���# ات وإ;�1ه��ت ا9-��اد���Vرات و�Gت و�������Kدة ;�
�B -8 إ�Eاث ;S���ات -4� 8

4
� و��*���;Jا�3ي ��2� �` ����1ات #�w	 ا�.  

 مخرجات  عمليات  مدخلات 

   مدخلات إنسانية-أ

   مدخلات مادية-ب

  مدخلات معنوية -جـ

   تحديد الإحتياجات التدريبية- أ

   تصميم البرنامج التدريبي- ب

   تنفيذ البرنامج التدريبي- جـ

  تقييم البرنامج  التدريبي-د

   مخرجات إنسانية- أ

   مخرجات مادية- ب

  مخرجات معنوية - جـ



  

� ���دئ و�>�دات ا ��ر/B : ا ��B ا 7��

  
hأو :B/ر�ff� دئ ا�ff��:     ط�M��.ا� 	ر����
� ���.� ���G;��ه.���ك ����دا ���, ا�
����دئ ا����8��S�.� 8 ��ا

 �G
  :)1(ا���ر��8 #��
 ��	 و�, أه


4.�� أن ا����ر�/ ���a أ���ا         : ا���ر�/ �M0ط �Lوري و���
� و��a آ
���� و����6ة �4�.�	          -#

����	 ا$����اد        آ
������ وإ
� 8;I;،	��.�4� 	��6�|و �SM��� ر ا����6د�����Vور��،-��4 إ���L �p�M��0 ���
0

J�إ� �.�
��4 ا��6د 4��#
� ا��� 	w�Gوا��.  

و�I�# �+Aن ه.��ك ;����2 و;��ا#= -���v0 8م ا����ر�/ -�� ��G��M�0 aط                    : ا���ر�/ �v0م �����2   -

�V� /0�� ,�  إ�� -�اغ J1�� _اغ و�- ,� `�.� _ J0أ �
��Mا8P،آ.  

E���D أن ا�����ر�/ ��S�� `��� �����4����ات ������ة -��8 دا���V     : ا�����ر�/ �M��0ط ��S���� و�����1د  -

   dوذ���� J���;را�Gو� J;آ�����دا;���J و���� �����S�� 	���L��و���Vرج ا�
 �����	، -�$���0��ن ا�
�����رب 

�
���ت ا��S�� -8 ا��vوف ا$��+�د�	 و-A; 8.��ت ا�4*�� 	Gا��
�.  


��T:  ا�����ر�/ �M��0ط إداري و-.��8-� إدار���� �.�8��S أن ;����ا-� -��������A� Jت #�������ر ا�����ر�/ 

ا�4
��� ا$داري ���, و���Lح ا9ه���اف وا��������ت و;���ازن ا�N*��= وا�����ا�< و;���-� ا�
���ارد  


�ة��
  .ا�
�د�	 وا����M	 وأV��ا ;�ا-� ا����#	 ا�


.- T�� ���Kج إ�� ��Vات ��++N	 ���K; 8- ا$�E����ت ا���ر����	،              �آd�3 ����4 ا���ر�/ 


�	 وأ��� ��Vة -8 ;.6�3 و���#4	 ا���ا�< ا���ر���	وإ��اد ا�
.�ه��  .< وا�
�اد ا��4

 

 

 

 

 

 

 

 
  .220-218ص .T� .1999ح ا���, ��� ا����8،إدارة ا�
�ارد ا����M	، ا��ار ا�4��1�	،ا$�2.�ر�	 :)1(

 

  



  

#�$����L-	 إ����� آ���� ه����3 ا�
�����دئ ������.� #���4{ ا�����Mوط ا������9�	 ا�����8 ����1/ ;�-�ه���� -���8       

  :)1 (ا���ر�/

- ����, ��p: ا���ر�/ أن ;�آQ #�ا�< ا���ر�/  �G�E ,2
  .ا�
T2Mت ا��8 �

->P��.وا� ��	 ا����2���� أ��س �, -�� ?��Aم ا���v0 م�N��� أن .  

4����ت ا�
�;�ة-
���TV ,� �Gل ا���- D��K;3 ا���ا�< و�6.�# )
  .أن ��

- ?G;�����Eإ x�NM; 8- �\��� �2M# ر#�ن��
  .ا���ر���	 أن ���ك ا�


����ر#�, ��*����: ا�
���4رف وا�
���Gرات ا������1ة ا����8         -� أن ;����( ا�����ا�< ا���ر�����	 -����� �

  .إآ����ه�

����i :B/دات ا ��ر�<�.  

       	����
����� ا����2K? -��8 إ����اء � 	���� 
��# 	��*�K
4
��� ا�B2���� ���, ا�
�S����ات وا��4ا���� ا�;

���	 ا�               
� 8�- ��@Iا��� ������d ا�
��Kدات ; �
4; D�E ،/ا���ر�       :��4�; 8Eة ��0ا������ر�/ ��, 

8�� �
2(#.���	 ا���ر�/ وآJ�-�B و��د;J وز�.J و�J0�2 و��ف �40ض ه3ا -�(:  

 و����A60ت ;�4����: #�����10ز ه����3     : ا �3ا��fff اfff�CI'�د/�������2; ����
K; ا������رب 	�����
� /����*�;

                  	���
��	،-86 #4{ اE9���ن ;��2ن ه��3 ا�����2� �����4ة و�
�4-�	 ا���1وى ا$���+�د�	 �4
ا�4

، �
�2, إ������ر أن       ا���� 	��6��.�+� ا��2 ���� Q�و#������آ،�G.� ��P�4وا�  	�6������ ا��2K; /�1� /ر�

�8 وا���3ي ����? ���, ���pف أ-���اد ���, دا���V ا�
 ����	 أ���� ;2���6	 ���, ا�����ر�/      Vا�����ر�/ ا����ا

          	���� 

����ز #
�و��0	 أآ���� ���, E�����E J���1��# D�/ إ�E������ت ا�� J��0ر أ������ا����Nر�8 #�

  .وا9-�اد

-  ���a�2              ;�2ن:R@< ا �)$ dذ�� 	����� ���E	 ا�
 ����ت ذات ا��1K? ا��2��� إ��� ا����ر�/ 

ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ا��8 ;�
��# Q��p	 أ3G� �G�*M0ا ;�I1 ا�
 ���ت ا��2��ة إ���          

         ���� ��
�4; ��� �����Y 8G- 	��M# أو 	د��� Z0اء آ��� 	��
;+N�x إ�0�2��ت ����4ة ��3G ا�4

�8 أ�� ا�
 ���ت ا�Vر�8 ا���ر�/ ا��ا�Nا���ر�/ ا� ��� 8��P�2 رM# �
  .+S��ة -��4

  
)1( :`��
�� ا�� �-��� ،JE�10 QPورآ� J��

� أآ�م ا�80���4،ا���ر�/ أهK�:  
)2009/1/12(          1559=10art ? jsp.mainart/ws.ebdaa.www//:http 
)2(

 .283، ص E 2001��V��،, إ���ا;�N�� 81*�= و;.
�	 ا�
�ارد ا����M	،ا��ار ا�4��1�	،ا$�2.�ر�	،راو�	 :

  

  

  



  

  

�0���	 ا����ر�/           : 'J�jE و�Cرات ا ���fر:��    - ���� �@ �; J��4��pرب و���
إن xP�+�V ا�

     J;آ���
�����ى ا����Aرات وا�
���Gرات وا�
���4رف �����6د و���_;��J و���- J��� ?
+��
وا�������0< ا�

�
  .�	 ا���ر���	;��J ا�4

-  ��ff$(���ة  �ff�� ا �ff� �� وا �/�Aff� ارد ا�ff� ر�/  :ا������# 	��A�4�
E���D أن ���0رة ا�
���ارد ا�

�G��2��\أ ����N
�0����	 وآ
���	 ا�����ر�/ ...)�N**�,،����ر#�,،��ارد ������	(# ����� ������� �@ ��;

ا�
x+N ��-�اد،�3Gا -�ن ا�
 ����ت ا����1E x+�N; _ 8? آ���� ��, ;��d ا�
��ارد ;��2ن                

�	ا��6ص ��  .ا���ر���	 ا�
��E	 أ��م أ-�اده� �

- B/ر�ff� 4 اff إ �ff��< ا :  dإ���� ذ��� 	����E ر���G| ���.�����	 ا�����ر�/ _ ;���? #��
 ����	 إ_ 
�إن 

              	��4��#
� #�$�L-	 إ�� ;S��ات -8 ه�2 	A�
�	 و;����.2�	 ��4��آ�Kوث ;S��ات و;*�رات 

 ودر��	 ;��A4 وإ�L*�اب ا����w	        ا�4
��	،و#�����8 ه.�ك ��T	 �pد�	 #�, ا���K	 إ�� ا����ر�/        

	�� 
  .ا��8 ;4
� #�G ا�
  

 أه��� وأه�اف ا ��ر/B: ا ��B ا 7� ;
  

hأو : B/أه��� ا ��ر :   	����
���ر�/ أه
�	 آ���ة ��V	 -8 |� ا��S��ات ا$���+�د�	 وا$���

8- 	�
  :)1(وا��2.�����	 و;�
�B ه�3 ا9ه

-1-��$(�  ���6 �: :  

-     T�V ,� 	����0$ى                  ز��دة ا����
���	 ا$���0ج و;*���� ا�
� 8�- 	����2
ل ;*���� ا�
��Gرات ا�

	�� 

8 -8 ا��v.ا��.  

�� -D# 8 روح ا�0$
�ء -��� �J�� 

 ��	 ور#= ا���4��, #Iه�اف ��  

- 	�� 
���	 و�Vر��	 #��.��	 �Vدا 	�ت إ��1#�G��; :�V ��� �����  

-Aا� ��دة وا$\�اف و;�\��A/ ا��أ��� ���*; ��� �
 �ارات ا$دار�	 �4

-	�� 
4����ت و-��4�	 ا$;+�ل وا$���Mرة دا�V ا�
�� -���K; 8 وإ@�اء ا���� .  
  

 

  

)1(              ���
K� 	4���،	ت ا$����+�د������ 
���A ا����و����E 8ل ا�������� ا����46ل -��8 ا�
�����ت ا�������� ا����46ل،ا�*�� ���EI8،ا�����ر�/ ا$داري آ�� ,�����
 8���،	���
  .3،ص2005 ��ي،L�#3-4��ف،ا�

  

  



  

  

��اد ا 3���ن-2-l  ���6 �: .  

-	�� 

G? و إ��G#�4? 9دواره? -8 ا�G- ,��K; 8- ����� .  

�: روح ا�
��درة وا$#��2ر -V :��p ,� ?G��� داء�� 	�8 ا��ا-4
.�   

�� -�G� ���*; 8رات ا$;+�ل #�, ا9-�اد-���.  

�� ;*��� إ�0�2�	 ا9-�اد ���Aل ا��2� �` ا�
�S��ا-� �
�	 و��م ��Aو���G ا�4��Kت ا�.  

����i :B/أه�اف ا ��ر:  

��	 ا���ر�/ �1/ أن ;��2ن ����رة #Iه��اف وا�4��	                 
4� 	++N
إن إ���Nام ا�
�ارد ا�
���	 ا�

  :) 1(و�
2.	 ا��*��: و�, #�, ه�3 ا9ه�اف 

-?G-ل و��4ر�

�ن ا��*�#: #�, ��رات ا�4L .  

 ا�
����N��G� `� ,م ��Kدة وا��S��ات #-��2; P�|���.  

-	�� 
�� در�	 �4�.	 �, ا��Aرة ا���ور�	 ���Aم ا�� 	v-�K
  . ا�

-	�� 
  . إ���6دة ا�
����N�, �, ا�����	 -8 ا�

����د ا����Kادث  - x����A�#ات، وQ���G1ا�� ,���Eل أ�
 د���? -��4���	 آ��� ا�
������N�, ا����1د 4�����#

  ).ه�1ة ا�
.��/(وا�
�Sدر�,


 ��	 -8 ����	 و ا�
��ه
	 -8 #���0< ا��*�ر -�� 	��Mارد ا���
  .;�-�� ا�

-      ��ك -��8 ا�4
���،ود�? ا�
�ا��� ا$��1#���	 ا����8 ;���
( #���6N�{ ا������2���� ,���Eاث أ���Eإ 

J��
�0��	 ا�
.��ج وآ ,��K; وآ3ا �P��Nوا�.  

�����	 و;���A	 �E/ إ�0
��ء ا������4           - 	6+�#  ��
������ و����6: ا�4 ��2� 	�AB��# س���E$ا ?����; 

	�� 
��.  

-��
E 8- ة����
  )ا���; 8�N��# ?*�رة(	 ا9-�اد ذوي ا�
.��/ ا�K���	  ا�

-=�K
���ت �.+/ ا�4
� وا�*�� `�   . ا��2�


� ا�
� و��	 وا�
��درة -8 ا$���اح-K; ��� . ;*��� ا��Aرة ��ى ا�
��ر#�, 

  
) 1(

����� ا����Tم،رو\�م #��, ز��ن،ا$;�1ه���ت ا�
�����4ة -��8 ا�����ر�/ ا$داري،   : 8-����N� " J����
�����A ا����و����E 8ل ا��.
���	  " #���9داءا�����ر�/ ا�
ا�
 8��� ،	� .188 -187 ،ص ص ��2004رس 10-09ا����M	 و-�ص ا$���0ج -8 إ��+�د ا�
�4-	 وا��62ءات ا����M	،���4	 ور�

  

  



  

  

Y:ا �ا B  .أ��اع ا ��ر/B: ا ��

 
 	�;eا �Eا�
�� �A-ا���ر�/ و ?��A; ,2
�)1 (:  

 ا���ر�/ -8 ا�
�ا�E ا9و��  �, ا-1�|���.  

2-  . ا���ر�/ -8 ا�
�ا�E ا�
���A	 �, ا���|�

   ����J ا����6د D����E ا��|���6	 وه��� ������4 #
��#�B	 ����A;? أو ;����4� �+��K� ع ا9ول���.�� 	����.��#

4��#
� وا�
 ��	 و�.A�? ه3ا ا���ر�/ إ��:  

 #�Aا���� ا�4
��� وأه���اف و���� و���ت     : ا ����1ff ا ff3�م -1��|�
 وه��� ����Gف إ���� ;����4 ا�


, ا$��#�	       ا�
 ��	 ا� ���� �

 ���	،آ�
8 ا��4م ��v.�2 ا���G8 ا�- J0�2� ,�8 �4
� #�G، و�

�G��� ا����1 -8 ا�K+�ل |�
�	 ا��Y�� 8/ ا�w�9ا `�
� ���.  

2-�Eا��:Iا �  : ا ��ر/B ا �]''


���ت و������w��ت    ��و���I;8 ه��3ا ا�����ر�/ #���4 ا�����ر�/ ا�������8G ا��4م،و�����
, وا�����ت و;4

وxP�+V ا��|�6	 ا|�
  .��8 ��ف �
�ر��G ا�

  : ا ��ر/B أ6i�ء ا 3-��3


� ��, ا��ؤ���ء إ���                      ���
 �, ا��ؤ���ء -�8 ا�4
��،و��? ذ�������# d��J ا�|�
��J ا�� �+K�

�
  .ا�
�ؤو��, أ@.�ء ;Iد�	 ا�4

  :و���
, ه3ا ا���ر�/ ا9و�J ا�����	

 *         	�B��Kرات ا��*����# 	�A�4�
4����ت ا�
�? ��`      #��Sض ا  " ا������.2��� ���K; " ا��Iوا��� ��2��

  .ا��|�6	

  .إ��دة ا����2, أو ا���ر�/ $��اد ا��6د ����8 و|�6	 ����ة،أو ا�A��م #
� و���ت ����ة* 

,
��� J0�- �
  :أ�� #��.��	 ����ر�/ -8 ا�
�ا�E ا�
���A	 �, ا�4

 

 

  
��� ا����8،إدارة ا�
�ارد ا����M	 ���*; �V�8A ����4، ا��ار : )1( �
K� ,ح ا���T� ،	، ا$�2.�ر�	�223-221،ص ص 2004ا�4��1.  

  

  



  

  

  : ا ��ر/B :&�ض (@�/� ا �3���ت-1

       8���- ��|�
�4�������ت ا������1ة ا�����8��S�.� 8 أن ;����Aم �
و�����
, ه���3ا ا�.���ع ����, ا�����ر�/ ا�

                     ���N� 8�- /ه�3ا ا�.��ع ��, ا����ر� ?��

� إ�� ;4Pدا 	��Kا� ��ا��x+N ا�3ي �
�ر�J، و;�


� Z@�E ;*�رات�  . -8 ا�4��م وا��A.�	ا��N++�ت آ

  : ا ��ر/B :&�ض ا ����C أو ا �O�n�  ��6 أ�Jى-2

���اد ا���6د �����8 و|��6	 �����ة أو ا�A���م #
�� و���ت �����ة                $ J���� /ه3ا ا�.�ع ��, ا����ر�


�ل� a�Pأو ر 	ور\ a�P�2ن ر�ر�/ ا��6د ��; �B�.  

��J 30آ� أ�
J;_�1 و� �A-ر�/ و��� أ�0اع أ�Vى ��.+; ,2
� �
ر#4	 أ�0اع رP���	 ه8   آ

   :)1(آ�����8 

�� ا�4
� ��-�اد ا��1د وإ��دة ا���ر�/ ��-�اد ا��Aا��-�  . ;�ر�/ 

  . ا���ر�/ ا$\�ا-8 أو ا$داري-

-	�� 
�� اE ,�9��M0 /ط ا��  . ا���ر�/ 

-?G6�AB;ا9-�اد و ?��  . ا���ر�/ ��4

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
���A  ا��و��E 8ل ا�
�4-	 -�8 |�� ا$���+�د ا���
�8 و����ه
��G -�8 ;���2,             �0: #�#�2،ا���ر�/ آN��ر إ���ا;�1   : )1(
AK�� 8�: ا��
�Q -8 ا9داء،ا�

 8���،�\،8���# ,# 	���E 	4��� ،	�#�4ان ا�����  ..9،ص 2007 د��
�� 05،04ا�
�Qة ا��.�-��	 �



  

  

� :��ا�R ا �3�� ا ��ر/���: ا ��>; ا 7��

  �������	 ا�����ر�/ ;���? ���, T��Vل 
��ة ��ا���E،�, أ���� ا������ل إ���� ه���ف ر-��` ا����Aرات   إن 


�? ا������0<                    +�; 8;I�� ?�@ 	��ت ا���ر��������E$ا ����K; 	��E�
وا�
�Gرات ��-�اد،E�D ;���أ #

ا���ر��8 وا�3ي ����
, ;����K أه��اف ا����ر�/ وإ�V���ر ��pق وو����P ا����ر�/ ��` إ�V���ر                 

         ��E�� 8;I�; ?@ /ا���ر� 	��
4� ,����.

��G ��,         ا���Z وا�
�2ن ا���A;و 	��ا���ر�� 	���
	 ;.6��3 ا�4

 	���L�� ����4� ���
�د �� ).TV)1ل ا$

  

 :(>�/� ا��RI���ت ا ��ر/���: ا ��B اPول

  


2, ا��Aل أن ;���K ا$�E����ت ا���ر���	 ;���4 �, ا�4.��� ا����9�	 -�8 ;�+
�? ا������0<        �

        ���� ��4 ا�.�Mط ا���ر���p�M�0 8 ه�د-��      ا���ر��8 ،9ن ا�����K ا����: ��3G ا$�E����ت ����


 �����	 وا�
�����ر#�, و�41����J آ����p�M���0 d�3 وا�4����� و�����-� آB�����ا ����, ا�����G1د                    �ذا �4.���� �

  . )2(و ا�.�A6ت 

hأو :B/ر��  :�463 ا >���  


2, ا��Aل #Iن ه.�ك ��E	 ;�ر���	 �.��� ��2ن ه.�ك xA0 -8 ا�
�4-�	 أو ا�
��Gرة أو ;��2ن               �


��	 �4�.��	 أو ����Kل  ه.���ك إ;1G
� 	�����Kت ا������*�

��	 و#���2M ����4ق ;AK���: ا�PT� ����Y ه���ت�

 	�
�K
  .) 3(دون ;AK: ���ه
��G ا�

  

  

  

  

  
4��? ا�
��6ح،�+�،: )1(��  .115،ص1999-�زي \��4ن ��آ�ر، إدارة ا�+��0	 وا�9, ا�+.��8،��آQ ���4	 ا��Aه�ة �
)2 (

: 	��Mارد ا���
  .235،ص 2005،دار ا��Mوق،ا9ردن ،3،ط)إدارة ا9-�اد(�+*�6 10�/ \�و��،إدارة ا�
)3(


�ن ;�-�:،;*��� إ���ا;�1��ت ا���ر�/،إ��ارات #
�d،ا��Aه�ة، :Eا�� ���  .20،ص 2004

  
  

  



  


�ا�G	 ا��K_ت ا�����	 � ?G��
��ب ;.*
  :)1(و#�����8 -�ن ا$�E����ت ا���ر���	 ;
�B ا9-�اد ا�

-G� ا$دارة ز��دة /Y�; ���.� J�- ب�Y�
  .�رات #4{ ا9-�اد $�+��G? إ�� ا�
���ى ا�


�����G أو �.��� إ�����Nام     -��.����� ;���Aم ا$دارة ���A�0$�#ل ���, ا�
�آ���Q	 إ���� ا���Tآ���Q	 -��8 أ 

	����Aوا�� 	و���ت ا�_e8 #�_ �, ا�eا /��Kا�.  

-,����E أ-�اد 	�أو ;�� �A0 , أ-�اد ��د أو��ر ا$دارة ;4�A; ���.� .  

- �.� ����ة أو أM0*	 ����ة P�|ء و�M0إ.  

��	 إ@�اء ا��|�6	 و;S��� و� ا��|�6	-
��.��� ;�Aر ا$دارة  .  

  
  

����i :���/ت ا ��ر�����RIق (>�/� ا�p:  

 ���, � ����	 إ���� أ���Vى و���, ه���3    ����N; 	���ت ا���ر���������E$ا �����K�� ة������ه.���ك ���pق 

 8�   :)2(ا�*�ق �� �

1->�d6� ا ��<) :  

- �B

�	 ا��8 ;��و -��G ا���K	 إ�� ا���ر�/ وأ���و���v.ا�` ا���
  :���K; 8 ا�

 *8��A��
�� ;.6�3 ا9داء ا�8��K وا��  .ا��Iآ� �, أن ا�
�ارد ا����M	 ��درة 

�� -��4�	 إ���Nام ا�
�ارد ا����M	 وا�
�د�	* � J;و#�����8 ��ر ?�v.��  .ا��Iآ� �, ا9داء ا���م �

 * ?�v.آ� �, أن ا��Iا��62ءةا�� ,� 	������ ا9داء #�ر�	 ��� ا9-�اد ��8 ���Kا�.  


�	 وآ�-	 ا�
�����ت -8 ا�
 ��	 ،وه�8             �v.ات ا���Eا�� `�
� �
M� D�K# ���Kو��? ه3ا ا�� 

                        /��
�ة #
4.�� أ��G0 _ ;��? ���ة وا��Eة -�E 8���ة ا�
 ���	، -�����Nام ا����ر�/ ��*���� 	��
�

       	���Kار ا���A� ����K�� ة�
��
���	               ا��را�	 ا�Vات وا��*��رات ا��ا���S8 |�� ا���- 	���V J��إ� 

	�� 
0
� و;*�ر ا� ���  .وا��Nر��	 وا��I; �@ ; 8@��ا ���\�ا 

  

  
)1(

:                      	��#��E 8��,، إ���ا;�1�	 ;.
�	 ا�
��ارد ا�����M	 -�8 ا�
 ���	 ا$���+�د�	 ���E	 � ���	 ����p�0اك،أ�pوE	 دآ���رة دو��	 Y��� ��M�.رة،آ
��م�  .2003،ص 2008 ا������،���4	 ا�Q1ا�P،ا�Q1ا�P، ا�4��م  ا$��+�د�	 و

)2( 

8،ط�v.وآ�6ءة ا9داء ا�� 	��Mارد ا���
  164،165،ص ص 2000،ا�
 ��	 ا�4��1�	 ���را��ت،��.�ن ،2#�#� آ
�ل، إدارة ا�

,� TA0:  

�,،-��4�	 �v0م ا���ر�/ -8 ;.
�	 ا�
�ارد ا����M	 درا�	 ��E	 � ��	 60*�ل و�Eة� �
K� 8Mاآ�� 	�� ا�����ة، �3آ�ة ������� Y�� ��M.رة، آ

،�PاQ1ة،ا�����/،ا��E�4 د� 	،���4����م ا�����  .152،153، ص ص 2005ا�4��م ا$��+�د�	 و

  

  



  

  

�� ا 2-��3<) :  

             3�V9ا `�� ��G�0أو #��4{ ��ا ��G# /ا����ر� :�� ا��4�� 8P�|ل و ا���
���� ا9K; و ���K; أي

��� ا��|�6	 ا��     K; ر����3ي �����4 أ���س ;����K ���0�2ت ا����ر�/ ، إذ �����Y ��� ���2ن           #4�, ا_


4.��� أن ���+ ا��|���6	 آ
��� ه��8 و _ ���+ ���� �.�8��S أن   # ����Nر��; T����K; 	��6�|ا�� �����K;

���� ا��|��6	 ه��                K; ,�� ض�S���- J������� J��AK�� ��E T�A: أ�+� �.46	 ��G. ، و �;�2ن 

�, ا�       	�;�� 	���v0 	A��*# ت����4� �����	 #����K; �+A  ا�K+�ل �A��
 ا���K�	 و ا�P�|�

  .�0ع ا���ر�/ ���6د

�� ا �Oد-3<) :  

  ?G;را����Gو� ?G;را����� 	����

������K; ����.4 ا9-����اد ا�����3, ;�����و ا������K	 إ����� ;����ر������G# ?Gف ;.#

    �����K; �����Kض ���, ه��3ا ا�����Sوا� ،	���A����
و����4ر-G? ��-��` أدا��GP? -��8 و|���G6P? ا���K���	 وا�

   �0�2
��#�	 ��*���� أداA��p         `�� J�P	 أداء ا��6د �*
ت ا��|�6	 و�, @�? ا�
��Gرات وا�
��4رف ا�

                    �G#����4رف ا���8 ��1/ إآ��
ا3V9 -8 ا$����ر إ�0�2��	 ا������1 ا�
���: ��09اع ا�
��Gرات وا�

���6	 أو ��Iد���	 و|���6	 ������ة، و������4 ه��3ا ا�.���ع  ���,     �N� 	��A��*# 	�����Kا� 	��6�ا��| 	ر����

��

    �K; `� 	0ر�A
��� أ�4/ #��Kرات ا��6د ��`           ا���G� س��09.� �0.�ول � �
��� ا�4K;و ?�v.ا�� ��

JPأدا `-�� J.� ب��*
  .;���K �0ع ا����ك ا�

������ �G����4�#،و�.�< �.������K; ����G د�����: �&�E�������ت   Kا�� ,���� 	���@TBو;����;�= ه����3 ا����09اع ا�

  :ا���ر���	، و�
L�; ,2�( ذ�d -8 ا��2M ا����8

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 �0A 2-2ا :RIق (>�/� ا�p���/ت ا ��ر�����.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

����A إ#�اه�?،أه
�	 ا����2, ودور� -K; 8��, ا$���0�	 -8 ا�
 ���ت ا$��+�د�	، درا�	 ��E	 ا�
�آ/ : ا�
+�ر#GP1/Z������� 3آ�ة� ،  

Q1وه�ان،ا� 	،���4	م ا���1ر�����م ا������ وا�4�  .88،ص 2006اY،�P�� ��M.رة آ��	 ا�4��م ا$��+�د�	 و

  

  : )1(و�����ل إ�� ;���K ا$�E����ت ا���ر���	 �.�8S إ;��ع @Tث ��ا�E أ����	 ه8 

-	���2
 ا�
�Gرات وا�
�4رف ا���N� ���K; .  

-	���Kا� 	�4Lا�� ?��A;  .  

  . ;���A ا��6ق أو ا$T�Vف #�, ا��4L�	 ا���K�	 وا��4L�	 ا�
���Sة-

  

  

  

  

  

  
(1)

Maouche Fatna,L'impact de la formation dans le développement de l'entreprise cas de l'activité AVAL 
GLZ/Z Arzew, mémoire de magistère , faculté des sciences économiques et sciences de gestion et sciences 
commerciales, université d'Oran,Alger, 2006,p66.   

  

  

 تحليل الفرد  تحليل العمل تحليل التنظيم

تحديد مواقع إحتياج 

 التدريب

تحديد نوع التدريب 

 المطلوب

تحديد الذين يحتاجون 

 للتدريب

تحديد الإحتياجات 

 التدريبية



  


2, إ���Nام ا�����P ا�����	و��AK�: ه�3 ا�
�ا� �E:  

 :                                                                                                   اI$�����ت-أ

   �Pا������ ,��� ?G.��� رة����N� ت���.������ آ��� ا�����4��, أو � ���GA��*;و 	اد ا$������0����������4 إ

���, إ�E�����ت ا����ر�/، و;���Kي ��v4? ا$�������0ت     \��4P	 ا$����Nام -�8 �
�` ا������0ت      

,���1��
4��#
� و;*�/ ا$����0	 �, ا� 	��Nك ا�����د �, ا�
�Gرات أو أو�J ا�� ���  

�� �A��س �,� ?G�60ا أ���A� ط10 أو5 أو3أن�A0 ) 1( :                                                                                               

   
  : ا ���:� ا A]'��-ب

 J.� 	�v6�4����ت ا�
�� ا$;+�ل ا��6Mي و��Kو�	 �
` ا��وه� إ���Aء \xN ��در 

 ��v0  	Gو� ,� �
�E�0 ,� J�	 إ��1#��ت أو ��*���ت ا�4
�     .           )�E)2ل ��ا0/ 


2, إ��اد و;*��: إ���Vرات ا�
�Gرات أو ا���62ءة �       : ا�JI��رات -�ـ�    	���V ��0ت��# ��-���

   ?G;�������� ����N
# ,��و;���Gف ه���3 ا$�����Vرات إ����   .#��E������ت ا�����ر�/ �1
���` ا�����4

���	 ا�4���� ���B ��.` ا���Aارات إ���               A4رات ا��G
�, xA0 ا�
�Gرات #
� -8 ذ�d ا� M2ا�

�� ا�
��Gرات ا���8     ��� -8 ;1./ ا���ر�/ Y�� ا���وري #
4.� ا���ر�/ ��; d0/ ذ���

 �G
�4; ?;��� ,�)3( .  

�10 �Pإ�� ه�3 ا���� 	-�L$�#                                                                             : 

-	vET
   ا�

   ا���Aءات ا��ور�	-

��ت ا�
.���Mت-�
1� .    

  

  

  

  

  

� ا�8���1،ط )1(E�4 أ� 	
�2	 ا��4#�	 ا���4د�	،، ��G4 ا$3و���م ;���8،;+
�? v0? ا���ر�/ وا��*���،;��

  . 132 ص2004دارة ا���4	،ا�
�2	 ا��4#�	 ا���4د�	 )2(


� ا�T�Aن،أ�a ا���ر�/ ا$داري �` ;*���Aت ا�K� ,# �a ��و-�#�1;2 Z	 ��G4 ا$دارة ا���4	،ط.���pأ `#�*� ،

  .                                  37،ص 1992ا���4د�	،
 .�133: ذآ�� ص و���م ;���8،���` � )3(

  

  



  

  

�  ('��< ا �����_ ا ��ر/��: ا ��B ا 7��

  
    >P�����.ا� ������ Q���1/ أن ��آ���� 	�����
1
إن ;���+
�? ا��������0< ا������ر��8 �����اء �����6د أو �

��#	، و��دة �� ;�2ن ا�.��K; >P�.� -8 ا9داء و�d�3 -�ن ا���ر�/ _ �.�8G إ_ #���Eاز    *
ا�

        ��v.ا��� ا�Q; �A8 ا9داء، و�- ,�Kه3ا ا��        Q��ل ا���آ��K;و J�1P��0 ء��L 8�- /إ��� ا����ر�

���ت ا���ر�/
� ,�.  

         ،?�وإن ;+
�? #���0< ;�ر���# 8.4� 8��p	 �*;��A; :.���ت ا����ر�/ $���.��ط -��ص ا���4

                        d��; ���4# ��E إ��� :#�*��� ?�وإذا ;? وL` أه�اف وا�4�	 ود��A	 -��ن ;�+
�? -���	 ا���4

  .  )1(ا9ه�اف


�? ا�����0< ا��+; 	��
� �
;8�� �
  :�ر��8 #
�ا�E ���4دة �
L�; ,2��GK #���1ز -�
   

  : (>�/� أه�اف ا �����_-1

     ���B
; 8��G- ،���G��*S; اد���
;����Kد أه���اف ا���T��V ,��� >����0ل ���-�4	 �����Eت ا�����ر�/ ا�

 J��Pورا ,��� ���GA�AK; اد���
-�9ه���اف ه��8 ;��1��� �������Kت ا����8 . ا9ه���اف أو ا$���10زات ا�

     �E �Ve >��0�# ,� دة�� ��N;         ا$\��رة إ��� أن `�،�G������ب ;*
/ �p�4	 ا����Kت ا�

�Ve ى و�, ��1ل�Vإ�� أ 	�� � ,� ��S�; _ 8ه �
  . )2 (أه�اف ا���ر�/ ;��A آ

2-��� :(>�/� ��ع ا ���رات ا �� $��رب �

#���4  أن ����? ;�����K ا$�E������ت ا���ر�����	 آ
��� ����: وأن ���� �I���،�.4;8 دور ;�����A ���0ع        

 ��G
����      ا�
���Gرة أو ا��
��	 ��3��G ا$�E������ت وا����8 ����4
� ا�������0< ا�����ر��8 PT
�رات ا�

��G ���ى ا�
��ر#�,،وه��3 ا�
��Gرات �
�2, أن ;��2ن ���Gرات ����S	 أ�����	                     A�� أو �G#��إآ

            ��B� ,��4� ��
�آ���Aاءة وأ��ل و��ا�� ا���2#	 أو ��Gرات  ذات �p�4	 -.�	 _ز�	 9داء 

�� ا�e	 ا��2;�	 أو ��Gر�  ات -��2	 ��B ا��N*�= ،ا��.v�? وا;�Nذ ا��Aاراتا�#��2	 

  
  

)1 (
��� آ��8،ط:�
��� ا$�J إ�،	
��;،8�
���G- d ا��p.�	،ا���4د�	،��2 #�وآa،��رات ا���ر�/ وا��*��� د��� 
  .56،ص��2�،2001	 ا�

)2(
�.�M،ا9ر :� �P81،دار وا����4ة #�4 إ���ا;
�8، إدارة ا�
�ارد ا����M	 ا��A�
� و�86 �  .472،ص 2005دن، 

  

  



  

  

,��Veت �` ا��T�)1 (أو ��Gرات إ���	 
.

  

3-�  :   و�Y ا ��6�ج ا ��ر/�

                  �
�M�;,، و�ر#���
�� ��G
�����G و;4A0 ?���� 8ا��� 	��
��
�G.� �Bج ا�����0< ا����ر��8 ا�
��دة ا��4�

��ت ���ا-��A	 ����p `���4	 ا������Kت ���, ����Gرات و����4رف و�����آ��ت          ���L�� �����ا�
���دة 


�ن و�����Kى ا�������0< ا���3ي ���1/ أن ����2ن �B����E       و8�������# -����� )��Lد و�����K� ج���G.
�

 .                                                                                                       )2(و���ا-�A �` ا9ه�اف وا����Kت 

4-B/ب ا ��ر�  : إ��J�ر أ$

�� ا���Y? ��, ;��4د ا����9�/ ا���          �                 ?�G
8 �
�2, إ����Nا��G -�8 ���1ل ا����ر�/، إ_ أJ�0 ��, ا�

�vET	 أن ه�3 ا����9�� /���Z #��ا�G��4�� �P ا��4{،#�� إن ���G.� ��2 ا�
��1ل وا$����Nام             

 >P��.أ-�� ا� J�- :AK; 2, أن
   .)3(ا��Nص #�G ا�3ي �

 �G
��	 إ�A�0ء ا�9��ب ا9-�� ��ة إ����رات أه
� ?2K; م�� J��#4(و(  . 

- �
��ر#�, -�
� إذا آ���G� Z0رات أو ���4رف أو ����آ��ت                 �0�� �A.�� 8ا�� 	�
���	 ا�
�دة ا��4

4 أو ;.
�	 �A0ط ��ةL ط�A0 جT4� Z0إذا آ� �
  .و-�

��د ا9-�اد ا�
��ر#�,-   

- ?G;ا��Vو ?G;Tه � D�E ,� dن وذ��E��
  . ا�
�ر#�ن ا�

-  ���.

���	 أو ا���ر�����	،إذ ه.���ك #��4{ ا���ه< ;������8 أو ;�*���/ إ�����Nام أ�����ب   ا�
���دة ا��4

	����Kر�/ ا��; �B� ,�4�.  

-,�-�M
�0��	 ا�
��ر#�,، -����9�/ ا��8 ;.��/ ا�4
�ل �TB _ ;.��/ ا� .  

����	 -8 #4{ اE9��ن- �G�6�  . |�وف وإ��0�2ت ا�
 ��	 9ن ه.�ك أ����/ ;�2ن ;2

  

  

  
  

  .���238` ��: ذآ��،ص .�+*�6 10�/ \�و��:)1 (
�8،���` ��: ذآ��،ص : )2(�A�
� و�86 �472. 
)3 (

  .�239+*�6 10�/ \�و��،���` ��: ذآ��،ص :
 . )4(

�8،���` ��: ذآ��،ص:�A�
� و��86 �473  

  



  

  

��	 و ه8��\ �B/ ا9آ�دا �, ا���9���8 �40ض #���1ز � �
)1(و-�
:  

 * �ff? ����Iل  ����Aم ا�
���رب #���4ض ��A��p	 ا9داء وا$����اءات ا����6+���	 @��      :ا ��ffر/B ا �3


�ل ا���و�	 وا���0$�	��� ا�A��م #�9داء و�.��/ ه3ا ا�9��ب ا9� J41Mرب و���
  .ا�


�	 ��G و���د�GP @? �4*8 ا�
�رب           :(���7 اPدوار * ��6�	 ا�4Nوا� 	�2M
��Aم ا�
�رب #�4ض ا�

���� أن ������Aا ه��? #�.6��3،وه���3 ا�*����A	 ���� ه��8 إ_      ����	 ���, ا�
����ر#�, �
1
� �����
� _���B�

�                  	�Gا��� 	��6�, آ�ر�/ ا��ار����; ��B� 	.�4� ت_�E 	A��*ا��ا�` و;.��/ ه�3 ا� ���A�� 	و��K

,�6|�
  . ا�4
Tء وا�

��	 ا���ر�/، ���? ;���4{ ا��ار���,              :درا$� ا >�hت * 
�
�K� 8- �Bو�	 $#�از ا��ا�` -8 �;

����K�  ��G_ت �, وا�` ا�4
� و��Aم ا��ار��ن #�.�ول أ#�4ده�� ��, E��D ا�
��Mآ� وأ���        Eو �G#�

	6��N
  .ا�����	 و;A��? ا���ا�P ا�

�J�M ه3ا ا�9��ب أ���ب درا�	 ا��K_ت، إ_ أن ا�
��راة �� ه8 إ_ : ا ���ر/�ت اIدار/�* 

2�	، و�*�/ �, ا��ار��, أن ����Aا #Iدوار M
�� 	��� أ#�4د ����2� �
�M; ?1Kة ا���آ� 	��E

4����ت،-3VI; �A �4�.	 -8  ا�
��راة و��+�-�ا و��3Nوا ��ا� ,� ?G� رات -8 �� ه� ���ح

��E	 إ�Eى ا��Mآ�ت �, زاو�	 ا����4 #��G�w	 ا$دار�	 وا�
�Mآ� ا�����A�	 وا��1ا0/ 

 ا$���0�	  و�����ت ا9-�اد #�$�L-	 إ�� ا��1ا0/ ا�
���	 ��B ا�
�Qا0��ت و;���Aات ا����2�

� 	��
, ا��ار��, �E أو ا;�Nذ ��ارات #IMن وY��ه� �, ا�����0ت،و ��ET أن ��Kو�	 �1

 ��� ��أ�E ا��1اI;  >�.� /0@��ا �
a ا��1ا0/ ا�V9ى و#�����8 -�ن ا�
��ر��ت ا$دار�	 ;��

	���
.                                       إآ���ب ا�
����, ��Gرة ا�.�v إ�� ا��9ر #+�رة \  

 

 

 

 

 

 
)1(

�8 آ
�ل، دور ا����2, -8 ر-` : p�p 	��
 ��	 وp.�	 ��آ/ ا����رات ا�+.�� 	��E 	ت �` درا���� 
#���و��	 ،�3آ�ة ) IVC(ا���0�	 ا�

،�PاQ1ا� ،�PاQ1ا� 	، ���4����م ا�����.58- 56،ص ص���2002����� Y�� ��M.رة، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و   

 



  

* ��$��ff< ا B/ر�ff):        ا���3ات �����
���د ��وا�����+� ;���Gف ه���3  ا�������	 إ���� ;.
���	 روح ا$

��	 ��, ��Eا�8                  �
��	 و;���أ #���ر�/ ��
��� أن    20 إ���    ��#10
�Mآ� ا�3ا;��	 دا��V ا�1� -��د 

      	�����
2�	 �����Kدة �������K� 8-،�Aو����	 ��را����	 ������ك ا9-����اد وا�1Mد و��������K� ����P�� ����2ن�

��ه?    �M��� ?��G-, ا9-���اد و�رب #�����Aإ���� ا�� 	������Kو��� دي ;���ر�/ ا� ?G���ه? و����Mآ�Mو���

�	 أو ;S��� �p�4	 و��Mآ�G? وا�*�ق ا����
��ل �*��4	 ا�1K: ه�3 ا��;�- 	و��Kو� �K�� 	��  

��ل ;���� -8 ا�.�GضE 8.�; ,2
� ��E 	��
.                                                                                                  و���ك ا�1

:            إ��J�ر ا ��ر:��-5  

  M
�d ا�
����Aت ا���8 ; ه��J ����2ن           �� ��2ن ا�
� _ J.2و� J�
��ف دا�V ا�
 ��	 �V��ا -8 

       �
�J و����V ه3ا ا�4
4# �
�و�2, ��1/ أن ���2ن   .��ر#� T- �K��0 �862 -8 ا�
�رب أن ��2ن �

�� ;���� J;��V إ�� ا�
��ر#�, #��*�ق ا���46	E،�D أن �10ح ا���ر�/ ��4
� #�ر��	             ���درا 

���� و����د ����رب   ����� ;6K���Q ا�
����ر#�, و;����A/ ا��ا�`،و�# ���4���w	       آ�����ة � �����J ا����Aرة 

      ?G.����# ����
�6����� ا�
�����ر#�, و;�����دل ا�
�4-���	 وا������Nة -�; :���AK; 	������E 	���w�# /1 (ا������ر�(                                              . 

6-B/ن ا ��ر�0� �/�<)   : 

/،و�������K ����2ن ا�����ر�/ �
��A; ,��2�������K; ,��� ���# _ ? وإ�V����ر ا�
���2ن ا���3ي ����? -���J ا���ر�

��	 ��, ا9-��اد وا����ر�/            �
�8 ا��3ي ���? -��J ;��ر�/ �1��
ا���ر�/ إ�� �0��, ا����ر�/ ا�1

    ����E ����������� ;������K �����2ن    ىا�����6دي ا����3ي �����رب -����J آ���� -����د � �������� ?�����A3ا ا�����G- 

 ?����4; /����.� ���
ا�
���Gرات ا�����ر�/،و�0د ا$\���رة -��8 ه���3 ا�.A*��	 أن ا�����ر�/ -��8 ����2ن ا�4

             ��G�ج إ����K� 8ة ا���QG�9�4ات وا
ا�6.�	 ا��8 ��*���G ا9داء، E�D ;��-� -8 ا��4دة اe_ت وا�

ا�
����رب -����E 8�, أن ا�����ر�/ ا�����Sي ����? -�����Y 8ف �+��+N	 ���d�3 دا���V ا�
 ����	 أو        

�Gر��V) 2(                                                      .  

 
 

 

 

 

 

)1( : # 
� ا�T�Aن،���` ��: ذآ�� ص ص ���K� ,44،45  
)2( 

   .�246+*�6 10�/ \�و��،���` ��: ذآ��،ص : 



  

  (�O6	 ا �����_ ا ��ر/��: ا ��B ا 7� ;

  
                   	��E�
�	 أ�Vى ه�8 ;.6��3 ا������0< و;�
��B ه��3 ا�E�� /��0< ا���ر���� ?�
�	 ا��+E�� 8��

   ���
�8 ;��
��	 أM��0*	 ا�N*��	 ا�����#: إ����اده� إ���� وا���` ��-  	
����Kا� ���Eا�
8 و;�����4 ���, ا�

���	 إ����اءات -.���	 وإدار���	 ;����:  E�
���� ;AK���: أه���اف ا�N*��	، و;����
, ه���3 ا��وا�
�� @�ة 

8�  .       ا��.6�3 وإ��اءات -.�	 وإدار�	 أ@.�ء ا��.6�3 ا�46

                                                                                 
hأو :��Iا 	�O6� ا Q��) �  اءات ا ��6O واIدار/� ا �

  
  :                و;��
, ه�3 ا�N*�ة ا$��اءات ا�����	

  : (@��8 ا ��اد ا 3��� ا Sز��-1

��اد ;862 ��ده?I# ,�رآ�M
�� ا��
�	 ا��8 ���زع ��	 ا�
�اد ا�4��pو Q�G1; ?��)1(.  

2-B/ر��  j'[� ن ا�8 ا �0��@) .  

��	 ه3ا ا���ر�/� @� ا���;�/ ا��ا��- �����1K� 8ة ا���ر�/ V.  

���� إ�0�2���	 ;������   � ��@I��; ���G� رب���
���� وا�
.����L و����2ن ا��A
-��*����A	 ا�������G# ?v.��; 8 ا�

 	M��.
4����ت وإ�0�2�	 ��Mرآ	 وإ���1#	 ا��ار��, -8 ا�
                                                                         .) 2(ا�

��ت ا����ر�/ �� @� آB���ا               �آ�س   رو:�تو��ى  �� ?�
وه� �V�� -8 ا���ر�/ ا�
���2 أن ;+

����� ا�.����K ا�������8        � d, وذ�����ر#�����
����� إ������6دة ا�������  �0����1	 ا������ر�/ ا�.P�G����	 و�)3 (                :

  : ��YC ا ��رب* 


���B  أ����4 ا�
����Pة ا�������G��- `���; 8 اQ��G�9ة وا9دوات ا������; 8���G��N ورا-; _ D���K# ،ءك

  .# TP�E�d. و#�, ا�
��ر#�,
  

  

  

  

)1(
: 	��Mارد ا���

� ا�N*�/،إدارة ا�Eد أ�
K�:،�+�،a
\ ,���+� ا���4
	 وا$��+�د ا$���2و��2�،80	  8- �M330 ص 2001إدارة ا��.  


� ��ه�، إدارة ا�
�ارد ا����M	،ا��ار ا�4��1�	،ا$�2.�ر�	،  : )2(E350، ص 2005أ.  

�ل،�+�،ا��4د  :)3(��� ا�
��`6، ص 2003، أوت 225رو#�ت ��آ�س،ا���ر�/ ا$#��2ري،�1�	 ��TVت آ�/ ا�
��� ور�� ا9� �-��� ،: 

                 .  ) 2009/01/12          (com.shard4.www// http  
  
  

  

  



  

  

-    a�و��� ���Gأ��� ��A; أن ���
Pا9-���� دا     �����
�د���	 � وراءه�،أ����P�� ���4ة أدوات ا�����ر�/ 

���J آ��� ���K; _ 8��E	 آ����ة ��, إ�����0                      � 	��A-أ �G�ا�
���ى    #�.d و#�, ا�
��ر#�, و_ ;41

  .           ا�
��ر#�,

.                       L` ا9دوات آB��ة ا���اول -��G0 8	 ا�
.��ة و#4��ة �, أ-: رؤ�	 ا�
��ر#�,–

�9��ب ا���ر�/ : ���ر:����اYC ا*  �A�p ,�#ر��
�� ا�
�رب أن ��G? #��;�/ ��ا�` ا��

�� A��p	 ;�;�/ ورص آ�ا�8 ا�1��س� J�6.# ف�M� أن J��� .   ا�3ي �.�ي إ;���J،و

�
  :و-8 ه3ا ا�+�د ه.�ك 0
*�ن رP����ن �
�ا�` ا�
��ر#�, ه

-�/���س (�� YCا�� :  

     2\ ���� ���6ف أ-A��	 ���از�0	 #�����= آ
�� -�8 ا��6+�ل               و-��G ;��اص آ�ا�8 ا�
��ر#�, 

�2M��# �

�ارس وذ�d آ��# 	�
��  :ا��4

 �0A 3-2ا:�/���س (�� YCا��.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  .7ا�
��` 60�J ص : ا�
+�ر

  

-�Jس ���ا�� YCا�� :  

���� \��Y `��#�� �2���� آ����� #K���D ���+�( ا�
���رب أ����ب ���, آ���    �و-����G ;����اص ا��2ا���8 

�� ��E، وذ�d آ
� -8 ا��2M ا����8 ���  : �رب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                       

                                                                          

  المدرب                                                                            
 

 منضدة التدريب 

 الشاشة



  

 �0A 4-2ا:�Jس ���ا�� YCا�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8ا�
��` 60�J ص: ا�
+�ر .   

 

3-�  . إ�Sن ا @�ول ا 6�8�  ��O6	 ا �����_ ا ��ر/�

�����د أ�����م        ,
�����Aم ����� ول ;.6����3 ا������ا�< #������اد �����ول ز�.���8 ��������0< ا������ر�/ ������

���0<،و��د ا�1���ت -8 آ� ��م وز�, #�ا�	 و��G0	 آ� ���	 و���� ا��ا��Eت وا����1��    ا��

 .)1(وا$���Vرات و�6E ا���Nم 

  :  إ��اد و(@��8 ا �6�3�ت ا ��ر/���-4

                 �G��ET��� ,��� آ���I��� ���G�#�1;م -��8 ا�������0< و�N����; 8ا���� 	���.���ت ا���ر���4
���1/ ��ا���4	 ا�

 �
4��)2(. 

  :u وأدوات ا ����< (@��8 ���/�-5

�� �� ول ا���ر�/ ا��Iآ� �, ;G1��Q ا�.
��ذج ا����; 8���Nم -�8 ا��A���? أ@.��ء ;.6��3 ا������0<                       �

 �G�إ� 	��Kا� /�E �G��;�;اد ;862 و��I# �G4�p3(و(  

  

  

)1( 

� ��ه�،���` ��: ذآ��، ص E350أ.

 

)2( 

� ا�N*�/،���` ��: ذآ��،ص Eد أ�
K�330.

 

)3( 
  .335ا�
��` 60�J، ص 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

منضدة  الشاشة  المدرب                                                                        

 التدريب



  

6-���CIم وا�3pIت ا ��6 وا���)�)  :  


	،�1/ أن �xN\ x+N ;�2ن �� و���J ��ا�4	 �
�` ا���;����ت     �A
-��E 8	 ا��ورات ا�

ا���N	 #����	 وإ��\	 ا�
��ر#�, وا��Iآ� �, أن ;�;���ت ا$���	 ��4ة ا$��اد ا�1��، و��Qودة           

     �A.ا� �Pو�� ��ر#�ن،�` ;�-��
ا�Tز�	 ��A�0$ل ا�
���ر#�, ��, ���2ن إ���      ��K� �� �2#ج إ��J ا�

8�
  . )�S� �V�) 1ض ا���Qرة ا�
��ا0�	 أو ا���ر�/ ا�4

7-B/ا ��ر 	�O6�  ز��S ذج ا�ا �6 :  

,
��; D�K# 	�-اد آ���I# و;+���ه� 	�3 ا���ا�< ا���ر���6.�# 	��Nذج ا��
  ):G1; ?��)2�Q ا�.

0
�ذج ;�1�� ���رب-   

0
�ذج ;�1�� ��رب-   


�رة E+� ;����4ت ا�
�Mرآ�, إ��-.  

  
����i :�3O ا 	�O6� ا �R��  �/دارI��6 واO اءات ا��Iا:  

 8�� �
�- 8��	 ا��.6�3 ا�46E�
3(;�
�B ا$��اءات ا�6.�	 وا$دار�	 ا�Tز�	 �(:  

1->��@�  : إ$����ل ا ���ر:�� و(

     ��# /���Eا��� ���G�- ?���� >����03 ا������;.6 	ة ا9و���� -��8 #�ا������*Nه��8 ا�  :��P_ ب�����I# ,�#ر����


�GP�6���$ رب��
�*�GP? -�2ة �, ا�
.�خ ا���ر��8 @? ��? ;�ز�` إ��
�رات ;�1�� ا�$.  

  :  إ����ح ا �����_ وا �3�رف-2

 3��.� ���
�����G ا�4�
����ر#�, ���` ;�A��# ?G6����4ا���� ا�����4	 ������ر�/ ا���3ي ������ ��# /���Eا��� ?����

&� 	E��
  .���6دة �.�Gا���ا�	 ���N��# ?G6��4; /0�1#ت ا�

  . أه�اف ا �����_ و3�C�) �'R�ت ا �A�رآ��-3


.����M	 ���` إ������6ء    �� ���G�*S� ت ا����8 ����ف�����L�
و����? ذ���d #*���ح أه���اف ا�������0< وا�

       ��������� ا�
���Mرآ�, �&;���6ق � �G��L��إ����
�رة ��E+� ;������4ت ا�
���Mرآ�, و;�N����G+ و

  .أه�اف ا�����0<

  

  
)1)  (2) (3 (

:
 

 J�60 �2ن
  .ا�

  

  

  



  

  : ا ��ر:��-4


G? إ���                ���A; ?@،�GP�6����$ رب��� ��1�رة ;��
إ����Aل ا�
�ر#�, وا���E�G# /? �` ;�ز�` إ��

ا�
�����ر#�, ����` إ�*����GP? -����2ة �����N+�ة ����, ;x+���N آ���� �����رب و������Lع ا������ر�/     

J� x+N
  .ا�

  
Y:ا �ا B�3� �� ا �����_ ا ��ر/��: ا �� >���):  

  
�����	 ا������ر�/ و;����A�, ا���� 
�روس وا�
����4رف ��-����اد،��? ���#���4	 �����ى �10����	  #����4 ا�A�����م 4#

                       ��
�وإ����4ب  ا9-�اد ����روس ��, T�Vل إ���اء إ����0�Kت ;���1��	،آ
� ���? أ���� ����4#	 

                         ?���Aا�� >P���0 ��2ن�� ?�G�
�ا9-�اد و;A���? ���ى إ����6د;G? ��, ا�x+�K ا���ر����	 -�8 إ��10ز 

4������ت ��;���ة �����Kد ا$�E������ت ا���ر�����	 ���,  � 	��#�B
����	 ���pق   #� ������ وإ�����Vر ����ى -�

    ���G���
�د���	 ��و����? ذ���T��V ,��� dل ;A����? أداء    .ا�����ر�/ ���, ���G	 أ���Vى و;�����K در���	 ا$

ا�
����ر#�, ����K ا�����ر�/ أو ;A����? رأ����E ?��Gل إ����اءات ا�������0<، ه.���ك ;�����2 #���, ا����62ءة  

��	 و-���4	 زادت -��4��	        ��L�� ?���Aت ا������
� Z0آ� �
�2-،?��Aت ا�����
� وآ��6ءة ا����ر�/   و

 	G� ,�)1.   ( 


A; ,2��? ا���ا�< ا���ر���	 �, TVل أر#4	 ��1_ت ه8 � ���
�)2(:   

�3�ل-أPؤل:  ردود ا��8 ا��- xN������0<؟:و;�� J� �� ��ى ر�L ا��6د و;�6�


��ر#�, -�ر إ�G�0ء ا���ر�/ ���\�ة أو #��4 #��6ة �4�.�	 و;��2ن ه��3      �� 	�wأ� 	
P�� م�A; D�K#

�	 ���Eل ا�
�ا��L�` ا�������	ا9w��� : ،رب���
�����Kى ا�������0<، ه�2�J،أ������/ ا����Mح، ����رات ا�


�	،��ى ;AK�: ا9ه�اف ا���ر���	،;����ت و��E��Aت��  .��دة ا���w	 ا��4


�G �, ا���ر�/؟: ا �3<-ب�   ��ه8 ا�
��دئ وا�
�6ه�? ا��4; ?; 8

ت،و��? ا���AK: ��, ذ��d #�ا��*	         أي ��4-	 ���ى إ�����4ب و-�G? ا�
���رب ��P��AK: وا�
��Gرا             

  إ��اء ا$���Vرات ا���2#�	 أو ا���6M	 و��E ;4*8 ه�3 ا$���Vرات ��رة د��Aـ	 �ــ, ;ـ4�ـ? 

  

  
)1 (

:    `#�*�،?������� ا�����Gدي ����� 8��	���

����	 ا$دار�	،أ�������/ د����? �����رات أ�Q���Gة ا��*������ ا$داري -���8 ا�����ول ا�.���	،;��.��
���	 ا�#�4����	 �v.
ا�

� .87،ص �1994ن،ا���4و0�	،

)2 (
:
 

�����	 وا���0$��0�	،���4	        �
4�����م ا$���� 	���
�����	 ا���ر������	 -���8 ا�
 �����	،��E��ت ������4	 ���

�د،�K�����وي ������?، ������ ;46����� ا�4K� Qز������
  .71-70 ،ص ص 01،2007���
	،ا�Q1ا�P، ا��4د 

  

  



  
  

  .ا��6د -�J0 _ #� �, إ���Vر ا�
��رب ��� و#�4 ا�����0<
  

�ك-�ـ��� ا�����0<؟ ه� ;S�: ا � J��+K# �
��ك ا�
��رب -8 ا�4� �  

    ,��� 	����
�A; ���4����? ا������ك ���, ا����9ر ا���+�4	 ��Aر��0	 A�#����? ردود ا9-�4ل،������A; d�3م �1

�G
  :ا$ر\�دات ا��; 8��G ه3ا ا�0�1/ أه

  . _ #� �, ;A��? أداء ا��6د ��� و#�4 ا���ر�/-


��      ...��ؤو��J،ز���J ا�
��رب، رP��J أو    : �
A; ,2��? ا9داء �, TVل     -�وا�����1 #���3آ� اJ�0 آ


�, آ�ن أ-���A
  .زاد ��د ا�


�Aر0	-�� 	*#�L 	��
�� ا���ر�/( #�$��2ن ا���1ء إ�� �1� �+K; ?� 8ا�� 	w6وه8 ا�.(  

4��: #��4{ ا��4ا��� ���B         :  ا �6�E_ -د�� ��
ا��2��6	، دوران  (�� هP���0 8< ا������0< ا����ر��8 -�

  ؟....)ا�4
�، ا��62ءة

��	 ا���ر���	 ه� ���س ا��S��� -8 ا�
�S��ات ا�����	إن
  : إ�Eى ��1_ت ;A��? ا�4

-�
  . xA0 ��4ل دوران ا�4

-	6�   إ�6N0ض ا��2

  . ;K�, ا��62ءة-


�ت وا��2Mوي-�v�6ض ��4ل ا��N0إ .  

  . ا$��0جة ز��دة آ
�	 و��د -


� ����G# ����
�N*����ات ا�����8 ;� �����A*.� �K����L�;  ,������ 8���;e�2 اMو������.� ا���� 	������4- ?�����A; 	�����

ا���ر�/،E�D ;��أ ه�3 ا�N*�ات #���ؤل �Eل �� إذا آ�ن ���? ;A��? -��4�	 #��ا�< ا����ر�/ أم         

_؟ وه3ا �8.4 أن ه.�ك #4{ ا���ا�< _ ;��Kج إ�� ;A��? -����ا�< ا�B��K	 ا�
*��A	 9ول ���ة               


	 وا�
��2رة �� _ ;��Kج إ���Aأ�� ا���ا�< ا� ،���\ ?��A; ج إ����K;?��Aا�� a60 �.  

                         J�0�2 ����( �.�� أMف #��ا�< ا����ر�/، و��, ا��T��V$ ��G����4- ���N; �� ?��Aق ا���p آ? أن

��اء إ�����p a�60 �.��Nق ا��A���? أو ��pق �����ة -��ن V*��ات ;A���? -��4��	 ا����ر�/ ;��2ن                      

 8;eآ�:  

��A�����K;،? أ���ب �
` ا�-� 	�1G.
  .����0ت ;A��p ���K	 ا��A�����K;،? ا�6��6	 ا�

-��A��
��# 	��V ت����; `Lو،>P��.ص ا�TNإ��،�G���K; ،�0ت��ا�� `
� .  

  
  



  

 �0A 5-2ا:�  .��Jات (���< �3� �� ا �����_ ا ��ر/�
 

 

                              40ـ?                                                    _

 

 

 

                                                             

                                _                                                       ?40             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� ��ه�: ا�
+�رE357 ���` ��: ذآ��،ص ،أ.  

 

 

 

 

هل سيتم تقييم فاعلية 

 برنامج التدريب

إبدأ من جديد تحديد 

الإحتياجات التدريبية ثم 

 تصميم البرنامج 

هل سيتم تقييم جميع 

البرامج بإستخدام نفس  

 الطرق 

إختيار الطريقة التي 

  ستستخدم في التقييم
  : ما هي

   تحقيق أهداف المنظمة -

   إكتساب وتعلم خبرة جديدة-

 رأي الدارسين -

حدد التصميم المنهجي 

 لية التدريب لتقييم فعا

  أسلوب جمع البيانات

 إجمع البيانات

 حلل البيانات

 ما هي النتيجة

تعرف حيال البرامج 

 المقبلة 



 

�:ا ��>; ا 7� ;�4 اI:�اع � B/ت ا '&��ة وا ���$��ا ��ر��. ا �)$  

 
                          	�*�K
�� ا���vوف ا���w��	 ا����; ��A- ا�����26 �� إن آ� -�د #���K	 9ن ����رب و���4�? آ��

    ���
���� ا��26���� I#آ� ?G;را���� 	���
���� إ�����Nام �G����A? ���ا،و;.�وا�
B����ة آB���� ���, ا9-���اد 

 �+��K��2, ���, ا�
���� ا�����9�/ ا�
������N	 �&#���اع ;����� ا9-���2ر و�J،-�����ر�/ ا9-���اد �ل 

   ,��� J��.2
���� ا�����1،وd�3��# �����*�` ا����6د ;.
���	 ��را;��J و��Gرا;���2M����# J ا���3ي ��وا����Aرة 

	�� 

�	 ا��26 ا$#�ا�8 ��ى أ-�اد ا�.; ���  .)1 (ا$#�اع،إذ �4
� ا���ر�/ 


��	 روح ا$#��اع                 .; 8- J1P��0 ت�

� أ@�
, *V	 ����G-	 آL /ار ه3ا ا���ر��
آ
� أن إ��

 �
G8و��� �� /�*�� 8�  . )2 (�2, -�ن ;K��, ا����ك ا$#�ا

-	��  . ا����0	 ا�6p�4�	 وا���26	،-���6د ا�
�#�4� �1� �1K	 ���K; 8- ��ر;J ا$#�ا

-   }��4# /����# ?G�����ل �
���MآE ?����A; ` ا9-���اد�*��دة _ ������� ;���1وز ا�
�4����ت ا$دراآ���	، 

2M
�� �v.1/ ا�� d�3� آ��M
  .� �, زاو�	 أ�Vىا9-�2ر ا�
��A	 �Eل ا�

�� ا��26�� ا$#�ا�8 وه3ا #���2, إ;��1 إ��1#8 ����ورة وأه
��	 ا$#��اع -�8                   -� a6.���4 ا�; 

 .�M� �Eآ� ا�
 ��	 و;*�ره�

.ا ��ر/B واI:�اع: ا ��B اPول  

  	���T�����	 ا$#���اع،E����A; Dم #���, ا�����ر�/ وا$#���اع 
�إن ا�����ر�/ ���6	 ه����	 ���, ����6ت 

  
2, أن ����4 #
�B#	 إد��Vل ���4رف �����ة إ��� ا$���+�د أو ;�آ����ت �����ة                   ;�ا#= -�$#�اع �


���4رف ���
��	،و#��4�� أ#���= ا$#���ا��ت ه��P����0 8< ;�ر�/،-������ر�/ ��� دي إ���� إآ�����ب         �

����4رف ������ة،ورواد ا�
���Mر�` أ���� آ���ن ���0���� ?G�����Nن ه���3 ا�
���4رف ���+��Y	 أ-���2ر      

 إ��� �.�+� ��G�3�S و���1ده� #����
�ار،��
�B ه�3ا             و��Mر�` ����	 ا$#�اع،أي ;���Kج ا9-��2ر      

    ,���# 	���T4ا� ���Gv; d�3��#ل ا���ر�/،وT��V ,��� ا9-���اد ���G# ودQ���� 8ا���� 	�4-��
ا�4.��+� -��8 ا�

  .ا$#�اع آ���4 أ���8 ���Aرة ا��.�-��	 وا���ر�/
)1(

��� ا�، دور ا$#�اع وا$#��2ر -Q�Q4; 8 ;.�-��	 ا�
 ��	 ا$��+�د�       ��	، ا�.�وة ا��و��	 �Eل ا�
�Aو�	 وا$#�اع -8 ا���ول ا�.����	   �0ري �.��، �
 8��� ،	0���� a�
N# 84��1ا� Qآ�
  . 341، ص�02007-
�� 14و13ا�

)2(
          	���4��� ،8���.A8 وا�����
������	 -���8 ا�
 ������ت ا$�����+�د�	،��آQ ا��D���K -���8 ا$����Tم ا�4�
������ ا����6K�� �����Aم، ا�
������ون درا�����ت ���60��	 إ��

،�PاQ1ا�،�PاQ1157 ص،1997ا� ,� TA0 ، :  
��	 إ;�Nذ ا��Aار -8 إ�pر إدارة ا�
 ��	 درا�	 ���E	 و��Eة إ���0ج ا���ه,              
�
��ة، ا�
��� و� 	����)ENAP (      ���Y ،�������� ر، ��3آ�ة�
#��ادي ا���

 ،�PاQ1ا� ،�PاQ1ا� 	، ���4����م ا�����   .    114 ص �M.�2004رة، آ��	 ا�4��م ا$��+�د�	 و
   

  

  

  



  

�0A 6-2:ا�CS� B/اع وا ��ر�:Iا .  

 

 ا��Aرة ا��.�-��	                   ا$#�اع                    ا�
�4-	                  ا���ر�/ 
  .�E145ة ��#	،���` ��: ذآ��،ص : ا�
+�ر

 

  ���G� 8ر����ت ا�����ر�/ وا�����
� ,��� J��# سI��# _ د����أ\���رت ا������4 ���, ا��را����ت إ���� و����د 


�	 و;*���� ا���Aرة    �G.(claver,liopis) درا�	 �T�	 #�$#�اع �, #�.; ,2
� J0أ Z.�# 8ا�� 

                   �

�،آ���
4�? وا����ر�/ ا�����.�� ا9-��اد ذوي ا$����4اد � ���+�Vى ا9-�اد #����ر�/ و��

أن أ#�= و���	 ���Qدة ����ى ا$#�اع ��ى ا���4��, -8 ا�
 ��	 ه� ;*���� ���Gرات ا9-��اد                 

����� أ�������  � ?Gل ;����ر��T���V ,����    ������ ?Gإ����� ;����ر�� 	-����Lإ ?G������ 8;ا����3ا ?�/ ;Q���4ز ا�����4

    ���Vز����دة ا$#���اع دا ����� ���

��2, ا�4� J��0ت إذ إT2M��
ا$#�اع،و��V+��� -��8 ����1ل ���E ا�


���T2Mت ا�����8  ������ل ������4دة �E �������; ������ا�
 �����	 ����, T���Vل ;*������ �����Gرات ا9-����اد 

��� ا$#��اع ��, T�Vل ;��-�� #�         �
2, ;�ر�/ ا9-�اد � �
�ا�< ;��ر�/ ;�
��` #��-�ة    ;�ا�GG?،آ

     ,�2

� ا��8 �v4ة ا��P�6، وا���ذا; J��
�� ا��4�? ا$���2و80 ا�� 	
P�Aا� 	�#���Kت ا���ا����1

�� ��G� �Aرة ا9-�اد ��, ذوي                 � �
4� J0ا$#�اع ه� أ ���;AK��GA �, وراء ;�ر�/ ا9-�اد 

���� ر-��` ���� � Z���ا�� a��60 8��- ������� ���
��ى ا9-���اد ���, ذوي ا����Aرات ا$#�ا����	 ا���4���	، آ

�� ا$#�اع�  ا��Aرات ا$#�ا��	 ا�
���*	 إ�� ����ى ���Aل �, ا$#�اع، آd�3 -�ن ا���ر�/ 

            �Pام و����N8 إ��- 	�Yا�� ?G.� ,�#ر��
��Sس -8 �
�` ا���4��, -8 ا�
 ��	،وV+��� ا�

�����G -��8 ا�������4 ���`  ا�
��T2Mت ا����8 ��ا���K� 8��- ���G0�G�= ا       �4
��� ا$#���اع ا����8 ;���ر#�ا �

��� ا$#��اع ���ف ���G� :�AK ا�����4 ��,                 �
 ��	 -�ن ;��ر�/ أ-�اده�� �و�Vر�J ،أ�� #��.��	 �

  Q�Q4; �G
��د;�G -8 ��1ل ا����Nت أو ا�
.��1ت ا���G���A; 8،آ
� أJ�0 ���ف �4
��     را��6ا�P أه

	�� 
�� إ��
�ار و0
�ء ا��) 1( .    

  

  

  
 

)1(
��? ا��6��ري،���` ��: ذآ��،ص  :Kا� ��� Z4-211-210 ص ر.  

                                                                                    



  
  
  

�G
��ة ��ا�� �
2, أن 30آ� أه J� ا$#�اع ���                                                               :) 1 (وا���ر�/ 
  

 


� ا��ا���, وا�V9ة وا9*M;ا��9ة و	w�ة �, ا���
��� J���رب ،إن @�A-	 ا��6د و��T( إ#�ا  

��GA ا9#�ي �
�� ���K= ا�*����ت               � ��S� 8- �4ض ا��6د�� �� ����Yو �G�- ��4� 8ا�� 	ا���9

                      	���ا$#�ا��	 و��8S إ���TAل \+�N��J، ��3ا -��ن ;.
��	 \�N+�	 ا���6د و;*���� J�;���p ا$#�ا

 �4�� 	����
���� ����4د إ���� 0
���� -��8 أ����ة ���6AB	 وا��
��	،وه.�ك #���ا�< �������	 ا����9ة ���K�� و

��6�AB;و               . 

*                  ��6Kوا� ,��A���� أ����ب ا��� ��

� -��G ا��4��1ت وا�
�ارس ا���4; 8# ?�� ��4ه� ا��4��N�

���  ا���Kار �4*�8              ��4
��ة 
���	 ���ى ا���6د -��E 8�, أن ا��4���? وا���#��	 ا��� 	�-�A@ دي إ�� ;

 ذM�2� 82� ���- �1_تا��6د
 ا���N� 8- 	��.                      ا;J و�.
+N\ 8��J و���ز ��اه�J ا$#�ا

 *   J��-ا��� ���
� ا�����Q6ن وا����Kب وه�3 ا�����P ��درة M;و 	B��Kا� 	�ا��2.���� �Pا����

�Eا$#�اع -8 �ن وا ��� }��Kوا�� �ABوا��                                                .                 


�	 30آ� 1��#��	        * ���� ذ�d -8 ��1ل ا����1��ت ا��4�:f�:��ت   ا���8 و�fx�    �G4�L وآ
�Bل 

  ����G4� ,����MIT.USA  ?
���� ����A-  ت�fff:ة رو�O<fff$    	���E�� 	*ا�����# ����G2��K; `�*������ 

               M��2�� ?ل ا����TV ,ا���? و� :��p ,� �GAAK� J��+NM# د� أن ��2 -�د�A���#،)�;�6
ا�

4�? ا��6د �, ��p: ا$آ��Mفأ�a ا�G.��	،وه�3; 	A��*ا� .  

 *	KLوا 	��G6� 	S�# 	#��2� �G;���L�� Z0ة إذا آ��P�- �B�1_ت وا��2/،و;+�( أآ
  .ا�

  

  

  

  

  

  
)1( : `��
�� ا���� ا$#�اع، ا�
�آQ ا��G1ي ا���#�ي p.1	،ا�
�Sب،���-� ����ر�/ � 	B��K/ ا��?،ا���9�2E x��V�#،���V 80ر��Qا� :  

http// :www. Cprtanger.maktoobblog.com          (01/11/2008). 

  

  



  

�4 ا ���0O اI:�ا��: ا ��B ا 7��� B/ا ��ر.  

  
��, -�8 ا�
 ����ت ��,                     p��4, ا9-��اد ا���2
ه.�ك ��ة أ����/ $���Nاج ا9-�2ر ;��Gف إ��� ;

;������� ������Q ����, ا9-����2ر ا�������1ة ����, أ����� ����1��4	 �����Mآ� �4�.���	 أو ��ا����G	 ������K;ت         

�G.�4#.              ��v.0 2, أن
��- ،8�وE��A; Dم ه�3  ا�
 ���ت 4�#��? أ-�اده�� أ�����/ ا��26��� ا$#��ا

�, #�ا�< ا����ر�/ ا���8       ��N; 8G- dأ\�2ل ا���ر�/ و�` ذ� �Eره� أ�����# 	��
إ�� ه�3 ا�4

                       �����? ;.�و�E ,� �AE_ �G�D أن �A+�ه� ا��P����� 8�a ���4 ا�.��س #�+6	 ����	 أآ��B إ#��ا

_���1� 8��-     8��- �Gا��N��2, إ����
�G?،و���2, ��
���B ا���A+� -��8 إ����اد ه�� _ء ا�.���س #��Iداة �
�ت 


.+�; ,�2��G6              . )1 (��ا� ��Kدة � D�K# �G
وه.�ك ��د آ��� ��ا �, ه�3 ا���9�/ �.3آ� أه

,��w- إ��:  

  
hأو :�4 ا ���0O اI:�ا�� B/ا ��ر ��  .ا ��ق ا �Oد/� 

  
1->Eا ��ا ��/�p :  

   �� 	A��*م ه�3 ا��A;               ����4; إ���اء ��G.� آ� � ال /�*�� D�K# 	�w�9ا ,� 	��
� �pح �1

أو ;S��� �, �0ع �4��L�� 8- ,ع أو \8ء أو -�2ة ��، آ���Eاث ;S���� -�8 ا���2M أو ا����ن        

8 ;4
�� آ
B��� أو �.��J    .)2 (أو ا��Kآ	 أو ا�
4.� أو ا��اKP	 أو ا���آ�/ أو ا���;�/ وY��ه�         G-

��ل Kوا� 	�2M
��26�� IM#ن ا���G��Bو�, أ� 	2.

  :ا�

 ه�3 ا���E	 #�4م إ0��1م أ��ا�G0،��ه8 ا��9ان ا��AK�� �GE��A; 8�: ا��.��:؟* +�;  

�� ا�*�6،آ� ;��Aح أن ��2ن \2�� �G�AK: ا�9, ��*�6؟* �  ����4 \�2 ه�3 ا���4	 V*�ا 

  

  

  

  

  
  .055��1 آ.<، 0�� أ�0ر��ن،���` ��: ذآ��،ص  : )1(

(2) 
: http// www.geocities.com/jL-O-C/training.htm   (12/1/2009)  

  

  



  

  : C���E ا 'O�ت ا ���8ة-2


���Qة \�������V  T2 ���, أ\���2ل ����اP? ا�
�ا���4	   

��	 ا���+�6ت ا�P�� �����4; `���8 ا��ا��-) 	��A��p

?Pا�A2, �, ) ا�
�� أآ�� ��د ���� �E ا�
�2M ا���4ف � ?P�Aول ا��K� �G�TV ,� 8وا��  


�Qة -8 # رة ا$ه�
�م �, ا�4.��� ا��8 ;��, وL` ا

	 ا�+�6ت ا�P�� )�+; 3P�.�2�	،وM
�  

2�	 ��, T�Vل أآ��� ���د �               M�

أ�� إ���اح أ-�2ر ����ة ��K ا�        ��2� ����Kت ا������
� ,�� ,�2

�� ا�
�E��Aت،و�� ���م  � ?2Kا� 	��
� ���I;و،�G.�(James Evans)     ل $���1د��B� ء��*��#

���        إ���Nا��ت ����ة �
��d ا���رق، إن ا��+�6       � �
�M�; ا���رق d���

��Qة �
��+.�ع  :ت ا�

                ������ ه�3 ا��+�6ت �
�2, ا����4ف � Q�دة و#����آ�E ت���G0 J�،J�.@ ,2
�, ا�
�4ن،ر-�`،�

إ���Nا��ت ����ة آ����اح ;+
�? ���d ورق ����Nم آIداة ���6( ا�N*�#��ت آ�����G0 J�� J�0ت         

  .)�E)1دة 

  :  ا ]�/�� ا 	ه3-��6

    �� ����� إ���Nام ا�0�1/ ا�9
, �, ا�
� -8 ;���� أآ��� ���د              ��4
� ه3ا ا�9��ب �رة ا��6د 

�*�ق،و�8�2 ;���أ              � 	�*��V Z�0آ� ��� ��

2, �, ا9-�2ر و;��1����V �2�\ 8�- �G*�	 ;���و آ�

���G ا�
���Lع أو             Vء و���1 دا����# 	ور�� أ���ب ا���N*	 ا�3ه.�	،أر�? دا�Pة -�8 �.��+

2�	 ا��8 ;�ا��GG،إ#�أ -8 ;���� ا9-��2ر      M
��2 ��
	 أو ���V�	 ��xP�+�V , ه��3                ا�� 	���.��# 

                     	���
d�.2 ر��? V*��ط أ��Vى -�� ��G.رج،و��Nة إ��� ا��Pط ;��أ �, ا���ا�*V ?��# 	�2M
ا�


��� زادت در���	 ا����6+��،�
d.2 ا�����ء 1#
���` ا�N*���ط ا��P�����	 و#���4ه� ا����6وع،أو ا�����ء   �آ

�6�	 �.J و          �
#�4ه� ;.���A إ��� ا�N#       =�N= رP��8 وا$��
�ار ���E J4 ;��? آ�-	 ا�N*�ط ا�

����J -�8 ;����� ا9-��2ر ا�����1ة و;����K آ�-�	                   �ا��P��8 ا�80�B وه3�2ا،و��
�Q ه�3ا ا��9��ب �6#

         ���G;��#�1ل وإ�����Kا� ��إ���� ;���- 	-���L$�# 	�2M��
��# 	��*�;�
ا��1ا��0/ ا��P�����	 وا��6����	 ا�

 �G;����  .)2(و�

  

  

  
  .071��1 آ.<،0�� أ�0ر��ن،���` ��: ذآ��، ص :  )1(

�ن ;�-�:،: )2(Eا�� ���  .126-125، ص ص 2001،إ��ارات #
�d،ا��Aه�ة،A��p 2	 إ#�ا��	 ��K ا�
T2Mت ا$دار�	،ط100

  

  



  

 �0A ه7.��6-2ا	ا ]�/�� ا   

  

  

  

                                                                                                                                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

                                 	���Pأ-�2ر ر  

                                   	��                 أ-�2ر -�

  

  .126ا�
��` 60�J،ص : ا�
+�ر

  

�ب-4fff$7×7أ:     	�����
� ,�����K�� ى����Vأ 	�;*�����: ا9-����2ر   �������Nم ه���3ا ا����9��ب آ������


	 ���SM�� و;.�v�? و;A���? ا9-��2ر                     
+�
��	 �������	 ��, ا��
��ر�, ا��
ا����1ة،و���2ن ��, �1

  ����.� ����Bة أو أآ����
������ ا�������رة ا��ر�����	 -���8 �����4	 �����6ف و�����4	 أ� �G�ا��������; ?���; 8�1�

��               آ�رل ��/@�ري ا���ورة،و��A إ���ح   ���� ��
 ��Aم ه3ا ا��9��ب إ;���ع ا�N*��ات ا������	 #

�� ا$�  : )1 (���6دة �, ا9-�2ر

4�����ت إ#��أ -�8 ���اءة آ��         : (�0/� ا �@����ت  -1
1
` ���d ا����4 �, ا9-�2ر وا��; ���.� 

����ت و����1 �.�ا���0 ����2       �
1� 8��- J#�M���
�T���	 وأ�
��` ا� J��� a���� ���� �4وإ����� 	����# ���G.�

	��
1�.  

̀               :  اI$��3�د -2 �
���T	 ��G��#ف ��, ا��
��,،وأ� J�� a��� ��4  -�8    إ����4 آ�� \�8ء����; ��� 

�4# �
�- �Gرا���� �G�ع إ������ 	�+6.� 	��
1�.  

  
  .145-143ا�
��` 60�J،ص ص  : )1(

  

  

  

 المشكلة 



  

3-�/�fff3� : ا   	���1�آ.� �G������4�# Z���
إذا ;*����/ ا�����9، �����1 ������رات �������ة ��-����2ر ا�����8 �

	�0�Bا9و�� وا� ,�;�*N��.  

4-�ff��L� ت و ا9-: ا������4
�	 إ�
��` آ�-��	 ا�+��6.� 	����
1� 8��-  8��- �G��N����; ,��� 8���2ر ا����

�4# �
�- �G.� ا$���6دة d.2
  .ا���Z ا�8��K وا��8 �

5- �ffiPع ا�ff�إر :        ���G���I; أو،�G�1�#
����G4،أو إ������4ده�،أو ;����4 Z��
 را���` ا9-���2ر ا����8 �

�G.� ت ا$���6دة��إ�0�2 ������4ف �  .  

6-    ��:�A�� ا ��x ة���P�: c�6'� ا  :     G#�M��� 	��

�دا �1� �2�	 ��, ا9-��2ر،_�E     �Eد 

�, إ�? ا�9��ب �v.ة #+�ف ا��
�  .أd0 ;��*�` إ�L-	 ا����4 �, ا9

� آ� ���د -7��0�ر Pا B�)�)  :         /��;�; 8�- ة،إ#��أ�
�#�4 ا��G�0$ء ��, ;�+.� ا9-��2ر -�8 أ

��Gف� 	��.��# �G��

�ى -��G;�P أو أه� �A-آ� -�2ة و.  

� : ��ff��6 ا�ff��Pة-8 ����6

���`  ������Y ���� ����2ن ���, ا�� `��Lة،وو�
�
���د ���, ا9�.���0	 آ��� 


�2, أن ;��2ن                     

��د،�, ا��
��د وا�E،#��4 ;�;��/ ا9-��2ر -�8 آ�� � Z�K; 	G#�M�
ا9-�2ر ا�

1�	 -8 #�ا�	 ا�4
�د ه8 �.�ان ه3ا ا�4
�د�
  .ا��26ة ا�

L` ا9-�� وا9آ�B أه
�	 -8 ا�0�1/ ا�9
,،و#���4 ا9��� أه
��	 إ��� أن       : (�(�B ا���Pة  -9


�ة��? ;�;��
�` ا9� /.  

  
����i :�4 ا ���0O اI:�ا�� B/ا ��ر ��  :ا ��ق ا @����� 

  
1-  ���	              :ا c'3 ا 	ه6�

8 و;�ر��� 8���Nم �, أ�� ;����� أو ا���
*�ر �1��ه� أ���ب ;4

                       	�1��4
��� أآ��� آ�? ��, ا9-��2ر ��
��Lع ��, T�Vل ا��K+�ل ��# ,�
�G
�, ا9-�2ر �, ا�

   	E��6
��ت ا��L�
 د���A	 TV 30    ��� 8�-ل -��ة ز�.�	 �+��ة �A; ����Yر #ـ    ���Lع �, ا�

  )1( وا��A��? ة;��د� ا���K	 وا��9ن -�p 8ح ا9-�2ر #4��ا �, ا�
+�در

2�	 ��� و����:                  M�
� 	���.
��ل ا�Kا� ,�
� E�DK�� D أ���ء ا���6: ��*�: -8 \�2 -�ق 

 �2M# :��6ء ا������ أ� 	�2M
��	 ا�4+ ا�3ه.� 8��Y	 و��ض ا�
�  )2(د��: و��Kد 
  

(1) 
: http// www.saaid.net/powerPoint/535.ppt      (26/1/2009)  

(2) 
: http// www.saaid.net/powerPoint/526.ppt        (26/1/2009) 

  

  



  

�Eث ��اT@ ���  )1(و;�Aم A��p	 ا�4+ ا�3ه.8 -8 ا�N= ا��4م 

 * 4ff وPا �ffR�� إ����    :ا ����K;و 	�2M��
�.�����ه� ا9و����	 ا����8 ;.*���ي    ����? -���L�; ���G�( ا�

 ?@،���G���;     ,��� 	����8 �����	 ا���4+ ا���3ه.8،و�.�8S أن ;���? ا�1��- �G��L������ب ���, أ���� 

�+N\ ة�M���Mة إ�� ا@.8 .  

� ا 7���� * R�� ك           :ا��و�*��/ ��.G?    .  ;��أ #Iن ��L( ���� ا�1��	 ��-�اد آ�6�	 ا�4
�� وا���


*��/ ا9ر#4	 ا�����	��# ,��Q��  :أن ��0�2ا �

1-           ���GE�*� 88 ����26ة ���, ا9-���2ر ا������ا��1.��/ ا�
��A+�د 9ي ���A0 أو ;A����? إ����1#8 أو ���

  .ا9���ء

2-	�

� آ�V Z0����	 أووهG� أي -�2ة ��A; .  

3-�G.� ��1/ ا��ت زادت 0+�Bآ �
�  . ا$د_ء #Iآ�� ��د �
2, �, ا9-�2ر،إذ أ�G0 آ

4-G4
  .� ���#4	 أ-�2ر ا��Ve, وآ�6�	 S;،�GP�.#��ه�، و;1

� ا 7� �7* R�� ق ه�3 : ا�S��; ��و،���
� �G#��Eره� و���Vا9-�2ر و إ ?��A; 	�E�� 8ه


2, ��-�اد أن ;G��� �Gv? أ-�2ر ����ة -����6د �.�G أ���� D�K# �Bأو أآ ���� 	�E�
  .ا�

2- {�
�ل أ��C : ZK�3�ت ا ���0O ا �
�رس �M0ط ا9� ,� �G� ط ا��8 ���4ض�Sإن ا��

��#� ��-� ��را أآ�� �, ا���4ون 9ن ذ�d ���41 ا9-�اد ����4��ن #�2M أ-�� ;�*�/ أ�

��B2# ��-ل أ��E ن إ����
� �� دي -8 ا�.��G	 إ�� ;�4ون ا�1
�` #�2M و@�: . و�����

��ل ا��8 ;? ا����� إ���G،أ�� ا9داة ا�62��	 #�41 ا���6�� ���? #����4ون و��41 K3 ا��6.; ���

��V �
����G -8 ا$��2ن � :�pأ �A- ��26ا�� 	إ�? دي :��� *>>Z��4ت ا���4رف ا��� << 

�3ا �.��6ض -8 إ��
�ع �� أن ه.�ك ��	 أ-�اد ��Aم آ� واG.� �E? #�#�اء أراء و��ض 

 ���.� d�4 ذ�#،،�G0ا��8 ��ر�� 	��A�� 	*��V ,��2; إ�� 	��G.; دي -8 ا� 	.�ت �4����4�


�ن ا��A�	 #+�رة آ���	 #�4 ا��4G6�� ل�E اء أ-�2ر��#$ ?G.� �Eض ا�3ي ;?، ��4د آ� وا


�ل ه3ا �
�0	 و��� أ�� 	��� �1/ إ;�Nذ� #�G0IM و#�����8 ����� ه _ء ا���	 إ�� ه�2

)2(ا$��
�ع ��2ن #8��v0 �2M ر\�� 
.   

  

)1(  :    	�-�AB�� 8.pا�� a�1
 ص ص 1990 وا�6.��ن واeداب، ا�Z���2،  أ�2���0ر رو\�2،ا$د#�اع ا��4م وا��Nص،;��
	 Y��ن ��� ا�8K أ#� -�N،ا�
157-158  


�ر��ت، ���` ��: ذآ��، ص :  )2(

, ;�-�:، ا��26�� ا$���ا;�81 ا�
�Gرات وا�Eا�� ���94.   
  

  



  

 8;eآ� 	�   :)1(وه�3 ا��4�Aت ا���	 ��ز

�8 و��2ن دور� ;�-�� ا�P�AK: وا9ر��م : ا ���3 ا ��|�ء -�L�

�B ا��26�� ا�
���K وا�;  

�� وأ���E�a و���2ن دوره�� ���4 ردود                : ا ���3 ا >��اء  -�M� ,� ا9-�اد J# �4M� �� �B
;

�� ا��*(�  .ا��46 ا�6p�4�	 إزاء ا9\��ء ;*�6 

و��2ن دوره� إ��TNص ا��6ا��P ��,       ) ;26�� إ�8#�1 (;
�B ا$��1#�	 وا��.�ء  : ا ���3 ا '�Oاء  -

  .وراء ا9-�2ر


�B ا�
�4رL	 وا  :  ا ���3 ا ��داء  -;            ?���A; 8 و���2ن دوره�� إ���اء���.�A و��a ا$�1�Eج ا��

  .�A0ي


�B ا$#�اع و��2ن دوره� ;�-�� زوا�� ����ة ��L�� ����A` ا��را�	:  ا ���3 ا ]|�اء-;  


��ل             :  ا ���3 ا 8رC�ء  -�
�B و|�6	 �, ��أس ا$��
�ع،و��2ن ا��ور ه.� ه� ��ا��	 ���� ا9;


	 وا��Iآ� أن آ� ��4	��  . ���Z #�وره�#+�ر;�G ا��

�6	 وا��8 ;���و #�.��G           :  ا �{ c :�� ا��P�ت   -3�N

	 ��0�0�	 ;8.4 ا��#= #�, ا�4.��� ا��ه8 آ

�	 �� أو را#*	 �4�.	      �>> synectics<<        8ا�3ه�  وه�3 ا�*��A	 ��G#�M	 �A��p `	 ا�4+

�: ا�
.�خ ا�Y،�K�� أن ه��3     Vا9-�2ر ا����1ة،و ��ء -8 ;����� ا�*���A	  �E ,�D إ\��اك ا9

�2.���ت وا$���4رات وا��
�@Tت وا�
��1ز ا���8 ��� ;��2ن             � �G��
��V `#�p �Gص #�G وه� إ��4

��� ���4 ا���I� /���S-�� و���4 ا�
���Iف                  �\N+�	،    ���\�ة، ر���Q	V ،�����	E ،����A; Dم 

                        ��G���K; ���� ��-��I� ��4#�p 3�N�; 8 أن�S�.� 8ا��� 	�2M�
��� ا����Y/،-86 ا���ا�	 ��? ا����4ف 

��G، و��, @�? ;����Kه� ;����Kا د����A، وه.��ك ��, ��G	 أ��Vى                       وا
M; 8اء ا��Q�9ا �������ف 

���T2Mت ���� ;���2ن #����*	 أو ���I-��	 و�.��� ذ���8��S�.� d إد���Vل ا�e���	 ا���24��	 أي أن ;��+�(    

�6	 K#�D ���? ا�����ل إ���                �N� زوا�� ,� �G�- �v.، و�, @? ��? ا�	د��� ��Yو 	���Y 	�2M
ا�

 ،8����G� �E�G وإ#�ا� Q2, أن ��آ
   )2(:و������ ه3ا ا�9��ب ه.�ك @Tث �A0ط �

  .أي إآ��Mف ��ى ا��J#�M #�, \8ء �� وأ\��ء أ�Vى �-��I	 .��#��	 �d:  ا �6��n ا �����-أ

� -ب'ff[A ا �n�ff6� �26 -��8        :  ا���� 2�	 ذا;���G $آ����Mف آ���M��
أي ا�����vه� #d��0I أZ��0 ا�

��لKا�.  
)1(

  95، 94ا�
��` 60�J ص ص   :
)2(

�	 ا�.�� ا��4#�	، ا��Aه�ة،  : �
1� ،	
v.
  .158، ص ZE��2004 أ#� ا�.+�، ;.
�	 ا��Aرات ا$#��2ر�	 ��ى ا��6د وا�

  

  



  

2�	 @�? ا����Nام ا��.��|� -�8 ا��4+           : ا �6��n ا ��8ي  -جM�
� أي وL` ;�4��ات ���N+�ة �

  .ا�3ه.8

�ب د ffO�ي-4ff$ا9-��:  أ ���Eر أ�����Vأ����س إ ������اد آ
.���:، #���Mط أن  ����Aم ه��3ا ا���9��ب 

��	 ��, ا����Nاء                      �
�� درا�	 آ���ة #2�6�	 ;*���: ه�3ا ا��9��ب، آ�d�3 ���? إ�V���ر �1���2ن 

��A��E ،?��A� Dم ا�
.�: #���Tم إ��#�ت ا���Nاء �.��6دة           � 	Eو�*
-8 ا�
��Lع أو ا��26ة ا�

                Nف -�8 �راء ا�T��V$, ���ى ا$;��6ق أو ا�;� 	�0��8 ��اول وأ\�2ل #- �GY�6اء ا���3, _   و����

����اد      �# :���.

.���: -��A=، #���4ه� ����Aم ا���# ?G��+��;���2ن إ� D���E ،}4ا���� ?G���4# �4-���ن�


�� إذا آ��ن                 � J�I�و�� ���V إ�� آ� J��xN ا�.��P< ا��8 ;��� إ���G ا���Nاء ا�Veون و����

�	 أم _؟ وه�� ه.��ك ;T���4ت               ��L�
2�	 ا�M�
_ �Qال ��
�G��# �2	 ��v0 ;��1 ا���26ة أو ا�

�� رأ�J ا���#: أم _؟��� �G��Vد إد  

����ة ����ات إ���� أن ���+� إ���� در���	 ���, ا�����Bت ا�.����8 -��8           	����
و����2ر ا�
.���: ه���3 ا�4

2�	 ا�
�4و�L	 أو                M�
ا$��#�ت @? ���أ #��ور� -�8 ا����Nام ا$��#��ت -�8 ا�����ل إ��� ��E ا�

	Eو�*
  .)A;)1��? ا��26ة ا�

��� ا���            �
T�4- ��B إAE ������0�A���              و��Gف ه3ا ا��9��ب إ��� ;�K��, ا���Aرة ; >P���0 إ��� ���

                     	M���.
�� ������� eراء ا�
���Mآ�, ��, ا����Nاء وذ�����V�# dع �راء آ�� ��L�� ز���
و;

�� ا�
�ا���Gت             � 	�;��
�, ��p: ا9���ء ا��Ve, و-a60 8 ا���Z ;�6دي اe@�ر ا�.6��	 ا�

����	، و;��1ر ا$\��رة أن أ����ب د���6ي �����Nم و              A�1ن ا�������P ر��
�	 �&;�+�_ت      دا�V ا�

               ,�� ا�.��Aب M�2�_ ��Gw���B ��اP? ا$����6ء $��A+�ء �راء ا�
���Mآ�,، و#��4 ا���6اغ ��, �

�	 إ_ -��G0 8	 ا��9�
  )2(.ه��	 أ���ء ا�1

  

  

  

  

  
)1(

  159ا�
��` 60�J ص  : 
)2(  : ،:�-�; ,
Eا�� ���  .A��p176	 إ#�ا��	 ��K ا�
T2Mت ا$دار�	، ���` ��: ذآ�� ص 100

  

  



  

4 اI:�اع: ا ��B ا 7� ;� B/ا�_ ا ��ر�:.  

��ت       ���L�
����	 -��8 ا���v4� /����S? ا�
���� ا$#���اع ���, ا�.�E���	 ا�4�
, #���ا�< ا�����ر�/ ����;

  :) 1 (ا�����	

�� و���	 أو أآ�B �, و��Q�Q4; �P ا$#�اع -1�  . ا���ر�/ 

��2ن ا���6د أآ��B ��و�0	        ��Kو�	 ;S��� ا$;�1ه�ت وا���9�/ ا������	 -���E 8 ا�
�T2Mت ��        -2


.�ه< ا�V9ى -�E 8 ا�
T2Mت�� T�A; و �E��60و إ.  

3-	���� دوا-` ا�K� ,��Ve ا�
T2Mت #*��A	 إ#�ا� ��@I��  . #.�ء ا��Aرة ��ى ا��6د �


���	 روح ا�
���B#�ة ����ى ا����6د -�����E 8 ا�
��T2Mت وذ���T��V ,��� dل ا�.���v إ���� ه���3             -4.; 

����ره� ���Aت ;�Kل دون ا��26���       ا�
T2Mت #�����ره� ;���Kت إ��1   �# �G�إ� �v.ا� ,� _�# 	�#

8�  .ا$#�ا

��S���� وا��Iآ���� أن ����ى ا����6د  -5� J��������	 -����A@ 8	 ا����6د #.��6�J و��#B
�
 #.���ء ����رة ا���3ات وا�

       ����� /���Sا$#���اع -��8 ا�� �������� ا�����ر�/ ����� ,���E ���A�4� ���
� ���Bأآ 	آ��.�� 	����A�����رات 

�K; 8ا�� 	�+NM�4��ت ا�
  .ل دون ��ر;J -8 ا���4�� �, إ�J;�0�2 ا$#�ا��	ا�

��� ا$#��اع �
�2, أن 3�0آ�                #;�VQ ا9د#��ت -�L�� 8ع ا$#�اع      ������4 ��, #��ا�< ا����ر�/ 

  :) 2( أه
�G أو أ\�Gه�

  : (�را�u- :����_ ��/�ز-1


��ل ���K��, ا���Aرات ا$#�ا���	، و;���Kي           ��	 ��, د-��;� ا9�

? ه3ا ا���1� `� >��0� �A�

�	 ا���8 �
�2,               دw�9ر�, وا�
�	 �, ا���

�	، #�$�L-	 إ�� �1���� �p�M0ت �
�ل �-�;� ا9


�	 ا��26�� ا�
�4M/ ا��8�v6،وا�
G? -�8 ه�3ا ا������0< ه�� ;��ر�/ ا�
��ر#�,                    .; ��� ��أن ;��

�	 Y���� ا��ا�4���	 وا����8 ���� _     w���9��4{ ا# �����
���ل ����K;  ���G09ي ����� إ�����Nام د-���;� ا9�

�

	 �����4 ا�G� 	�wه8 أ� 	����V Z0آ� �
G� 	�wرب أن أي أ��
  �ر#�, ���	، �� �? ����4 ا�

  
)1( 

��? ا��6��ري ،���` ��: ذآ�� : Kا� ��� Z4-27ر.  
�.�M ، ا9ردن، :  )2(� ���Kه< ، دار ا��.
�Z.# 8 ��4 #, �4�� ا�+���ي ، ا���6ق وا�
�ه�	 وا$#�اع وإ;�Nذ ا��Aار رؤ�	 �, وا�` ا���2007 ،

  .185،189ص ص 

  

  

  



  

�	،و��          w��9ه��3 ا ���� 	�����Nا� 	, ا���+�����ر#���
��J أن ���Aر إ����1#�ت ا��و4�� 8�����#�, 

                  ��G1P��0 أن ,�� ?Yا��� ������	 ا�����0< -�8 ;.
��	 ا$#��اع �
�	 إ�� -���Aأ\�رت ا��را��ت ا��

	A�.� ��Y.  

  

   : :����_ :�ر��2-8

�� -��8 و_���	     ��.
���	 ا�) 1976(��
? ه��3ا ا������0<   -��# 	��.��� 8�- 	�����26��� ا$#���ا�8 ���ى ا�*


��G ��, إ���ا��Eت                  v4� 8�- 	A�M�� 	��.- /�ة أ������� ����
� ه3ا ا������0< ��0����رك، و�� إ

����J ا���4+ ا���3ه.8 ا���3ي ;��?   � :������6	 أو ���� �*�N
���	 -��8 إT��pق ا9-���2ر ا�B
�
أوز#���رن ا�

            N���
�.��A#��� J،ه3ا و��� ;��4دت ا����9�/ ا� D��Kدي إ��� ز���دة             ا� �� ��
��	 -�8 ا������0< �

���ة درا���ت ��A���? -��4��	 ه�3ا ا������0<                    >P���0 أ\�رت �

�	 ا$#�اع، آ.; 8- JE�10 	���
�Eإ

	���� ا$#�اع و;.
�	 ا��Aرات ا$#�ا�  .إ�� إ��1#�	 ا�����0< -8 ا���ر�/ 

3- ��0O� ا >�  :cort :����_ آ�رت  �3

4���? ا��26��� ا��3ي أ3�V إ��
J ��, ا���Kوف               �0�1970 ���م    �
? ه3ا ا�����0< إدوارد دي #     �� 

�� ا��26�� ��T�V ,ل       � �A4ا� DK� J0ه3ا ا�����0< أ xP�+V ,ى ا�����0<، و���K
ا9و�� �

�����G، و����Aم      ������ر�/ � 	��6��N� 	���;��E 
���ت، و������Nم ا�������0< ��ا���G

��J ����4{ ا���A;

   8��- ���B
���	 ���, ا�����9��ت ;��
1� ������8، ا�����ر���ت، ا$@���اء،   ا: ا�������0< ���
4
��� ا�1�

ا��6K�Q، ا��.��`، ا$@�رة، ا$�10ز، ا���آ�Q، ا���=، ا$���0ط، ا�����	، ا��Q��Q4، و��ا���ة             

           ��
K� ة دروس، آ�� درس�M�ا��6وق ا��6د�	 و���2ن ا�����0< �, ��	 أ�Qاء -8 آ� �Qء 

JA�AK; /1� �-وه� �
  :إ�

� ;���` دا��Pة ا��G6? وا$دراك وه�� ��Qء أ����8          و��Gف إ� :  ;��4	 ��1ل ا$دراك   :1آ�رت

  .و�1/ أن ��رس ��� أي �, اQ�9اء ا�V9ى

�� ;.v�? ا9-�2ر:  ا��.v�? :2آ�رت��� ه3ا ا�Q1ء ���.  

��	 ا�
.��M	 وا���6وض:  ا���6�� :3آ�رت
�  .��G? ه3ا ا�Q1ء #�*��� 

���	 ا��6    :  ا$#��اع :4آ�fرت 
� ,��� 8�4��p ءQ��1ول ا$#��اع آ��.; ?����   J��
�4; ,�2
2��� و8�������# �

J���  .وا���رب 

:5آ�رتpت وا��4ا����4
4����ت #�2M :  ا�
��G? ه3ا ا�Q1ء 4�#�? آ�6�	 �
` و;A��? ا�

4����ت
�� #.�ء ا�� ?�Aوا� ���M
��، وآ3ا ��� ;I@� ا��-                                               .  



  

��:  ا�4
�:6آ�رت
��G #�ءا #��V��ر ا��Gف وا�G�0ء و��G? ه3ا ا�Q1ء 4#�
	 ا��26�� 1� 8-

�K3 ا��6.�� 	*Nا� ��2M�#.  

 8- �B
  :وه.�ك ��د �, ا�
��4�� �3Gا ا�����0< ;�

-�V� رب إ�� ���رب��� ,� J��A�0ار إ�� ��� �
��� �A�� D�K# d��
  . ه3ا ا�����0< ��


2, إ���Nا�J و -� J�- ءQ� ازي، �8.4 أن آ���� ?�
+; J���  dوذ� ��E ��� J.� ا$���6دة

  .#�4 ا�G�0$ء �, ا�Q1ء ا9ول �, ا�����0<

- J�60 Z�8 ا��- ,�����, و���6�
2, ا�
��ر#�, أن ��0�2ا ���26, -��   

-8���	 ه3ا ا�����0< -8 ;.
�	 ا��26�� ا$#�ا�  . ه3ا و�� أ@��Z ا����4 �, ا��را��ت -�

4-�06i��$�� ا _����: :  

���� ا�����ا;�1��ت ;26�����	 ����Gف ه��3ا ا�������0<� ?G
���� إ���� ;���ر�/ ا9-���اد آ�6���	 ا��26���� و;4

 #���Gف ;.
���	 ا��26���� G.��� ���41;1988? �����26, ������,، و���� ����م د������0 #.���ء ا�������0< ����م 

1�	 E��D ;��رب             ��� 	p��\أ 	أر#�4 ����
��	 ;���Kي ��4; 	���AE >��0ا��� ,
ا$#�ا�8، و���

رP�����, وآ���ب @���D، و���ور ����Kى ا�#���2���E ,ل         ا�
�رب آ� ���رب، @�? ه.��ك آ���#�,           

����� �
�M��; ة أ#���اب�����T���	 ا���3آ�ء و ا��26�������G6� ،م ا��26���� :  �����K;����0< و����# ����4;

  ������6���� أو ا$ر;8����2، ;���ر���ت ;������ ا����6د -��8 ا�����4ف �
ا�.��M= أو ا��6����، ا��26���� ا�

��ا���E ، إ���L-	 إ���� ;
���ر�, ;S*��8 آ�-��	 آ�6���	 #.���ء و;A����? ا9-���2ر ا��P�����	 -��8 ا�
����Lع ا

                  	��
.; 8�-  �2.@�����
���	 #����0< ا���6�	 ه3ا و�� أ@��Z ا�����4 ��, ا��را���ت -��
ا9-�2ر ا�

 8�  .ا��26�� ا$#�ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

- �`SJ�  -  ا O'� ا 7��

  

     ����� ������4 ا�����ر�/ ���, أه��? و�����P وأ������/ ;.
���	 ا�
���ارد ا������M	 �J��0�2 ��� @� ���\���ة 

 ا�
���4رف وا�����Nات         ����N
����رات و����Gرات ا9-���اد،إذ ه��� �����رة ���, ;Qو���� ا9-���اد #

   d���; ����2; ����� ���
4� J��0أ ���
���G? و���, @��? ;
2���G.? ���, أداJ��P #��46���	 ، آ
�
���1ل # 	��A�4�
ا�

      ��

�	 وا��2.�����	 ا���K; 8ث دا�V و��Vرج #��w	 ا�4�ا��Aرات وا�
�Gرات �` ا��*�رات ا�4

 \����� ا������G-،     �@I �����ه? -�8   P��|ا�� ,��� ����Sوا�����ر�/ آ ،��Gد��A; `��.��4رف و�
;�����1 ا�


��	 ا���Aرات               .; ���� ��Bأآ Qو��, @�? أ���( ��آ� 	��
�#���S��ات وا��*�رات ا��2.������	 وا�4

                  8�
��� أ�����/ ;.�ا�3ه.�	 وا���26	 ��-�اد �, أ�� ;
2�G.? ��, ا$#��اع ��, T�Vل ا����ر�/ 

$�# ?G����� 8����� ا$#���اع ا����Z����@ 8    ا��26���� ا$#���ا����L-	 إ���� ا������4 ���, #�����0< ا�����ر�/ 

��	 ا���ر�/ ���9 ذ��d ;���` ه��3 اV9���ة         
���ة �pق $�10ز  ���� �
��	 ا�B2�� ��G. ، آ��-

��ة V*�ات #�أ �, ;���K ا$�E����ت ا���ر���	 و;���K ا9ه�اف وا�N*= وا���ا�<، @�? ;.6��3      

���� أداء   ا�����ر�/ و#���4ه� ;A����? ����ى -��4 �����	 ، وd�3��# -������ر�/ ���I��; J@�� آ����� 
���	 ه���3 ا�4

       a-���.ا�� ����� �G;و���ر 	*�����

�� -����G ا��+S��ة وا�# 	���� 
���� -��4��	 ا��ا9-��اد و���, @�? 

  . وا$��
�ار وا���Aء

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  
  
  
  
  

  ا O'� ا 7� ;
  

� ا �)$��ت ا '&��ة   و � B/اع وا ��ر�:Iا YCوا

  ا ���$��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

 

  

- ����)-  
  

 	w�# �| 8- ت��� 
4
� آS��ه� �, ا�; 	*���
 ��A أ��ZK ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�

��ة ;���Kت �? ;�GMه� �, ��� ،-��
 ��	 ا���م _  �G���
� ��6ض � ��A4وا�� ��S���# ز��
;

 �G
�� ;AK�: أه�اف #4��ة ا��9 أه� �
4; �
;A- ?�G= #���84 إ�� ;AK�: أه�ا-�G وإ0

�� #�GP�A وإ��
�اره�ا� 	v-�K
�.  

 �G�*M0أ 	ر��
��ه� -8 ��ا�G	 ه�3 ا�����Kت ه� و��د ا$#�اع -8 ���� ����و�3ا -�ن أه? 

�� آ�-	 ا�
�����ت��� ا�0�1/ ،� �G�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 _ �I; �+�Aه���- 

 وإ;�Nذ ا��Aارات ا����K; 8G- =A- 8����.2ج إ�� ا���ر�/ -8 إ���Nام ا$#�اع -8 ا������

  .وY��ه� �, ا�
�1_ت

�, و4L�	 ا$#�اع وا���ر�/ -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة  M2�� �.�I;إر :�*.
�, ه3ا ا�


� دا�V ا�
 ��	 �, TVل درا�	 ��.	 �, ا�
 ���ت G.�# 	�T�وا�
���*	 و��ى و��د 


a و_��ت وه3ا #���*�ق إ�� ا�
��DE ا��V ���  :���	ا�+S��ة وا�
���*	 ;��زع 

-�PاQ18 ا�- 	*���
  . وا�` ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�

-�G+P�+Vو 	ا��را� 	.�� .  

-�G���K;و 	�0ت ا��را���ض #�� .  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  

� ا @8ا�E:ا ��>; اPول�  واYC ا �)$��ت ا '&��ة وا ���$�� 

  
	*���
 وذ�Q� dداد ا$ه�
�م -8 #��ان ا���4? #
� -��G ا��ول ا�.���	 #��
 ���ت ا�+S��ة وا�

 ����E �PاQ1�4 ا��ق،و;��إ��+�د  ا� ,
L �G��
��وره� -AK; 8�: ا��.
�	 ا�
���ا�	 وأه

 ,��K;ت و��� 
�إ�� إر��ء إ��+�د ا���ق،ه�د-	 �, وراء ذ�d إ�� ر-` ا��Aرة ا��.�-��	 �

أدا�GP ا$��+�دي وا�
��8،و#S�	 ا����ل إ�� ذ�d إ��Vرت ا�Q1ا�P آ�A�	 ا��ول ا�V9ى 

����ره� ;�p�� �2Mة ا�.
� وا��.
�	 إ���ا;��# 	*���
�� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�� �
�4; 	�1

 ?��� �| 8- �G���
��ة #�ا�< �, ا�� ;*���ه� ود� Z.�; ��و،	���
ا$��+�د�	 وا$��

1(��
�Q #���.�-��	 وا���K_ت ا����4	 (.   

  

  �LAة و(��ر ا �)$��ت ا '&��ة وا ���$��:ا ��B اPول

  
 ا�Q1ا�P ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ���\�ة #�4 ا$��TAل،#K�D آ�ن  -8#�زت

�� أ��س � 	�0�Bا� 	ا9و�� @? #���ر� 	أ��س ا���1رة #���ر� ��� �G���I;

ا�Qرا�	،وأ��Kب ا�
 ��	 ه? ���82 ا��9ال، و�� ;*�ر ه3ا ا�.�ع �, ا�
 ���ت �.3 

���, أ������, E�� لTV ,� لTA��$2(ا( :  

  
� اPو 4 ا-1R��  :1962 -1982 : 8 #�$��+�د.pا$��+�د ا�� Q�
-8 ه�3 ا���6ة ;

�	 ،ا�
N*= �, �0ع ا$\��اآ8�ABر�` ا��M
 أ�*Z ا���2K	 ا9ه
�	 ا���2ى إ�� ا�

�� ���� ا�
�Bل وا�
 ���ت � 	� SNC: ا��p.�	 آ���ة  ا�1K? و��V	 -8 ا�+.�

SNMETAL,SONACOM, ...=�K
�
ZM  و-8 ه3ا ا$�pر �G; ،��ABا$��+�دي ا�                                                                                                   

  ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 وا�
 ���ت ا�+.���	 ا�+S��ة وا�
���*	ا�A��- ،?1K*�ع
  

  


�ل#��� ا��4��K�،�= ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ا� )1(�;NM�x ا��ا�`،;���Kت و�-�ق ا�
����A،ا�.�وة ا��و��	 �Eل :Q1ا��P	 و�.�خ ا9
 8��� ،	0���� a�
V 84��1ا� Qآ�
  .15، ص2007 �0-
�� 14و 13ا�
�Aو�	 وا$#�اع -8 ا��ول ا�.���	،ا�

���A ا )2(
��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة �KLك 10�	، ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 #�, اa�9 وا���م أ-�ق ;�1#	 ا�Q1ا�P،ا�
 8��� ،�\،8���# ,# 	���E 	4���،	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
  .138،139 ، ص ص 2006 أ-��� 18و17وا�

  

  

  



  

��	 ذو ��2�	 ��V	 أو P�4ت ا���� 

�B إ_ ا�; Z0آ� 	��Nت ا���� 
ا��Nص أو ا�

	�-�Kا�.  

 =���
�ة TVل �.	 وا�Eة،E�D أن ه�3 اV9��ة  و600Eو;�I�Z -8 ه�3 ا���6ة -8 ا�

 �G
�	 �, ا�A��د أه�
1� Z-��:  


�رات _ ;��4ى-B��$ر�` ا�M� 	
���ن دج -��E 8	 إ�M0ء \�آ	 ذات �� و��	 30 ��� 

 ��T�, دج -��E 8	 إ�M0ء � ���ت -�د�	 أو ذات إ�? �K�10ودة أو \�آ	 ذات اG�9?، و

8��
�.  

�4
�ة،#K�D _ ���4ى ;
��� ا��.d إ_  ا�+#�4	 -8 ;
��� ا�
�Mر�-
�� %30` ا��
  �, ا�

�
B��
  .ا�

  
� ا 7����R�� اط :  2002-1982: ا�N0ل و إ�
�
	 ا9���إن @�رة ا$��+�د ا���4
8 و


 ���ت ا�+S��ة �ا��ول -8 إ��+�د ا���ق أ��د ا�.�v -8 ا$�pر ا�80�0�A وا$داري �

S+ا� 	����ة وا�
���*	 ا�K# ،?1K�D ��ت #N*�ات ��ة وا�
���*	 وا�
 ���ت ا�+.�

  :وه8

�: إ�pر ���0�A# ���� 80�0ن ر�? 1982V 82-118- رخ 
4�: 21/08/1982 ا��
 ا�


�ر ا$��+�دي ا��p.8 ا��NصB��$�#.  


�ر ا��Nص1983B��&� :��.وا�� 	4#��
�� 8G�ء ا����ان ا�����M0إ .  

1987�K�9 	��V �1رة��� 	�.pف ا���Sا� )�- 	��Nت ا���� 
  .ب ا�

 ا�
 رخ 90/10 ا$�Tح ا$��+�دي وا���Vل إ�� إ��+�د ا���ق، ���0ن1988

4�: #��.�A وا��Aض8-14/4/1990�
  . ا�

4�: #����K ا���1رة 19/2/1991 ا�
 رخ -378-91 ����م ;.6�3ي ر�?1991�
 ا�

  .ا��Nر��	

4�: 5/10/1993 ا�
 رخ -8 12-93 ����م ;.6�3ي ر�? 1993�

�رات  ا�B��$ا 	����#

 ��E�2/ و� :�VوAPSI ?��� ا�
���ى ا��p.8 وا�3ي �
8 #�آ��	 ا�����	 ود� 


�رات -8 �.	 B��$1994ا.  

1994	���
  . إ�V��ر ا$�pر ا���N� 80�0�A+	 ا�
 ��	 ا�4

1995	+��Nإ��ار ���0ن ا�   

  



  


�ر وه3ا -8 ��ان B��&� ���� ار ���0ن���# Z��� ا�3ي x0 2001آ� ه�3 ا�N*�ات 

���:  

-	��G� /;�2� :�N# ر�
B��$ا 	و���#4 ?���م ;
�آ�M0 Qط ا��آ��	 ا��p.�	 �����	 ود .  


�رات-B��&� 8.pو a�  . إ�M0ء �1

��Aد أ�.��	 #�Gف ا��Mاآ	- ��� 	��2Kإ���ء ا� .  


�ر�	 وا�
��واة �B��$ر�` ا�M
� أ3Vت ه�3 ا��T��4ت #4�, ا$����ر ا���K	 -8 إ�V��ر ا�

 ا��Aض #ـ �
��, ا��p.��, وا0��9/،وآ���K; d�3 ���ل ��را�	 �B��
  . ����60#�, ا�

4�: #���0�Aن ا�����8G �����	 18-01،أ��ر ا��0�Aن ر�?2001 د��
�� 12و-8 �
 وا�

  :ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 وه�-J آ�ن

  ;1M��G| `ر � ���ت ����ة*

* 
�� 8;��� 
���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ذات ا�.�Mط ا��-` �, ����ى ا�.��< ا�

  .ا8���0$

  .;1M�` ا$#�اع وا$#��2ر * 


.��1ت وا����Nت * ���	 ا��+��� �
� `�1M;.  

 *	*���
�� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا��4����ت 
  .;�G�� ;�ز�` ا�

 ,� dوذ� 	�P�+E$وا 	ت ا$��+�د�����4
�و�, �G	 أ�Vى x+V ه3ا ا��0�Aن إ�pر �

را��ت وأ#�Kث ��P�6ة ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ا�3ي #��< إ-���TV 3.� JEل ��اآQ د

1998.  

و�� ��-��v.� Z	 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ا�Q1ا��P	 �K;_ت �0��	 #�4 ��ور 

 	
��E إ40*�ف 	*A0 ���4� D�E ، 	*���
ا��0�Aن ا�����8G �����	 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�

  :( ذ�TV ,� dل ;*�ر ;�4اده� آ
� ���.J ا��1ول ا����8 -8 ���ر ه3ا ا�A*�ع ، و���

  

  

  

  

  

  



  

� ا @8ا�E : 1 -3ا @�ول �  .(��ر (�3اد ا �)$��ت ا '&��ة وا ���$�� 

  
  2006  2005  2004  2003  2002  ا��.�ات 

ا�
 ���ت 

 	��Nا�  

189552  207949  225449  245842  269806  

  739  874  778  788  788  ا�
 ���ت ا���4	

�����	 ا�+.�Aا�� 	  

  

71523  79850  86732  96072  106222  

8��
  376767  342788  312959  288587  261863  ا���4اد ا$�

  

  �A;2006،2005،2004،2003`��� ,� ) .                      :11/02/2009      (org.dz-pmeart.wwwر�� �.�ات : ا�
+�ر

  

  

 أ�03V #4�, ا$����ر إ���Aار ;�4اد ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ا�4
���	 ;����A و��

�.� ����ى �� ��Kود ��Aر0	 #��4اد � ���ت ا�A*�ع ا��Nص ، ���(  	�E�
TVل آ��� ا�

��� �, TVل �4*��ت ا��1ول أن ��د ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 وا�+.���ت �

��ف ;Qا��ا ���
�ا إ 	����Aا�� 	.� 	��G0 376028 إ�� 2006ذ و�� ;�4اده� 	�� �  .

و��د  ذ�d #���9س .  � ��	 114953 �.�ات #ـ #4
4.� أن ��د ا�
 ���ت �� زاد TVل 


 ���ت �� 8G��0ن ا�����Aا� J# 8 ا����1 ا�3ي ��ء
�v.ر ا���p&� 8#�1�$�4د إ�� ا9@� ا�

	*���
  .ا�+S��ة ا�

  

  

  

  

  

  

  



  

 �  �ت د�< و(��/� ا �)$��ت ا '&��ة وا ���$�� ه��: ا ��B ا 7��

  

�	 ;�G� �L�4د �E ض�- �G# م�
إن إ�M0ء ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 و;Qا�� ا$ه�

 �G-غ أه�ا��  :و�, أه? ه�3 ا�G��wت �� ��8. ه��wت ����ة �, ا�� ;
2�, ه�3 ا�
 ���ت #

  

  ) ANSEJ: ( ا �آ� � ا �A) >��  ��6p&�� ا A��ب -1-

  
K3ي ر�? إ���م ا��.6���
1996 ���
�� 08 ا�
 رخ -Z@�69 - 296 8 ا��آ��	 #
��/  ا� 

 ، �G;�p�M0 	4#��� ��SM���# �2
�*	 رP�a ا���2K	 و���ل ا��ز�� ا�� ZK; Z4Lوو

��	 و;�A.��# ?�Gط Kو� 	��G� وع�- �G8 ، و���
و;�
�` #��NM+�	 ا�
4.��	 وا$��TAل ا�

  :)1(ا�����	 

ا$���Mرة �
���K@8 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 و���#4	 ���ر ;��A? ا���? و •

�	 ;.6�3 ا�
�Mوع�p ?G4ر��M
 .ا���آ�/ ا�
��8 و;w�4	 ا��Aوض �

4����ت ذات ا�*�#`  •
;�` ;ZK ;+�ف ����K@8 ا�
 ���ت ا�+S��ة آ� ا�

 ?G;�p�M0 	ر��

# :�4�

8 ا��v.84 وا����M8 وا��.Aا$��+�دي وا��. 

• �� d.# ث�K; ����

�Mر�` ا�
6��ة إ��+�د�� وإ��. 

�� آ�ن � �G�;و ,�@�K��
��� ;��A? ا���? ا�
4.�ي وا�
��8 وا�8.6 �� �
�, ه.� -���آ��	 ;4

 ��Vا�
4
� -8 ��1_ت ���K	 و���
�ة ��
�ن ا��SM و;AK�: ا�; 	��N��
ا�
 ���ت ا�

��TV �Gل � �+K

�ن إ���داد ا����ن ا�Lو ، 	G� ,� �GB��K��
� 	G� ,� دة�K
ا��eل ا�

  .أ�Vى

��? إ���Nام ��� ا��
��� ا�8P�.B وا�TB@8، ;�2ن ا9و�� #�, ا�*�ف ا�
��6�� وا��آ��	 

8�� �
�	 ا��
��� E�/ ه�3 اV9��ة آ�2M; و;�2ن ، d.وا�� ,�A#��, ا��, ا�*�-�# 	�0�B2(وا� ( :  
)1(  :*; 8- 	��PاQ1ا� 	ا���1# ، �
K� م�
��# ، ���A ا��و�Y 8��ط \��
��� و;���	 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ودوره� -8 ا��.
�	 ، ا�

 8��� ، �\ ، 8���# ,# 	���E 	4��� 	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
  .109 ص 2006 أ-��� 18 و �E17ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
 .110ا�
��` 60�J ص :  )2(

 

  

 




�ر ا�
��ه
	 ا�
���	 �K�9ب ا�
�Mر�`  •B��$1? اE /�E 	
و;�S�� 0��	 ا�
��ه

J.pو�� .  


�ر  •B��$ى ا���� /�E ��S�� 	ا��آ�� JK.
 .��ض #�ون -��Pة ;

�? ;SM�� ا���Mب  •�� 	�.pا�� 	ف ا��آ���p ,� ��Pء ه�م �, -�اQ� }6N� 82.# ض��

���Mب ذوي � 	E�.


��p ,� J0ف �.�وق ا���62	 ��
�ن أV*�ر ا��Aوض ا�L ?و��

 .` ا�
�Mر�

 
  )APSI: ( ا �آ� � ا ���C��  ��6p اI$��7�رات – 2 -

  
 ,��
B��
�;.M= ه�3 ا��آ��	 ;ZK و���	 رP�a ا���2K	 وا��8 ;��62 #��*�ء �� ا��4ن �

 �G.�# ,� زات��ا����4 �, ا$�� ).
و;��, ه�3 ا�G�w	 دور ا��و�	 -8 إ�40ش ا�A*�ع ا��Nص و;

   .)1(ا$��6ء ا�����8 ���6ة �4�.	 


.J ا�
�دة  ��; �
� �A�p84 ر�? 03و��Mم ا�����
- 10 -05 ا�
 رخ -8 93 - 12 �, ا�

��ة 1993��� ��� �
�	 �, ا$دارات وا�G��wت ;4�
، -�ن ا��آ��	 ;��2ن �, �1


�را;TV ,� ?Gل ;A��? ا�
�Mر�` ودرا���G وإ;�Nذ ا��Aارات Bإ�� :�AK; 8- ,��
B��
ا�

  -{ ، و�� ;? ;���4 ا�
���م ا��84��M ا���#: #���ار أ��#�G0IM ��اء آ�ن #����Aل أو ا��

�J وأه? �� �
�Q 2001 أوت 20 -8 03-01ر�? 
�
�ر و�.�JV و����ت B��_ا ���*�# :�4�� 
 8�   : )2(ا����M` ا����1 �� �


��, وا0��9/  •B��
  ا�
��واة #�, ا�

�ر ا��4م وا��Nص  •B��$ا ,�# Q��
 إ��Sء ا��

• �� �E�� ء \��ك�M0ر إ�
B��$ا ���*�� 	�.pو 	�2 وآ��\ �)ANDI ( آ� ?�;

 x�Vر وإ��ار ا���ا�
B��$�# 	�T4ت ذات ا��w�Gا�. 

  
  
  

  .�KL141ك 10�	،���` ��: ذآ��،ص  )1(

�،���` ��: ذآ��،ص  )2(K� م�
��# ،   .Y110��ط \��
  
  
  
  
  
  



 
-03- �  ):ANFI( ا �آ� � ا ���6p  �3�ر ا '6��

  
�Z �1.	 ا��E ر #�4 أن�
B��$ا 	����� 	��K
�? ا�)CALPI ( 	.� ؤه��M01994ا��8 ;? إ 


�Mر�` ��# 	��N8 ا�L*` ا9را� ��أ���� #��- �B
�
  وا��8 �? ; دي ا��ور ا�
.�ط #�G وا�

 	.� 8- 8���A4ر ا�+.�� 	�.pا�� 	آ�����# �G���4; ?; ، 	ر��
B��$2001ا�G� 8وا�� ،  

�� ����ى آ� ا��_��ت ، و����� �*` -�وع ��x دور ه�3 ا��آ��	 -8 ا�K+�ل N

ا9راG; ، 8L�w	 ا�
.�p: ا�+.���	 ، #�` �*` ا9را8L و;�I�� ا�4
�رات ، و;�Aم ه�3  

ا��آ��	 1#
�` ا$��اءات ا���ور�	 ��ى ا�
+��( ا�4
���	 أو ا���N	 �, ا�� إ;
�م إ�10ز 

��	 -8 أ���.� :p�.� ء�M08 �, ا�� إLا9را ��G*;ل و�
�آ, _AP	 �G# ، وهd.# 8 ا9


�ر B��$8 ا- ,��Yص ا��ا�N\9�2 ا� )
�; D�E 8�K
�� ا�
���ى ا��4����ت ا��A4ر�	 
��

4����ت ا���N	 #�$�0�2��ت ا��A4ر�	 ا�
���دة و;4
� ه�3 ا��آ��	 
�� ا��#��K+�ل 


�ر B��$ا ���*�� 	�.pا�� 	ا��آ�� `� :��.���# )ANDI ()1(.  

  
��ت وا '6���ت ا '&��ة وا ���$��  وزارة ا �)$- 4 -:  

  
#��
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 �A�1991 أIM0ت ا�Q1ا�P إ����را �,  	6� وزارة �.��#	 �2

 Z��K; ?@ ،1993 إ�� وزارة ا�
 ���ت وا�+.���ت ا�+S��ة وا�
���*	 إ����را �, 

  :) 2(وذ�d �, ا�� ;���	 ا�
�Mو��ت  ا�+S��ة وا�
���*	 وه8 �2�6	 #ـ 

-  �G����;و 	*���

�	 ا�
�Mو��ت ا�+S��ة وا�.;.  

-  	*���
 .;��A? ا��Kا-Q وا���? ا�Tزم ��*��� ا�
�Mو��ت  ا�+S��ة وا�

-  	*���
��ل �A*�ع ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�K8 إ��1د ا�- 	
 ا�
��ه
  

  

  

  

)1( �

 ���ت ا�+S��ة ا�� ، إ\��2�	 ;
��� ا��.�ك ��*���� ا� 	��S�4
�ل و��*���ت #���� ا��4�� ، #
��*	 -8 ا�Q1ا�P #�, ��4��ت ا�
 8��� ،�\،8���# ,# 	���E 	4���،	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
���A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
 18 و17ا�
��Iل ، ا�

  .330،ص2006أ-��� 
)2(


�ت Y�� ا���2K�	 -8 د�? ا�
 ���ت ا�+S��ة  #��� ��� ا��Aدر،E*�ب ��اد،#, داود�	 وه��	، دور ا����2Kت وا�
 ���ت v.
ا�
���	 وا�
 8��� ،�\ ،8���# ,# 	���E 	4���،	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
���A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
 و 17وا�
���*	، ا�

  .7، ص 2006 أ-�ي 18

  
  
 



4����ت ا��9 -

��, -8 ه3ا إ��اد ا�.�Mات ا$P�+E�	 ا�Tز�	 و;��A? ا�B��
�� 	��

 .ا�A*�ع 


 ���ت ا�+S��ة و  -��A*�ع و;1��� #���0< ا��Iه�� ا$��+�دي �� 	�;�� 	���8 �.�;

	*���
 .ا�

وه�3G# 8 ا�
�Gم ;��ه? ��46#�	 ��; 8-�J و ;pI�� و ��ا��	 و ;*��� �*�ع ا�
 ���ت 

N�
++	 -8 ;���	 ا�+S��ة وا�
���*	 و أZK; ZwM0 إدار;�G ا����4 �, ا�
 ���ت ا�

 8.pا�� a�1

�ل،و ��اآQ ا���G�� و ا��ه3ا ا�A*�ع و �.�G ا�
�M;� و L�E.�ت ا9

	*���
 .�����	 ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�

��6  ����� ا ��ض ا �'&� -5p� ا � �) ا �آANGEM(:  

  : )1( و�� أوآ��G� Z ا�
�Gم ا�����	 2004أZwM0 ه�3 ا��آ��	 -8 ��860 

  .��Aض ا�
+�S;���� ����ت �.( ا -

 ;���V ?��Aت إ���Mر�	 و���4#	 �M0ط ا�
��6���, �, ا��Aوض ا�
+�Sة -

 ا$����زات ا�V9ى ا��8 ��
�` #�G ا�
��6��ون �, ا��Aوض  -��N� )�L�;

 .ا�
+�Sة

 	����
�� �.( ��وض �+�Sة و-: ��� ;� �S+
��Aض ا�� 	�.pا�� 	ا��آ�� �
و;4


.( ��وض �
�Mر�` �S��ة ; �A-،	6��N� /�، أو ;��ه? �` ا��.�ك -8 ;
��� ��Mر�` ;�*

 ,� �Bأآ 	ا��آ�� ZK.� ��ت أآ��، وT��
;69,4 :�AK�� ر دج���  . ��Mوع25550 �

  : `6�د/Q ا ��<-6

 	6��N� �2ل\I# 	ت ا$��+�د���
�Mو�� ?� ا�
�����ت #���A? ا����N� ���;��ه? ا��و�	 

 d���ت وأM0*	 ���4دة و�, #�, أه? ;�*� ,
L2(ا�+.�د�: 30آ� و( :  

- �P{ ا��6ا�6N�# ص�Nب و ا�+.�وق ا���Mا� ��SM; ?��� 8.pا�+.�وق ا�� 


�رات -B��$ا ?�8 ���.v�? وا��.
�	 ا�ET6�	 و�.�وق د.pا�+.�وق ا��. 
 

 

  

��� ا��Aدر،���` ��: ذآ��،ص  )1( 8K���115.  
  .12، ص #��� ��� ا��Aدر،E*�ب ��اد، #, داود�	 وه��	، ���` ��: ذآ�� )2(

  

  
  
  



 .ا�+.�وق ا��p.8 ��*��� ا�+�� و;�#�	 ا�
�P��ت -

 .�.�وق ;���	 ا��.�-��	 ا�+.���	 و �.�وق ا��Mاآ	 -

8 ���G�w	 ا�4
�ا0�	 -.pا�+.�وق ا�� 

�, ��p: ا$����ز - 8Lح ا9راT+���# ص�Nا�+.�وق ا� 


 ���ت و#���Aوض -��# 	��Nن ا��
  .إ�L-	 إ�� #4{ �.�د�: ا��

  

  :ا �3ا��C ا �� (�ا�1 ا �)$��ت ا '&��ة وا ���$��:ا ��B ا 7� ;

  
�� ا��Y? �, أه
�	 دور ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 -8 ا$��+�د وا$ه�
�م ا�3ي �

��ت ا$��+�د�	 ��G -8 ا�Q1ا�P إ_ أ�G0 _ زا�Z ;�ا�J ا����4 �, �*Aا� ��N� J���;

�N�x ه�3 ا�
�4��ت ا��8 ;��4ض �GA��p،و;� ���4����K0 �G; ا��*; ,2
�ر وا��.
�	، و�

 8�� �
  :)1(ا��4ا��� -�

-��)��  :ا ���د اIدار/� وا �)$

�, #�, ا��4ا��� ا��8 ;�ا�J ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 -8 ا�Q1ا�P ه8 0
� ا�A*�ع 

 	���

�B -8 ا���ق ا�
�از�	 وه� ��.��{ ;
�م �` أه�اف ا���*�ت ا�4�
Y�� ا���
8 ا�

  .�	 ا$��+�د�	-��; 8��Gت ا����

#�$�L-	 إ�� ;A4�� ا$��اءات ا$دار�	 و;�ا�V ا�
� و���ت ،و��Mآ� ا��A4رات آ�4م و��د 

���K� �V� �AP �, ;*�ر  �2M� 8Lت وإر;�6ع أ��4ر ا9را��� 
ا�
�2ن ا�
.��/ $���	 ا�

pو��ا�����# Q�
�, ا$��اءات ا�1
�وآ�	 ا�
�A4ة ا��8 ;�  d�ص ، �0ه�Nر ا��
B��$ا ، 	�

 ��� ?P�A8 ا�
-��Q1ا�P _ زا�Z ;4�� -8 |� وا�4�, ��.����, ه
� �, �G	 ا�N*�ب ا���


�ر ا��Nص و�, �G	 أ�Vى �a24 ا��ا�` �
�ر��ت ���w	 #��+�4#�ت B��$` ا�1M;.  

  
  
  
  
  
)1( �A��
 ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت #�#� ��� ا��Aدر ، ����Aت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 و��G;���4 -8 ا�Q1ا�P ، ا�

 8��� ، �\ ، 8���# ,# 	���E 	4��� ، 	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
  .153،152 ص ص 2006 أ-��� 18 و 17ا�+S��ة وا�
  

  
  
  
  



  
  :`�3:� ا >'�ل �4 ا ���0 ا �3�ر/�  -

 ,� �A� _ �� �PاQ1��# ����72 و 	���.� 	A*.� 449ا���اب ���  �.*A	 �M0ط ;��زع 


� أدى إ�� � :�*
ا���GM; ، 8.p ه�3 ا�
.��M� :pآ� ���+	 #��/ �v0م ا������ ا�

 	���2�	 ا��A4ر�	 -8 ا�
.�p: ا�+.�
�� ا��4�: #��K+�ل �� �
�- 	��V ة������4#�ت 

 	*���

 ���ت ا�+S��ة وا��� 	��.��#.  

   
-  ��  :�A�آ� (��/

  
1��� ا��
��� إن ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ���1ة ��� �G;���E /��# ء إ�� ا��.�ك�

 �E 8- ���4� ا�3ي �PاQ18 -8 ا�-�+
وذ�xA.� d ��ارده� ، و��v0 ,2ا ��MG\	 ا��G1ز ا�

�� ;A.��ت _ ;��ا-: و��*���ت ا�4+� � �
�4� J0آ� J.P�#ت ز��Yر 	���; ,����Qا  J;ذا

 	*���

 ���ت ا�+S��ة وا��� 	����
�8ا�D��K و��4 أه? ا�
�Mآ� ا��� �

2, إ��1زه� -��:  

و��د ;
��Q واL( #�, ا�A*�ع ا��4م وا��Nص -8 ��1ل �.( ا��Aوض ، وه� ��  •

 	�4��Mا�.+�ص ا�� `� }��.��.  


�ر�	  •B��$اض ا�Y�� 	E�.

�� ا��Aوض ا�� .إر;�6ع أ��4ر ا��P�6ة 

�*���	 ا�
�Mو��ت ا�+S��ة #�
��0ت ��.�	 آ���ة �� _ ;��ا-� ��ى أ��Kب ه�3  •


�Mو��ت ا�. 


�ر ��Kودة  •B��$و#.�ك ا 	ا��.�ك ا���1ر� ,� 	E�.

����Y �� ;�2ن 1E? ا��Aوض ا�

 .وY�� آ�-�	 

 .�pل إ��اءات �.( ا��Aض •

•  ���
�	 -8 ا��B
�
�� ا��Aوض ا��.2�	 ، وا�� �PاQ1ا� d.# �G4Lا��8 و 	���Aوط ا��Mا�


�ر ، و;���K �% 30ا��.82 ا�
�Kد #ـ B��$1? اE ���� ,� ����

��� ا�; A


�ر�	 #ـ B��$ذات 30ا 	ودة ، أو \�آ�K� 	�و� �ء \�آ�ت ذات ��M0$ ن د�.�ر����

���ن د�.�ر �M0$ء � ���ت -�د�	 و;���.�	 10أ�G? و � . 

  

  

  

  



- ���/��   : �A�آ� (

��م إه�
�م أ��Kب ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ، #�را�	 ا���ق  8- 	�B
��

xA.� d ا��62ءة وا��Aرات ا�����A�	 ��اء xA0 ا���Nات ��+�� ا�
.��1ت ، وذ�

 :������ 8A�AKم ا��G6
وا�
 هTت ��ى ا���4��, ، و��م و��د ��4-	 أو ��Vة #��


�ل ا���` وا���ز�` �I# م�G6
  .وE+� ه3ا ا�

- �   :�x�ب $��$� (�0/� ا �� ا 3��


Y 8- �B��ب ����	 ;��2, ا�
����, وا���4��, -8 ا�
 ���ت�; Qاآ�� xA0و ، 	��Nا� 

���AP آ���ا أ��م ;*��� و;.
�	 ا�
 ���ت  �2M� �� وه3ا ، 	++N�
ا����2, وا��Iه�� ا�

�� إ���0�	 ه�3 ا�
 ���ت � ���� a24.� وه3ا �PاQ18 ا�- 	*���
  .ا�+S��ة وا�

 	�2Mو� 	��Kا�� 	�آ� ا��.�M� 8- �B
#�$�L-	 إ�� آ� ه�3 ا��4ا��� ه.�ك ��Mآ� أ�Vى ;�

  .�+�ل ا��G2#�ء وا�
��� وإر;�6ع أ��4ره� #+6	 ���
�ة إ

 Y:ا �ا B��ت ا '&��ة وا ���$�� : ا ��$(�  ا ]��رات اI$��ا(�@��  


�ن L ا�� ,� 	���E 	���8 إ�� ر�? إ��اءات و���; 	���إن ا�.�vة ا$���ا;�1�	 6+#	  


 ���ت ا�Q1ا��P	 -�ن  ا���� 	��.���- ،��A��
ه��0ت وا�����Kت ا��ا�/ ر-�G4 ا���46�	 -8 ا�

 xP�+N- ، 	��-�.رة ا���Aا� Q�Q4; ن�
L ن و-8 ه3ا ا���= ا$��+�دي ا����1 ه�eا


( �I# �Gن ;��.� V��ر إ���ا;�81 واL( ��2ن ��آQا �; 	*���
ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�

�p�M.ا� `��.�# �G� )
�� _ �G
1E 9ن dذ� ،	�� 
�� �M0ط ��Kد �1�� ��رات ا��ت -8 

�� إ��+�د��ت ا�1K? ، و�, #�, ا�N��رات �
�د ��$�# �G� )
�ن وا�E و8�����# _ ��

   :)1(ا$���ا;�1�	 ��3G ا�
 ���ت 30آ� 

  
  
  
  
  
  
  
)1(  :�A��

 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ، ا��� 	��.��# Q�
�

� در��ش ، ���0ر ��� ا��Aدر ، ا��A.��ت ا�B��K	 آ
��V ��داء ا�K� 80�
Eا��و�8 د 

 8��� ، �\ ، 8���# ,# 	���E 	4��� ، 	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
 ، ص 2006  أ-��� 18 و �E17ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
  .737،740 ص

  
  
  
  



  :(�آ�8 ���د ا �>; وا ���/� * 
  
   ���
 ���ت ا�K+�ل �� ,2
� J�TV ,� )109ا ����وا��*��� ه8 ا� DKت ا�����
�إن 

����/ ا��2.�����	 ا�B��K	 -8 ��1ل ا$��0ج ا�4+�ي ، -���DK وا��*��� _#� أن ��? ا9

��J، إذن �.TV ,� a24ل ا�
�Qا0�	 �
	 و-: �.�ه< ���4رف v.و� �G� =*N� رة�+#

  .ا�
++N	 �J ا��0 ��Q; 8����G -8 ا��ول ا�+.���	 ا���2ى

 إ��اد #�Kث ;8�A -8 اV9�� DK���- وا��*��� ��*�/ ��G1دات -��2	 ����4ة �, أ��

 ,2
إ�� إ��Vا��ت و;���1ات و إ#��2رات، -d\ T -8 أن ��Gد ا��DK وا��*��� _ �


 ���ت ا�+S��ة �� 	��.��# 	��V ه3ا �.
���ا$��S.�ء �.�p ,� �Gف ا�
 ���ت -8 


� ;�-�ت ����� ا��2.������ ا��أ�
�ل ا2- ،8���9 �G�- �2M� )وا��8 أ�� ،	*���
وا�

��6# 	��+� ������.2; ��� 	�� 

� ��G.2 ه3ا �, ا��2K? -8 ا����2� R.Dا�� آ

  .و#�����8 د�G��V ا��9اق #�4�Iر  ;.�-��	

  
* F����  :اIه���م :63'� اI:�اع و(
  

 	A��ت د����د ��
���v0ا ���ور ا8���9 ا�3ي ��J�4 ا$#�اع دا�V ا�
 ��	 -�J0 _#� �, إ

0 =�*N;و ?�v.; , -8 ��1ل�ر� ا�4.+� ا8���9 ا�3ي �+.` ا��6رق #�����p�Mت ا$#�اع #�

�� ا�
 ��	 ;���K #�ا�< د��A	 �&#��2ر �أداء ا�
 ���ت ا$��+�د�	 ،-8 ه3ا ا�+�د _#� 

 �G.� aأ� ���  : وا�����1 ;�2ن ��.�	 

1- Z��@/ أ�ة أ����� ���; D�E 	��Nا� 	رات ا���26�A` ا��1M;ا�3آ�ء و 	در� =�M.; 

���ت ا�4+ ا�3ه.8 ا�
3آ�رة ��#�L$�# �A-	 إ�� ا����4 �, 0
� �B� ر�p$8 ه3ا ا- �G���1

  .ا���ا�< 

2- �G�وا� 	
PT
�� ا$#��2ر وإ�*��GP آ�-	 ا��vوف ا�� ;���K ا��62ءات ا����M	 ا��Aدرة 

�� ;�G.��2 ور�2���G دور�� �.  

3-T- ، 	���

� و;*��� ا��62ءات ا�.� /��.� �� :�V  =A- �2ة��
 �862 و��د ا��62ءات ا�

�� ا9داء وا$��0ج وا��*������ ه�3 ا��62ءات ��� ?PT� 8 و��د �.�خS�.� �#.  

  
  

  

  



  

*��C� د ا�'�CIل د�< ا�@� �� ��6p� اءات ا��Iا:  

  

��A أ��ZK آ�-	 ا����ان -8 ا���4? و#��N	 ا��ول ا�+.���	 ;1M�# ?�G�` وإ�M�0ر ��vه� 

	-�4

8 وا��*��� إ��+�د ا�����ت ا��DK ا�4
�	 آ4Pت ه���ا0Q�� x�+N; :��p ,� dوذ� 


�B ه�3 ا_ه�
���ت -8 ��د �; D�E ، ا$��+�د �� ��ا��N� 	�
ا��S# 8����.2�	  ر�

�� ����ى ا��4��1ت وا�
�4ه� ا�4��� ، إذ ��6	 ا��N++�ت �N� 8
���اآQ ا��DK ا�4

���4? ;��رع إ�� إ��.�ء #�اءات ا$��Vاع أ��ZK ا�
 ���ت ا$��+�د�	 ا��ا�Pة -8 ا

�� ا��9اق � �G;�*�� ن�
L ,� �G.2
ا�
���� إ���G �, ا�� آ�/ ��Qات ;.�-��	 ;

��	 وا��Nر��	 Vا��ا.  

و-�
� �xN ا�Q1ا�P -�ن ��vه� ا$ه�
�م #�ر��ء ��ا�� إ��+�د ا�
�4-	 �? �2, إ_ #�4 إ��اد 

 8��
Nا� =*N
�2002 -1998ا�� x0 : #.�د ���0ن  ا�3ي�رخ -118-�98 ;*� 
   ا�


8 وا��*��� ا��8����.2 1998أوت �8  ���DK ا�4;��� 

8 وا��v.ر ا���p&� د�K
 وا�

 ?Y���# ,2ل ، و�TA��$ا�8��4 �.3 ا ?��وا�3ي ��4 �, أه? ا$��اءات ا��8 ��-�G �*�ع ا��4

J0ره� ، إ_ أ�
@ }4# Z*�
	 �`  �, ه�3 ا�����0	 ا�0�0�A�	 وا��8 أPدا 	�T� ���; _ 

 إ�� ذ�d أن �v4? ا�
 ���ت L ، 	��PاQ1ا� 	����ت ا�+.��*Aوا� 	6��N
��اآQ ا��DK ا�

 `� 	�T4��# d��# �
- �G��� ����ى ه��آ� DKا�� �#�N
ا�Q1ا��P	 _ ;��8 أه
�	 آ���ة �

��	 ��اآQ ا��DK ، وه3ا �� �4�\ �A6; �G�M- �w��G�0�2� �w -8 ا��9اق ا��Nر�Vا��ا ��Eو 	�.  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 �  ���6 ا �را$� و'J�E'�� : ا ��>; ا 7��

  
 �G;IM.# 	A�4�
�4�.	 �` درا�	 �G+P�+V }4# وا�� ?��A; ض�� DK�
�.�.�ول -8 ه3ا ا�

 �Gp�M0 	w�#و.  

  
  (��/< ا �6�3 وأداة ا �را$� : ا ��B اPول 

  
 وا�
���*	 ا�Q1ا��P	 وآ3ا ��ى �
�4-	 وا�` ا$#�اع وا���ر�/ -8 ا�
 ���ت ا�+S��ة

 ,� 	��
1� ,� �.#�A; ت��� 
���ه
	 #�ا�< ا���ر�/ -8 ;.
�	 ا$#�اع دا�V ه�3 ا�

 	���� ا�
 ���ت ا�+S��ة (ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ا�+.��إ��+�ت ا��را�	 

��ت �*A�4 �, ا�� �PاQ18 -8 ا��وا�
���*	 ا�+.���	 و ذ��v0 dا 9ن ا�A*�ع ا�+.�

��	 ا��.
�	 ا$��+�د�	 #�4 �*�ع ا�
�Kو��تا
�
�	 و_��ت) ���9�	 8- V 8- =M.; 8وا��  :

 	��V ,�# 	�� � ,�@T@ ده��� �� و�� #�Mا�، ��#���داس ، ا�Q1ا�P ، ا�����ة ، ��, ا��-

 	���  .و

  
 hا �را$� : أو Q���) اءات��إ:  


�/ إ��اء ا��را�	 ��دا �, ا$��اءات ا��8 �*; �A� 	�ط ا�����A.8 ا�- �GK�L�; ,2:  

��م ا������ *� 	��
� #���ة #���داس آKأ� 	ب إ-�دة �, ���4�*V ��� E+� ا�*��/ 

 	��PاQ1ا� 	*���
 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا���N� إ�� �Gا���.  

* ��� ������ت ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 وا�
��ا��ة ��N� �+A# /��*م ا��� 

�
Nى ا��_��ت ا����� 	) �Mا� ، �� )#���داس ، ا�Q1ا�P ، ا�����ة ، ��, ا��-

	����Aا�� 	�  .وه3ا #�4 أ3V ;���	 �, وزارة ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 وا�+.�

	�
Nا��ة -8 ا��_��ت ا���

	 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 وا�P�� ����K+�ل � dوذ� .  

*	*���
��  ;? إ�V��ر ��.	 �, ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�� �, آ� و_�	 وآ�ن ا$��+�ر 

 ��� Q�دون ا���آ �Gp�M0 ت���*� ��N
# 	��ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�
���*	 ا�+.�

  .�*�ع �M0ط �4�, 

  

�	 �` أ��Kب ه�3 ا�
 ���ت * #�A� ت $��اء��� 
��م ا�*��/ #�$;+�ل #�3G ا�

�� إ��اء ا$دار�	 ا�
��ا��ة #�G وآ�Z0 ا�.��1	 أن @T@�, � ��	 وا�A��دات� 	A-وا   

  



 ,
��; 	�#�A
��P�0 `� �G/ ا�
��� ، وآ�Z0 ا�Yأ Z0آ� D�E 	�#�A
���G آ�ن 53ا�Yا_ أ � 

��P�+Eإ �G���K; أ�� ,� dوذ� �A�S�
*
.  


Z �1��4	 ا�����0ت إP�+E�� �N���#ام * ;Spss م��4�� 	�P�+E$ا 	�QKأي ا� 

 	���
  .ا$��

  
 ����i : �$أداة ا �را:  

  

A
���G -8 ��ر;�G ا9و��	 �4# ;
�B ا�wأ� Z

�	 ا9داة ا��P���	 ��3G ا��را�	 وا��8 �#�

 3V، و�� ;? أ 	ع ا��را��L�
# 	��� ا9د#��ت وا��را��ت ا���#A	 ذات ا�+�ا$Tpع 

 �

�, رP���, ه�� ��� 	�#�A
�	 ا�wأ� Z�
  :�راء #4{ ا��9;3ة #
� -�G? ا�
�Mف، وإ\�

�, IM0ة � ���ت ا����0 : ا ��< اPول/ أ 	�wأ� Z�
4�A	 xP�+N# ا�4�.	 وا��8 \�
�ت ا�

  .ا�4�.	 و�, #�w	 �M0ط � ���ت ا�4�.	 


	 إ�� @@T	 ��Kور  : ا ��< ا 7���/ ب�A� رات��� ��� ?�Aي ه3ا ا���Kو�:  

   � ال -8  15���رات ;+ ����ى ا$#�اع -8 ا�
 ��	 ، و���
,  : ا �>�ر اPول

���رات                    �2\ .  

�   � ال -8 \�2  13���رات ;+ وا�` ا���ر�/ -8 ا�
 ��	 و���
,  : ا �>�ر ا 7��

���رات                     .  

���رات ;A�a ��ى ���ه
	 ا���ا�< ا���ر���	 -8 ;.
�	 ا$#�اع ،  : ا �>�ر ا 7� ;  

 ,
  . � ال -8 \�2 ���رات 12                   و���

�	 و�� إ���Nم 
�K
�� ;��ؤ_ت ا��را�	 �A��س ��Kد ا$���1#�ت ا��ا�*��/ -8 ا$��#	 

  ) _ – إ�� �E �� –40? ( ��2 � ال وه8 

  

  

  

  

 * :ET

	 ا�P�� 8- رة�M.� 	�w�9ا 	
P��  

  

  



�7 �i : ��E�'RI@� ا �ا �3 B� �$أ:  

  :;? إ���Nام ا���9�/ ا$P�+E�	 ا�����	 �
1��4	 #���0ت ا��را�	 

��� ا���86 �����0ت ��.	 ا��را�	 #����Nام ا�.�/ ا�
��w	 وا���2ارات  -أKا��.  

 إ���Nام ا�
���= ا�K��#8 ا�
�زون �����K ��ى إر;�6ع أو إ�6N0ض ا$���1#�ت –ب 

 	A�S
�	 ا�#�A
���رات ا� ���.  


�4د�	 ا�����	 �� �A-رة و��� �2� =���
  :و�� ;? E��ب ا�

 =���
  1 ×3ت + 2× 2ت + 3 ×1ت =    ا�

                             �< ت

 �B
; D�E:  

40?. �1
�ع ا���2ارات ��2 إ��#	 ;ZK ا$�V��ر  : 1ت .  

1
�ع ا���2ارات ��2 إ��#	 ;ZK ا$�V��ر  :  2ت � .�� �E إ��.  

1
�ع ا���2ارات ��2 إ��#	 ;ZK ا$�V��ر  :  3ت � ._.  

  : ن ;? ;�;�/ V��رات ا$���1#	 آ�����8 و��? ;���K ����ى ا�
���= ا�K��#8 #�4 أ

 _                         �� �E 40?                      إ��      
    3                            2                                1  

  

  2 = 1 - 3= ا�
�ى 

��د ا��0�Nت  =3   


	 ا����6 �� =0.66 = 3 ÷ 2.  


	 و#�4 أن ��? إ�L-	 ا�A�0.66	�ت ا�����w6ا� ��� �+K�0 	w6ا9د�0 �, ا� �Kإ�� ا� :  

  و ;M�� إ�� در�	 أ�� �, ا�
���= > _< ;.�/ إ�� ا�N��ر ] 1.66           1[ 

  و;M�� إ�� در�	 ����*	> إ�� �E �� < ;.�/ إ�� ا�N��ر ] 2.33            1.67[

�� �, ا�
���=> 40?< ;.�/ إ�� ا�N��ر] 3            2.34[�  و;M�� إ�� در�	 أ

�+�S	 ا�����	 -�ـ � �A-8 ا$���1#�ت و- Z�Mس ا����A� ���K�� ري��4
  : إ���Nام ا�K0$اف ا�

                               	w6ع ;�2ارات ا��
1� *  	w6ا� Qآ�� `#��  

  ا�K��#8 ��#` ا�
���=   = ا_�K0اف ا�
4��ري

                     	w6ع ;�2ارات ا��
1�                          

  

  



  :و�� أ;�` ا�A��س ا����8

�, ����= ) 1(ا�K0$اف ا�
4��ري أ�� �,  -  �G��M; م���8.4 ;�آQ ا$��#�ت و

�� أن ه.�ك ;�Aرب -8 ا$���1#�ت �  .ا$��#�ت ��2 ���رة �
� ��ل 


� ��ل �8.4 ��م ;�آQ ا$��) 1(ا�K0$اف ا�
4��ري أآ�� أو ���وي  -� ، �G��M;ت و�#

 	���Y9إ���1#�ت ا ���� أن ه.�ك ;���. 

  

 �  :�LAة �)$��ت ا �6�3 : ا ��B ا 7��

  
 ��N� ,�# ا$��+�دي d#�Mا�� :�AK;و 	�
��	 ا��.
��4/ ا�A*�ع ا�+.��8 دورا ه��� -8 �

���ت ا��+.�` دورا #
��رزا اM09*	 ، و; �, ا�+.��	 ;�از�0 إ��+�د�� أ-�� آ
� ; دي 

�	  وز��دة و;.��` ا�+�درات �.�G ، و��4 ا�A*�ع �.+
��� ا��اردات �, ا�
�اد ا�A; 8-

��	 ا��.
�	 ا$��+�د�	 #�4 �*�ع 
���ت ا���9�	 8- �*Aا� ,� �PاQ18 -8 ا��ا�+.�

�: إر;�I.� ا��Nض -8 ��4-	 وا�` ا$#�اع وا���ر�/ -8 *.
ا�
�Kو��ت �, ه3ا ا�


���	 أو � ���ت ��V	 ا�
 ���ت ا�+S��ة وا� Z0اء آ��� 	��PاQ1ا� 	�����*	 ا�+.�

��MاP�	 �0�2	 �T@ ,@�, � ��	 و��xN ا��1ول ا����8 أه? ا�
4*��ت  	.�� �0��Vو�� إ

  .�Eل ا�4�.	 ا��8 ��ه
Z -8 ا��را�	 

  

  

� ا �را$� : 2 – 3ا @�ول � ا �6�3 ا ���ه�� 

��  إ$< ا �)$
 c�6'� ا

�  ا �����
  ��ا ��6@�ت ا ���

  ��د

  ا �3�ل

  و���3

���  ا �

$�6 :�ا/� 

  ا A6�ط
  ا �0�ن

VAM.electrique 

  م.م.ذ. ش 

	��V  

 	�P�#�Gآ 	�ة إآ��و0QGأ�) ه�ا;

، آ�ا\ P�L�	 ، أ��6ل أ#�اب 

 	���(....  

34  d��
  #���داس  2000  ا�

SOFI MED  
  م.م.ذ. ش 

	��V  
  #���داس  1995  ا�
��d  26  ا�N��ط

FECA  
  م.م.ذ. ش 

	��V  
 #���داس  1996  ا�
��d  19   وأ�QGة ا�*8Gأدوات

FARAS internationel  
  م.م.ذ. ش 

	��V  

 أ�0اع ��N� ، 	ا������ 	ا9|�-

  أدوات ���2�	 أ�Vى+ ا��رق 
46  d��
 #���داس  1986  ا�

NATRA internatione  
  م.م.ذ. ش 

	��V  
�G��2\أ ��N
# 	����E /�#�070  أ  d��
  #���داس  2003  ا�

ARÔme d’Algérie  
  م.م.ذ. ش 

	��V  
	���*�ر �.�  40  d��
  ا�Q1ا�P  1970  ا�



Enalux  
  م.م.ذ. ش 

	��V  
�G��2\أ ��N
# ?�T�38  ا�  d��
  ا�Q1ا�P  1980  ا�

Granitex nouveau 

produit  

 ?Gذات أ� 	آ�\

	��V  
  100  ��اد #��T�2�	 ;���Nم -8 ا��.�ء

 ,� d��\

  ا��Mآ�ء
1969  �PاQ1ا�  

CATEL 
 ?Gذات أ� 	آ�\

*��N�	  
  250  آ�#Tت ه�;6�	

 ,� d��\

  ا��Mآ�ء
1927  �PاQ1ا�  

Universel  

Disc   
  CD./ DVD 67  م ��V	.م.ذ. ش

 ,� d��\

  ا��Mآ�ء
2003  �PاQ1ا�  

Clas vit  م.ذ. ش.	��V م  
 /�2
�/ أر\�، (��4ات ا��

�-�K�،�;�-د(...  
85  

 ,� d��\

  ا��Mآ�ء
1972  �PاQ1ا�  

LITMOD   ?Gذات أ� 	أ�ّ�ة،و��دات،  \�آ	ر�8  225  ...أ-�\�V ����  1953  �PاQ1ا�  

T.G.P  

� ��	 ا���� 

�Eم .م.ذ.ا��ا

 	��V  

 	�2���T# :22  �.�د�  d��
  ا�����ة  2000  ا�

CARROSSERIE 

Industrielle  

CHADI 

  م ��V	 .م.ذ.ش
 	.E�M�� 	�6�Nا��4#�ت ا�

plateaux sur camion  
38  

 ,� d��\

  ا��Mآ�ء
  ا�����ة  2001

 	�� ا���Sر  م ��V	.م.ذ.ش  ا������	ا��Mآ	 ا�+.�v.� ،	Sاء،أ���Y  15  d��
  ا�����ة   1968  ا�

ا��Mآ	 ا�4+��	 ���رق 

  ا�
�Aى
�6	 ا���` وا����P`  م ��V	.م.ذ.شY76  أ  d��
  ا�����ة   1999  ا�

SIFEM م.ذ.ش.	��V رورات  م�A�� ���K34  ��اد �, ا�  d��
  ا�����ة  1978  ا�

SAFARZitoune  

 84��p xN\

personne 

physique 

	����E 13  �10رة  d��
  ا�����ة  1993  ا�

Goumidi 
 ?Gذات أ� 	آ�\

	��V  
J;�A�Mو� /��K228  ا�  d��
  ا�����ة  1998  ا�

B.K.L 
 ?Gذات أ� 	آ�\

	��V  
	�2���T# 85  �0ا-3 وأ#�اب  d��
  ا�����ة  1991  ا�

AMCO 

� ��	 ا���� 

�Eم .م.ذ.ا��ا

 	��V  

 	�2���T# 10  �0ا-3 وأ#�اب   
  ا�����ة  d��  2007ا�

propal 84��p xN\  Baguettes de faïences  80  d��
  ا�����ة  1980  ا�

/��� 	.���  
 ?Gذات أ� 	آ�\

"	���"  
J;�A�Mو� /��Kر�8  250  ا��V ����  1989  ����, ا��-  

 a�0أو 	.���  

� ��	 ا���� 

م .م.ا��ا�E ذ

	��V  

J;�A�Mو� /��K82  ا�  d��
��, ا��-��   2002  ا�  

  ���آZ�T# a\�آ	  -
 ?Gذات أ� 	آ�\

"	���"  

�.��1ت #��T�2�	 ;���Nم -8 

 	ET
ا�+.��	 وا�Qرا�	 وا�

  وا�+��

168  
 ,� d��\

  ا��Mآ�ء
1975  �\  

SOPREC 
\�آ	 ;���, 

	��V  
Q144  ا��.�ء ا��1ه  d��
   1996  ا��\  

  

  

  



  

  

Epirwel   �Eا���� ا��ا 	�� �

  م.م.ذ

���\��d �,   20  ا�*�` وا��1

  ا��Mآ�ء

1995  �\  

C.C.M  م.ذ.ش.	��V ف  مQN90  ا�  d��
  2003  ا��\  

�	 ا��2�Mت �.+� �Mا�

	����Kة ا��
�  وا9


�ة ا�����K	   م ��V	.م.ذ.ش�ا��2�Mت + ا9

	����Kا�  

70  d��
  2002  ا��\  

4A SANTE 

industrie  

  2006  ا�
��d  40  ا9دو�	  م ��V	.م.ذ.ش�\  

  

�/ � ���ت ا�4Yا��1ول أن أ ,� �ET0 ���رة �, � ���ت ��V	 ذات ا�+. 	.�

 80�0�Aم.م.ذ.ش(ا�(�G����� ?ه �G#�K. ، وأ� 	رة �, و_���N
  آ
� أن ��د � ���ت ا�4�.	 ا�

�/ ا�
 ���ت ا�
��ا��ة #�3G ا��_�	 ه8 Yإ�� أن أ d, و���` ذ����آ�ن � � ����, ا��-

���رة �, � ���ت آ���ة.  

�/ � ���تYا��1ول أن أ ,� )��� �
����	 ��V	 آA; 	��8 �*���ت �.�- Q;��آ 	.�ا�4 

 و��, ا��-�� -E 8�, أن ا�
 ���ت  ا��M.; 8= -8 �*�ع ;2.������ �#�_�	 ا�����ة و\

�PاQ1ا� 	ة -8 و_��B2# ;��ا�� 	�ت ا$���2و0��4����ت وا$;+�ل أو -8 ا�+.�
  .ا�

  
  

 hع : أو�ر ا �����Jس إ�أ$ Q���ت ا �6�3 و$)� Y/(�ز.  

� �Gp�M0 ر �*�ع���Vأو أ��س إ /�� /�E 	.�4ت ا���ا��1ول ا����8 ;�ز�` � �  )L�.  

  

  

  

  

  

  

  

�	2- 3إ#��اء �, ا��1ول * #�A
   -�ن آ� ا��1اول ا;e�	 ���A�	 �, #���0ت ا�

  

  

  



  

��ت ا �6�3 و�Q أ$�س إ��J�ر ا ���ع  :   3 - 3ا @�ول $)� Y/(�ز.  

  
  %� ا 6��  ا ��0ارات  أ$�س إ��J�ر ا ���ع

-  `6;�
  ا�*�/ ا�

-  	��N��
 ا��2.������ ا�

 ا�
.�-�	 ا�
�Kودة -

 ا���Nة -8 ا�
��ان  -

 ر�Y	 ��V	 -8 ا�A*�ع  -


�ر -8 ا�A*�ع  -B��&� 	` ا��و��1M;  

12  

1  

0  

10  

5  

2  

40%   

3.33%   

0%   

33.33%   

16.66%   

6.66%   

  
�	: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.ا��   

  
  

 �0A ر  : 1  - 3ا���Jس إ�ع أ$�ا ��.  
  

40

3,33 0

33,33

16,33

6,66

0

10

20

30

40

50

ا��
	 ا������ �ا��������
ا��������

ا�������
ا����ودة 

�ا����ة �
ا���ان

� �! ��ر"
� ا�%��ع�

� ا��و��&'�
��*(�)��ر �
ا�%��ع

ا�����

  
  

  3- 3ا��.���p �, ا��1ول :ا�
+�ر

  

  

  

  

  

  



  

  

�� أ��س � �Gp�M0 رت �*�ع��Vأ 	.�ت ا�4��� � 	����Y �2  أنMا��1ول و ا� ,� )���

 �G���0 Z06` وا��8 آ�;�

2.	 -8  % 40ا�*�/ ا�� 	���� 	+E أآ�� ����K+�ل � dوذ�

A;ان و��
�� أ��س ا���Nة -8 ا��  #�$�L-	 % �33.33ر 0����G #ـ -��ة ز�.�	 �S��ة ، @? 

�� أ��س ر�Y	 ��V	 ،و  %  16.66إ�� � �Gp�M0 ر �*�ع���Vآ�ن إ 	.�ت ا�4��� � ,�

 آ�ن أ��س ا�V��ر �*���G ��4د إ�� ا��2.������ ا�
����N	 E�D أن ا��2.������ 3.33%

،�G����/ ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 #��K+�ل Yت أ��إ�0�2 )
 آ
� ا���4�	 _ ;�

 D�E ت���*Aر -8 #4{ ا��
B��$` ا�1M; 8- 	دور ا��و� 4L �ET06.66 %  ,�

� ���ت ا�4�.	 آ�ن إ�V��ره� ��A*�ع ا�3ي ;.- =M�J #��6 ا��1M��4ت ا�
��A	 ��p ,ف 

  .ا��و�	 

  
 ����i :��)�����Rإ �/��) ��/�p Q���ت ا �6�3 و$)� Y/(�ز.   

.	 و-: ا�*��A	 ا��8 ;�4
�ه� -8 ;
��� ��L( ا��1ول ا����8 ;�ز�` � ���ت ا�4�

�G;�����Eإ.  

  

��ت ا �6�3 و��p Qق ا ���/�  :  4 – 3ا @�ول  -$)� Y/(�ز. 

 
  %ا 6���   ا ��0ارات  �p/�� (��/� ا��Rh���ت

  )#.�ك ، � ���ت ����	 (;
��� �Vر�8  -


��� ذا;8 -; 

  ا$@.�, ��4 -

1  

13  

16  

3.33%    

43.33%   

53.33%   

�	ا��.���p: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 �0A ت  : 2- 3ا�����RIا �/��) ��/�p.  
  

3.33

43.3353.33

���/. !�ر�� (,��ك
(�،�2(��ت ���

����/. ذا�

�5� 6ا�78

  
  
  4- 3ا��.���p �, ا��1ول :ا�
+�ر

  
��  % �ET0 53.33 �, ا��1ول أن � �G;�����Eإ ���
; 8- �
�, � ���ت ا�4�.	 �4;

 ,�E 8- 	���
��G ا���N	 وآ3ا �, ��p: ا��Aض �, ا��.�ك وا�
 ���ت ا��V��43.33ا %

�� ا��
��� ا�3ا;8 و�  �
�� ا��
��� ا��Nر�8   % �3.33, � ���ت ا�4�.	 �4;� �
�4;

وه0 8��	 4L�6	 وه3ا �� �6�� ا�+�4#�ت ا�
���	 ا��8 ;�ا��GG ا�
 ���ت ا�+S��ة 

�� ��وض�  .وا�
���*	 -�K� 8و�	 ا�K+�ل 

  
 �7 �i : ا ����3ة ���ا ��60 � Q���ت ا �6�3 و$)� Y/(�ز.  

  
  .���L�� 8( ;�ز�` � ���ت ا�4�.	 و-: ا��2.������ ا��8 ;�4
�ه� ا��1ول ا�

��ت ا �6�3 و�Q ا ��60 ���� ا ����3ة  : 5 – 3ا @�ول $)� Y/(�ز.  

  
  %ا 6���     ا ��0ارات  (�60 ���� ا ����3ة

  

- �G# ZA�  .;��` a60 ا��2.������ ا��8 إ0*


�G #�2.������ ����ة  -���; 

  إ����ا��G #�2.������ ����ة -

10  

20  

0  

33.33%   

66.66%   

0%   

  

�	: ا�
+�ر#�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.ا��.  

  

  

  

  

  



  

  

  

 �0A ا ����3ة  : 3 – 3ا ���ا ��60 �.  

  

33,33

66,66

0

0

10

20

30

40

50

60

70

ا����� 

9�: ����
�ا��������� ا��
�;, <%
ا:�

��������, �;�=��
��/�ة

ا(���ا�;�
� ��/�ة�������,

  
  5- 3ا��.���p �, ا��1ول :ا�
+�ر

  

�, � ���ت ا�4�.	 a60 `��; ا��2.������ ا��8 إ0*��ET033.33 %  �G# ZA �, ا��1ول أن 

��? ا� % 66.66و ��# Z��� �G.� 	و��K� 8- ت�-�L$4{ ا�# �G# ZA��2.������ ا��8 إ0*

 	��N��
�	 -E 8�Y )��� ,��ب ا��S��� ا�31ري ���2.������ ا���Kات ا���Sة ا������
�  

 d�3# )
  .و��4د ذ�d أن ا$�0�2��ت ا�
�Kودة  ��3G ا�
 ���ت _ ;�

  

  .:��� ���6 ا �را$� : ا ��B ا 7� ;

  

1
` #�w	 ا�
 ��	 #�, ا�;  	�T4، ا� 	ت ا��و�����ردون ، ��� ، ,P�#ع ، ز�*A8 ا�- ,��-�.�

�� درا�	 #4{ ه�3 ��` ه��آ� ا��*��� آ���4��1ت و��اآQ ا���Kث ،و�.�Aم #�$��+�ر 

  .ا�4.��� 

  

 hأو : ���  .R@< ا ��ق وp���3 ا �6�

 	�-�.
  .ا��1ول ا����L�� 8( ;�ز�` � ���ت ا�4�.	 و-: 1E? ا���ق و�p�4	 ا�

  

  

  

  

  



  

�� : 6 – 3ا @�ول �   .(�ز/Y ا �6�3 و�R Q@< ا ��ق وp���3 ا �6�

  :R@< ا ��ق *   %ا 6���    ا ��0ارات

   آ��� -

- =����   

- �4L   

9  

18  

3  

  

30%  

60%   

10%   

 * ���  :p���3 ا �6�

- 	����   

- 	*����   

-	6�4L   

- 	��4.�   

  

12  

14  

4  

0  

  

40%   

46.66%   

13.33%   

0%   

  

�	ا��: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��..  

  

 �0A �0  : 4 – 3 اA ق                         ا����  : R3  -5@< ا �  .p���3 ا �6�

30%

60%

10%
��آ

?)���

@5A

40

46.66

13.33 0
���=

��)���

��5A

���5��

  

  6- 3ا��.���p �, ا��1ول :ا�
+�ر

  

�1E d? ��ق آ��� #�.
� % TV ,� �Gv�30ل ا��1ول أن 
 % �60, � ���ت ا�4�.	 ;

 ، و���` إ % 1E �G� �G.�10? ��ق ����= و �4L ق��1? ا�E 60(ر;�6ع %  =����

  ��3G ا�
 ���ت رY? أ�G0 � ���ت �S��ة و����*	 و��Kودة ا$�0�2��ت ) آ���  % 30، 

  

 ZE�� �
إ�� إر;�6ع ��دة  �.��G;�1 وه3ا E��K��+; /ت أ��Kب ه�3 ا�
 ���ت، آ

 �G�60 ت��� 
4�# در�	 ا�
.�-�	 E�D ) ذات 1E? ا���ق ا�
���= وا��2�� (ه�3 ا�



.; �
.�# ، =A- 	��4�ا� 	�-�.
�, � ���ت ا�4�.	 أ��ت #���د �.�-�	  % K40+� -8 ا�

  .#���د �.�-�	 ����*	  % 46.66����	 و 
  

 ����i : �/��� آ� ا���: ��  .��CS ا �)$

��L( ا��1ول ا����8 ;�ز�` � ���ت ا�4�.	 و-: ��G��T �` ه��آ� ا��*��� آ���4��1ت 

 DKا�� Qو��اآ.  

��ت ا �6�3 :���آ� ا ���/�  : 7-  3ا @�ول $(� �CS�.  

  %ا 6���   ا ��0ارات  ا Y� �CS3 ه��آ� ا ���/�

و��د �T�	 �` ا��4��1ت  -

DKا�� Qو��اآ 

- 	�Mه�� 	�T� و��د 

- 	��4.�  

6  

  

10  

14  

20%  

  

33.33%   

46.66%   

  

�	: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.ا��.  

 �0A آ� ا ���/� : 6- 3ا�ه� Y� �CS3 ا.  

  

20

33,33

46,66

0
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40
50

�� �B*= و��د
Cا�&��5�ت و ��اآ

D��ا�

�و��د =*�B ه��' ���5��

�
��
ا��

  
  7- 3ا��.���p �, ا��1ول :                                       ا�
+�ر

 

���( �, ا��1ول أن ه.�ك -�1ة #�, ه��آ� ا��*��� وا�
 ���ت ا$��+�د�	 E�D أن 

 ه��آ� ا��*��� -8  % 46.66��N� `� ت��T��, � ���ت ا�4�.	 ;+�ح #�4م و��د 

 ,�E33.33  %  	�Mه�� 	�T�
���Y 8- �B�	 ا�E9ال -8 �����ة ا�*��	 #�.Z و��د �;  

  

 ,�E 8- ث�Kه�3 ا�� >P��0 ,� دون ا$���6دة 	�ا0��
��ZE  % 20$�10ز #G@�K? ا�

 8.Aه� ���� -8 ا�0�1/ ا�� �
# ?�G; �G�����Y 8- ���*آ� ا����ت �` ه��T�#���د 

  .وا��8����.2 

  
  



  
 �7 �i : ������ ت اS�0� ا :  

��	 ��L( ا��1ول ا����*Aت ا�T�2إ;��1 ا�� 	.�ت ا�4��� � 	�4L8 و�.  

��ت ا �6�3 وا �S�0ت ا ������ : 8 -  3ا @�ول $(�  

  %ا 6���   ا ��0ارات  ا �S�0ت ا ������

-  	p�N.�  

 Y�� ���-�ة -8 ���ان ا�.�Mط  -

-  �G�إ� 	�
�.� ��Y.  

0  

3  

27  

0%   

10%   

90%   

   
�	: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.ا��.  

  

0A : 7 – �3 ا  ����ت ا ��S�0� ا.  
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  8- 3ا��.���p �, ا��1ول :                                       ا�
+�ر
  

���( �, ا��1ول أن آ� � ���ت ا�4�.	 Y�� �p�N.	 T�2; 8-ت �*���	 و ���` ذ�d إ�� 

 ?G.� �Eى آ� وا�� D�E تT�2ا�� ��N� ت إ����� 
أJ0 ا�.�vة ا�����	 �K�9ب ه�3 ا�


�6د� دون ا��Nض أو ا���Vل # �
�J�K ا�4+� ,�>��0 4L ��6� �� ت وه3اT�2; 8-  

 	�Q4.� ة��Q� 8- �G0Iآ 	�أن آ� � � D�E �PاQ18 ا�- 	*���
ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�

�, #��8 ا�
 ���ت ا�V9ى .  

  
  $��$� ا �و � : را:3� 

���   . � ���ت ا�4�.	��L( ا��1ول ا����8 أ@� ����	 ا��و�	 -8 -�( ا���ق 

  

  

  



  

��ت ا �6�3  : 9 – 3ا @�ول $(� 4��G ا ��ق � �iأ.  

�iPا ��0ارات  ا   ���  %ا 6

  إ�8#�1  -

-  8��� 

-  ��@I; دون  

2  

24  

4  

6.66 %  

80 %  

13.33 %  

  
�	: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.ا��.  

 

  

 �0A ق : 8 -   3ا����G ا  �$��$ �iأ  

80

13.33 6.66

�ا/&�,

��
)

�7H� دون

  

  9-3ا��.���p �, ا��1ول :ا�
+�ر                                             
  

���ET080  % �G �, ا��1ول أن ��, � ���ت ا�4�.	 ;�ى أن ����	 -�( ا���ق أ@�ت 

 �
� ?G;�1�.� �1ت أ��4ره� أ�� �, أ��4ر�.
��ت -8 د�Vل �.�-��, أ��0/ و#�� D�E ����

�� G++E? ا�����	 -E 8�, ;�ى �ن ����	 -�( ا���ق �, ا�
 ���ت أ % �13.33 @� 

��G? آ�8B��E ?G0 ا�.IMة -8 ���ان ا�.�Mط  و � �@I; ?�6.66 %  �@ت ;�ى أن أ��� 
�, ا�

 ?Gp�M0 	4��p ���   .ه�3 ا�����	 إ�E 8#�1�D أو�� �G? -�ص آB��ة وه3ا ����

  

��: ا ��>; ا 7� ; �   .��ض :����ت ا �را$� و(>

  
��T �����0ت ا��K; DK�
���G �, ا�4�.	 و�� ��
Z ��.�ول ه3ا ا��را�	 ا��8 ;? ا�K+�ل 

 80�Bر ا��K
ا�����0ت إ�� @@T	 ��Kور ، ا9ول �Vص #
���ى ا$#�اع -8 � ���ت ا�4�.	 وا�

�Vص #�ا�` ا���ر�/ -8 � ���ت ا�4�.	 وا�
�Kر ا�D��B ��ى ���ه
	 ا���ا�< ا���ر���	 -8 


�	 ا$#�اع .;.  

  



  
��ت ا �6�3 ����ى اI:�ا: ا ��B اPول $(� ��  .ع 

���رات وا�`  	��
1� ���K�# /��*م ا��� 	.�ت ا�4��ى ا$#�اع -8 � ����� 	�4-
� 

و����ى ا$#�اع و;? E��ب ا���2ارات وا�.�/ ا�
��w	 وا�
���*�ت ا�K��#�	 ا�
�زو0	 

 )L�� 8وا��1ول ا���� 	�آ� � � 	إ��# /�E dرة وذ����وا�K0$ا-�ت ا�
4��ر�	 ��2 

dذ� .  

  

  .إ$�@�:�ت �)$��ت ا �6�3 إزاء ����ى اI:�اع  : 10 – 3ا @�ول 

�:�@�$Iا  

 >Cر
  ا 3��رة

  ا 3��رة

>3�  �� �R 4 إ  
h  

   �
:��

< 
� ا

$
��

� 
ا

ون
�ز

� 
ا

  

ي
�ر

�3
� 

ف ا
�ا

<�
Iا

  

�:
�@

�$
hا

ى 
��

�
�

  

B
�)�

ا �
  

  4  6  20  ا ��0ار
1  

 ��� ا �)$��� اI:�اع ��
Q��� ���[) 4� ��6��  

%  66.66  20  13.33  
2.53  0.51  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

3  

  1  9  10  ا ��0ار
2  

�0�ر اI:�ا��� (�0ن Pدر ا�'�
��  �� دا�J ا �)$

%  33.33  30  3.33  
1.63  1.13  

 �
� 

�C
أ

�$
��

� 
ا

  

10  

  3  2  25  ا ��0ار

3  
��� ( /�< إ���ج اI:�اع @)

  دا�J ا �)$��) ا �0Oة 
%  83.33  6.66  10  

2.73  0.42  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

1  

  24  4  2  ا ��0ار

4  
 �/��) �� ������3 ا �)$)
إ:�ا��(�� �4 ��اآ8 ا �>; 

��  10  13.33  6.66  %  ا 3
1.26  0.39  

  �
� 

�C
أ

�$
��

� 
ا

  

13  

  24  443  23  ا ��0ار

5   �3�@A) اع�:I4 ا �@�/� وا�/
��� ا �)$�  

%  76.66  13.33  10  

2.66  0.44  

�$
��

� 
  ا

��
 4

�
أ

  

2  

  6  6  18  ا ��0ار

6  

 �� ���0)ن إ:�ا��ت ا �($

��0 إ����ت أو (&��ات 

��<�$  % 60  20  20  
2.4  0.53  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

4  

  20  0  10  ا ��0ار

7  

(��46 ا �)$�� ه��آ� (��< 

اI:�اع آ�Oق ا ��3 أو 

�O�n� ج ا����I66.66  0  33.33 %  ا  
1.66  0.63  

 �
� 

�C
أ

�$
��

� 
ا

  

9  

  19  1  10  ا ��0ار
8  

�)  ���7�  �$��$ ��� ا �)$

��اد ا ������ P63.33  33.33  33.33 %  ا  
1.7  0.63  

 �
ر�

د

��
$

��
�

  

8  



  22  1  7  ا ��0ار
9  

�8م ا �)$�� :���� (�Aف )

73.33  3.33  23.33 %  �4 اI:�اع  
1.5  0.56  

 �
� 

�C
أ

�$
��

� 
ا

  

12  

  17  3  10  ا ��0ار

10  

 ���� �� ���O�� اف ا�pPا

�� اI:�اع (��� �0A: ��3 )

���J ورة��$ (  
%  33.33  10  56.66  

1.76  0.62  

 �
�$

��
� 

��
در

  

7  

  9  15  6  ا ��0ار

11  
�0�ر ا @�/�ة وا ���� P�: 	JPا

 ��� ا �)$� ����: >�/  
%  20  50  30  

1.9  0.47  

  �
ر�

د

 �
�$

��
�

  

5  

  3  2  2.5   ��0ارا

12  
 ���� $��) B�1 ا �($�ا �6�

  10  6.66  83.33  %  إ 4 اI:�اع 
2.73  0.42  

 �
� 

4
أ�

 �
$

��
� 

ا
  

1  

  24  5  1  ا ��0ار
13  

����O �� د�< ) ��ا �)$

  80  16.66  3.33  %  ا �و � I:�ا��� 
1.23  0.34  

 �
� 

�C
أ

 �
$

��
� 

ا
  

14  

  19  4  7  ا ��0ار

14  

ه6�ك ��8ا��� �]''� 

��� اI:�اع �4 أرض @� 

 YC63.33  13.33  23.33  %  ا �ا  
1.6  0.57  

أ
 �

$
��

� 
� ا

� 
�C

  

11  

  9  17  4  ا ��0ار

15  

 Q��<) �� ��60�)} ا �($

�43 إ ��� �� ) �أه�ا��� ا �

  30  56.66  13.33  %  وراء اI:�اع

1.83  0.43  

 �
�$

��
� 

��
در

  

6  

  0.53  1.94  ا ���$� وا�I>�اف ا ��3�ري ا 3�م  �>�ر

 �
ر�

د

 �
�$

��
�

  

  

  

�	ا��.: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.  

  

 ��ET إ���1#�ت � ���ت ا�4�.	 إزاء ����ى 10 – �3, ا�����0ت ا��اردة -8 ا��1ول 

  :ا$#�اع آ�Z0 آ�����8 

1- Q��� ���[) 4� ��6�� ��� ا �)$��� اI:�اع �� :  

 	��0 ZA-% 66.66وا 	��ا���4رة و0 ���;Iآ� وأ��ب  أ|�Gت ��م  % 20 �, ا�4�.	 

13.33 % 	�;�
�� ا���4رة ، و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�� 	A-ا�
��م ا� ��� �, ا�4�.	 



 8#��E =���
# 	B��Bري 2.53ا���اف �4�K0ا$#�اع -8 0.51 وإ 	��
�
� ��ل أن � 

 =���
�� �, ا���� ;N*�= ���: #�ر�	 أ� 	�.�� 	�� 
  .ا�

2- ���0�ر اI:�ا��� �0)ن �� دا�J ا �($Pدر ا�'� :  

A-وا Z33.33 % 	��0 �G����� ا���4رة و�? ;�ا-: ��Z ه�3 % 3.33 �, ا�4�.	 �Eو�� ا ، 

 	�;�

� �8.4 أن 1.13 وإ�K0اف �4��ري 1.63 #
���= E��#8 ��ر� 10ا���4رة ا�� 

=���
  .�+�در ا9-�2ر ا$#�ا��	 ا��8 ;�2ن �, دا�V ا�
 ��	 ه8 أ�� �, ا�

  :ا�J ا �)$�� د) (@��� ا �0Oة( /�< إ���ج اI:�اع -3

 	��0 ZA-ب % 83.33وا���� ا���4رة -E 8�, أ���م % 6.66 �, ا�4�.	  ��� �, ا�4�.	 

 E��p /�4	 ا��26ة ،      ��N� �Gر��V أو 	�� 
ا��Iآ� #
4.� أن ;1���  ا��26ة دا�V ا�

�� ه�3 ا���4رة ، و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 % 10و � 	A-م ��ا�� �, ا�4�.	 أ|�Gت 

;�
 �� �M�� أن إ��0ج ا$#�اع 0.42 وا�K0اف �4��ري �2.73	 ا9و�� #
���= E��#8 ا�

 =���
�� �, ا��  .دا�V ا�
 ��	 ��? #�ر�	 أ

  

4- ��� (��/� إ:�ا��(�� �4 ��اآ8 ا �>; ا 3� ������3 ا �)$) :  

�� ه�3 ا���4رة و % 6.66أ��ب � 	A-ا�
�� ا����م ا�
�ا-A	 -8 % 80 �, ا�4�.	  ��� 

E �G|, ا�13.33 % �
��� �2M# a�� ,2� 8
� �, ا�4�.	 و��د إ��0�4	 #
�اآQ ا��DK ا�4

 8#��E =���
# �M� 	B��Bا� 	�;�
 وإ�K0اف �4��ري 1.26، و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�

0.39 =���

8 أ�� �, ا��
�اآQ ا��DK ا�4# 	�� 
�� أن در�	 إ��0�4	 ا��
� ��ل � .  

5-:I4 ا �@�/� وا�/  ��� ا �)$� �3�@A) اع�:  

 	��0 ZA-ا���4رة و% 76.66وا ��� 10 % ,�E 8- 	A-ا�
��م ا� ��� 13.33 % ,� 

��م و�Lح #�2M آ��� $��اءات ;1M` ا$#�اع دا�V ا�
 ��	 و�� ��ءت ه�3  �G|ا 	.�ا�4

 8#��E =���
# 	�0�Bا� 	�;�

� �M�� أن 0.44 وإ�K0اف �4��ري 2.66ا���4رة -8 ا�� 

Mا��=���
�� �, ا���� ا$#�اع وا�����1 دا�V ا�
 ��	 أ� `�1.  

� ��0 إ����ت أو (&���ات $�>�� -6� ��  : �0)ن إ:�ا��ت ا �($

 	��0 ZA-ت % 60وا�G|ا���4رة وأ �����م ��ا-A	 E 8-�, % 20 �, ا�4�.	  20 % 

�Z ه�3 ا��Eو�� إ 	و�3ر� 	�K*� ,�# �� ��N; 	�� 
�� أن إ#�ا��ت ا�� Z#�� ��4رة أ

 8#��E =���
�/ 0.53 وإ�K0اف �4��ري 2.4ا�
�;�	 ا��ا4#	 #Yأن أ ���
� ��ل � 

 =���
�� �, ا��  .إ#�ا��ت ا�
 ��	 ;�2ن �*K�	 #�ر�	 أ



7- �O�n� ج ا����Iق ا ��3 أو ا�Oاع آ�:Iآ� (��< ا�ه� ��  : �)�46 ا �($

 	��0 ZA-33.33وا % ,�E 8- ا���4رة �����م ��ا-A	 و�� % 66.66  �, ا�4�.	  �G|أ 

 8#��E =���

� 0.63 وإ�K0اف �4��ري ��1.66ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا����4	 #� 

=���
  .��Gv ;�.8 ا�
 ��	 ه��آ� ;��? ا$#�اع -��G ه� #�ر�	 أ�� �, ا�

��اد ا ������ -8P���7 ا�  �$��$ ��� ا �)$�) :  

�� ا�
�ا-A	 E 8-�,% 33.33أ��ب ��� % 63.33  �, ا�4�.	 � 	A-ا�
��م ا� ��� 

��,% 3.33ا���4رة و��

�, ا9-�اد ا�B; 	����� ح�Lم و�� �G|أ .  

 8#��E =���
# 	.��Bا� 	�;�
�Z ه�3 ا���4رة ا��Eري 1.7و�� ا��اف �4�K00.63 وإ �
� 

��, ه� #�ر�	 ����*	 ��

, #�G ا9-�اد ا�B; 	����� 	�� 
  .��Gv أن إ��Tك  ا�

  

�� :���� (�Aف �4 اI:�اع  (�8م ا-9$(� :  

 	��0 ZA-ا���4رة و % 23.33وا ���  أ#�ى ر-��G� J و�� ��ءت ه�3 %73.33 �, ا�4�.	 

 8#��E =���
# �M� 	�0�Bا� 	�;�

� ��ل أن 0.56 وإ�K0اف �4��ري ��ر� 1.5ا���4رة #��� 

=���
�� ا$#�اع ه� #�ر�	 أ�� �, ا��  .و��د ه�w	 -8 ا�
 ��	 ;�Mف 

10 - ����� �0A: ��3) اع�:Iا ���� �� ���O�� اف ا�pPا :  

 	��0 ZA-ا���4رة و % 13.33وا �����م ا�
�ا-A	 و��ءت ه�3 % 56.66 �, ا�4�.	  �G|أ 

 8#��E =���

� �M�� أن 0.62 وإ�K0اف �4��ري 1.76ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا���4#	 #� 

��� ه� #�ر���� �2M# �
��	 ا$#�اع ا��4; 8
� 	*���� 	.  

11 - ��� ا �)$� �����0�ر ا @�/�ة وا ���� /�< :P�: 	JPا  :  

 	��0 ZA-ا���4رة و % 20وا �����م ا�
�ا-A	 E 8-�, % 30 �, ا�4�.	  �G|50 أ % 

 =���
# 	���Nا� 	�;�
أ��#�ا �, إT�Vف -8 ا3V9 #�9-�2ر و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�

 8#��E1.9 ري��اف �4�K00.47 وإ ?�� 	�� 

� ��ل أن ا3V9 #�9-�2ر ا����1ة -8 ا�� ، 

  .#�2M ���` ه� #�ر�	 ����*	 

�� ه� $�B (��1 ا �)$�� إ 4 اI:�اع - 12�  : ا �6�

 	��0 ZA-ا���4رة و % 83.33وا ���
4.� أن ه.�ك % 10 �, ا�4�.	 # 	A-ا�
��م ا� ��� 

Q#�ن وآ�/ @J�A و�� ��ءت ه�3 أ���ب أ�Vى د-Z4 ا�
 ��	 إ�� ا$#�اع �TB آ�ر�Lء ا�

 8#��E =���

� ��ل أن 0.42 وإ�K0اف �4��ري 2.73ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا9و�� #� 

=���
�� �, ا��  .ا�
.�-�	 آ�J��; /�� Z0 ا�
 ��	 إ�� ا$#�اع #�ر�	 أ



����O �� د�< ا �و � I:�ا��(�� - 13) ��  : ا �)$

 	��0 ZA-3.33وا % ,�E 8- ا���4رة ����Z ه80 % �3 �E? ;�ا-: و�� إ� 	.�ا�4 ,� 

 8#��E =���
# �M�
� ��ل أن 0.34 وإ�K0اف �4��ري 1.23ا���4رة ا�
�;�	 ا��ا4#	 � 

=���
  .د�? ا��و�	 $#�ا��ت ا�
 ��	 ه� #�ر�	 أ�� �, ا�

14 - YC4 أرض ا �ا  : ه6�ك ��8ا��� �]''�  �@��� اI:�اع �

 	��0 ZA-ا��4% 23.33وا ��� أن ا�
�Qا0�	 ا�
N++	 % �13.33رة وأ��ب  �, ا�4�.	 

 ,�E 8- 	�#�@ Z��� �63.33&#�اع % 	�;�
��م ��ا-A	 و�� ��ءت ا���4رة -8 ا� �G|أ 

 8#��E =���
# �M�
� �M�� أن ا�
 ���ت 0.57 وإ�K0اف �4��ري ��ر� 1.6ا��Kد�	 � 

=���
  .ا��� x+N; 8�Qا0�	 �&#�اع ه8 #�ر�	 أ�� �, ا�

�43 إ ��� �� وراء اI:�اع  (�60} ا �- 15) ��� �� (>��Q أه�ا��� ا �$(:  

 	��0 ZA-13.33وا % �G|ا���4رة وأ ��� �, ا�4�.	 #��غ #4{ % 56.66 �, ا�4�.	 

 ,�E 8- �G��� ا���4رة ، و�� ��ءت ه�3 %30ا9ه�اف و��a آ� 	A-ا�
��م ا� ,� أ��ب 

 8#��E =���

� �M�� أن �0.43اف �4��ري  وإ1.83K0ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا���د�	 #� 

��غ ا9ه�اف آ�ن #�ر�	 ����*	 #.  

 �� 0.53 وا�K0$اف ا�
4��ري 1.94آ
� ���( أن ا�
���= ا�K��#8 ا��4م ��3G ا�
�Kر #

 ,� d،و ��4د ذ�	*���� 	ه� #�ر� 	.�ت ا�4��ى ا$#�اع -8 � ����أن � ���
� ��ل �

$#�اع -�G;�p�M0 8 و �, �G	 أ�Vى ه.�ك �G	 إ�� إ��ار � ���ت ا�4�.	 I#ه
�	 و��د ا

 	-�A@ إ��  أن 	-�L$�# ت��� 
4 ا$��اءات ا���G0I\ ,� 8 د�? ا$#�اع دا�V ه�3 ا�L

 	�� 
��د ��Kود ��ا �, أ-�اد ا� ���  .ا$#�اع ��A+�ة 

  

 ���ت ا �6�3 : ا ��B ا 7��$(� �� B/ا ��ر YCوا:  

�	 �, ا���4رات ���ز �
�4-	 وا�` ا���ر�/ -8 � ���ت ا�4�.	�
1� ���K�# DEم ا����� 

وا�` ا���ر�/ -8 ه�3 ا�
 ���ت و�� ;? E��ب ا���2ارات وا�.�/ ا�
��w	 وا�
���*�ت 

ا�K��#�	 ا�
�زو0	 وا�K0$ا-�ت ا�
4��ر�	 ��2 ���رة وذ�E d�/ إ���1#	 آ� � ��	 

 dذ� )L�� 8وا��1ول ا����.  

  

  

  



  

  .�ت ا �6�3 �>� ���رات واYC ا ��ر/B إ$�@�:�ت �)$� : 11 – 3:ا @�ول 

�:�@�$Iا  

 >Cر
  ا 3��رة

  ا 3��رة

>3�  �� �R 4 إ  
h  

   �
:��

< 
� ا

$
��

� 
ا

ون
�ز

� 
ا

  

ي
�ر

�3
� 

ف ا
�ا

<�
Iا

  

�:
�@

�$
hا

ى 
��

�
�

  

B
�)�

ا �
  

  5  4  21  ا ��0ار
1  

 ���6 �: B/�7 ا ��ر�/
 ��� �A�ط أ$�$$(�   

%  70  13.33  16.66  
2.53  0.51  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

6  

  15  11  4  ا ��0ار
2   ��  /�< ا ��ر/J B�رج ا �)$

%  13.33  36.66  50  
1.63  0.48  

 �
� 

�C
أ

�$
��

� 
ا

  

8  

  21  5  4  ا ��0ار

3  
ا �)$�� (��م :G�O :�ا�_ 

 ����� �0A: B/ر��   
%  13.33  16.66  70  

1.43  0.48  

 �
� 

�C
أ

�$
��

� 
ا

  

9  

  4  1  25  ا ��0ار
4  

 �أه�اف ا �����_ ا ��ر/�
  13.33  3.33  83.33  %  �0 وا�>�  

2.7  0.46  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

3  

  2  1  27  ا ��0ار

5   Q�و�Y :����_ ا ��ر/B /��ا
  Y�  %  90  3.33  6.66 إ��R���ت �B'6 ا ��3 

2.83  0.35  

  �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

1  

  1  8  21  ا ��0ار

6  
 B/4 ا ��ر/�< ا ��آ�8 �

 ��Pا ��'C) �6$ �� �Cأ

  �p B  % 70  26.66  3.33/� اP��أآ�7 �� ا ��ر/)
2.66  0.36  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

4  

  10  7  13  ا ��0ار

7  

 >��') ����ه< ا �3�ل /

 	Jل أSJ �� B/ا ��ر _����:

 >�)�����Rإ �� >�Eأرا

  ا ��ر/��� 
% 43.33  23.33  33.33  

2.1  0.58  

 �
�$

��
� 

��
در

  

7  

  3  5  22  ا ��0ار
�3 ه6�ك ���:�3  ���ر:�� :  8

 B/ا ��ر _����: �� >�E�10  16.66  73.33 %  إ���  
2.63  0.44  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

5  

  1  9  20  ا ��0ار
ا ���ر:�� ر��� �� :�ا�_   9

 B/3.33  30  66.66 %  ا ��ر  
2.63  0.37  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

5  

  3  1  26  ا ��0ار

10  
��اد :�>� Pرك ا�A/ h

 >�/ �: B/ا ��ر ��إراد(�< 

��Jإ ��  10  3.33  86.66  %  �ره< �� �pف ا �)$

2.76  0.41  

�$
��

� 
� ا

� 
4

أ�
  

2  

  0  5  25  ا ��0ار

11  
/�< إ$�&Sل ا ���رات 

 �� ���وا �3�رف ا ��0

 B/_ ا ��ر��0  16.66  83.33  %  :��  

2.83  0.25  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

1  



  4  3  23  ا ��0ار

12  
 _����: �� �3� >���) >�/

�� أه�اف ا ��ر/B :���ر

 1@E��� Y� _����� ا  
%  76.66  10  13.33  

2.63  0.48  
 �

� 
4

أ�

 �
$

��
� 

ا
  

5  

  2  23  5  ا ��0ار
(< (>��Q أه�اف ا �����_   13

 �  6.66  76.66  16.66  %  ا ��ر/�
2.1  0.32  

 �
ر�

د

��
$

��
�

   

7  

4  0.42  2.42  ا ���$� وا�I>�اف ا ��3�ري ا 3�م  �>�ر 
أ�

 �
� 

 �
$

��
� 

ا
  

  

  
�	: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.ا��.  

  

���رات 11 – �3, ا�����0ت ا��اردة #���1ول  �K0 	.�4ت ا���أن إ���1#�ت � � �ET� 

�� ا�.�K ا����8 �  :وا�` ا���ر�/ ��ءت 

1 – ��� �A�ط أ$�$$(�  ���6 �: B/�7 ا ��ر�/ :  

 	��0 ZA-ه�3 ا���4رة% 70وا ������G 0��	  �, ا�4�.	 � -E 8�, % 16.66 و�? ;�ا-: 

�Z ا���4رة ا�
�;�	 ا���د�	 #
���= E��#8 ��ر� 013.33%��	 �Eآ�ة ، و�� إI�� ��Y 

 و�M�� ه3ا أن ا���ر�/ �
�M0 �Bط أ���8 -8 ا�
 ��	 0.51 وإ�K0اف �4��ري 2.53

 =���
�� �, ا��  .#�ر�	 أ

2- ��  : /�< ا ��ر/J B�رج ا �)$

 	��0 ZA-ه�3 ا���4رة ، و % 13.33وا ��� �, ا�4�.	 أ|�G أن ا���ر�/ %50 �, ا�4�.	 

 	��0 ,�E 8- 	�� 
.  أ��ت أن ا���ر�/ ��? دا�V و�Vرج ا�
 ��	 % ��36.66? دا�V ا�

 8#��E =���
# dوذ� 	.��Bا� 	�;�
 وإ�K0اف �4��ري 1.63و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�

;�Aم #����0< ا���ر�/ �Vرج ا�
 ��	 ه8 أ�� �,  وه3ا ��ل أن ا�
 ���ت ا��8 0.48��ر� 

 J�6��� ا���ر�/ دا�V ا�
 ��	 �6N0$ض ;2�  �
�/ ا�
 ���ت ;�4YI- =���
  .ا�

  

3 – ����� �0A: B/ر��  :  ا �)$�� (��م :G�O :�ا�_  

 	��0 ZA-ه�3 ا���4رة و % 13.33وا ��� أ|�Gت ��م ا�
�ا-A	 و�� % 70  �, ا�4�.	 

�Z ه�3 ا�4�E8 إ#��E =���

� ��ل 0.48 وإ�K0اف �4��ري ��1.43رة ا�
�;�	 ا����4	 #� 

=���

� ه8 در�	 أ�� �, ا����2 �M# /م #�6( #�ا�< ;�ر��A; 8ت ا����� 
  .أن ا�

  

  

  



4 – �0  : أه�اف ا �����_ ا ��ر/�� وا�>�  

 	��0 ZA-83.33وا % ,�E 8- ه�3 ا���4رة �����م% 13.33 �, ا�4�.	  ,�  أ��ب 

 8#��E =���
# 	B��Bا� 	�;�
 وإ�K0اف �4��ري 2.7ا�
�ا-A	 و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�

0.46 �����2 -8 � ���ت ا�4�.	 #�ر�	 أ� 	KLأن أه�اف #���0< ا���ر�/ وا ��M� �
� 

 =���
  .�, ا�

  : و�Y :����_ ا ��ر/B /��ا�Y� Q إ��R���ت �B'6 ا ��3 – 5

 	��0 ZA-90وا %�����G % �6.66 ه�3 ا���4رة و   �, ا�4�.	 � 	A-ا�
  أ|�Gت ��م ا�

و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 . وه�3 ا�.��	 �0;1	 �, � ���ت ا�4�.	 ا���4	 �V �2M#ص 

 8#��E =���

� ��ل أن #���0< ا���ر�/ 0.35 وإ�K0اف �4��ري 2.83ا�
�;�	 ا9و�� #� 

=���
�� �, ا��  . ���ا-: �` إ�E����ت �.+/ ا�4
� #�ر�	 أ

6 – ��Pا ��'C B/4 ا ��ر  : أآ�7 �� ا ��ر/�p B/� اP�� ) أ�C �� $�6 ( /�< ا ��آ�8 �

 	��0 ZA-ه�3 ا���4رة و %70وا ��� أ|�Gت أن ه.�ك إT�Vف -8 % 26.66 �, ا�4�.	 

�	 وأE���0 ;�2ن �+��ة و0��	 ��p �0 ;�2ن��Eا���4رة %��3.33ة ا���ر�/ أ ��� �? ;�ا-: 

   0.36 وإ�K0اف �4��ري 2.66ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا��ا4#	 #
���= E��#8 و�� ��ءت ه�3 

 =���
�� �, ا���� ا���ر�/ �+�� ا��9 #�ر�	 أ� Q;�آ 	.�ت ا�4��ل أن � ��� �
�

 J�6�  .�v0ا �6N0$ض ;2

7 – >�)�����Rإ �� >�Eرا� 	Jل أSJ �� B/ا ��ر _����: >��') ����ه< ا �3�ل / 

  : ا ��ر/���

0 ZA-وا 	��43.33% �G|ه�3 ا���4رة وأ �����م ا���Lح -E 8�,  %23.33 �, ا�4�.	  

33.33%  =���
�Z ه�3 ا���4رة ا�
�;�	 ا���4#	 #�Eا���4رة ، و�� إ ���   �? ;�ا-: 

8#��E2.1  ��
� ��ل أن ���ه
	 ا�4
�ل -8 ;+
�? #���0< 0.58وإ�K0اف �4��ري #� 

  .4�.	 ا���ر�/ ه8 #�ر�	 ����*	 -8 � ���ت ا�

8 – B/ا ��ر _����: �� >�E�ر:�� :�3 إ������  : ه6�ك ���:�3  

 	��0 ZA-73.33وا % �G|أ ,�E 8- ه�3 ا���4رة �����م ���#4	 %10 �, ا�4�.	  

 =���
# 	���Nا� 	�;�

��ر#�, #�4 إGP�G�0? �, ا���ر�/ ، و�� ��ءت ه�3 ا���4رة #����

 8#��E2.63 ري��اف �4�K0وه3ا �0.44 وإ  	.�ت ا�4��, -8 � ��ر#��
M�� أن ���#4	 ا�

=���
�� �, ا��  .ه8 #�ر�	 أ

  



9 – B/_ ا ��ر��ا ���ر:�� را��� �� :�� :  

 	��0 ZA-ب %66.66وا���� ه�3 ا���4رة وأ�  30 % �Lف -8 ا��T�Vأن ه.�ك إ ��� 

 �G|أ ,�E 8- �V� إ�� xN\ ,� /��0< ا���ر��# ,��� ا�3.33 %��4� 	A-ا�
رة  ��م ا�

 8#��E =���
# 	���Nا� 	�;�

� 0.37 وإ�K0اف �4��ري 2.63، و�� ��ءت ا���4رة #��� 

=���
�� �, ا���, #���0< ا���ر�/ -8 � ���ت ا�4�.	 أ �Lا�� 	أن در� ��M�.  

10 – >�/ �: B/ا ��ر ����اد :�>� إراد(�< Pرك ا�A/ h  ��  :إ��J�ره< �� �pف ا �)$

 	��0 ZA-ب �, ا�4 % 86.66وا���� ا���4رة وأ� 	.�10% Z��Eو�� إ 	A-ا�
��م ا� ,� 

 8#��E =���
# 	�0�Bا� 	�;�

� ��ل أن 0.41 وإ�K0اف �4��ري 2.76ه�3 ا���4رة ا�� 

 =���
�� �, ا��  .ا�
 ���ت ا����N; 8را9-�اد ����ر�/ ه8 #�ر�	 أ

11 – B/ا ��ر _����: �� ���  : /�< إ$�&Sل ا ���رات وا �3�رف ا ��0

�� ا���4رة -E 8�, % 83.33ا-ZA 0��	 و� أ|�G أن إ��TSل % 16.66 �, ا�4�.	 

ا�
�Gرات وا�
�4رف ا�
�2��	 آ�ن #�2M ����= ، و�� ��ءت ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا9و�� 

 8#��E =���

� ��ل أن إ��TSل ا�
�4رف وا�
�Gرات 0.25 وإ�K0اف �4��ري #2.83� 

��
�� �, ا��  . �=ا�
�2��	 ه� #�ر�	 أ

12 – 1@E��� Y� _����� ر�� أه�اف ا���: B/_ ا ��ر��:�� �� �3� >���) >�/ :  

 	��0 ZA-ب % 76.66وا���� ا���4رة وأ���م ا�
�ا-A	 ، و�� ��ءت % 13.33 �, ا�4�.	  

 8#��E =���
# 	���Nا� 	�;�

� �M�� أن 0.48 وإ�K0اف �4��ري 2.63ه�3 ا���4رة #���   

  

 >��0�# ?��A; 	��
�ا���ر�/  -8 ��رة ��Aر0	 #�, ا�.��P< وا9ه�اف ا�
����	 ه8 #�ر�	 

=���
�� �, ا��  .أ

13 – �  :  (< (>��Q أه�اف ا �����_ ا ��ر/�

 	��0 ZA-16.66وا % ,�E 8- ا���4رة �����م #��غ آ� % 76.66 �, ا�4�.	  ,� أ��#�ا 

��8 ، و�� ��ءت ا���4رة  أ|�Gوا ��م ;AK�: 9ه�اف ا�����0< ا���ر% 6.66ا9ه�اف ، و 

 8#��E =���

� ��ل أن ;AK�: أه�اف 0.32 وإ�K0اف �4��ري ��#20.1
�;�	 ا���4#	 #� 

  . ا�����0< ا���ر��8 -8 � ���ت ا�4�.	 آ�ن #�ر�	 ����*	 

 ��و�� ;��, �.� أن ا�
���= ا�K��#8 ا��4م $���1#�ت � ���ت ا�4�.	 إزاء ه3ا ا�
�Kر #

2.42

� ��ل أن وL` ا���ر�/ -8 � ���ت ا�4�.	 ه� 40.42��ري ا��4م  وا�K0$اف ا�� ، 

�/ � ���ت ا�4�.	 I#ه
�	 ا���ر�/ -8 Yإ�� إ��ار أ dو ��4د ذ� ،=���
�� �, ا��#�ر�	 أ



�� ا9�� ��ة �ا�
 ��	 آ.�Mط أ���8 -�2 -�د �4
� دا�V ا�
 ��	 د�V -��ة ;�ر�/ 

J��2\أ �EI# ة�Eوا.  

  

��ت ا �6�3 ا : ا ��B ا 7� ; $(� ��  :��ر/B و(���6 اI:�اع 

  
�� إ\��2�	 ���Lع ا��DK ��م ا�*��/ #����K ����= ا9ه
�	 ا�.���	 $���1#�ت � 	#��&�

 �Vا$#�اع دا 	�
� ���ت ا�4�.	 إ;��1 ���رات ;A�a ��ى ���ه
	 ا�����0< ا���ر��8- 8 ;.

dذ� )L�� 8ت وا��1ول ا������� 
  ه�3 ا�

  

��ر/B  : 12-  3ا @�ول   ����  .إ$�@�:�ت �)$��ت ا �6�3 �>� اPه��� ا 6

�:�@�$Iا  

 >Cر
  ا 3��رة

  ا 3��رة

>3�  �� �R 4 إ  
h  

   �
:��

< 
� ا

$
��

� 
ا

ون
�ز

� 
ا

  

ي
�ر

�3
� 

ف ا
�ا

<�
Iا

  

�:
�@

�$
hا

ى 
��

�
�

  

B
�)�

ا �
  

  13  8  9  ا ��0ار
1  

� أداء �إ:�0�ر أ$� �B ����رة 
  ا ��3

%  30  26.66  43.33  
1.86  0.56  

 �
ر�

د
��

$
��

�
  

10  

  5  12  13  ا ��0ار
2  

إآ���ب ���رات ���6 ��/�ة 
� �@�ل ا ��3 �  

%  43.33  401  16.66  
2.26  0.49  

 �
ر�

د
 �

�$
��

�
  

4  

  2  14  14  ا ��0ار

3  
4 ا���I�د � ��R; ا 3��

 uO6 4 ا�  
%  46.66  46.66  6.66  

2.4  0.41  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

3  

  2  9  19  ا ��0ار
4  

�R 4 (��/� ا ��رة �
  S0A�  %  63.33  30  6.66ت ا ��3 

2.56  0.41  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

1  

  14  8  8  ا ��0ار

��� ���:�3 ا ���رات   5<)
 j'[� ل ا�@� ��  46.66  26.66  26.66  %  ا >�/�7 

1.8  0.55  

 �
ر�

د

   
��

$
��

�
  

11  

  7  11  12  �0ارا �

6   4� �3@A� ��� ���: د�إ/@

  23.33  36.66  40 %  اI:�اع و اI:�0�ر 
2.16  0.53  

 �
�$

��
� 

��
در

  

5  

  4  19  7  ا ��0ار

$�� � ا �3��� �Y ا ���6�ت   7

  13.33  63.33  23.33 %  و�d< ا �3���ت 
2.1  0.40  

 �
�$

��
� 

��
در

  

7  

8  
(��/� أ$� �B ا ����6 ا ����6 

  ا 	ا(�� 
  0.51  2  9  12  9  ا ��0ار

 �
ر�

د

 �
�$

��
�

  

8  



% 30  40  30  

  4  18  8  ا ��0ار

  ز/�دة ا O0�ءة ا ��6O واIدار/�   9
% 26.66  60  13.33  

2.13  0.42  

 �
�$

��
� 

��
در

  

6  

  4  6  20  ا ��0ار

10  
��اد  ���ل Pا ����إ�0 �/��)

 �ا �Y� c�0 ا ��&��ات ا >�`

  13.33  20  66.66  %  و��م �>�ر:��� 

2.53  0.48  

�$
��

� 
� ا

� 
4

أ�
  

2  

  0  14  16  ا ��0ار

11  
 ����� ا �����_ ا ��ر/�/

��� إ������1 <) 4ا 3��� �

 �Oوآ� �0  46.66  53.33  %  آ�  

2.53  0.34  

 �
� 

4
أ�

�$
��

� 
ا

  

2  

  13  6  11  ا ��0ار

12   ���� اI:�اع ��i �A�

 ��  ا �)$
%  36.66  20  34.33  

1.93  0.60  

 �
�$

��
� 

��
در

  

9  

  0.47  2.18   ا 3�م  �>�ر ا ���$� وا�I>�اف ا ��3�ري

 �
ر�

د

 �
�$

��
�

  

  

  
�	: ا�
+�ر #�A
�	 ا�wأ� ,� �p��.ا��.  

  

 ��ET إ���1#�ت � ���ت ا�4�.	 �K0 ا9ه
�	 ا�.���	 12 – �3, ا�����0ت ا��اردة #���1ول 

�� ا�.�K ا����8 ����ر�/ -8 ;.
�	 ا$#�اع وا��8 ��ءت �:  

� أداء ا 1-��3�   : إ:�0�ر أ$� �B ����رة 

 1.86و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا���;�/ ا��4\�ة �, ا9ه
�	 ا�.���	 #
���= ��ر� 

�� أه
���G 0.56وا�K0اف �4��ري � �, ا�4�.	 ��A#� إ���اض E 30%�D وا-: 

43.33% 8- �
�� أن ا���ر�/ ���ه? -8 إ#��2ر أ����/ ��*�رة -8 أداء ا�4� ، وه3ا ��ل 

  .� ���ت ا�4�.	 #�ر�	 ����*	

  

  

� �@�ل ا 2-��3�  : اآ���ب ���رات ���6 ��/�ة 




���= ��ر� # 	�
 وا�K0اف �4��ري 2.26و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا���;�/ ا��ا#` �, ا9ه

0.49 �G���
� �M�� %16.66 �, ا�4�.	 �E ،43.33% �#�A�D وا-: � dذ� ��� ا����Lا 


, � ���ت اL ة���� 	�رات -.�G� ب��أن دور ا���ر�/ -8 اآ�	*���� 	ه� #�ر� 	.�4�.  

3-uO6 4 ا4 ا���I�د �� ��  : R; ا 3��


���= ��ر� # 	�
، 0.41 وا�K0اف �4��ري ��ر� 2.4و�� ��ءت -8 ا���;�/ ا�D��B �, ا9ه

 �G��
�� أه�
� ��ل أن %6.66 �, ا�4�.	 �E46.66% �#�A�D وا-: � �G��� إ����Lا 


�د���� ا$� ,���� أ60�G? -8 � ���ت ا�4�.	 ه� #�ر�	 دور ا���ر�/ -DE 8 ا���4� 

=���
�� �, ا��  .أ

  : (��/� ا ��رة �S0A� �R 4ت ا 4-��3

�Z ه�3 ا���4رة ا�
�;�	 ا9و�� #
���= ��ر� �Eري 2.56و�� إ��اف �4�K00.41 وا D�E ،

 �G��
�� أه�
� ��ل أن دور ا���ر�/ %6.66 �, ا�4�.	 ��A#� إ���اض %63.33وا-: � ،

���*; 8-=���
�� �, ا���� T2M� �Eت ا�4
� -8 � ���ت ا�4�.	 ه� #�ر�	 أ�  .  ا��Aرة 

5-j'[� ل ا�@� ����� ���:�3 ا ���رات ا >�/�7 <) :  


���= ��ر� # 	�
 وا�K0اف ��1.8ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا��Kد�	 ��M �, ا9ه

�� أه
���G 4�0.55��ري ��ر� � %46.66#�  �, ا�4�.	E ،26.66%�A� ،�D وا-: 

 x+N8 ا��- 	B��Kا��*�رات ا� 	4#��� ,��K; 8- /أن دور ا���ر� ��M� �
��ر�Lا، �

  .دا�V � ���ت ا�4�.	 ه� #�ر�	 ����*	

�3 �4 اI:�اع واI:�0�ر-6@A� ��� ���: د�إ/@ :  


���= ��ر� # 	�
 وا�K0اف 2.16و�� ��ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا���N�	 �, ا9ه

 ���� أه
���G 4�0.53��ري #� ا����Lا، %23.33 �, ا�4�.	 �E ،40% �#�A�D وا-: 

�� ا$#�اع وا$#��2ر -8 � ���ت ا�4�.	 � 	41M� 	w�# أن دور ا���ر�/ -8 إ��1د ��M� �
�

  .ه� #�ر�	 ����*	

  

  

  

  

  : $�� � ا �3��� �Y ا ���6�ت و�d< ا �3���ت-7



 D�E ,� 	4#��ا� 	�;�
�Z ه�3 ا���4رة ا��Eو�� ا ��# =���
# 	�
 وا�K0اف �4��ري 2.1ا9ه

0.4 �G���
� ��ل أن ����ر�/ %13.33 �, ا�4�.	 ��A#� إ���اض E ،23.33%�D وا-: � 

4����ت -8 � ���ت ا�4�.	 #�ر�	 ����*	
  .دور -; 8�G�� ا�����4 �` ا��A.��ت وv0? ا�

  : (��/� أ$� �B ا ����6 ا ����6 ا 	ا(��-8


���= ��ر� و�� ��ءت ا���4رة -8 ا�# 	.��Bا� 	�;�
2 ��، E�D 0.51 وا�K0اف �4��ري #

 �G���
� �M�� أن ����ر�/ دور -8 ;.
�	 %30 �, ا�4�.	 ��A#� إ���اض %30وا-: � 


, � ���ت ا�4�.	L 	*���� 	#�ر� 	�ا�3ا; 	�.G
  .أ����/ ا��.
�	 ا�

  :  ز/�دة ا O0�ءة ا ��6O واIدار/�-9


�Z ه�3 ا���4رة ا��Eر� و�� إ�� =���
# 	�
 وإ�K0اف �4��ري �2.13;�	 ا���د�	 �, ا9ه

 ��#0.42 �G��
�� أه� ا����Lا ، �
� %13.33 �, ا�4�.	 �E ، 26.66 % �#�A�D وا-: 


, � ���ت ا�4�.	 #�ر�	 L 	وا$دار� 	�ر�/ دور -8 ز��دة ا��62ءة ا�6.�����ل أن �

 	*����.  

��اد  ���ل ا �0– 10Pا ����(��/� إ�0  �ر:���و��م �> �  :�Y� c ا ��&��ات ا >�`


���= ��ر� # 	�
 وإ�K0اف ��2.53ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا�0�B�	 �E ,�D ا9ه

���G 4�0.48��ري �
� % 13.33 �, ا�4�.	 ��A#� إ���اض % E ، 66.66�D وا-: � 


, � ���ت L ���Sل ا����A� ,��ا�4�.	 #�ر�	 �M�� أن ����ر�/ دور -8 ;*��� ��رة ا���4

=���
�� �, ا��  .أ

11 – �Oوآ� �1 آ�����إ�� ���<) 4���� ا �����_ ا ��ر/�� ا 3��� �/ :  


���= ��ر� # 	�
�Z ه�3 ا���4رة ا�
�;�	 ا�0�B�	 �E ,�D ا9ه�Eري 2.53إ��اف �4�K0وإ 

 ��#0.34 �G��
�� أه�
� �M�� Y  .�� ��Iآ��, % E ، 53.33 % �#�A� 46.66�D وا-: �

�� �, ا�
���= أ�  .ن ����ر�/ دور -K; 8��, إ���0�	 ا����4 -8 � ���ت ا�4�.	 #�ر�	 أ

12 – ��� ا �)$��� اI:�اع ��i �A� :  


���= ��ر� # 	�
 وإ�K0اف �4��ري ��1.93ءت ه�3 ا���4رة -8 ا�
�;�	 ا����4	 �, ا9ه

0.6 �G���
� �M�� أن .  ��ر�Lا % 34.33 �, ا�4�.	 �E ، 36.66 % �#�A�D وا-: �

  .ا���ر�/ ���ه? -�A@ �M0 8-	 ا$#�اع دا�V � ���ت ا�4�.	 #�ر�	 ����*	

  

  

  



 �� 2.18 و���( �, ا��1ول أن ا�
���= ا��4م ��2-	 إ���1#�ت ا�4�.	 -8 ه3ا ا�
�Kر �� #


� �M�� أن ���ه
	 ا���ا�< ا���ر���	 -8 ;.
�	 ا$#�اع دا�V 0.47وإ�K0اف �4��ري �  

�/ #�ا�< ا���ر�/ -8 ا�
 ��	 ه8 Yإ�� أن أ d، و ��4د ذ� 	*���� 	ر��# 	
���ه

 	���A��
�A��G� ,رات رو;�.�	 و ;�A�6 إ�� روح ا�����1 و ا�.�vة ا�; ��� �
4; 	�� 
  .ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

-�'O ا �`SJ ; �7 ا  -  

���
*	 -8 ا�Q1ا�E �A� ,� �Pو�.� -8 ه3ا ا�6+� أن �0�, وا�` ا�
 ���ت ا�+S��ة وا�

 Z@�E �
G�- , 9ن���أ��� ,���E��  و;*�ره�، و;*��.� إ�� ذآ� �G;IM0 ل ا��*�ق إ��TV

�	 ا9و�� �, E�
�	 ا�0�B�	 S;1962 -1982��ات ه��	  ا�E�
 �` ا$\�رة 2002-1982 وا�

 Jا��8 ;�ا� ��وأه? ا��4ا� 	*���
 ه��wت د�? و;*��� ا�
 ���ت ا�+S��ة وا���N� إ��

 8- 	*���

 ���ت ا�+S��ة و ا�� ا�N��رات ا$���ا;�1�	 ���N� ة،�` ذآ���V9ه�3 ا

�PاQ1ا�.  

 ,�
�� 8- 	�����.	 ا��را�	 وا�
0�2	 �@T@ ,�� � ,�	 ���V ,	 و ���K; 8- �.A�@? إ0*

,���Pر:  

	.�4��# �Z ا����4
��.	 ا��را�	 �, E�0�	 �G;IM0 و\ xP�+V ���K; ا9ول ;.�ول ?�Aا� 

��G و ا��2.������ ا��8 �*A� 	.�4ت ا���ر � ����Vأ��س ا 	و آ3ا درا� 	8 ا��را�- 	
ا�
��ه

�1E Z? ا���ق 

�;�G و �pق ;
��� ا�E�����G; @? ;*��.� ��را�	  #�w	 �Gp�M0 وا��8 \��ا

��	 وأ@� ����	 �*Aت ا�T�2ل ا����E 	�4Lآ� ا��*��� ،ا����ه `� 	�T4ا�، 	�-�.
،�p�4	 ا�

�-	��w
  .( ا���ق #����Nام ا���2ارات وا�.�/ ا�

���.� 	@T@ ���K; 80 ;.�ول�Bا� ?�Aا� :  

 ����ى ا$#�اع -8 � ���ت ا�4�.	 وآ�Z0 ا�.��1	 أن ����اه� #�ر�	 ����*	،و ��4د -

4 ا$��اءات ا���G0I\ ,� 8 د�? ا$#�اع دا�V ه�3 ا�
 ���تذ�d إ�� L  

�� �, ا�
���=، وا�` أو �Eل ا���ر�/ -8 � ���-�و ��4د ت ا�4�.	 وآ�Z0 ا�.��1	 #�ر�	 أ

�/ � ���ت ا�4�.	 I#ه
�	 ا���ر�/ -8 ا�
 ��	 آ.�Mط أ���8 Yإ�� إ��ار أ dذ�.  

 در�	 ���ه
	 ا���ر�/ -8 ;.
�	 ا$#�اع -8 � ���ت ا�4�.	 وآ�Z0 ا�.��1	 در�	 -

 	�� 
�/ #�ا�< ا���ر�/ -8 ا�Yإ�� أن أ d، و ��4د ذ�	رات ����*�G� ,�A�; ��� �
4;

  .رو;�.�	

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  ا ]�(�� ا 3���
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



��E �2ن; 	�� 

	 -8 ا�ّAو_ ا��*ّ�ر، /اآ;� وأن _#ّ� ا� �+A0 ,� ا��*ّ�ر 	ا@�E ت��ّ�eا 


�ل وا��A.ّ��ت� إ�� ا�����P �, ا_;+�ل �v0م ;���K أو ا��Kا��/ #.�vم ا���و�	 آ�#�ال ا9

ا���9�/  و;J��3G و;���2 واJE��60 ا��26 ;*ّ�ر �.A0 J+� ،#� ا$���2و80 وا����� 0��0�Zا$

 و0
= ا�T4��ت -8 ا$0��80 ا��*ّ�ر ��N+�ة و#��4رة وا�*
��Eت ا9ه�اف 0
� وأ��ً� ،

	�ّ1G.ا�����4 و� �Vدا �
 ا��ا�V -8 ا���4��, #�4 ا$دارة أو #�4 -8 ا�
 ��	 ��اء ا�4

 ن9ّ وا��Nرج،

�

� ا�4G� �ً�.A; أو ;*ّ�ر ,� d�  .\ وJ0 و;�ّ#� ;���� ا��8 ا��A4ل ,ه�ر ���A ��رات -�J0ّ ا��

�	 �, ا�.��P< ا�����	 �
1� x�N��0 ه3ا �.BK# 	
;�V 8-و:  


 ���ت��#��.��	  وا$#�اع ا$#��2ر ��6ه�? ;*��: إنّ • 	*���
 _#ّ� ، ا�+S��ة و ا�

���ت �` ���ا-: وأن
� 	�
�0�S; 8��� إ�Eاث #�Gف وا$�Tح ا$داري ا��. 

 ;�4�� ا����A�� ا��8 أو ا��4دات �1�0وز #K�D ا$دار�	 وا���9�/ ا�����P -8 و�3ري

	�
ا$دارة  أ-�اد أ��ي -8 ا���*�ت �
�` وL` ا��4دات ه�3 أو�� و�, ا$��1#ّ�	 ا��.

���8 #�_�0
�ء وا$E��س ا�
�Mرآ	 -�ص ;N.: وا��8 ا�4Eت� ا��و���ّ 
� 

��ت�
  .ا$#�ا��	 وا��Aرات ا��Kة و;Z�2 ا��9ات ا�4
�، و�


 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 ا_;��1 إنّ •�� )�K+ة ا��P�2ن أن �1/ ا��ا� ��� 


81G.� 8 أ��س��4����ت ا����1ة و;2.������ ا�4��م �, ��3N و
 ا���1رب و�, ا�

�	 توا��Aرا وا�*
��Eت ا9ه�اف وإر;�Aء ا9-�2ر و;�ّ�`P�Gا� 	�ّ�Mً� ا���أ� 

 �� وه3ا وا_��
�ار، وا��*ّ�ر ا���Aء -8 أ-�� وL` إ�� �����ل إ���ا;�1�	

/�ّ*�� �ً
Pدا ���.��	 -8  ا$#��2ر ;�-�� B
�
ا$���ا;�81،  ا��N*�=: وا$#�اع و ا�

ا وه	.ر-�4	 إ0��0ّ�	 و-: ���4�� وا�
 ّ��	 ا9-�اد @�A-	 ا$���ا;�81، و#.�ء ا��26��

 .�� /7�} `>� ا ����O اPو 4

• a�� أن ا$#�اع 	�� 
 ا�
 ��	  ;�2ن أن ا$#�اع #� ��2رة أو @�0�	 0�N	 ;�2ن ا�

	N�.ة ا��Pوا����6ة، ا��ا d�3� 8S�.�  	vET� �1رب; ,��Veا �G
��A;3 أ��ً� وVوأ 


��.� ���2ن ا��ديء و;�ك ا�1ّ����	 أ�
 و-: �, ا$��1#ّ��ت، -��
 ���ت �1


	 وا�A��دة ��2رة، 0�N	 أو ;�#4	 أو ���Pة ;�2ن أن إّ�� ا$#�ا��	 ���ا;�1�	ا$G� 

 ا���#4�, �, ���2ن وإّ_ إ���G، ا����ل أ�� �, ا�
��K�� #3ل �.�8S ��4	 و����ة

  .#��8Mء ا�B2�� ه3ا و��a ا�
�2ر�, أو



• �� ?Gل ;�ر��TV ,� ى ا9-�اد�� 	��
�	 و ;*��� ا��Aرة ا$#�ا.; ,2
� أ����/ �

 �E 8 ��1ل- ���+V ا$#�اع ��� ?Gإ�� ;�ر�� 	-�Lإ ?G��� 8;ا�3ا ?�;Q4ز ا��4

 	
P�Aا� 	�#���Kت ا���ة ا����1�-�# `�

2, ;�-�� #�ا�< ;�ر�/ ;�� �
ا�
T2Mت،آ

�� ا��4�? ا_���2و80 ا�
��J ذا;��،�   .وه	ا �� /7�} `>�  ا ����O ا 7����

�4�.	 ا�
�VIذة أن 0��	 I# _س #�G �, ا�
 ���ت ا��را�	 ا�
��ا0�	 آE Z6M�/ ا •

 ?�ا�+S��ة و ا�
���*	  ;4*8 �&#�اع و ا���ر�/ أه
�	 آ���ة إ_ أن ����ى د

 4L ت ����= و ه3ا را�` إ����� 
#�ا�< ا���ر�/ �&#�اع -8 ه�3 ا�

�/ #�ا�< ا���ر�/ Yإ�� أن أ 	-�L$�# ا$#�اع 	*M0أ ?�ا$��اءات ا��8 ;�

 	++N�،	���A��

�ل ا��و;�.�	 ا���A�6; 8 إ�� روح ا$#�اع و ا�.�vة ا��وه	ا �� ��

 . /7�} `>� ا ����O ا 7� �7

  :ا��CاR�ت و (�`��ت 


��A; ,2? ا������ت ا�����	 � 	A#��ا� >P��.ا� ,�:  

�� ذا;�A��# 8- Jة ���ع ه� -�د آ� •� ��6;�( أن ا�
��� وM�2� Q�6Kا�� d��Kوا�� 

  .TّV�	 آ��	 � ���J و�, �46��# �����, أ-�اد� �, �+.` �82


� ا�����1 •��
 #J0ّI ا��6د \�4 إذا إّ_ ��AّK: _ وه3ا وا�*
��Eت وا��26 ��.a6 ا�

���2�� 8- ،J�
� �
 -�نّ أ��ً�، و\ّ+N��60 J�A- �# 8.�� J=، و|�6	 ��a وأنّ ا�4

�J، 	ا$#�ا�ّ�	 ا���2. ا�*��	 ��16�� ��J4- ا�AK�8A ا��4Mر ه3اVا�# �G6�|�;8 و- 	��V 

 .ا9ه�اف

�, ا��4ّ�? إ�*�ء �1/ • :��p �
 ��*��� ا9-�� ا�*��: S��# J09	 أه
ّ�	 ا�4

 -8 ا�
�Gم ا9-�اد ا�.�p�Mت ود�< و;���` ا��62ءاتP�|وا��. 

 .ا�+K�( ا$ّ;��1 -8 دا�Z �� و;��2 و;.
� ;��� أن -�2ة 9ّ�	 ا�
�1ل -�( •

• 8�ّNا�� ,� ;��وي وه8 ا$#�ا��	، ا��Aرة ;.ّ
8 ا��Q 8- ���4ّ�	آ���Tوا ا��و;�, 

 .ا��Aّ�م وا�.�1ح ���� -8 ا��Aم @��ت

4�A	 ا�.�vة ;S��� إ�� ا����ة •�

�ر ا�
���w�,،و ��ى #����ر�/ ا�Bر� آ������� ا*A; 

�� ا�
�ى @
�ر�� .ا��4�� 


� #���*��� ا_ه�
�م •��
��	 ا���ر�/ �.�ه< و ���ا�< ا�

�	ا و ا�4�4� �
# �\�
 و ��

��#	 ا�8.6 وا�
�Gرة ا��*�ر*
  .ا�
�1ل ه3ا -8 ا�.�9�	 ��N��#ات ا_��0�4	 ،و ا�


�? ا�����0< ا���ر��8  •+; �.��� ا$#�اع � .ا3V9 #��ا�< ا���ر�/ 



 

��ق ا �>;  •�:  

#�4 درا��.� �3Gا ا�
��Lع ;�اءت �.� ��ة �A0ط �
2, أن ;�2ن ��اL��K# `ث أ�Vى و 

�8ا��8 ;� �
�- �B
�:  

  إ���ا;�1�	 ا���ر�/ و إ���ا;�1�	 ا$#�اع -8 ا�
 ��	 ا_��+�د�	 .1

2.  	��Mارد ا���

�ر -8 ;.
�	 ا�B��_ا  

  ا��أس ا�
�ل ا��26ي و إدارة ;.
�	 ا�
�ارد ا����M	 -8 ا�
 ��	 ا_��+�د�	   .3

 ا����1	 ا����S	 ا�4+��	 و ;*���G;�A -8 ا�
 ��	 ا_��+�د�	  .4

  

  

  

  

  

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Y�ا ��ا  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

hا �3:��-أو �& �: :  
  

  : ا B�0-أ

 
8 ���AB-	            اI:�اع ا 3�م و ا ]�ص أ�2�.�رو رو\�2،-1.pا�� a�1

	 Y��ن ��� ا�8K أ#� -�N،ا���; ،

، Z��2داب ، ا�e1990و ا�6.�ن وا .        
2-،/�*Nا� �
Eد أ�
K� إد�� �'� ا �3 �� و ا�Ch'�د اh ��0و�� �A� إدارة ا  �/�A� ارة ا ��ارد ا        ،

،�+� ،a
\ ,�� 	��2�2001.  
3-،8�YQا� Q��- �7/�< دارة اIت ا�$��ن ،أ$�
� ، ��A��
  .1997، دار ا�


�د �Eزم ا�1.�8#،-4�
�د �K�, ا�Qو84#،K� ����     �                   (��/� �6�ه_ ا �3�< و ا ��ر/B ا ��6
�  .2003،ا�
�آQ ا�8#�4 ��.
�	 ا�
�ارد ا����M	، �����، و ا ��6

،ا��Mآ	          ا��Rh���ت ا ��ر/��� :�� ا �d6/� و ا ����Q و أ$� �B إ��اد ا ]�� ا ��ر/��� ر�L ا����، -5
  .2007ا��4#�	 ا�
��Kة ������: و ا���ر��ات،ا��Aه�ة،

6- ��4� ,# �4� Z.# ��ا ��Oق و ا ��ه�� و اI:�اع و ا(]�ذ ا ��ار رؤ/� �� واYC ا�+���ي ، ��
�.�M، ا9ردن ،ا �6�ه_� ���K2007،     دار ا�.  

��? ا��6��ري،-7Kا� ��� Z4-ر ���d6� اع ا�:Iه�ة،إدارة ا�A،ا�	ا$دار� 	�
.��
	 ا�#�4�	 �v.
  .2005،ا�

� ا�T�Aن،-8K� ,# ��� �) Y� داريIا B/ا ��ر u$�3د/� (@�:� ���3         أ�����ت ا ���0 ا �3:�� ا 

�2	 ا��4#�	 ا���4د�	،2، طاIدارة ا 3���

�a ��و-��Z، ا�p1992، �*�#` أ .  

�	 ا$دار�	،-9.��
	 ا�#�4�	 �v.
� ا �ول ا 6���� ا��
	       أ$� �B د�< �Cرات أ��8ة ا ���/� اIداري ��; ،

 `#�*� ، ?���� ا��Gدي �� 8��
�ن،�  .1994ا���4و0�	 ،
�	 ا�.��                                (���6 ا ��رات اh:�0�ر/�  �ى ا �Oد و ا �ZE�� ��d6 أ#� ا�.+�، -10�
1�،

   .2004ا��4#�	،ا��Aه�ة،
� #�#� آ
�ل،-11��d6� داء اPءة ا�Oو آ �/�A� را��ت ،          2، طإدارة ا ��ارد ا��    ،ا�
 ��	 ا�4��1�	 �

  .��2000.�ن،
12-،aوآ�# �� ����� آ��8، ط�Cرات ا ��ر/B و ا ���/� د �� ��
��� ا$�J إ� 	
��; ،2 	��2�،

�2	 ا��4#�	 ا���4د�	،

��G-       d ا��p.�	،ا�
  .2001ا�
  .2004 ، دار ا��Sب ��.�M، ا�Q1ا�P، 2، ط���دئ ا ����� ا ��Aي  #�-�1	 Y��ت ، -13

� ا�8���1،ط�< �d< ا ��ر/B و ا ���/� ('� و���م ;���8،-14E�4 أ� 	
 ، ��G4 ا$دارة ا���4	3         ،، ;��

�2	 ا��4#�	 ا���4د�	 ،

  .2004ا�
15-،:�-�; ,
Eا�� ���  .1996، إ��ارات #
�d، ا��Aه�ة، إ$��ا(�@�� اh$��7�ر ا ��Aي 
16-،:�-�; �
Eأ ��
� �O�nو �J�� ل���P،اإدارة ا	�،، ا��ار ا�4��1 	2000$�2.�ر�.  

17-،:�-�; ,
Eا�� ���،إ��ارات                                2 ، ط �p/�� إ:�ا���  >� ا �S0Aت اIدار/�100  
#2001
�d،ا��Aه�ة،.  

�	 إ��ارات                              ،ا ���0O اh$��ا(�@� ا ���رات و ا ���ر$�ت، ___________ -18���
#2003
�d،ا��Aه�ة،              .  

19- ___________ B/ت ا ��ر�ه�ة ،، (��/� ا$��ا(�@��Aا�، d�
  .2004، إ��ارات #
�	 إ��ارات              ،2ط،ا �]��� اh$��ا(�@� ه� /]� ا ������ �� �]��p؟، ___________ -20���

#2005
�d، ا��Aه�ة،.  
�.�Mو                             ، اh:�0�رإدارة اI:�اع و، ���? #*�س ���ة،ز�� �.�� ���ي-21� 	�4-
دار آ.�زا�


�ن،ا���ز�`�،2006.  
22-،,�E 	راو� �/�A� و (���6 ا ��ارد ا ���[�  �  .2001 ا$�2.�ر�	،،،ا��ار ا�4��1�	���J ا$��ا(�@
23- ،8;��  .1998، دار ا��26 ا��4#8، �+�، إدارة ا ��ارد ا ��A/�  أ��, ��
  

��اد(إدارة ا ��ارد ا ��A/� �/ \�و��،  �+*�6 24-10Pوق ،ا9ردن،3، ط)إدارة ا�M2005،دار ا�. 
  .1999،ا��ار ا�4��1�	 ،ا$�2.�ر�	،إدارة ا ��ارد ا �T� �/�Aح ا���, ��� ا����8،-25



26- ______________،�`�3� �����) �J�� �/�A� ا��ار إدارة ا ��ارد ا، 
  .2004ا�4��1�	،ا$�2.�ر�	،

27-Eا��ه�ب، أ �����اد و ا @����ت دا�d6� �J�ت ا��P�ل
� ��د l  �$درا ���d6� ك ا��، ���2	           ا 
  .1996و �*�4	 ا$\�4ع ا�6.�	،ا$�2.�ر�	 ،

28-،8��A�
� و�86 � �،دار وا�P إدارة ا ��ارد ا ��A/� ا �3�`�ة :�3 ا$��ا(�@
�2005�.�M،ا9ردن،.  

29-،J�.� /��� �
K� 	إدا ه���� ا ��p ا �3:�
�	                  رة ا ��Aو��ت ا '&��ة .��
	 ا�#�4�	 �v.
،ا�
  .2002ا$دار�	،ا��Aه�ة،


� E�E ,�.8، دار ا�
���             إدارة أ���A اI:�اع و اh:�0�ر 0��1 آ.<، 0�� أ�0ر��ن،-30K� 	
��; ،
�2	 ا��4#�	 ا���4د�	،

�2004�.�M،ا�.  


� ��ه�،-31Eإد أ �/�A� ،ارة ا ��ارد ا	،ا$�2.�ر� 	�2005،ا��ار ا�4��1.  
32- ،�
K� �2�ت ا '&��ة ه�و��A� رات إدارة ا�ه�ة،���A،ا�	�ا��4# ��ا�. 	��
1� ،2002.  

�د ،-33K� Z4�p دارة �.�لIا >� ��  .2003،ا�
�2/ ا�84��1 ا�D��K،ا$�2.�ر�	،أ$�$��ت 

4��? ا�
��6ح، ا��P ا '6���إدارة ا '���� و  -�زي \��4ن ��آ�ر،-34��، ��آQ ���4	 ا��Aه�ة �
،�+�1999.  

� ا �)$��ت ا�Ch'�د/� ��� ا�6K�� ��Aم،-35���� ا������� O� ت�8 ا ��/�ون درا$- DKا�� Qآ�� ،
،�PاQ1ا�، �PاQ1ا� 	8، ���4.A8 و ا��
�  .1997ا$�Tم ا�4

،دار وا�P  ا �@�رب ا >�/�7إدارة اh:�0�ر ا �O�ه�< و ا ]'�jE و 10? ���د 10?،-36
�2003�.�M،ا9ردن،.  

 
 : ا �$��E ا 3���-ب
  

 *Fت ا �آ��را�Rو�pأ:  
 

37-،J��K� 8�T
�  ������ارد ا ��A/� و (���6 ا O0�ءات �4 ا ��8ة ا �6�  �أ�i ا ����� اh$��ا(�@
�� ا�Ch'�د/�$(���م ا������، ، أ�pوE	 دآ��را�  دو�	 Y�� ��M.رة، آ��	 ا�4��م ا_��+� �د�	 و 

،�PاQ1ا� ، �PاQ1ا� 	4���2004.  
38- ،��� 8M��� درا$� ���ا��� �Eا @8ا ��، $��$� (��/� ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� 

 ، �PاQ1ا� 	، ���4����م ا�����أ�pوE	 دآ��را�  دو�	 Y�� ��M.رة، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 
،�PاQ12005ا�.  

4 ����ى ا �)$��ت ا @8ا�E/�اI:� آ��S# 8��#اد،-39� ا ��6_ ��، أ�pوE	 دآ��را�  دو�	 Y�� اع 
،�PاQ1وه�ان ، ا� 	، ���4	م ا���1ر�����م ا������ و ا�4�  .�M.�2004رة، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 ، 


�ن، -40B� �N�  � �R �$درا �و (����6 �ت ا '&��ة و ا ���$�� و $�� د�����واYC ا �)$
�Eا @8اEو�pأ، ، �PاQ1ا� 	، ���4����م ا�����	 دآ��را� دو�	 Y�� ��M.رة، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 
،�PاQ12003ا�.  

41-,��E 8���  ��$(� � �R �/د�'�Chا ��� ا �)$� �/�A� إ$��ا(�@�� (���6 ا ��ارد ا ،
��م ا������$����pاك�، ���4	 ا�Q1ا�P ، أ�pوE	 دآ��را� دو�	 Y�� ��M.رة، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 
،�PاQ12008، ا�.  

 
 *������� �E�$ر: 

���،  #��� -��Qة، -42�� (���< ا ��8ة ا �6���3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، دور ا O0�ءات ا �>�ر/� 
،�PاQ1ة ،ا�����/ ا��E�4 د� 	، ���4����م ا�����  .2005آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 

����	 ا�
�ن، -43# ، �3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م 4 اI:�اع ا ��60 ���ا �)�iات ا ����� �
،�PاQ1ة ،ا�����/ ا��E�4 د� 	، ���4����م ا�����  .2006ا_��+�د�	 و 

  
44-،8��
�ي ��� K�� �n  ا �)$��ت #�ا '&��ة و ا ���$�� آLداة  �>��Q ا ����6 ا�Ch'�د/� 

�Eا @8ا � �R �$ا �3 �� درا�Y ������� م ، �3آ�ة���� �.�Mرة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 
،�PاQ1ة ،ا�����/ ا��E�4 د� 	،���4����2006ا��.  



����A ا#�اه�?،-45#  � �R �$د/� درا�'�Chت ا��� ا �)$� ������Iا ���<) �� Fأه��� ا ��0/� و دور
 �: �� Bم ا��1ا ��آ������� و ا�4��م ، �3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 ، 

،�PاQ1وه�ان،ا� 	، ���4	2006ا���1ر�.  

�ر-46�� ا �)$�� ا�Ch'�د/� �'�دره� (����6� و (��/�ه� #�\.�ف � ����، �3آ�ة ،ا ��8ة ا �6�

،�PاQ1ا�،�PاQ1ا� 	، ���4����م ا�����  .���2002���� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 
� ( �Eة ��#	، -47� B//�دور ا ��ر�� �أ������(��0 : ��$(� � �R �$درا ����، >��Q ا ��رة ا �6�

�/ ا�����ة E�4 د� 	، ���4����م ا������3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 
،�PاQ12007،ا�.  

�8 آ
�ل، -48p�p  B��6 ��آpو ��$(�  � �R �$درا Y� ت��� ر�Y إ������ ا �)$�دور ا ��0/� 
��م ا������،  ا '6���� :� �و/��ا ���رات� ، �3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 

،�PاQ1ا�،�PاQ1ا� 	4���2002.  
4 ��� ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� �pاد -�رس، -49� F��iL) اع و�:I6} ا���3آ�ة �6� ،

��م ا�������
� #���ة #���داس ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و Kأ� 	4��� ،
،�PاQ12007،ا�.  

50-،�
K� 8\�p ��Eا	ت ا &���ا '6 � �R �Eا @8ا ����ت ا '&��ة و ا ���$�� $(�، ا �ور ا ���6ي  
 8���# ,# 	���E 	4��� ،	���
�3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا$0��0�	 و ا_��

،�PاQ1ا�،�M2005ا�.  
51-،�
K� 	��1� I8ات اO<� ت و�C�3� ت و�O'  �$درا �/�Eد/� ا @8ا�'�Chا ��� ا �)$�:�اع 

&�ز :��x �/hدا/�  �C�6 ا B�:��l  �/د�'�Chا ��، �3آ�ة ������� Y�� اI:�اع  درا$� R� � ا �)$
،�PاQ1ة ، ا�����/ ا��E�4 د� 	، ���4����م ا�����  .�M.�2006رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 

52-����� ا�، � B/�� �6�� � �R �$درا ��� �n ا�C'�د ا ��3� ����، ا ��ر/B آ�����  ��8ة ا �6�
 8���# ,# 	���E 	4��� 	4��� ،����م ا������3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 

،�PاQ1ا�،�M2007ا�.  
53- ،,�
� �
K� 8M���6 ا ��ار ��اآ) �� B/م ا ��ر�d� �� �3�د ا ��A/� درا$� R� � ��O�ل و�Rة 

�/ ا�����ة ا ���ةE�4 د� 	، ���4����م ا�����، �3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 
،�PاQ12005،ا�.  

� إp�ر إدارة ا �)$�� درا$� R� � و�Rة إ���ج ا �ه�   ����	 �
��ة، -54�ا ��/� و ���� ا(]�ذ ا ��ار 
) ENAP   (ر:�ادي�����م ا������،  ا � ، �3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�د�	 و 

،�PاQ1ا�، �PاQ1ا� 	4���2004  .  
55- ،,��E 8���  رات���� ا �)$��ت ا '6���� R� � ��آB ا � 1�� �3��d�م ا ��ر/B و (���< 

��م ا������، ���4	 ، �3آ�ة ������� Y�� ��M.رة ، آ��	 ا�4��م ا_��+�ا '6���� :� �و/���د�	 و 
،�PاQ1ا�،�PاQ11996ا�.  

  
  

  : ا ���ر/�-ج
  

56- ،8��
1�a ا��p.8 ا_��+�دي و ا_��
(��/� �� أ�� $��$�  ���/� ا �)$��ت ا '&��ة و  ا�
�Eا @8ا ��  .2002،ا�Q1ا�P،ا ���$�� 

  
  
  

 : ا �@Sت-د
  

��� ا��Aدر، -57 8K��� ��$��� ت ا '&��ة و ا����ت ا ���/� و ����d6 ا �)$��� ��: �Eا @8ا �� 
��م ا������،ا�
�آQ ا�C�3� 84��1�ت ا ���/��1�	 ا_��+�د ا�
�G4� ،���4 ا�4��م ا_��+�د�	 و �،

���0	،ا�Q1ا�P،ا��4د � a�
V2،2 �#2007أآ��.  

�ن،-58B� ,�E ن�
B�� ا �)$�� ا '6���� �د�	 ، �1�	 ا�4��م ا_��+�ا �]��� اh$��ا(�@�  �:�0�ر 

��د �Vص،أ-��� ،�PاQ1��4س، ا��  .2005، ���4	 ���ي #

�د، �K��وي ���?، -59K� Qز���  ��� ا �)$�1�	 ��E��ت ���4	 ��3O) ��$ ا �3�� ا ��ر/��� � ،

��	 و ا0$��0�	 ، ���4	 ���
	،ا�Q1ا�P،ا��4د�
4��م ا_���� 	
���1 ،2007.  



  

 F–ا �6وات و ا �)(��ات :  
  

� ا @8ا�A�Eدر ،  #�#� ��� ا�-60� ��)�C�3� ت ا '&��ة و ا ���$�� و�����A �����ت L)ه�� ا �($
، ا�
 8���# ,# 	���E 	4��� ،	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�

 8��� ،�M2006 أ-��� 18 و 17، ا�.  
61- ،	
� ا �ول ا �3:�� و �����ت ا �>�/�ت ا �� (�ا�1 ا �)$��ت ا '&� #�ودي 40���ة و ا ���$�� 

���A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 ا �Y� c�0 ا ���@�ات ا 3� ���
، ا�
 8��� ،�M8، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�42006 أ-��� 18 و 17-8 ا��ول ا�.  


�Gي ��� ا��ه�ب، -62�� ا ��d6� �� ��d6ر إدارة ا ��ارد إدارة اh:�0� #�وش ز�, ا���,، #�ر 
�/�A� ا ،	�
�ت و ا����2Kت ، ���4	 ور�v.
�� Q�
�

8 ا��و��E 8ل ا9داء ا��
� ا�4; 
 ��رس 9-8 ،ا�
2005.  

�� ا �)$�� #�وش ز�, ا���,، ���
8 آ
�ل، -63�1 :�7�CS� و ���d6� ا��و�8 إدارة ا �&��� ا �A��
 ، ا�
�	 ، ����E 8ل ا������ ا��46ل -8 ا���
  .2005 ��ي 1-4
 ���ت ا_��+�د�	 ، ���4	 ا�

64- ،�*���� ا� 	��S��  #��� ا��4��، #���ت ا '&��ة و ا ���$�� $(�إ�0� �� (��/� ا ��6ك  
���A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا @8اC�3� ��: �E�ت ا ���3ل و �����ت ا ���Lل
 ، ا�

، ���8 ا�+S��ة و ا�
���*	 -8 ا��M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�4أ-��� 18 و �17ول ا� 
2006.  

دور ا >��0�ت و ا �)$��ت ا �� �� و ا ��d6�ت E*�ب ��اد، #, داود�	 وه��	،   #��� ��� ا��Aدر،-65
� د�< ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$������A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه��  ،��x ا >����0 
ا�

�S+ت ا���� 
، ���8 ا��M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
 18 و �17ة و ا�
  .2006أ-��� 

� ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� ا @8ا�E/� و �6�خ ا��P�ل (j�[A ا �اYC  #��� ا��4��، -66�<�
�����
�آQ ا�84��1 ، ا�.�وة ا��و��	 �Eل ا�
�Aو�	 و ا$#�اع -8 ا��ول ا�.���	، ا(>�/�ت و ���ق ا ��
 8��� ، 	0���� a�
N#13 14 و ��
-�0 2007.  

67- ،���V 86��V ، 8��
�ي ��� K���� ا �)$��ت ا '&��ة و  #�اI:�اع ا ��60 ��� آLداة  ��< (6�

�a ا ���$�� ا �3�`�ةN# 84��1ا� Qآ�
 ، ا�.�وة ا��و��	 �Eل ا�
�Aو�	 و ا$#�اع -8 ا��ول ا�.���	، ا�

 8��� ، 	0���
�� 14 و �13-2007 �0.  

� ا�8#�4 ، -68K� يQY ,��E �14ز�#  ���� درا$� $(��� ا �)$�� و أ�iه� �4 اPداء ا 3�م  ��i

�� �3O ءة و ا�O0 ، ��ء �)��ي ا 	ت ا_��+�د���� 
���A ا��و��E 8ل ا������ ا��46ل -8 ا�
 ، ا�
 8��� ، 	���
  .2005 ��ي 4-4���1	 ا�

� �n ا�C'�د ا ��ق ،  #���0س ��� ا� -69� ���ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� و ا ��رة �4 ا �6�
 �/�Eا @8ا � �4 ا >���A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 :�I$��ط �
، ا�

 8��� ،�M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�42006 أ-��� 18 و 17-8 ا��ول ا�.  
70-�

�ل #���Nط ��  ،	�� ا �>�hت � �/�Eت ا '&��ة و ا ���$�� ا @8ا����ت L)ه�� ا �($���

���A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 -8 ا��ول ا�Ch'�د/� ا �اه�6
، ا�
 8��� ،�M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�42006 أ-��� 18 و 17ا�.  

  
71-،	K��� 86�6E hاع و ا�:Iت ا '&��ة و ا ���$�� دور ا��� L)ه�� ا �($�،ا�.�وة ا��و��	 :�0�ر 

 8��� ،	0���� a�
N# 84��1ا� Qآ�

�� 14 و �E13ل ا�
�Aو�	 و ا$#�اع -8 ا��ول ا�.���	 ، ا�-�0 
2007.  


� در��ش، ���0ر ��� ا��Aدر، -72K� 80�
Eد  ���ا ���6�ت ا >�/�7 آ��l  �Jداء ا ����: 8� 6
��ت ا '&$(����A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 ��ة و ا ���$�� 
 ، ا�

 8��� ،�M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�42006 أ-��� 18 و 17-8 ا��ول ا�.  
73- ، ��

�ر ���  رز�: آ
�ل ، #, �اI:�اع و اh:�0�ر آ���J ا$��ا(�@�  ���/� ا �6�و � ا '6���� 

�E، ���8  ، اا @8ا 	0���� a�
N# 84��1ا� Qآ�
�.�وة ا��و��	 �Eل ا�
�Aو�	 و ا$#�اع -8 ا��ول ا�.���	، ا�

�� 14 و 13-2007 �0.  
74- ،��Eا�� ��� ا�.�وة ا��و��	 �Eل � ��ت و �A�آ� (��/� ا �A�ر/Y ا '&��ة و ا ���$��، ��ار�	 

N# 84��1ا� Qآ�
���0	 ، ���8 ا�
�Aو�	 و ا$#�اع -8 ا��ول ا�.���	، ا�� a�

�� 14 و 13-2007 �0.  



���A ، ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� :�� اu�P و ا ��م ���ق (@�:� ا @8ا�KL �Eك 10�	-75
، ا�
 8���# ,# 	���E 	4��� ،	�#�48 ا��ول ا�- 	*���
ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�

 8��� ،�M2006 أ-��� 18 و 17، ا�.  
76- ،�
K� م�
��# ،� (��/� و (���C ا �)$��ت ا '&��ة و  Y��ط \��� �/�Eا �@�:� ا @8ا

� ا ����6����A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 ا ���$�� و دوره� 
 ، ا�
 8��� ،�M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�42006 أ-��� 18 و 17-8 ا��ول ا�.  


�ا80 ��� ا�.�ر، -��ت -�ز-77�����6 ي،   �ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� آ���J�ر ا$��ا(�@
�Eا @8ا �����A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 -8 ا��ول ا�Ch'�د/� 
، ا�

 8��� ،�M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�42006 أ-��� 18 و 17ا�.  
78- ،8�� ,��� Iا B/لا ��ر�3O ا ������ت ا ���� �RLا��46ل -8 داري آ ����ل ا���E 8ا��و� �A��
 ، ا�

 8��� ، 	���
  .2005 ��ي 4-1ا�
 ���ت ا_��+�د�	 ، ���4	 ا�
��� ا��Tم، رو\�م #, ز��ن، -79 8-��N�  داريIا B/ا ��ر ��ا ��ر/B ا ���1 "اh(@�ه�ت ا �3�`�ة 

���A ا��و��E 8ل ا��.
�":�Pداء
	 ا����M	 و -�ص ا_���0ج -8 ا��+�د ا�
�4-	 و ا��62ءات ا����M	، ، ا�
 8��� ،	�  .2004 ��رس 10-4���9	 ور�

80- ،8;�Y 8MN# ، ا� ����c�0  #, �.+�ر   �ا �)$��ت ا '&��ة و ا ���$�� آ���J�ر ا$��ا(�@
��@�ات ا �3 ��� Y� ة��S+ت ا���� 
���A ا��و��E 8ل ��*���ت ;Iه�� ا�
و ا�
���*	 -8 ا��ول  ، ا�

 8��� ،�M8 ، ا����# ,# 	���E 	4��� ،	�#�42006 أ-��� 18 و 17ا�.  
� اPداء �0: �2#�#، -81����A ا��و��E 8ل ا�
�4-	 -8 ا ��ر/B آ]��ر ا$��ا(�@�  �>��Q ا ���8 
 ، ا�

��ان ا�#�4�	، ���4���8 |� ا$��+�د ا���
8 و ���ه
��G -8 ;��2, ا�
�Qة ا��.�-��	 ���# ,# 	���E 	
 8��� ،�M5-4،ا���
  .2007 د��

��� ا�، -82 ����� ا �)$�� ا�Ch'�د/� �0ري �.��، ���6) 8/83) �� ، ا�.�وة دور اI:�اع و اh:�0�ر 
 8��� ، 	0���� a�
N# 84��1ا� Qآ�
 14 و 13ا��و��	 �Eل ا�
�Aو�	 و ا$#�اع -8 ا��ول ا�.���	، ا�

 ��
-�02007.  
83-Y�0ز�./، و 	�� ا �)$�� �- 8�K	، ���= -���ة، #���� � �3� ����اI:�اع اIداري أداة (

�	 ، ���8 ا�Ch'�د/���
���A ا��و��E 8ل ا������ ا��46ل -8 ا�
 ���ت ا_��+�د�	 ، ���4	 ا�
 4-1، ا�
  . ��2005ي 
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        1الملحق رقمالملحق رقمالملحق رقمالملحق رقم

        

        ـةـةـةـةييييتوصــــــــــــــــــــتوصــــــــــــــــــــتوصــــــــــــــــــــتوصــــــــــــــــــــ

  

         ;K�	 p��	  و �4#                                                 
  

  


� #, �8K ر#�`  #+�د إ��اد #DK ���ا80 ا��2
�_  أ-��آ? أ8.0-Eأ ���ا� 
 x+N; ����م ا����� 8- ������
�� در�	 ا�����ت ا�K+�ل *�
�
;���� ا�
 ���ت ا�+S��ة و ا�
���*	 #4��1	 #���داس أ��م #���اد 

�.�ان ZK; 3آ�ة�-� 
��	 ا$#�اع -8 ا�
� ?���ت  دور ا���ر�/ -8 د
	*���
�	-ا�+S��ة و ا�#�A
����ف    وأ���Nم -8 ه�3 ا��را�	 ا�� 	A�S
ا�

  	�� 
�� أراء ا�A��دات ا$دار�	 -8 إدارة ا�
�ارد ا����M	 أو ��E/ ا��
 ?��� J0I# �
��و�20�2? أ�E أ-�اد ��1
` ا��را�	 -�8.0 أر�� ;�4و20? 

�Y9 م�N��; و ��ف 	;�� 	���ت #����4
اض ا��DK ا�����4 �` ا�
 =A- 8
�  . \�آ�ا و��Aرا ;�4و20? ���6.ا�4

 �

�, رP����, ه�� 	�#�A
�	 ا�wأ� ,
  :و;��
��.	 ا��را�	  - xP�+V ل�E 	�wأ�.  

	 إ�� @Tث ��Kور -�A� رات��� �2\ 8- 	�wأ�: 

1.  	�� 
���رات �, ����ى ا$#�اع  -8 ا�. 
2.  	�� 
���رات �, وا�` ا���ر�/ -8 ا�. 

	 ا���ر�/ -8 ;.
�	 ا$#�اع ���رات �, ��ى ���ه .3 . 
  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
        

  2 الملحق رقمالملحق رقمالملحق رقمالملحق رقم

  

  
  .درا$� 'J�jE ا �6�3  : ا ��< اPول

 - 	�� 
  : ا�? ا�
 - 	�� 
�� 80�0�Aا�   : ا��+.�
 - 	�� 

� �M0ط ا�� :  
 - 	��A
��د ا�
.��1ت ا� :  
  
�� أ��س - �  (      )ا�*�/ ا�
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�   :ا ��< ا 7��

� ا �)$��  : ا �>�ر اPول����ى اI:�اع � G��) رات��� ����@�.  
  

  لا  إلى حد ما  نعم  العبارة

        عملية الإبداع في المؤسسة مبنية على تخطيط مسبق

        مصادر الأفكار الإبداعية تكون من داخل المؤسسة

        داخل المؤسسة) تجسيد الفكرة (يتم إنتاج الإبداع 

        تستعين المؤسسة في تطوير إبداعاا على مراكز البحث العلمي

        يلقى التجديد و الإبداع تشجيعا في المؤسسة

        تكون إبداعات المؤسسة في شكل إضافات أو تغييرات سطحية  

تتبنى المؤسسة هياكل تدعم الإبداع كفرق العمل أو الاندماج 

  ظيفيالو
      

        تملك المؤسسة سياسة لتثمين الأفراد المبدعين

        تلتزم المؤسسة يئة تشرف على الإبداع

الأطراف المتفاعلة في عملية الإبداع تعمل بشكل متسلسل 

  )سيرورة  خطية (
      

        الأخذ بالأفكار الجديدة و القيمة يتم بسرعة في المؤسسة

        الإبداعالمنافسة سبب توجه المؤسسة إلى 

        المؤسسة تستفيد من دعم الدولة لإبداعاا

        هناك ميزانية مخصصة لتجسيد الإبداع على أرض الواقع

تمكنت المؤسسة من تحقيق أهدافها التي تسعى إليها من وراء 

  الإبداع
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 ��: ا �>�ر ا 7��� B/ا ��ر YCوا ���3� �� ����  . ا �)$���@���� ���رات (

  

إلى حد  لا

 ما

 العبارة نعم

 يمثل التدريب بالنسبة للمؤسسة نشاط أساسي   
 يتم التدريب خارج المؤسسة   
 المؤسسة تقوم بفتح برامج للتدريب بشكل مستمر   
 أهداف البرنامج التدريبي واضحة للكل   
 وضع برنامج التدريب يتوافق مع احتياجات منصب العمل   
أكثر من التدريب طويل )  أقل من سنة(التركيز على التدريب قصير الأجليتم    

 الأجل
يساهم العمال في تصميم برنامج التدريب من خلال أخذ آرائهم عن    

 احتياجام التدريبية
 هناك متابعة للمتدربين بعد انتهائهم من برنامج التدريب   
 المتدربين راضين عن برامج التدريب   
يشارك الأفراد بمحض إرادم في التدريب بل يتم اختيارهم من طرف لا    

 المؤسسة
 يتم استغلال المهارات و المعارف المكتسبة من برنامج التدريب   
 يتم تقييم فعالية برنامج التدريب بمقارنة أهداف البرنامج مع نتائج   
 تم تحقيق أهداف البرنامج التدريبي   
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� (���6 اI:�اع: ا �>�ر ا 7� ;�  .�@���� ���رات (��u ��ى ���ه�� ا ��ا�_ ا ��ر/��� 
  

  

إلى  لا

 حد ما

 العبارة نعم

 ابتكار أساليب متطورة في أداء العمل   

 اكتساب مهارات فنية جديدة في مجال العمل   

 حث العاملين على الاعتماد على النفس   

 مشكلات العملتطوير القدرة على حل    

 تحسين متابعة التطورات الحديثة في مجال التخصص   

 إيجاد بيئة عمل مشجعة على الإبداع و الابتكار   

 سهولة التعامل مع التقنيات و نظم المعلومات   

 تطوير أساليب التنمية المهنية الذاتية   

 زيادة الكفاءة الفنية و الإدارية   

اد لقبول التكيف مع المتغيرات الحاصلة و عدم تطوير إمكانية الأفر   

 محاربتها

 يساعد  البرنامج التدريبي العامل على تحسين إنتاجيته كما و كيفا   

 نشر ثقافة الإبداع في المؤسسة   
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étudier les caractéristiques d’échantillon:  1 Partie 
 
Le nom de l’entreprise : 
La classification juridique : 
La date de création  : 
Le nombre des articles (les produit) : 
Le choix de l’activité a été fait a base de   :     *  la haute demande  
                                                                          *  la technologie utilisé 
                                                                          *  la concurrence limité 
                                                                          *  l’expérience dans le domaine 
                                                                          * un choix désirer 
                                                                          *  l’encouragement de l’état 

 
Effectif :  * administration…….                                           * production……..  

 
la situation du gérant :  *  propriétaire……. 
                                     *  gérant salarier ……. 
                                     *  actionnaire…… 

 
La part de marche : * grande……          * moyen……          * faible……. 
Commentaire…………………. 

 
La nature de la concurrence : * haute…….  * moyen…….  * faible…  * néant… 
Commentaire………………….. 

 
Le financement de l’entreprise :       * financement externe………. 
                                                          *  autofinancement……… 
                                                          * les deux………. 
La technologie utilisé : * la même technologie initial a l’activité…… 
                                     *  améliorer avec d’autre nouvelles ………  
                                     *  changer par d’autre nouvelles……. 
La relation : entreprise et les organisations de développement : 
                         *  il y a une  relation avec les universités,bureau de recherche…. 
                         *  il y a une relation superficielle……. 
                         *  aucune relation……… 
Le partenariat : * affilier…….. 
                         *  aucun partenariat dans le domaine……. 
                         * non affilier………. 
Commentaire………………… 

 
L’influence de l’économie de marche : * positive……   * négative….. * néant… 
Commentaire………………. 

 
 

  

  

  



  

:  2Partie 
 

• Divers expressions expliquant le niveau de l’innovation dans 
l’entreprise. 

 
 

L’expression oui A 
certain 
niveau 

non 

L’innovation dans l’entreprise est planifie d’avance    
La source des idées innovantes est au sein de l’entreprise    
L’application de l’idée est dans l’entreprise    
L’entreprise appuie sur les centres de recherches pour 
développer son innovation  

   

Le renouvellement et l’innovation perçoivent des 
encouragements de l’entreprise 

   

Les innovations de l’entreprise sont des changements 
superficiels 

   

L’entreprise se constitue de structures soutenant l’innovation 
ex : groupe de travail, 

   

L’entreprise possède une politique de soutien aux personnes 
innovants 

   

L’entreprise possède un service d’innovation    
Les éléments désignaient pour l’opération d’innovation 
travaillent avec une forme linéaire. 

   

Prendre en considération toute suite les nouvelles idées dans 
l’entreprise 

   

La concurrence est un moyen d’obliger l’entreprise à innover    
L’entreprise bénéficie des soutiens de l’état pour son innovation     
Il y a un budget spécial pour l’innovation    
L’entreprise a obtenue ses objectifs grâce à l’opération 
d’innovation 

   

 
                                  

 
 
 
 
 

 
 

  

 



 
• Divers expressions aidant pour connaître l’état de la formation dans 

l’entreprise. 
 
 

L’expression oui A 
certain 
niveau 

Non 

La formation représente un effet essentiel dans l’entreprise    
La formation s’effectue au sein de l’entreprise    
L’entreprise possède un programme de formation continuel    
Les objectifs de la formation sont connus par l’ensemble du 
personnels de  l’entreprise 

   

Etablir un programme de formation équitable avec les postes de 
travail. 

   

L’entreprise préfère la formation à court terme qu’au contraire    
L’entreprise prend en considération les besoins en formation du 
personnels pour établir un plan dans ce sens .  

   

Un suivi du personnels après leur formation .    
Les formés seront satisfait de leur formation.    
L’entreprise choisit le personnel qui doit se former .    
application du savoir faire ainsi que les nouvelles techniques 
obtenus de la formation . 

   

On évalue le programme de formation par la comparaison des 
objectifs et les résultats obtenus  

   

Atteindre les objectifs de la formation.    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 



 
• Divers expressions démontrant l’épanouissement  de l’innovation par la 

formation                                                                                                                        

 
 

l’expression oui A 
certain 
niveau 

non 

Création de méthodes développées dans le travail    
Acquérir du savoir faire et méthodes technique développées au 
sein du travail 

   
Insister pour que les travailleurs comptent sur eux même    
Développer les capacités de résoudre les problèmes du travail    
Améliorer le suivi des nouvelles techniques développement dans 
le domaine d’activité 

   
Créer un environnement encourageant à l’innovation    
Facilité l’adaptation aux les nouvelles techniques et système 
d’information  

   
Améliorer les méthodes de développement auto professionnel    
Augmenter les capacités techniques et administratives     
Facilité l’adaptation au changement des méthodes de travail    
La formation donne une amélioration dans la productivité en 
quantité et qualité. 

   
Créer une culture d’innovation dans l’entreprise    
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 قائمة مؤسسات عينة الدراسة  

 اسم المؤسسة  الولاية 

Natra internationel 
Vam electrique 

SOFIMED 
FECA 

  

  

  بومرداس

  

  

FARAS INTERNATIONEL 

UNIVERSAL DISC 
CLAS VIT 

CATEL 
GRANITEX 

LITMOD 
ARôMES D’ALGERIE 

 
 
 
  الجزائر

ENALUX 
EURL TGP 
PROPAL 
AMCO 
BKL 

GOUMIDI 
SAFARZITOUNE 

CARTONNERIE MODERNE 
SARL CIC 

SOCIETE INDUSTRIELLE 
BLIDEENNE(SIB) 

 
 
 
 
 
  

  البليدة 

SIFEM 
WANIS عين الدفلى 

 
  

ARIB 

FIPEXPLAST 
CCM 

SNC SOPREC 
4A SANTE INDUSTRIE 

  الشلف لصناعة الشبكات و الأعمدة الحديدية

 
 
 

  الشلف

EPIRWEL 
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:Résumé 
la situation et Le rôle des ressources humaines dans les entreprises économiques 
ont subi une énorme variation , dont l'introduction l'idée  de l'investissement 
dans cette structure surtout   dans les petites et moyenne entreprises,c' est une 
alternative  prise en considération dans le processus du développement  au 
niveau microéconomique et macroéconomique. L'investir dans les ressources 
humaines exige de formation périodique , afin  de développer les connaissances 
et les capacités créative d'individus,  pour éviter la compétition directe des 
grandes entreprises et garantir une survie . 

 
:Abstract 

The role and status of human resource in economic institutions has undergone 
many changes, since the idea of investing in human resource has been re-
introduced in the various countries in the transition period. It is an alternative 
that takes into account in the development process both at the micro level or 
macro level .The investing in human resource requires the critical role of 
training a means to develop the knowledge and the development of the creative 
capacity of individuals, especially for small and medium enterprises that is now 
in more need of creativity in the light of the rapid changes imposed by intense 
competition and rapidly changing tastes of consumers in an effort to avoid direct 

competition for big enterprises and the search for the field of safer. 
 
  


