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Résumé

Les changements rapides et dynamiques que le monde connaissait avaient un grand
impact sur les institutions qui sont devenues aujourd’hui actives dans un system mondiale
ouvert, et pour que ces institutions assurent leur continuit¢é dans une ambiance de
compétitivité, elles s’appuient sur une stratégie concurrentielle ayant des objectifs clairs et
précis fondée sur les compétences, et essentiellement le passage a I’économie de savoir basée
sur des ressources qui ont une nature non-concrete.

La source de l’avantage concurrentiel ne s’attache pas au positionnement face aux
conditions environnementales extérieures, mais aux capacités des institutions a exploiter leurs
ressources internes dont les compétences sont un de ses éléments de base, et vu la diversité
des compétences qu’ on trouve au sein de Iinstitution et pour obtenir un avantage
concurrentiel les compétences organisationnelles sont relies au degré de réaction aux
changements qui s’effectuent au niveau de son environnement, est le facteur qui réalise la
singularité.

Abstract

The fast and dynamic changes which the world knew had a big impact on the institutions
which became active in one world system opened today, and so that these institutions assure
their continuity in an atmosphere of competitiveness, they competencies on a competitive
strategy having clear and precise objectives based on the competencies, and essentially the
passage in the economy of knowledge based on resources which have a non-concrete nature.

The source of the competitive advantage does not become attached to the location in front
of outside environmental conditions, but of the capacities of institutions to exploit their
internal resources the competencies of which are one of its basic elements, and seen the
variety of the competencies which we find within the institution and to obtain a competitive
advantage, the organizational competencies are connect with the degree of reaction to the
changes which are made at the level of his environment, is the factor which realizes the
peculiarity.
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source : Lou Van Beirendonck, Tous compétents: Le management des compétences dans
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| ANNEES | 2005 2006 2007 2008 2009
EFFECTIFS
Cadres| 448 423 471 546 484
Permanents Maitrise| 836 725 642 530 444
Execution 64 41 38 33 21
TOTAL1| 1348 1189 1151 1109 949
Cadres| 256 267 198 52 139

Temporaires

Maitrise| 976 1056 905 927 1187

Execution| 3970 3310 2673 2741 3513

TOTAL2 5202 4633 3776 3720 4839

TOTAL

TOTAL 1+2 6550 5822 4927 4829 5788

o] 21% | 20% | 23% | 23% | 10%

TAUXDES BIFECTTS | 79% 80% 7% | 77% 84%
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Référentiel des compétences

Poste de travail : IMP2
Filiére : Version
Structure : Date d’application :

Niveau| 1 |2 |3 |4 |5 | Tot

@ {tems
)
= 1
=

= 2

=

§ 3
@ 4
51
= 5
[

3@2_ 6
§ 7

S 8

9
Tot
1

- =
)
g3

32 3
25
S5 ¢

U:cs

Tot
1

§2

w &
gE°
Sg 4

\&85
E g
(=]

o gl 0
(=]
O 7

8

1 : Elémentaire.

2 : assez ¢€levé.

3 : Elevé.

4 : Tres ¢€leve.

5 : Exceptionnelle.

Source : Procédure évolution des compétences, service gestion des compétences a Haut
potentiel (sans page).
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GLOSSAIRE DES COMPETENCES IDENTIFIEES A GCB

1-Compétences Techniques :

« Exécution »

Types de compétences

Définitions

1 Connaissances techniques Connaissances spécifiques dans le domaine....
Ce sont les connaissances nécessaires et utilisables dans le
poste de travail (connaissance des procédés de production,

des techniques d’utilisation des équipements...).
2 Réglementation, normes et Connaissance, application et respect de la réglementation,
procédures en vigueur | des normes et des procédures en vigueur liées a la fonction.

3 Rapidité d’exécution du Rapidité dans I’exécution des taches confiées selon les

travail délais fixeés.

4 Capacité de maintenir ou de Etre capable de prévenir, d’identifier ou de résoudre les

remettre en état un outillage problemes de fonctionnement de machines, de matériel ou
ou matériel équipements.

5 Capacité d’apprendre Capacité de comprendre et assimiler de nouvelles
technologies, nouveaux systemes de travail, de gestion et

d’organisation pour pouvoir utiliser et appliquer ces
nouvelles connaissances dans I’intérét de I’entreprise.

6 Recherche d’amélioration Le degré d’intérét apporté a la connaissance des nouvelles

dans le domaine de techniques et procédures de travail dans le domaine de
compétence compétence.

7 Performance sous stress | Maintenir le niveau de performance requis (du point de vue

de la qualité et de la quantité de travail) méme dans des
situations considérées comme critiques.

8 Précision et Rigueur | Le respect des termes, des procédures, de la méthode et des

délais dans I’exécution des taches.

9 Relation clients internes Savoir développer et maintenir des rapports efficaces avec

ses clients.

10 Orientation vers le client Adapter ses actions aux besoins et souhaits des clients
internes et externes, méme lorsqu’ils ne sont pas explicites.

11 Savoir acquérir et évaluer Etre capable de déterminer de quelles données on a besoin,

d’obtenir ces données de sources existantes ou de les
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des données

produire soi- méme, d’évaluer leur pertinence et leur

précision.

12 Gestion des ressources | Capacité a mobiliser les ressources nécessaires (matérielles,
humaines et financicres) pour exécuter les taches de travail.

13 | Connaissance de I’entreprise Capacité a adhérer a la politique et aux procédures de
I’entreprise. c’est le degré d’implication de I’intéressé a la

vie de I’entreprise.

14 Gestion de la qualité Comprend les principes de gestion de la qualité, ses
méthodes, ses normes et outils.

16 Capacité de | Capacité a exprimer clairement ses idées par €crit, sous une
rédaction (technique) | forme correcte. C’est la facilité de communication écrite de

I’intéressé induite par les implications liées a son poste de

travail en matiere de rédaction de rapports, consignes,

compte rendus....

17 Capacité d’expression | Capacité a s’exprimer efficacement vis — a — vis d’individus
et / ou de groupes et surtout de transmettre clairement les

informations nécessaires a la réalisation des taches.

18 Aptitude au respect et a Savoir respecter et appliquer les consignes données par la
I’application des consignes hiérarchie sur le plan travail et sécurité.

19 Aptitude a travailler avec Capacité a réaliser des résultats probants, a surmonter les
efficacité difficultés et rentabiliser les moyens disponibles.

20 Orientation sur les résultats Capacité a rendre compte des résultats a sa hiérarchie.
21 Analyse de probléme Expliquer un probléme en lien avec son contexte et

rechercher de manicre systématique des informations
complémentaires en vue de le résoudre.

Source : Procédure évolution des compétences, service gestion des compétences a Haut
potentiel (sans page).
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Types de compétences

Définitions

Structuration / méthode du

Constance dans I’application des procédures et des

travail | méthodes de travail en vue de garantir une permanence
des taches dans n’importe quelle condition.
Flexibilité | Capacité a adapter son comportement et sa maniere de

faire en fonction des situations dans lesquelles on se
trouve et des personnes auxquelles on est confronté,
sans perdre de vue I’atteinte des objectifs poursuivis.

Maitrise des documents de
travail et des enregistrements

Maitrise des regles d’utilisation, de diffusion et
d’archivage des documents (procédures,

modes opératoires...) ainsi que des régles de gestion
des enregistrements.

Gestion des espaces de travail

Habileté a appréhender et a évaluer rapidement
I’ensemble des éléments, normes et contraintes li€es a
I’espace de travail et d’organiser le travail selon les
priorités.

Adaptation aux conditions
particulieres de travail

Aptitude a s’adapter & un environnement de travail
présentant des contraintes particulicres.

Gestion du temps

Savoir gérer son temps pour accomplir la tache
dans des délais prévus et satisfaire les besoins du client.

Disponibilité

Capacité de répondre a des exigences professionnelles
de nature vari€es en particulier en terme de présence
dans le travail.

Organisation du travail

Capacité a organiser son travail selon des priorités et
selon les objectifs arrétés. Travaille avec méthode.

Identification a I’entreprise

Soutenir et prendre la défense des intéréts de
I’organisation devant les autres

Source : Procédure évolution des compétences, service gestion des compétences a Haut
potentiel (sans page).
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3 —Compétences Comportementales :

Types de compétences

Définitions

Ethique et intégrité

Le de Degré de loyauté, de correction, d’honnéteté et de

professionnelle constance démontrée par ’employ¢ tout au long de sa vie
professionnelle. Une éthique professionnelle comprenant un

niveau de discrétion sur les personnes, les produits et la politique

de I’entreprise.

Adaptation Capacité d’adaptation et d’ouverture aux nouvelles techniques,
/Adaptabilité méthodes, systémes de travail et procédures internes.

Interaction et
collaboration

Attitude positive et niveau d’effort déploy¢ pour I’interaction et
I’intégration avec les autres, dans le respect de ses prédispositions
personnelles.

Comportement envers
les autres

La capacité de traiter de maniére constante, personnel, colleégues,
hiérarchie et clientele avec respect et dignité y compris dans des
situations de stress €élevé, d’incompatibilité ou de surcharge de
travail.

Esprit d’initiative

Capacité a agir sans attendre les ordres, entreprendre des actions
de son propre chef, connaitre ses propres ressources et prendre les
mesures pour s’améliorer.

Sens de la
communication et des
relations humaines

Capacité a rechercher et a diffuser les informations utiles a
I’activité professionnelle tant vers la hiérarchie que vers les
collatéraux et Habileté a établir et maintenir les relations avec les
autres, a réagir aux besoins des autres, a les €écouter et a les
convaincre de penser et d’agir dans le sens voulu.

Capacité de

Capacité de focalisation sur les aspects de travail nécessaires au

concentration bon fonctionnement des opérations.

Dynamisme | Capacité de maintenir de fagon habituelle un haut degré d’énergie
dans ses activités.

Energie | Rester actif durant une longue période lorsque la situation le

requiert. Montrer de I’endurance et travailler dur.
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10 Esprit d’équipe Manifester de la solidarité, participer en tant que membre a
un groupe et contribuer effectivement méme si le résultat
n’est pas d’un intérét direct pour soi.
11 Sens des relations Aptitudes relationnelles pour informer, coopérer,
humaines communiquer a ’intérieur et a ’extérieur de I’entreprise.
Aptitude a percevoir et réagir aux besoins des autres, les
¢couter puis les convaincre de penser et d’agir dans le sens
voulu grace a ’objectivité dans la perception de son propre
impact sur ses interlocuteurs.
12 Capacité de réaction | Capacité a réagir a une situation donnée interne ou externe et
o a percevoir rapidement un probléme, rechercher et choisir
(réactivite). une solution.
13 Maitrise de soi et | Identifie rapidement une situation. Calme, maitre de soi en
stabilité émotionnelle | toute situation, il influence et prend [Iinitiative des
opérations si nécessaire. Capacité a rester efficace pendant et

apres des situations difficiles.
14 Autonomie Aptitude a agir a partir de ses propres convictions et
ressources sans rechercher ’accord ou approbation des
autres.
15 Sens de I’écoute Habileté a préter attention aux messages de ses
Interlocuteurs.
16 Persévérance /ténacité Essayer plus d’une fois de différentes manicres, surmonter
les obstacles.
17 Controle de soi Demeurer calme et en possession de ses moyens dans des
situations émotives/stressantes.
18 Implication Degré d’engagement personnel pour atteindre les résultats.

Etre confiant dans la valeur de son rdle pour I’entreprise,
appliquer des efforts supérieurs a la normale, méme si ce
n’est pas pour y trouver un avantage personnel.

S’engager personnellement une fois les décisions prises par
I’entreprise.

Source : Procédure évolution des compétences, service gestion des compétences a Haut
potentiel (sans page).
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« Cadres et maitrise »

ﬁ' GLOSSAIRE DES COMPETENCES IDENTIFIEES A GCB
®

1-Compétences Techniques :

Types de compétences

Définitions

1 Connaissances techniques Connaissances spécifiques dans le domaine....
Ce sont les connaissances nécessaires et utilisables dans le
poste de travail (connaissance des procédés de production,

des techniques d’utilisation des équipements...)
2 Réglementation, normes et Connaissance, application et respect de la réglementation,

procédures en vigueur

des normes et des procédures en vigueur liées a la fonction.

3 NTIC

Capacité a suivre et utiliser les nouvelles technologies
d’information et de communication en fonction de leur
développement.

4 Analyse et synthése

Capacit¢ de discerner et de synthétiser les aspects
significatifs d’une situation problématique pour trouver les
solutions adéquates et prendre des décisions.

C’est aussi, I’aptitude a identifier et mettre en relation les
divers €léments d’une situation, a dégager et a regrouper les
¢léments essentiels selon leur pertinence, et a tirer des
conclusions logiques d’une maniere concise.

5 Planification et controle

Aptitude a identifier un ordre d’intervention, a dégager un
plan, et a retenir des priorités.

C’est aussi, I’aptitude a planifier le travail selon des priorités,
prévoir et fixer des objectifs, définir des points de controle ,
faire le point sur le déroulement des actions en cours ,
vérifier les résultats obtenus et effectuer des analyses
critiques des résultats.

6 | Clarté et consistance dans les
directives

La capacité de donner aux collaborateurs et aux autres
collegues des informations et des directives, tant au plan
technique qu’a caractére général, compréhensibles et
facilement identifiables.
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Recherche d’amélioration
dans le domaine de
compétence

Le degré d’intérét apporté a la connaissance des
nouvelles techniques et procédures de travail dans le
domaine de compétence.

Rapidité d’exécution du
travail

Rapidité dans ’exécution des taches confiées selon les
délais fixés.

Performance sous stress

Maintenir le niveau de performance requis (du point de
vue de la qualité et de la quantité de travail) méme dans
des situations considérées comme critiques.

10

Capacité d’apprendre

Capacité de comprendre et assimiler de nouvelles
technologies, nouveaux systemes de travail, de gestion
et d’organisation pour pouvoir utiliser et appliquer ces
nouvelles connaissances dans I’intérét de 1’entreprise.

11

Précision et Rigueur

Le respect des termes, des procédures, de la méthode et
des délais dans la conduite des projets......

12

Gestion des ressources

Capacité a mobiliser les ressources nécessaires
(matérielles, humaines et financieres) pour accomplir
une mission.

13

Connaissance de I’entreprise

Capacité a adhérer a la politique et aux procédures de
I’entreprise. c’est le degré d’implication de I’intéressé a
la vie de I’entreprise.

14

Sens de ’innovation

Capacité a concevoir et/ou intégrer des actions ou des
solutions nouvelles a méme d’apporter des
améliorations dans le travail.

15

Coaching

Capacité a soutenir ou réaliser des actions dans le but
de contribuer au développement personnel et ou
professionnel des autres .C’est prendre en compte le
développement de ses collaborateurs, les amener a
développer leur potentiel, leur préter assistance dans le
souci de perfectionner et d’améliorer leurs méthodes
de travail.

16

Gestion de la qualité

Comprend les principes de gestion de la qualité, ses
méthodes, ses normes et outils.

17

Capacité a évaluer le
personnel

Capacité a apprécier les compétences ou les efforts
fournis par le personnel pour I’exécution des taches qui
lui sont confiées en vérifiant la conformité avec les
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normes pré- établies.

18

Capacité de
rédaction (technique)

Capacité a exprimer clairement ses idées par €crit, sous
une forme correcte. C’est la facilit¢ de communication
écrite de I'intéressé induite par les implications liées a
son poste de travail en matiére de rédaction de rapports
consignes notes et autres circulaires....

19

Analyse de probléme

Expliquer un probléme en lien avec son contexte et
rechercher de manicre systématique des informations
complémentaires en vue de le résoudre.

20

Capacité d’expression

Capacité a s’exprimer efficacement vis — a — vis
d’individus et / ou de groupes et surtout de transmettre
clairement les consignes et instructions nécessaires a la

réalisation de leurs taches

21

Identification a I’entreprise

Soutenir et prendre la défense des intéréts de
I’entreprise devant les autres

22

Vision globale et systémique

Capacité de concevoir I’entreprise dans une perspective
stratégique ou la fonction Ressources- Humaines est
considérée comme une fonction essentielle de
I’organisation.

23

Savoir représenter
I’entreprise aupres des
organismes externes

Etre capable d’établir et de maintenir des relations
étroites avec les organismes externes susceptibles
d’enrichir les travaux de I’entreprise.

24

Orientation sur les résultats

Capacité a rendre compte des résultats a sa hiérarchie.

Savoir établir un rapport des résultats de sa structure et
faire valoir ses besoins en ressources.

25

Orientation vers le
changement

Etre ouvert aux changements organisationnels et
rechercher activement des nouveaux cadres des
références.

Source : Procédure évolution des compétences, service gestion des compétences a Haut
potentiel (sans page).







2 —Compétences Organisationnelles
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Types de compétences

Définitions

Animation et coordination

Capacité d’animation, d’organisation et de
coordination de plusieurs activités distinctes et selon
des niveaux différents tout en maintenant le méme
niveau d’efficience, de fonctionnalité, de respect des
termes et des priorités.

Gestion des priorités et des
urgences

Capacité d’ordonner et de coordonner les activités en
prenant en considération les urgences, les priorités et
le respect des exigences des clients ainsi que les
échéances arrétées par le responsable.

Structuration / méthode du
travail

Constance dans I’application des procédures et des
méthodes de travail en vue de garantir une permanence
des taches dans n’importe quelle condition.

Flexibilité

Capacité a adapter son comportement et sa maniere de
faire en fonction des situations dans lesquelles on se
trouve et des personnes auxquelles on est confronté,

sans perdre de vue I’atteinte des objectifs poursuivis.

Délégation

Capacité a déléguer des responsabilités tout en
assurant un contrdle approprié, distribuer les
responsabilités, faire prendre des décisions par
d’autres, donner 1’autorité nécessaire et les moyens a la
réalisation des taches, accepter que ses collaborateurs
répondent de leurs objectifs et soient responsables des
résultats de leurs actions.

Maitrise des documents de
travail et des enregistrements

Maitrise des regles d’élaboration, de diffusion de
modification et d’archivage des documents
(procédures, modes opératoires...) ainsi que des regles
de gestion des enregistrements.

Gestion des espaces de travail

Habileté a appréhender et a évaluer rapidement
I’ensemble des éléments, normes et contraintes li€es a
I’espace de travail et d’organiser le travail selon les
priorités.

Organisation de I’espace de
travail

Aptitude a préparer I’exécution d’une activité en tenant
compte des normes et reglements régissant le domaine
et a déterminer 1’utilisation des ressources humaines et
matérielles pour réaliser les activités avec un minimum
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d’investissement.

9 Adaptation aux conditions Aptitude a s’adapter & un environnement de travail
particulieres de travail présentant des contraintes particulicres.

10 Gestion du temps Savoir gérer son temps pour accomplir la tache
dans des délais prévus et satisfaire les besoins du

client.

11 Disponibilité | Capacité de répondre a des exigences professionnelles
de nature vari€es en particulier en terme de présence

dans le travail.

12 Sens de la décision. | Aptitude a choisir entre plusieurs solutions et trancher.
13 Coordination et répartition Capacité d’organisation, de coordination, de
du travail. distribution, et de partage des activités distinctes

tout en hiérarchisant les différentes priorités au regard

des missions assignées.

14 Capacité a suivre les activités Capacité a conduire une équipe vers un résultat,
et stimuler son équipe dynamiser un groupe, favoriser son activité de telle

sorte que les buts poursuivis soient atteints.

C’est reconnaitre les besoins de ses collaborateurs

et appliquer les stimulations permettant d’atteindre les

objectifs a la satisfaction de tous.

16 Organisation du travail Capacité a planifier et organiser son travail selon des
priorités et selon les objectifs arrétés. Travaille avec

méthode.

17 Savoir gérer le Utiliser I’évaluation du personnel comme outil
développement du personnel d’identification et de suivi des besoins de
développement.

Source : Procédure évolution des compétences, service gestion des compétences a Haut
potentiel (sans page).
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3 —Compétences Comportementales :

Types de compétences

Définitions

1 Leadership | Capacité a conduire un groupe ou une €quipe vers un résultat.
Il est sous-tendu par le désir d’€tre suivi par les autres dans

ses idées, ses actes et ses projets.

2 Ethique et intégrité Le degré de loyauté, de correction, d’honnéteté et de
professionnelle constance démontrée par ’employ¢ tout au long de sa vie
professionnelle. Une éthique professionnelle comprenant un

niveau de discrétion sur les personnes, les produits et la

politique de ’entreprise.

3 Adaptation Capacité d’adaptation et d’ouverture aux nouveaux
/Adaptabilité concepts, méthodes, systeémes de travail et procédures

internes.

4 Interaction et | Attitude positive et niveau d’effort déployé pour I’interaction
collaboration et 'intégration avec les autres, dans le respect de ses
prédispositions personnelles.

S | Comportement envers La capacité de traiter de maniere constante, personnel,
les autres collegues, hiérarchie et clientele avec respect et dignité y

compris dans des situations de stress ¢levé, d’incompatibilité

ou de surcharge de travail.

6 Esprit d’initiative Capacité a agir sans attendre les ordres, entreprendre des
actions de son propre chef, connaitre ses propres ressources

et prendre les mesures pour s’améliorer.

7 Sens de la Capacité a rechercher et a diffuser les informations utiles a
communication et des I’activité professionnelle tant vers la hiérarchie que vers les
relations humaines collatéraux et les subordonnés et Habileté a établir et
maintenir les relations avec les autres, a réagir aux besoins

des autres, a les écouter et a les convaincre de penser et

d’agir dans le sens voulu.

8 Capacité de | Capacité de focalisation sur les aspects de travail nécessaires
concentration au bon fonctionnement des opérations.

9 | Sens de la négociation Remporter ’adhésion d’autrui a des idées, des activités ou
et de la persuasion | produits en exercant son ascendance, par 1’utilisation souple

de méthodes d’influence et d’argumentaires cohérents.

10 Dynamisme | Capacit¢ de maintenir de facon habituelle un haut degré
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d’énergie dans ses activités.

11 Esprit d’équipe Manifester de la solidarité, participer en tant que membre a
un groupe et contribuer effectivement méme si le résultat
n’est pas d’un intérét direct pour soi.
12 Aptitude au Capacité a exercer une autorité, a décider, a assurer une
commandement | coordination efficace entre ses subordonnés en les controlant.
13 Sens des relations Aptitudes relationnelles pour informer, coopérer,
humaines communiquer a ’intérieur et a ’extérieur de I’entreprise.
Aptitude a percevoir et réagir aux besoins des autres, les
¢couter puis les convaincre de penser et d’agir dans le sens
voulu grace a I’objectivité dans la perception de son propre
impact sur ses interlocuteurs.
14 Capacité de réaction | Capacité a réagir a une situation donnée interne ou externe et
o a percevoir rapidement un probléme, rechercher et choisir
(réactivite). une solution.
15 Maitrise de soi et | Identifie rapidement une situation. Calme, maitre de lui en
stabilité émotionnelle | toute situation, il influence et prend I’initiative des opérations
si nécessaire. Capacité a rester efficace pendant et apres des
situations difficiles.

16 Autonomie Aptitude a agir a partir de ses propres convictions et
ressources sans rechercher ’accord ou approbation des
autres.
17 Sens de I’écoute Habileté a préter attention aux messages de ses
Interlocuteurs.
18 Capacité de maitrise Capacité a chercher et trouver les moyens et solutions pour
des situations résoudre sous- pression des problémes.

critiques
19 | Motivation au travail Intérét porté par I’'individu pour la fonction occupée, les
taches a exécuter. Se soucie constamment d’enrichir ses
connaissances au travail .Recherche le travail et sait
combiner les besoins du service et les intéréts personnels.
20 Sens de la discrétion Aptitude a garder les secrets et le silence. Capacité a avoir
une retenue dans ses paroles et ses actions.
21 Courtoisie Capacité a se conduire avec une politesse distinguée et une
parfaite correction.
22 Résistance a ’effort | Capacité a persévérer dans des travaux méme longs et ardus,

Source : Procédure évolution des compétences, service gestion des compétences a Haut potentiel

(sans page).
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