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 مقدمة
مفيوـ الإدارة و تطور عبر عدة مراحؿ. فعمـ الإدارة لـ ينشأ فجأة أو جاء عف  ئأنش

 و تطبيقية. طريؽ الباحثيف النظرييف، بؿ تتطور مف خلاؿ معارؼ و تجارب ميدانية
و كذلؾ  شؤوف الديف و المدينة. لتدبيررييف صدارة بشكمو الأولي عند المالإظير عمـ 

 بتسييردارة الإاىتـ عمـ  الأخيرةالمدف و الكنيسة ومف خلاؿ ىذه  عند الأوروبييف لتسيير الشأف
 لأفراد و الجماعات.ل الاجتماعيةالشؤوف 

مع ظيور الرأسماؿ الصناعي، اىتـ عمـ الإدارة بالمصنع و حاوؿ تنظيمو مف أجؿ 
تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية. فمنذ ظيور الثورة الصناعية، برزت لموجود عدة مدارس التفكير 

 دارة الأعماؿ.لإ
 تمثؿ ىذ التفكير في أربعة مدارس كبرى ىي:

 المدرسة الكلاسيكية -
 مدرسة العلاقات الإنسانية -
 سيوجيةيالمدرسة الس -
 المدرسة التجريبية -

ييتـ اليوـ عمـ الإدارة بتدبير شؤوف جميع القطاعات، فيجب ادارة أعماؿ كؿ نشاط 
 انساني سواء كاف ىدفو تحقيؽ الربح أـ لا.

ىذا التعدد في التعاريؼ يعود الى تعددت تعاريؼ الإدارة مف قبؿ المفكريف و الباحثيف، 
 ىي: ةثلاث أسباب رئيسي

 الإدارة عمـ حديث نسبيا -
 الإدارة تشمؿ كافة مجالات الحياة -
 الإدارة تصنؼ ضمف العموـ الإنسانية و ليست الطبيعية -

المعرفة الدقيقة لما تريد مف  " الإدارة بأنيا:تايمورفريدريك فقد عرؼ رائد الإدارة العممية "
 1بأحسف طريقة و أرخصيا. يـالرجاؿ أف يعمموه ثـ التأكد مف أنيـ يقوموف بعمم

                                                           
1 Olivier Meier, « F. Taylor, Le management scientifique des entreprises », dans : Sandra Charreire Petit, Isabelle 
Huault, Les grands auteurs en management, 2e édition, EMS, 2009, p69. 
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و التنظيـ ،و إصدار الأوامر  " بأنيا عمؿ يتضمف التنبؤ ،التخطيط،ىنري فايول" عرفياو 
 1و التنسيؽ و الرقابة.

" عممية تخطيط، وتنظيم، وتوجيو، ورقابة يمكننا القوؿ أف الإدارة ىي: بصفة عامةو 
جيود مجموعة من الأفراد من أجل الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة لتحقيق ىدف معين، في 

 .ظروف بيئية معينة "
تجدر الإشارة الى أف الإدارة ىي عمـ وفف. فيي عمـ يتـ تعممو والتعرؼ إليو قبؿ 

طرؼ الإدارييف، وفف يستخدمو المديريف عند تطبيؽ ما تعمموه مف أمور إدارية في الممارسة مف 
 المؤسسات التي يعمموف عمى إدارتيا.

  
يمكف تعريؼ عمـ الإدارة بأنو مجموعة النظريات والمبادئ والحقائؽ  كعمم:الإدارة 

المتراكمة حوؿ موضوع الإدارة، الذي يتضمف عناصر الإدارة، ومبادئ الإدارة وأساليب اتخاذ 
القرارات. فالإدارة كالعموـ الأخرى مبنية عمى أسس وحقائؽ ومبادئ وقواعد ونظريات عممية تـ 

تخداـ المنيج العممي في البحث والتقصي، وباستخداـ الأساليب التوصؿ إلييا مف خلاؿ اس
ىذه القواعد والنظريات في الواقع يمكف تعمميا والتعرؼ عمييا  .الملاحظة والتجريب العممية مثؿ

 الاستشارات، والخبرة العممية.                                          مكاتبمف خلاؿ المدارس، والجامعات، و 
 

الإدارة ميارة تطبيؽ المدير لمنظريات والقواعد الإدارية، والخبرة والمعرفة  الإدارة كفن :
رؤوس في تحقيؽ أفضؿ النتائج لممؤسسة، مف خلاؿ التعامؿ مع الزبائف والموظفيف وأصحاب 

 يرتبط بالتعامؿ مع الآخريف. والتعامؿ مع الناس ميارة وفف لا الإدارة، باعتبار أف جوىر الأمواؿ
يتقنو جميع المديريف عمى السواء، فممارسة التخطيط ميارة تختمؼ مف إنساف إلى آخر، واتخاذ 

، وزيادة إنتاجيتيـ ميارة، وتحمؿ المسؤولية ميارة، وىكذا ميارة  القرارات ميارة، وتحفيز العامميف
 بالنسبة لمختمؼ المبادئ الإدارية.

                                                           
1 Jean-Louis Peaucelle, Cameron Guthrie, « Henri Fayol, un patron français », Éditions Le Harmattan, Paris, 2019, 
p8. 
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عزليا عف بعضيا في الحياة العممية  مف الصعب ،مترابطة ومتشابكة الإدارة  وظائؼ اف
 :لأف الإداري يقوـ بعممو عمى شكؿ حمقات متداخمة في ذىنو وىي كالتالي

 
اليدؼ الذي يسعى إليو في فالإداري يجب أف يفكر  ،: مف الوظائؼ الرئيسية للإدارةالتخطيط .1

التغيرات تؤثر تأثيرا ويخطط لإنجازه وعميو أف يتنبأ بالمتغيرات التي تحدث في البيئة لأف ىذه 
 . كبيرا عمى إنجاز أىدافو

 
الوظائؼ الإشرافية  دعف طريؽ تحدي ييأة: تبحث في ترتيب العلاقات بيف وظائؼ الالتنظيم  .2

)الإدارية(و التنفيذية وواجبات كؿ منيا بيدؼ تحقيؽ التنسيؽ بيف القوة العاممة والموارد المتاحة 
 .وفعاليةبما يكفؿ تنفيذ الخطة بكفاءة 

 
: يتعمؽ مباشرة بإدارة العنصر الإنساني في الييأة. تتضمف وظيفة التوجيو الكيفية التي التوجيو .3

تتمكف بيا الإدارة مف تحقيؽ التعاوف بيف العامميف في الييأة وتحفيزىـ عمى العمؿ بأقصى 
 طاقاتيـ.

 
وجد ت .وتصحيحو: ىي قياس نشاط المرؤوسيف لمتأكد مف مطابقتو لمخطط المرسومة الرقابة  .4

فالتخطيط عممية سابقة لمرقابة ولاحقة ليا بمعنى أنو لا رقابة  ،علاقة بيف التخطيط والرقابة
صحيحة بدوف معيار أو خطة حتى يستطيع المدير ممارسة العممية الإدارية بنجاح فلا بد لو أف 

 يتمتع بمجموعة مف الميارات الفكرية و الإنسانية والفنية
 أىداؼ نمخصيا فيما يمي:لإدارة أىمية و ل
 

تعمؿ الإدارة عمى تحسيف أداء الأفراد العامميف في المؤسسات، وبالتالي  الأفراد:عمى مستوي  .1
 والمعيشية.تحسيف أوضاعيـ الاقتصادية 
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: تؤدي الممارسات الإدارية الصحيحة إلى تحقيؽ أىداؼ ىذه  عمى مستوي المؤسسات .2
 .أـ غير ربحيةؤسسات، سواء أكانت أىدافاً ربحية، الم
 
: الإدارة السميمة تعمؿ عمى زيادة القيمة الاقتصادية في البمد مف خلاؿ  عمى مستوى المجتمع .3

تحسيف إنتاجية الأفراد والمؤسسات، مما يؤدي إلى تحسيف مستوي المعيشة في البمد وبالتالي 
 التقدـ الاقتصادي والاجتماعي.

 
ىناؾ ، البقاء والاستمرارية لممنظماتالى جانب اليدؼ الرئيسي للإدارة و ىو ضماف 

 :أىداؼ فرعية
 الحرص عمى مواكبة  و متابعة التطورات الخاصة بشكؿ دائـ. -
 دراسة التوقعات الخاصة في بيئة العمؿ. -
 تطبيؽ مجموعة مف الدورات التدريبية لمموظفيف مف أجؿ زيادة الكفاءة والفعالية. -
وظيفة التنظيـ  الكفاءة التي تساىـ في دعـتطبيؽ التخطيط ضمف نطاؽ عاؿ مف المرونة و  -

 خصوصا عند حدوث أية ظروؼ طارئة.
 

اف نشاط التاميف لو خصوصيات،  ليذا نجد السمطات العمومية تضبطو بقوانيف، بحيث 
تضمف أماف الزبائف مف جية، و مف جية أخرى تفرض عمييا رقابة لكي تمعب دور اجتماعي 

خمؽ خصوصية ادارة شركات التأميف، قوتيا، فعلايتيا و  الذي ينتظر منيا. ىذا ما أدى الى
 لكف حدودىا كذلؾ.

 
لعؿ العنصر الأوؿ الذي تختص بو شركات التأميف يتمثؿ في تقنيات تسيير المخاطر و 

 كذلؾ وظائفيا المختمفة و الميف المتعمقة بيا.
  

القوانيف الخاصة العنصر الثاني الذي يدخؿ في ادارة شركات التأميف ىو التشريعات و 
 بيذا النشاط، و التي يجب عمى المسير لمؤسسة التأميف أف يأخذىا في الحسباف.
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 1في ىذا الإطار، تبرز ثلاث مياديف يجب أف ييتـ بيا مسير شركة التأميف ىي: 
 

يجب أولا التعرؼ عمى الحاجات الى الحماية التي يمكف أف تعبر عف مخاطر قابمة لمتأميف، أي  .1
يع في شكؿ عقود لمزبائف المحتمميف. ىذه ىي وظيفة التسويؽ و التوزيع. يجب أف تيتـ قابمة لمب

ىذه الوظيفة بإعطاء نظرة واضحة عمى عممية تصميـ المنتجات. تعرؼ ىذه الوظيفة تطور و 
 تجديد ىاـ و معمؽ مف خلاؿ استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ.

 
تسيير مالي بيدؼ تسيير الأمواؿ المتحصؿ عمييا، عمى إف عكسية دورة الإنتاج يتطمب وظيفة  .2

شكؿ اشتراكات، بصفة مربحة و بأقؿ مخاطرة. في ىذه الوظيفة نعتني بتقنيات تسيير 
 (.2أصوؿ/خصوـ باستعماؿ المعايير الجديدة لممحاسبة )معايير الملاءة 

 
تسيير العقود أي الإنتاج مف البداية الى النياية )مف التعاقد الى التعويض(. ىذه العممية يجب  .3

 أف تكوف جد فعالة مف خلاؿ التكمفة و كذلؾ الرضا. تسمى ىذه الوظيفة بإدارة العمميات.
بالإضافة الى الخصوصيات السابقة التي تتميز بيا ادارة شركات التاميف، يجب ادراج    

 قيـ الذي يمر عبر اعداد و تسيير نظاـ المعمومات.سمـ ال
 
إف ادارة شركات التاميف تفرض معرفة دائمة و مستمرة لمحيط المؤسسة)معرفة المؤسسة   

و محيطيا: السمطات العمومية، المساىميف، المستيمكيف، وسائؿ الإعلاـ...الخ.(. ىذه المعرفة 
مقنف كالمحاسبة و اخرى غير مقننة لكنيا  نتحصؿ عمييا مف خلاؿ القياـ بعدة وظائؼ بعضيا

 ميمة جدا كمراقبة التسيير، التشخيص المالي و تسيير المخاطر.
 

                                                           
1 Marion Le Camus Paradis, « Les grands principes de l'actuariat », Argus De L'assurance, France, 2019, pp17-
35. 
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إف ادارة شركات التأميف ىي حركة مستمرة تبحث عمى البقاء و التطور في محيط تسوده 
لاؼ المنافسة. ىذا ما يتطمب وجود نظرة استراتيجية. تختمؼ استراتيجيات شركات التأميف باخت

 طابعيا القانوني، طبيعة المخاطر التي تغطييا، القيود القانونية و خصائص السوؽ.
 

العنصر الأخير الذي يجب أف يعتني بو مسييري شركة التأميف ىو مردودية رؤوس 
 الأمواؿ المستثمرة في الشركة.

 
دارة إالمقياس بسوؼ نيتـ في ىذا كما قمنا سابقا أف الإدارة تيتـ بجميع مجالات الحياة، 

 أعماؿ شركات التاميف التي تعتبر نشاط ىاـ في اقتصاديات الدوؿ الحديثة.
 

 ىي: رمحاو  سبعسنقسـ المقياس الى 
 

 مدخؿ لإدارة شركات التأميف -
 ادارة النشاط التقني في شركات التأميف -
 ادارة النشاط الاستثماري في شركات التأميف  -
 التأميفادارة النشاط التسويقي في شركات  -
 في شركات التأميف أصوؿ/خصوـ ادارة  -
 لشركات التأميف في الإدارة الاستراتيجية -
 مؤشرات الأداء في شركات التأميف -
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 : مدخل لإدارة شركات التأمينالأولالدرس 
 

إف شركات التأميف التي تسوؽ عقود و ضمانات ضد المخاطر ىي مؤسِسات ذات   
مؤسسات مالية تقوـ بجمع الأمواؿ عمى شكؿ اشتراكات، ثـ تقوـ بإعادة  طبيعة خاصة. فيي

 1توزيعيا عمى شكؿ تعويضات.
 

I. خصوصيات نشاط التامين 
شركات التأميف ىي شركات خاصة جدا لأنيا تغطي مخاطر تتعمؽ بحوادث مستقبمية محتممة 

الا في حالة استطاعتنا اعطائيا سعر أي أف  نشأالحدوث. ىذه الالتزامات لا يمكف أف ت
 المخاطر يجب أف تكوف قابمة لمتأميف .

 
II. عكسية دورة الإنتاج 

بالحوادث المستقبمية و نتائجيا،  ؤنظرا لطبيعة المخاطر التي تتميز بالاحتماؿ و النب
بؿ معكوسة لأف الاشتراكات)الأقساط( تدفع ق التأميف شركاتلفتكوف دورة الإنتاج بالنسبة 

 التعويض.
 

III. الدور الاجتماعي لشركات التامين 

ميف دور اجتماعي لأنيا تحاوؿ تمبية حاجات اجتماعية لحماية أالتشركات كما تمعب 
عدد كبير مف المستيمكيف في جميع الحالات التي قد تسبب خسارة في الممتمكات. كؿ ىذا 

 يكوف عمى مستوى سوؽ عادة ما تكوف تنافسية.
 
 

                                                           

1 Jean-Luc De Boissieu, "Introduction à l'assurance",  Collection Plus, France, 2005, pp-5-10 

 

 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-luc-de-boissieu-57432/
https://www.eyrolles.com/Entreprise/Collection/3550/plus/
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IV.  التأمين كاتلشر الييكل التنظيمي 
 
 الاقتصادية المؤسسات في الأنشطة مف غيره عف يختمؼ التأميف شركة نشاط طبيعة إف

خاص بمثؿ ىذه الشركات. ففي  تنظيمي ىيكؿ وجود ضرورة يستدعي الذي الأمر الأخرى،
 الخدمة تأدية خلاليا مف يتـ تقنية أقساـالعموـ يتكوف الييكؿ التنظيمي لشركة التأميف مف 

في  التأمينية الخدمة ىذه تؤدي حتى لتقنيةا للأقساـ خدمات بتقديـ تقوـ إدارية وأقساـ التأمينية،
 .المناسبة وبالجودةأحسف وجو 

 
قساـ الأأىـ يختمؼ الييكؿ التنظيمي لشركات التاميف مف شركة الى أخرى، سنحاوؿ اعطاء  

ثـ نعطي بعض أمثمة عمى أشكاؿ اليياكؿ  التي نجدىا تقريبا في جميع شركات التاميف ،
 التنظيمية لبعض الشركات الجزائرية.

 :1نجد التأميف شركة أقساـ أىـ بيف ومف 
 
 الناحية مف خصوصا وتطويرىا التأمينية بالمنتجات ييتـ ىذا القسـ  : التقني قسمال .1
 قسـ( لخدمتيا وقسـ ( الاكتتاب قسـ( لإصدار العقود قسـ قد ينقسـ بدوره الى : التقنية،

 التأميف، شركة قبؿ مف الممارسة يكوف التقسيـ حسب نوعية المنتجات التأمينية أف ،أو)التعويض
 ارات.السي تأميف قسـ( المثاؿ سبيؿ عمى
 
 التدفؽ تتضمف التي لاستخداماتاو  الموارد إدارة تسند لو ميمة  : والمحاسبة المالية قسم .2

 وأداء قساطؿ الألتحصي الكفيمة الإجراءات بكؿ ياـالق التأميف، شركة والى مف النقدي
 مع وتماشييا والمخاطرة الربحية حيث مف ستياراود راتالاستثما واختيار اتالتعويض
 الحساباتإلى اعداد  إضافة الشركة، نشاط محؿالبمد  في بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة
 .المالية والقوائـ الختامية

                                                           
، 2014 معوش محمد أميف "دور الرقابة عمى النشاط التقني لشركات التأميف عمى الأضرار لتعزيز ملائتيا المالية"، مذكرة ماجستير ، جامعة سطيؼ، 1

 .12-9ص ص 
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  عاـ، بوجو القانونية بالشؤوف التأميف شركات في القسـ ىذا يختص :القانوني القسم .3
 الإجراءات متابعة و الدعاوى رفع التأميف، بعقود المتعمقة والمشاكؿ المنازعات بفض يقوـ حيث 

 الغير.و  التأميف شركة بيف والمنازعات القضايا بشأف القانونية
 
 التأميف، شركة في والمالي التقني النشاط سيرورة برقابة ييتـ :فتيشمراقبة والتال قسم .4
 وىذا متباينة، مستويات وعمى الإنجاز مف مختمفة حؿمرا عمى العمميات مختمؼ بتبع لؾوذ

 لتخطي التوجييات وابداء والمحاسبية، والمالية التقنية الأعماؿالأفراد ومراقبة  أداء بقياس
 .المقررة الخطة يحقؽ بما الصحيحة راتالمسا تحديد عمى والعمؿ جازاتوالان العقبات
 
 كالتعييف البشرية ردواالم بإدارة التأميف شركة في القسـ ىذا يكمؼ :الموارد البشرية قسم .5
 .التقاعد عمى الإحالة غاية إلىماؿ الع شؤوف ومتابعة كويفوالت
 
بإعداد و متابعة السياسة التسويقية لشركة ىذا القسـ يقوـ  :قسم التنشيط التجاري و التسويق .6

و المباشرة)الوكالات التابعة لشركة التأميف(تنشيط شبكة التوزيع التأميف ، بالإضافة الى 
 . مشركةلتوجيييا وفؽ السياسة العامة 

 
أما فيما يخص الييكؿ التنظيمي فقد يختمؼ مف شركة لأخرى حسب حجميا و طبيعة          

ي مثاؿ عمى ىيكؿ تنظيمي لشركة تأميف عمى الأضرار وآخر عمى شركة تأميف نشاطيا. فيما يم
 الأشخاص:
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 )تأمين على الأضرار(CAARالهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمين و اعادة التامين 
  

 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  WWW.CAAR.DZلمصدر:ا

 الرئٌس المدٌر العام

 خلٌة التدقٌق

 المدٌر العام المساعد المالً و دعم النشاطات

 مدٌرٌة الاتصال

 المفتشة العامة

 المستشارٌن

 المدٌر العام المساعد التقنً و التجاري

 مدٌرٌة أنظمة المعلومات

 مدٌرٌة الأخطار البسٌطة

 

 المساعد

الكبرى  مدٌرٌة الأخطار

 "الاستغلال"

مدٌرٌة الأخطار الكبرى 

 "التحقٌق"

 

 مدٌرٌة اعادة التامٌن

 مدٌرٌة تأمٌن النقل مدٌرة خطر إدارة الأعمال

 مدٌرٌة تامٌن السٌارات

مدٌرٌة الشبكة والنشاط 

 التجاري

 مدٌرٌة الإدارة و الوسائل

 مدٌرٌة مراقبة التسٌٌر مدٌرٌة المالٌة وتسٌٌر الأصول

 

البشرٌةمدٌرٌة الموارد   

 مدٌرٌة المحاسبة 
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 CAARAMAالهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات على الأشخاص  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 www.caarama.dzالمصدر: 

 الرئٌس المدٌر العام

 دٌوان المدٌرٌة العامة

مدٌرٌة العلاقة 

 مع الزبون

 الآخرون

 المدٌرٌة التقنٌة

تامٌن من غٌر 

 الحٌاة

مدٌرٌة التأمٌن 

 البنكً

 المدٌرٌة التقنٌة

تأمٌن على 

 الحٌاة

مدٌرٌة الإدارة 

 العامة

مدٌرٌة المالٌة و 

 المحاسبة

مدٌرٌة أنظمة 

 المعلومات

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر       

المراقبة   و  

-وسط  –   

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر       

و المراقبة    

-روٌبة  –   

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر       

و المراقبة    

-وهران  –   

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر       

و المراقبة    

-شلف  –   

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر       

و المراقبة    

-سطٌف  –   

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر       

و المراقبة    

-عنابة  –   

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر       

و المراقبة    

-تلمسان  –   

المركز 

الجهوي 

للتسٌٌر        

و المراقبة      

حاسً مسعود    

الوكالة 

60101 

الإتصالخلٌة التسوٌق و   الخلٌة القانونٌة و المنازعات 

 مدٌرٌة التدقٌق و المراقبة

 المدٌر العام المساعد
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V. الجزائري القانون في التأمين نشاط تنظيم و تأطير 
   

 يمعبو الذي الأساسي لمدور نظرا اليامة الاقتصادية الأنشطة مف التأميف نشاط يعتبر
 أحد يشكؿ فيو ، للأفراد الأماف تحقيؽ في دوره الى بالإضافة الدوؿ، كؿ اقتصاد عمى مستوى

 نشاط ضبط الضروري مف أصبح فقد ىذا القطاع، لحساسية ونظرا الوطني، دعائـ الاقتصاد
 الجزائري الأمرئة المشرع أصدر حيث 1995 سنة في حصؿ ما وىذا القانوف، التأمينات بموجب

 مف لتأميناتا نشاط لضبط 06/04المتعمقة بالتأمينات المتممة و المعدلة بقانوف  95/07رقـ  
 .أخرى تابعة ليا أجيزة إلى إضافة طرؼ الدولة

 
 و اعادة التأمين الجزائرية التأمين المنظمة لشركات  القوانين .1

  
 الجزائر،  في التأميف نشاط وتطوير المالية المنظومة إصلاح إلى اليادؼ المسعى ضمف  

 تدعـ أداة وتطويره وجعمو القطاع ومراقبة ترقية لغرض  قانونية نصوص المشرع جممة أصدر
 نذكر: لمقطاع والمؤطرة المنظمة النصوص ىذه أىـ مف لمبمد.  والاجتماعية التنميةَّ الاقتصادية

 
 النصوص التشريعية . أ
 قروض بتأميف المتعمؽ 1996 جانفي 10 في المؤرخ 06 - 96 - رقـ الأمر -

 ؛الصادرات
 بالتأمينات؛ المتعمؽ 1995 جانفي 25 في المؤرخ 07 - 95 - رقـ الأمر -
 95 رقـ للأمر والمتمـ المعدؿ 2006 فيفري 20 في المؤرخ 04 - 06 - رقـ القانوف -

 .بالتأمينات المتعمؽ 07 -
 
 التنفيذية المراسيم . ب
 القانوف يتضمف 1995 أكتوبر 30 في المؤرخ 341 - 95 رقـ التنفيذي المرسوـ -

 لمتأميف؛ العاـ لموكيؿ الأساسي
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 المرسوـ ويتمـ يعدؿ 2007 ماي 19 في المؤرخ 137 - 07 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 صلاحيات يتضمف الذي 1995 أكتوبر 30 في المؤرخ 339 – 95 رقـ التنفيذي
 وعممو؛ وتنظيمو لمتأميف الوطني المجمس

 التنفيذي المرسوـ يعدؿ 2007 ماي 20 في المؤرخ 152 - 07 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 واعادة التأميف شركات منح شروط يحدد 1996 أوت 03 في المؤرخ 267 - 96 رقـ

 منحو؛ وكيفيات الاعتماد التأميف
 وشروط كيفيات يحدد 2007 ماي 20 في المؤرخ 153 - 07 رقـ التنفيذي المرسوـ -

 وشبكات شابييا وما المالية والمؤسسات البنوؾ طريؽ عف التأميف منتوجات توزيع
 التوزيع؛

 والمتمـ المعدؿ 2009 نوفمبر 16 في المؤرخ 375 - 09 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 الأدنى بالحد والمتعمؽ 1995 اكتوبر 30 في المؤرخ  95 -344رقـ التنفيذي لممرسوـ
 التأميف؛ شركات لرأسماؿ

 والمتمـ المعدؿ 2010 سبتمبر 09 في المؤرخ 207 - 10 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 رقـ التنفيذي لممرسوـ

 إعادة مجاؿ في ميزاالإل بالتنازؿ والمتعمؽ 1995 ديسمبر 09 في المؤرخ 409 - 95 -
 التأميف؛

 زاماتبالالت يتعمؽ 2013 مارس 28 في المؤرخ 114 - 13 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 التأميف؛ إعادة أو/و التأميف لشركات المقننة

 المرسوـ ويتمـ يعدؿ 2013 مارس 28 في المؤرخ 115 - 13 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 شركات قدرة بحدود والمتعمؽ 1995 أكتوبر 30 في المؤرخ 343 – 95 رقـ التنفيذي
 .الوفاء عمى التأميف

 
 قراراتال . ت
 مف إرساليا الواجب الوثائؽ قائمة يحدد 1996 جويمية 22 في المؤرخ 04 - رقـ رارالق -

 وأشكاليا؛ المراقبة إدارة الى التأميف إعادة أو/و التأميف شركات طرؼ
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 التي والسجلات الدفاتر قائمة يحدد 1996 جويمية 23 في المؤرخ 05 - رقـ رارالق -
 وأشكاليا؛ التأميف ووسطاء التأميف إعادة أو/و التأميف شركات تمسكيا

 في المؤرخ 07 رقـ رارالق ويتمـ يعدؿ 2002 جانفي 07 في المؤرخ 01 - رقـ رراالق -
 التي التوظيفات مف نوع لكؿ تخصيصيا الواجب الدنيا النسب يحدد1996 أكتوبر 02
 التأميف؛ شركات بيا تقوـ

 مكاتب فتح وشروط كيفيات يحدد 2007 جانفي 28 في المؤرخ 180 - رقـ قرارال -
 التأميف؛ إعادة أو/و لتأميفا  شركات تمثيؿ

 توزيعيا الممكف التأميف منتوجات يحدد 2007 أوت 06 في المؤرخ 195 - رقـ رقراال -
 التوزيع؛ لعمولة القصوى النسب وكذا شابييا وما المالية والمؤسسات البنوؾ بواسطة

 تأميف لشركات فروع فتح كيفيات يحدد 2008 فيفري 20 في المؤرخ 166 - رقـ رارالق -
 أجنبية؛

 أو/و التأميف لشركات السنوي ؾراالاشت نسبة يحدد 2009 أكتوبر 28 - في مؤرخ قرار -
 ليـ المؤمف ضماف صندوؽ في المعتمدة الأجنبية التأميف شركات وفروع التأميف إعادة
 تسديده؛ كيفيات وكذا

 أو/و التأميف لشركات المقننة اتتزامالال بتمثيؿ يتعمؽ 2016 ماي 14 - في مؤرخ قرار -
 .التأميف إعادة

 
 التأمينات نشاط بضبط المكمفة الييئات .2

   
 عمى التأمينات  الإشراف لجنة . أ

 والتي التأمينات، عمى راؼالإش لجنة إلى التأميف نشاط ضبط ميمة أسندت
 قانوف تعديؿ بموجب زائري الج القانوف في التأمينات نشاط ضبط بيدؼ أنشئت
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 منحيا والذي منو، 26 المادة خلاؿ مف  06/04 بالقانوف 2006 سنة في التأمينات
 1.التأمينات نشاط ضبط بيدؼ  الصلاحيات مف بعضا

 
 متعمقة راراتق تصدر فيي ،راراتالق مف نوعيف  التأمينات عمى راؼالإش لجنة تصدر 
 عمى عرضيا قبؿ التأميف وثائؽ عمى التأشير المتضمنة راراتكالق الرقابية، بصلاحياتيا
 المبرمة الاتفاقات عمى الموافقة أو الاختيارية التعريفات عمى بالموافقة المتعمقة تمؾ أو الجميور،

 إطار في تدخؿ راراتق وىي الوقائية، بالتدابير تتعمؽ راراتق تصدر كما التأميف، شركات بيف
 الصلاحيات، مف نوعيف تمارس فالمجنة وعميو التأمينات، عمى راؼالإش لمجنة التأديبية الوظيفة
 دوف جبريا تنفذ أنيا حيث ،زاميإل طابع ليا راراتالق وىذه. تأديبية والأخرى رقابية إحداىما
  القانونية، النصوص راـباحت ممزمة أنيا حيث المشروعية، لمبدأ تخضع كما القضاء، إلى المجوء
  .العامة السمطة صلاحيات المجنة يمنح ما 
 :مف المجنة وتتكوف  

  رئاسي، مرسوـ رئيس المجنة يعيف بموجب -
 العميا، المحكمة تقترحيما  قاضييف -
 بالمالية، المكمؼ الوزير عف  ممثؿ -
 .بالمالية المكمؼ الوزير يقترحو التأمينات، ميداف في خبير -

 
 التأمينات نشاط ضبط في التقميدية الييئات تدخل . ب

 
 التأمينات قطاع ضبط في المالية رةزاو  ( تدخل1ب.

 طريؽ عف مياميا تمارس و التأميف، قطاع عمى الوصية الييئة المالية زارةو  تعتبر  
 تـ  . الفرعية مديرياتيا طريؽ عف مياميا تمارس  التأمينات بمديرية تدعى خاصة مديرية
 نشاط قبةمرال بالتأمينات، المتعمؽ 07 - 95 رقـ الأمر مف 209 المادة بموجب إنشاؤىا

                                                           
 معمري، مولود السياسية، جامعة والعموـ الحقوؽ كمية القانوف، في الدكتراه شيادة لنيؿ أطروحة الجزائري، القانوف في التاميف نشاط ضبط عائشة، فارح 1

 .45-21ص ص  ، 2017 تيزيوزو
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 أحد تعتبر التي لمخزينة العامة المديرية إلى المديرية ىذه تنتمي المالية، رةزاو  لدى التأمينات
نة لج تديرىا التي الرقابة لعممية المنفذ الييكؿ الأخيرة ىذه وتعد ،.المركزية الإدارة ىياكؿ
 .الفرعية مديرياتيا بواسطة المياـ مف بمجموعة وتكمؼ التأمينات عمى راؼالإش
   

 عف تختمؼ بمياـ مديرية لكؿ أوكمت فرعية، مديريات إلى التأمينات مديرية تنقسـ
 :كالتالي وىي الأخرى، الفرعيةالمديريات 
 

  وبصفة التأميف، لعقود والخاصة العامة الشروط سةرابد تقوـ: لمتنظيم الفرعية المديرية -  
 قبؿ المسبقة الرقابة خلاؿ مف ليـ المؤمف عمى والتوزيع لمتسويؽ موجية وثيقة كؿ امةع

 ممفات سةرابد وتقوـ التأميف، مجاؿ في المنازعات بتسيير كذلؾ وتقوـ ، السوؽ في ترويجيا
عادة التأميف شركات طرؼ مف الاعتماد طمب  الطمب ىذا منح لتقرر التأميف ووسطاء التأميف وا 
 .منعو أو
 

عادة التأميف عمميات خضوع مدى قبةمرا في ميمتيا تتمثؿ :بةمراقلم الفرعية المديرية -   وا 
 ،التأميف لشركات والمالية المحاسبية العمميات حوؿ الميداف في والتحقؽ لمقانوف، لتأميفا
عاد التأميف ووسطاء ضدياتتعاال  والمحاضر المياـ تقارير بتمخيص تقوـ كما لتأميف،ة اوا 

رساليا  .التعويضات صناديؽ وتسيير بمتابعة  تقوـكما و  المعينة، الييئات إلى وا 
   

             المالية العمميات وتمخيص بتوحيد بالقياـ تكمؼ :لتحميلاو   لممتابعة الفرعية المديرية -
 حوؿ تقارير إعداد إلى إضافة بتحميميا، وتقوـ التأميف شركات قبؿ مف المرسمة المحاسبيةو 
 الأحكاـ لتنفيذ الضرورية التدابير وتقديـ راسة د وكذا ،زائرالج في التأمينية الصناعة تطوير أفاؽ
 . تسعير المخاطر بمقاييس المتعمقة والتنظيمية لتشريعيةا 
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 التأمينات قطاع ضبط في الاستشارية الييئات تدخل( 2-ب
 مف العديد إنشاء إلى الجزائر في التنفيذية السمطة الاستشاري العمؿ أىمية دفعت  

 قطاع وفي الرقابية، ءاتالإجرا تطبيؽ في مباشر بشكؿ تساىـ قد والتي الاستشارية، المجالس
 المتخصص المكتب وكذا استشارية كييئة لمتأمينات الوطني المجمس إنشاء تـ التأمينات
 . التأمينات مجاؿ في بالتعريفة
 مف 274 المادة بموجب لمتأمينات الوطني المجمس نشئ: ألمتأمينات الوطني المجمس 

  حدد ولقد بالمالية، المكمؼ الوزير ة بالتأمينات يترأسوالمتعمق 95/07ية رقـ الأمر 
رقـ  التنفيذي المرسوـ خلاؿ مف الوطني المجمس وتنظيـ تكويف زائريالج لمشرعا

 ومتمـ ، معدؿوعممو وتكوينو لمتأمينات الوطني المجمس صلاحيات المتضمف 95/339
 . 2007 ماي 19 في المؤرخ 07/137 رقـ التنفيذي بالمرسوـ

 
نشاط  بوضعية المتعمقة المسائؿ في التأمينات، بنشاط يتعمؽ ما كؿ في المجمس يستشار  

عادة التأميف   تشريعية لنصوص تمييدية مشاريع يعد أف يمكف كما وتطويره، وتنظيمو التأميف وا 
. كما  منو بمبادرة أو بالمالية المكمؼ الوزير مف بتكميؼ اختصاصو مجاؿ في داخمة أو تنظيمية
 ويعد وسحبو، تعديمو وكذا التأميف، وسماسرة لشركات الاعتماد بمنح يتعمؽ فيما أيضا يستشار
جراءو  لتصميـ مركز  تنظيـ دراسة و  في والمتمثمة التأميف بقطاع المتعمقة التقنية البحوث ا 

 .الإجبارية الضمانات وتسعير والتطوير البحث أعماؿ تنسيؽ السوؽ،
 

  المناسبة الحموؿ وطرح التأميف وضعية حوؿ لمتشاور الأمثؿ المكاف المجمس يمثؿ 
 .وتطويره تنظيمول

 يتشكؿ المجمس مف:
 ،التأمينات عمى ؼراالإش لجنة رئيس -
 ،المالية زارةو  في التأمينات مدير -
 ،الأقؿ عمى عاـ مدير برتبة ئرزاالج بنؾ عف ممثؿ -
 ،والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجمس عف ممثؿ -
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 ،رئيسي مسير رتبة مف جمعياتيـ تعينيـ التأميف، لشركات مثميف (4)أربعة -
 نظرائيـ، يعينيما لمسماسرة والآخر العاميف لموكلاء أحدىما التأميف، لوسطاء (2)ممثميف -
 ،بالتأمينات المكمؼ الوزير يعينو التأمينات، في خبير -
 ،التأميف ومعيدي المؤَمَنيف جمعية تعينو المعتمديف، راءالخب ممثؿ -
 ،نظرائو يعينو الإكتوارييف، ممثؿ  -
 ،تمثيلا الأكثر ىيئاتيما أو جمعياتيما تعينيما ليـ، لممؤمف (2)ممثميف  -
 الييئات تعينيا التي اراتالإط أحد يمثؿ أحدىما التأميف، قطاع ( لموظفي2) ممثميف -

 .المؤىمة
 

 للأعضاء الاسمية القائمة وتتحدد  أعضائو أغمبية أو رئيسو مف بطمب المجمس ينعقد
 شخص بكؿ يستعيف أف لو يمكف الذي ،المالية زيرقرار و  بموجب المستخمفيف وكذا المذكوريف

 الوطني المجمس في العضوية مدة وتحدد ، ميامو أداء في المجمس مساعدة عمى قادر
 .يد لمتجد قابمة سنوات بثلاث لمتأمينات

 
  قانونا، محددة بوظائؼ لجنة كؿ تقوـ لجاف، أربع مف لمتأمينات الوطني المجمس يتكوف

 تنظيـ لجنة التسعيرة، وتحديد ليـ المؤمف مصالح حماية لجنة ،الاعتماد لجنة :مف كؿ في تتمثؿ
 .القانونية المجنة السوؽ، وتنمية
 ذلؾ في وتستند الاعتماد منح رفض أو الموافقة بمنح الاعتماد لجنة تقوـ :الاعتماد لجنة 

 الشكمية الشروط حيث مف راراتالق وتستند لمشركة، المالية والملاءة الجدوى تقييـ إلى
  واستدامة التأميف وثائؽ حاممي حمايةب الاىتماـ وكذلؾ التشريع في عمييا المنصوص

 ليست أنيا أي الضرورة دعت كمما الييئة ىذه وتجتمع التأميف، إعادة أو/و التأميف ركةش
 1.دائمة

 

                                                           
 .1996جواف  05 في مؤرخة ، 34 عدد .ج.ج.ر.ج وتنظيميا، الاعتماد لجنة تكويف يحدد ، 1996 فيفري 11 في المؤرخ القرار أنظر 1
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 وىي "التعريفة لجنة" ب تعرؼ :التسعيرة وتحديد ليم المؤمن مصالح حماية لجنة  
  مشروع كؿ في ليـ، المؤمف مصالح حماية يخص فيما وتوصياتيا ياآرائ بإرساؿ كمفةم
 بميداف مرتبط ممؼ أي حوؿ إرساؿ آراء وكذا بالمخاطر، الخاصة بالتسعيرة رتبطم

  1 .وتكميفيا خبرتيا
 فيما وتوصياتيا آرائيا السوؽ وتنمية تنظيـ لجنة تبدي :السوق وتنمية تنظيم لجنة  

 بميداف علاقة لو ممؼ كؿ تتفحص كما وعممو، التأمينات سوؽ تنظيـ خصي
 .فيو رأييا وتبدي اختصاصيا

 نشاط يحكـ تنظيمي أو قانوني نص كؿ بفحص القانونية المجنة تتكفؿ :القانونية المجنة 
  المتعمقيف والتنظيـ التشريع لتحديث توصيات تقديـ وكذا فيو، رييا أ وابداء التأميف

 .اختصاصيا بميداف يتعمؽ ممؼ بكؿ تتدخؿ كما التأمينات،ب
 

 التأمينات مجال في بالتعريفة المتخصص المكتب 
 
 بالمالية المكمؼ الوزير لدى التعريفات مجاؿ في متخصصا زائري جيازا الج المشرع أحدث
 2009 أوت 11 في ؤرخم 09/257  رقـ التنفيذي المرسوـ وصدر ، التأمينات قانوف بموجب

 2. وسيره وتنظيمو التأمينات تعريفة مجاؿ في المتخصص الجياز ةتشكيم يحدد ،
 

  المالية، وزير ممثؿ المكتب يرأس الرئيس، فييـ بما أعضاء خمسة مف المكتب يتشكؿ  
عادة التأميف شركات جمعية عف اثناف ممثلاف التجارة، زارةو  عف واحد ممثؿ مف يتكوف  وا 

 المالية، وزير مف رارق بموجب تعيينيـ ويتـ .المالية وزير يعينو واحد تأمينات وخبير التأميف،
 يمكف كما. لمتجديد قابمة سنوات ثلاث لمدةإلييا  ينتموف التي السمطة مف راحاقت عمى بناءا

                                                           
 الوطني والتعريفة التابعة لممجمس عمييـ، المؤمف مصالح حماية لجنة إنشاء يتضمف ، 1998 نوفمبر 03 في المؤرخ القرار مف 02 المادة أنظر 1

 1998 ديسمبر 02 في مؤرخة ، 90 عدد .ج.ج.ر.ج وعمميا، وتنظيميا، تشكيمتيا، لمتأميف،
 التأمينات تعريفة مجاؿ في المتخصص الجياز تشكيؿ يحدد ، 2009 أوت 11 في المؤرخ 257 - 09 رقـ التنفيذي المرسوـ أنظر 2
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 القياـ في المكتب مساعدة كفاءتو وبحكـ شأنو مف شخص بأي يستعيف أف المكتب لرئيس
 .بأعمالو

 
 استدعاء عمى بناءا السنة في مرتيف التأمينات مجاؿ في بالتعريفة المتخصص المكتب يجتمع 

 عمى بناءا عادية غير دورة في يجتمع أف ويمكف الأعماؿ، جدوؿ يحدد الذي رئيسو، مف
 المكتب مداولات محاضر ترسؿ .أعضائو مف ثلاثة طمب عمى بناءا أو رئيسو، مف استدعاء

 بعد شير خلاؿ نافذة وتصبح للانعقاد، الموالي الشير خلاؿ عمييا لمموافقة المالية وزير إلى
  .ليا الوزير رفض حالة ماعدا لموزير إرساليا

 
 التعريفات مشاريع بإعداد التعريفة مجاؿ في المتخصص الجياز باعتباره المكتب ييتـ  
 مجاؿ في نزاع أي حوؿ يورأ يبدي كما .وتحيينيا المفعوؿ السارية التأميف تعريفات دراسةو 

 .فيو البت مف الرقابة إدارة تتمكف حتى التأميف تعريفات
 

 التأمين شركات في التقني النشاط عمى الدولة رقابة أشكال .3
 1:منيا صور عدة ليا تأميف شركات في التقني النشاط عمى الدولة رقابة إف
 
   الإدارية لرقابةا . أ

 وفروعيا عمى التأمين شركة مقر عمى الإدارية الرقابة( 1-أ
 خلاليا مف يتـ حيث التأميف، لشركة الاعتماد لمنح محددة شروط وضع في تتمثؿ 
دارة تسيير عمى القائميف أف مف التأكد  الإطار ىذا وفي التأميف مجاؿ في متخصصيف الشركة وا 
 2الاعتماد:  مف نوعيف بيف نميز
 .أجنبية أو محمية  تأميف شركة بكؿ يتعمؽىو اعتماد تقني   :إداري ادإعتم -

                                                           
 .99-94معوش محمد أميف، مرجع سبؽ ذكره، صص 1

 
2 François Couilbault, Constant Eliashberg «  Les Grands Principes de L’assurance », L’Argus de l’assurance 
Editions, 2009, p 131.   
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 الاعتماد جانب إلى خاص اعتماد طمب عمييا يجب الأجنبية التأميف شركة  :خاص إعتماد -

 العميا السمطة قبؿ مف يرفض أف يمكف تقديري سياسي اعتماد بأنو يوصؼ والذي الإداري،
 في البمد.

 
  ى وسطاء التأمينعم الإدارية الرقابة( 2-أ

 طرؼ مف الاعتماد بمنح خاصة قوانيف بواسطة التأميف لشركات البيع ممارسات تنظـ 
 وىذا وسماسرة، وكلاء مف التأميف لوسطاء الدولة في التأميف قطاع عمى الوصية الجيات
 وأمنيـ، كفاءتيـ ومدى التأميف بقوانيف وعمـ رايةد لدييـ أف مف لمتأكد وقائية أو سابقة كرقابة
 ىذه ممارسة شروط أف إلى الإشارة وتجدر طرفيـ، مف المحصمة الأمواؿ حماية جانب إلى

 وعند المالية، والقدرة الميني التأىيؿ لتأميف،ا  وسطاء سجؿ في التسجيؿ في تتمثؿ المينة
 أكانت سواء المعتمديف الوسطاء عمى لاحقة رقابة راؼوالإش الرقابة ىيئة تجرى الضرورة

زامات والالت التشريعية لمنصوص ـرامياحت بمدى تتعمؽ وثائقية، أو )مكتبية(ميدانية رقابة
 .التنفيذية سيـراوالم التأمينات قانوف في عمييا لمنصوصا

 
   تأمين شركات عمى المالية الرقابة . ب

 الوفاء عمى التأميف شركات قدرة مف التأكد إلىالمالية عمى شركات التاميف  الرقابة تيدؼ 
 :وىما الرقابة مف مرحمتيف ؾوىنا ماتيازابالت

 
 بالحد تتعمؽ شروط وتتضمف  :التأمين شركة إنشاء عمى السابقة المالية الرقابة( 1-ب

 حسب عمى أخرى عف تأميف شركة مف الماؿ أسر  يختمؼ حيث مف رأس الماؿ،  الأدنى
 عميو ىو ما عمى مقارنة الحياة عمى التأميف شركات في يزيد فيوزاوليا، ت التي التأميف فروع
 لأخرى، دولة مف الأدنى الحد حساب طرؽ تختمؼ كمارار، الأض عمى التأميف شركة في
 حجـ لمواجية كافيا إضافي ماؿ سرأسماؿ و رأ الجديدة التأميف لشركة يكوف أف يجب لذؿ
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. لمشركة المالية الملاءة عمى ولمحفاظ ليـ، المؤمف قبؿ مف فييا المكتتب والوثائؽ الأقساط
 .المدفوع الماؿ رس أ مف نسبة الإضافي الماؿ رس أ يكوف ما وعادة

 
 بالضماف يعرؼ ماؾ ىنا الإضافي رأس الماؿ و  الماؿ سرأل الأدنى الحد إلى إضافة 

 التأمينية لمعمميات كضماف الأصوؿ بعض تخصيص في الضماف ىذا يتمثؿ  الابتدائي،
 مالية راؽأو  صورة في الأصوؿ ىذه إيداع يتـ أف عمى ولتيا،از بم التأميف شركات ستقوـ التي
 بأوجو أي الأصوؿ بجانب يتعمؽ ىنا والأمررات. عقاصورة  أو في  نقدية ودائع أو

 التأميف لقطاع التنظيمية والموائح القوانيف بعض أف نجد الخصوـ جانب في ماأ الاستثمار،
 بمثابة الأصوؿ ىذه تعتبر أف أو خاص، احتياطي وجود عمى نصت قد الدوؿ بعض في

 المكونة الأصوؿ ىذه باعتبار تسمح الدوؿ بعض أف كما الماؿ، رس أ مف لجزء تجميد
 بمثابة أي تكوينيا، عند التقنية لممخصصات المقابمة الأصوؿ ضمف الابتدائي لمضماف
 .المخصصات ليذه المقابؿ الاستثمار

 
 :التقني نشاطيا لعمميات التأمين شركة ولةزام أثناء المالية رقابةال( 2-ب
 
 التقنية المخصصات تحديد بكيفية تتعمق مالية رقابة: 
 
 التأميف تمارس كانت سواء أجنبية أو محمية تأميف شركة كؿ عمى الضروري مف أنو إذ

 إعادة أو/و
أو الرياضية عندما يتعمؽ المر بالتأمينات   التقنية بالمخصصات يسمى ما تكوف أف التأميف

 ؼراالإش نظـ نظرة وتختمؼ الوثائؽ حممة اتجاه الشركة زاماتالت قيمتيا في وتعادؿ ،عمى الحياة
 أىـ مف  التأميف شركات في التقنية المخصصات وتعد.  الموضوع ليذا الدوؿ في والرقابة
 .شركةال نيةزامي في الخصوـ لجانب المكونة العناصر
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 خاصة الاقتصادية لمتنمية المالية المصادر أىـ مف تعد التقنية المخصصات أف كما 
 وبالأخص التقني النشاط عمميات عمى الدولة رقابة فإف ؾذل عمى وبناء .النامية لمدوؿ بالنسبة
 شركة في المالية لمملاءة المكونة العناصر ضمف مف تعد التي التقنية المخصصات عمى رقابتيا
 ومنو المخصصات ىذه تقدير وأسس وكفاءة سلامة مف لمتأكد كبيرة، بدرجة مطموب أمر التأميف
 تعزيز مف التأميف شركة تتمكف لقطاع،ا  عمى الرقابية الدولة لييئات المستمر العمؿ وبفضؿ
 مف التأمينية الخدمة مف ولممستفيديف ليـ لممؤمف حقوؽ مف عمييا ما لأداء المالية ملاءتيا
 .أخرى ناحية مف والاجتماعية الاقتصادية التنمية في لدوره التأميف ولتحقيؽ ناحية

 
  التأمين شركة في أو الرياضية التقنية المخصصات استثمار بكيفية تتعمق مالية قابةر: 

 لتعويض اليامة المالية المصادر مف يعتبر ما غالبا التأميف شركة في الاستثمار عائد إف
 إنما لدييا المجمعة الأمواؿ باستثمار التأميف شركة قياـ أف كما الاكتتاب، عمميات خسائر
 مصالح حماية يجب ولكف لمدولة، الاقتصادية التنمية عممية في مباشرة غير بطريقة يساعد
 تضمف ضرورة يقتضي الذي الأمر الاستثمارية، العممية في زاتتجاو  أي ضد الوثائؽ حممة
 في ونسبيا رات، وتبويبياالاستثما بتنظيـ الخاصة المواد بعضبوضع  والرقابة راؼالإش قوانيف
 الضماف وىي الاستثمار، لعممية الأساسية العناصر الاعتبار في الأخذ مع التأميف، شركات
 عمميات عف والناتجة المجمعة النقدية الكتمة عمى الدولة رقابة فإف وعميو والربحية، والسيولة
 :  يمي ما الأقؿ عمى تحقؽ أف يجب للاستثمار موجيةال التقني النشاط

 رسـ عند والربحية والسيولة، الضماف وىي الأساسية، الاستثمار مبادئ تحقيؽ عمى العمؿ -
 سوؼ الأساسية المبادئ ىذه معالجة فإف الحاؿ وبطبيعة التأميف، لشركة الاستثمارية السياسات
 لؾ مف فرع تاميف لأخر.ذوك لأخرى، دولة مف يختمؼ

 ليا، الممثمة والأصوؿ التقنية المخصصات بيف ومعقولة متوازنة علاقة تواجد عمى العمؿ -
 أف كما فيو، الأخطار وطبيعة التأميف سوؽ محددات اعتبارىا في تأخذ أف يجب العلاقة وىذه
 نتائج في التقمبات لمواجية كافيا يكوف أف يجب التأمينية الوثائؽ حممة مخصصات فائض

 .والاستثمار الاكتتاب
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مواؿ الأ استثمار طريقة أو أسموب أميفالت شركات عمى والرقابة راؼالإش قوانيف تضمف -
 .الشركات ىذه في المالية الملاءة بحد الخاصة

 أمواؿ استثمار طريقة بيف التأميف شركات عمى والرقابة ؼراالإش قانوف في تمييز وجود -
 طبيعة لاختلاؼ ذؿ و رراالأض عمى التأميف أمواؿ استثمار وطريقة الحياة، تأمينات

 .منيما لكؿ التقنية المخصصات
 راتالاستثما برنامج تجاه لمشركة الاجتماعية المسؤولية الاعتبار بعيف الأخذ وجوب  -

 .الحكومية
 في لممساعدة لؾوذ المالية، ؽراالأو  أسعار لتقمبات مخصص وجود مف التأكد عمى العمؿ  -
 حدوث نتيجة الأوراؽ ؾتم وعائدات أسعار في انخفاض حاؿ في مشاكؿ أي عمى تغمبال

 .وغير متوقعة طارئة، ظروؼ
 
 شركة منتجات تسعيرة راؼ عمى مراقبةوالإش الرقابة ىيئة تعمؿ  :أمينالت أسعار قبةمرا . ت

 موحدة تسعيرة وضع ؾذل ويتضمف التأميف، سوؽ لواقع مطابقتيا مدى مف والتأكد  التأميف
 جدا مرتفعة الأسعار تكوف أف يجب فلا التأميف، شركات بو تقوـراؼ انح أي راقبةوم لمتأميف
 منخفضة الأسعار تكوف أف يجب لا ؾوكذل ئدةزا أسعار يتحمموف ليـ المؤمف تجعؿ والتي
 . التأميف لشركة المالية الملاءة تيدد وبتالي جدا

 الأسعار جعؿ إلى التأميف شركات بيف المنافسة تأثير يؤدي الأسواؽ معظـ وفي         
 التأميف أسواؽ بعض ففي دائما الحالة ىي النتيجة ىذه تكوف لا الحظ ولسوء مرتفعة غير
 ومراقبتيا الأسعار تنظيـ يكوف )سوؽ احتكار القمة(المؤمنيف مف نسبيا القميؿ العدد ذات

 .التأمينية الخدمة مف والمستفيديف ليـ المؤمف لحماية مطموبا
 
 عقود قبةبمرا التأميف شركات عمى والإشراؼ الرقابة ىيئة تقوـ :التأمين عقود تنظيم مراقبة . ث

 مستواىا عمى التأميف بممفات المكمفيف الموظفيف ؾوكذل الرقابة محافظي طريؽ عف التأميف
 الرقابة محافظي طرؼ ومف التأميف شركة بمقر تجرى المكاف عيف في رقابة خلاؿ مف أو
 مف المرسمة النسخة بفحص راقبيفالم المحافظيف يقوـ الرقابة مف النوع ىذا في حيث ، ؾكذل
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 ىذه مع أرسؿ ما كؿ فحص إلى بالإضافة التأميف، شركات بيا تتعامؿ التي التأميف عقود
 : 1 مف النسخة
 التأميف وثيقة لطرح المستيدفة بالأسواؽ بياف -
 التأميف وثيقة تتضمنيا التي التأمينية تغطيةبال بياف -
 الاكتتاب شروط و معايير -
 ولفروعيا التأميف لشركة الرئيسي المقر مف لكؿ المخصص الاكتتابية الطاقة حد -
 الوثيقة أساسو عمى ستصدر الذي التأميف طمب مف نسخة -
 الرقابية الييئة تطمبيا أخرى مستندات أية -
 مراعاة التأميف عقود إصدارىا عند  أميفالت شركة عمى راؼوالإش الرقابة ىيئة تفرض كما

 :يمي ما
 فيمو يسيؿ مبسط بأسموب البيانات كتابة -
 المستفيد أو لو المؤمف و التأميف شركة بيف لمعلاقة المنظمة الأحكاـ كافة الوثيقة تضمفت -
 دقيقا وصفا التأميف ومحؿ التأمينية غطيةالت وصؼ -
 منو المؤمف الخطر وقوع عند إتباعيا لو المؤمف عمى يتعيف التي راءاتالإج بياف -

 .التأميف شركة مف مستحقاتو عمى لمحصوؿ
 .الشرط ليذا المتضمنة الوثائؽ حالة في التحمؿ نسبة بياف -

 
 

 
     
 
 
 

                                                           
1François Couilbault, Constant Eliashberg, Michel Latrasse" Les grands principes de l'assurance", lardus de 
l’assurance, 14eme édition, 2019, paris, p131. 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/francois-couilbault-109218/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/constant-eliashberg-12070/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/michel-latrasse-17069/
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 الدرس الثالث: ادارة النشاط التقني لشركات التأمين
 

، الإنتاج، يتمثؿ النشاط التقني لشركات التأميف في الوظائؼ التالية: الإكتوارية، الإكتتاب       
 ميف ووظيفة الاستثمار و التمويؿ.أالتسوية)ادارة التعويضات(، اعادة الت

 
I. )وظيفة التسعير)الإكتوارية 
المؤمف لو الى شركة التأميف نظير تغطية ىذه الأخيرة  ويدفع المبمغ الذي: السعر ىو تعريف . أ

وية مف ئميف نسبة مألوحدة مف الخطر، و يكوف ثابتا ميما اختمفت ىذه الوحدة. يمثؿ سعر الت
سعر التأميف ىو القسط الذي يدفعو المؤمف لو مقابؿ خر. لآمبمغ التأميف و يختمؼ مف تأميف 

 1كانت جزئية أو كمية. اسواء ،قيمة التعويض المحتممة
الشخص الذي يقوـ بحساب و تحديد السعر يسمى "اكتواري"، وىو شخص مختص في   

 الرياضيات.
 سيما:حسب القانوف الجزائري لا 

المتعمقة بالتأمينات و المعدلة و المتممة  1995جانفي  25الصادرة بتاريخ  95/07الأمرية  -
 .2006فيفري 20الصادر بتاريخ  06/04بقانوف 

المنظـ لشروط الإعتماد و  2007جويمية14 فيالمؤرخ  07/220المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 لدى شركات التأميف. الممارسة و الشطب لمخبراء و الإكتوارييف

"يعتبر الإكتواري كل شخص الذي يقوم بمباشرة دراسات اقتصادية، مالية واحصائية بيدف  -
ويحدد  و التكاليف لممؤمن لو و لممؤمن المخاطراعداد، تحيين أو تعديل عقود التأمين. يقيم 

الأسعار و يسير عمى تحقيق مردودية لممؤسسة، يتابع نتائج الاستغلال و يتابع الاحتياطات 
 المالية لممؤسسة".

 آلية تحديد الأسعار . ب
يتـ تحديد السعر في التأمينات عمى الأشخاص مف خلاؿ : الأشخاص عمى تتأمينا( 1-ب

دراسة احصائية لمولادات و الوفيات والأمراض والحوادث الشيخوخة. بناءا عمى ىذه  
                                                           
1 D. Pierre-Loti-Viaud «  Mathématique de l’assurance, premiers éléments », Ellipse, France, 2014, p56. 
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والحوادث         المعمومات، يقوـ الإكتواري بتحديد أسعار التأمينات عمى الحياة و الرسممة
حديد الاحتياطات الضرورية لمواجية الجسمانية والتأميف الصحي...الخ. ويقوـ كذلؾ بت

 الالتزامات المستقبمية لشركة التأميف.
: يتـ تحديد ىذه الأسعار مف خلاؿ دراسة نتائج أعماؿ الشركة، دراسة تأمينات الأضرار( 2-ب

المختمفة. ويراعي الإكتواري في ذلؾ أف تكوف الأسعار  المخاطرالإحصائيات الخاصة بأنواع 
 فع التعويضات المحتممة وكذلؾ تحقيؽ ىامش ربح.التي يضعيا كافية لد

 طرق تحديد الأسعار  . ت
: تعتمد عمى الخبرة الذاتية للإكتواريوف ويتـ تسعير كؿ خطر التقديري التسعير طريقة( 1-ت

 الأخرى. المخاطرعمى حدى مستقلا عف 
الى طبقات حسب  المخاطر: تقسـ السعرحسب الفئات أو طريقة دليل  التسعير طريقة( 2-ت

 ، تأميف السيارات...الخ.(.السكف)تأميف طبقةالصفات الرئيسة لكؿ 
: تعدؿ الأسعار مف حسب الصفات الخاصة أو طريقة التعريف المعدلة التسعير طريقة( 3-ت

 ىي: وامؿحيف لآخر حسب الخبرة عمى أساس عدة ع
 ماضي المؤمف لو -
 مقدار الخسارة التي يتحمميا الشركة -
 حجـ القيـ المعرضة لمخطر -
 طبيعة الشيء موضوع التأميف. -

 
II. وظيفة الاكتتاب 

ىي عممية اختيار و تبويب طالبي التأميف بموجب سياسة محددة تقرىا شركة التأميف تعريف:  . أ
 1حسب غاياتيا وأىدافيا.

                                                           
1 Piraud Jean-François « Le contrat d'assurance vie : comment choisir son contrat, comment optimiser son 
utilisation », 4ème édition, Verneuil,  Paris, 2002, pp20-35. 
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محفظة مربحة مف عقود التأميف المختمفة. ولذلؾ  اليدؼ الرئيسي للاكتتاب ىو تجميع
نحرص شركة التأميف عمى اختيار وقبوؿ بعض أنواع التأمينات وترفض بعضيا الاخر 

 لمحصوؿ عمى المحفظة المربحة التي تسعى الييا.
أىداؼ الشركة. فقد تيدؼ ىذه تبدأ عممية الاكتتاب بوضع سياسة واضحة تتماشى مع  

عمى مجموعة كبيرة مف العقود التي تدر ربحا منخفضا، أو الى الحصوؿ السياسة الى الحصوؿ 
 عمى مجموعة قميمة الحجـ مف العقود ولكف بنسبة ربح أكبر.

وفي جميع الحالات، يتعيف عمى شركة التأميف تحديد أنواع التأميف التي تقبميا والأنواع  
 التي ترفضيا و الأنواع التي لا ترغب في قبوليا.

الاكتتاب مف طرؼ الإدارة العميا المكمفة بذلؾ وتوضع في دليؿ، يتوجب عمى  تعد سياسة 
 جميع المنتجيف في الشركة التقيد بو.

أف يتقيدوف بيا مف حيث  نتجيفيحتوي الدليؿ عمى جميع التفاصيؿ التي يتوجب عمى الم 
التي يتوجب القبوؿ، الرفض، المخاطر التي يتوجب أخذ الموافقة عمييا قبؿ القبوؿ، المناطؽ 

 التعامؿ معيا والى غير ذلؾ مف التفاصيؿ التي تسيؿ عمؿ المنتجيف.
    

 المبادئ الأساسية للاكتتاب . ب
 اختيار طالبي التأميف بموجب معايير الاكتتاب التي تحددىا الشركة. -
 الحفاظ عمى التوازف بيف الفئات المختمفة لكؿ نوع مف التأمينات)التنويع(. -
 مبادئ العدؿ والإنصاؼ عمى جميع حممة العقود. تطبيؽ -

 
 الخطوات المتبعة في عممية الإكتتاب . ت

 توجيو تعميمات لمموزعيف خاصة بسياسة التأميف المعتمدة مف قبؿ الشركة .1
 الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية لعممية الاكتتاب أىميا: .2
 طمب التأميف -
 تقرير المزع -
 الاستعلاـ -



 

33 

 تأمينياالممتمكات المطموب  -
 الفحوصات الطبية -
 تقييـ المعمومات واتخاذ قرار بالعممية التأمينية: .3
 قبوؿ طمب التأميف -
 قبوؿ طمب التاميف بشروط خاصة -
 رفض طمب التاميف. -

 
III. وظيفة الانتاج 

ميف مف طرؼ مختمؼ قنوات أنعني بوظيفة الإنتاج في التأميف بيع منتجات الت  
 بو مالية...الخ(.شسماسرة وبنوؾ و مؤسسات مالية و التوزيع)وكالات مباشرة، وكلاء عاموف، 

بإصدار العقود وتحصيؿ الاشتراكات. إف مياـ ىذه المصالح قد تكوف بسيطة  نتجيففيتكفؿ الم
 1أو معقدة حسب طبيعة المخاطر المغطاة ونوعية الزبائف وكذلؾ موقع الشركة في السوؽ.

 
IV. وظيفة تسوية المطالبات 

 
بدفع مبمغ التعويضات المستحقة لممؤمف ليـ عند تحقؽ الخطر  : تقوـ ىذه الوظيفةتعريف . أ

 المؤمف ضده.
اف مصالح ىذه الوظيفة مكمفة بمراقبة الضمانات، تحديد المسؤوليات، تقييـ الخسائر. إف 
 التعويض عمى خطر محقؽ يمكف أف يكوف بشكؿ بسيط عف طريؽ التحقؽ مف وقوع الحادثة

مكف أف يتطمب دراسة معمقة لمممؼ مع تدخؿ عدة شركاء وتقييـ الخسائر و التعويض. ولكف ي
  مثلا النزاع الذي يتطمب متابعة قضائية وتدخؿ مختصيف.

 

                                                           
1 TRAINAR Philippe et THOUROT  Patrick « Gestion de l’entreprise d’assurance », 2ème édition, DUNOD, Paris, 
2017, pp99-102. 
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 الأسس الرئيسة في تسوية المطالبات . ب
 التحقؽ مف صحة المطالبة المقدمة -
 الإنصاؼ والسرعة في تسديد المطالبة -
 تقديـ المساعدة الى المؤمف لو. -

 
 أحد الشخاص: : يكونالخسائر وياختيار مس . ت

 وكيؿ التأميف -
 مسوي الخسائر التابع لشركة التاميف -
 .مسوي الخسائر المستقؿ -

 
 في تسوية المطالبات المتبعةالخطوات . ث
 : التبميغ يكوف في الآجاؿ المحددة في العقد. التبميغ عن وقوع الضرر1
مبمغو،  : الإثبات يجب أف يحتوي عمى: تاريخ، وقت وقوع الضررتقديم اثبات الضرر. 2

 السبب المباشر. في حالة عدـ اقتناع الشركة بالإثبات، يتوجب عمييا اثبات عكس ذلؾ.
 . دراسة المطالبة: يجب التحقق مما يمي:3
 ىؿ حدث الضرر أثناء سرياف مفعوؿ عقد التأميف؟ -
 ىؿ يغطي عقد التأميف الخطر الذي أدى الى وقوع الصرر -
 لتي ىمكت؟ىؿ يغطي عقد التاميف الممتمكات ا -
 ىؿ ىناؾ ما يتوجب استرداده مف جيات أخرى؟ -
 ىؿ حدث الضرر في مكاف مؤمف عميو مف أطراؼ أخرى؟ -
 طى بشروط عقد التأميف؟ىؿ نوع الضرر الذي وقع مغ -

 ىؿ تنطوي المطالبة عمى غش أو خداع؟ -    
فورا بموجب شروط العقد في معظـ الأحياف يتـ تسديد المطالبة  :. اتخاذ قرار تسديد المطالبة4

وفي بعض الأحياف يتـ رفض المطالبة كونيا غير مغطاة بموجب شروط العقد. وفي حالات 
أخرى تكوف المطالبة صحيحة، لكف ينشأ خلاؼ بيف شركة التأميف والمؤمف لو حوؿ المبمغ 
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ذلؾ الواجب تسديده، فيتـ المجوء الى التحكيـ اذا كانت نصوص العقد تنص عمى ذلؾ. وخلاؼ 
 يتـ المجوء الى القضاء لحؿ النزاع.

 
V. وظيفة الاستثمار 

كوف أقساط التأميف تدفع سمفا، فإنو يتجمع لدى شركة التأميف مبالغ ضخمة يمكف 
 1استثمارىا.

يختمؼ الاستثمار لدى شركات التأميف عمى الأضرار منو لدى شركات التأميف عمى  
 الأشخاص.

إف مدة عقود التأميف عمى الأشخاص طويمة الأجؿ بطبيعتيا، وبالتالي تشكؿ التزامات  
ة المدى لتحقيؽ مطويمة الأجؿ عمى شركة التأميف. وعميو يمكف استعماليا في استثمارات طوي

 ربح أكبر.
 فيما يخص الاستثمار في شركات التأميف عمى الأضرار يجب مراعاة أمراف ىما: 

ة الأجؿ )أقؿ مف سنة(، وتسوية المطالبات يتـ بسرعة، لذا يجب توظيفيا في مدة العقود قصير  -
 آجاؿ قصيرة لتوفير السيولة.

الدخؿ الناتج عف الاستثمارات ميـ جدا مف أجؿ تعويض الخسائر التي تكبدىا الشركة نتيجة إف  -
المخصصة سياسة الاكتتاب التي تتبعيا. ولذلؾ تقوـ باستثمار رؤوس أمواليا والأمواؿ 

 للاحتياطات.
 

VI. وظيفة اعادة التأمين 
في بعض الأحياف تكوف قيمة الشيء موضوع التأميف مرتفعة جدا، حيث لا يمكف 
لشركات التأميف تغطية المخاطر مما يؤدي بالاستنجاد بشركات أخرى تشاركيا في تحمؿ ىذه 

 1.المخاطر وتسمى ىذه العممية بإعادة التأميف

                                                           
1 TRAINAR Philippe et THOUROT  Patrick, op.cit., pp187-200.  
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علاقة تعاقدية التي تنشأ بيف شركات التأميف المباشرة  والتأميف عمى أنعرؼ إعادة ي: تعريف . أ
و بالتالي لا توجد علاقة مباشرة بيف المؤمف المعيد و المؤمف ليـ و  ،وشركات إعادة التأميف

 .شر و المؤمف ليـاإنما تقتصر ىذه العلاقة المباشرة في حالة التأميف بيف المؤمف المب
لشركات   الاستيعابيةأميف عمى أنيا وسيمة لتوزيع الطاقة  التاعادة وينظر لشركات 

فطالما  .و أسموبا لدعـ توسعيا الاقتصادي المخاطرالتأميف المباشر في مجاؿ قبوؿ و توزيع 
مقابؿ تحصيؿ  المخاطرأف شركة التأميف مطمئنة لوجود طرؼ آخر يقبؿ مشاركتيا في تغطية 

ف شركات التأميف المباشر تشعر في ىذه الحالة فإ ،نسبة أو قدر معيف مف أقساط التأميف
 .المتنوعةالمخاطر بالطمأنينة و تبعد عنيا شبح الخوؼ في قرارىا الخاص بقبوؿ وتجميع 

 
ىناؾ طريقتاف لإعادة التأميف وىما الطريقة الاختيارية و الطريقة : طرق إعادة التأمين . ب

 :الإجبارية
التأميف اختيارية حينما لا يكوف المؤمف المباشر : تكوف إعادة إعادة التأمين الاختيارية. 1

و حينما لا يكوف المؤمف المعيد ممزما بقبوؿ إعادة التأميف بحيث يستمزـ  ،ممزما بإعادة التأميف
 .الأمر دائما الاتفاؽ بيف الطرفيف عمى إعادة التأميف

وىذا الخطر لا  ىوفي ىذه الحالة يتـ الاتفاؽ بيف الطرفيف بالنسبة لكؿ خطر عمى حد  
 .يشمؿ إلا الخطر الذي تـ التعاقد عميو

 
: تكوف إعادة التأميف إجبارية حينما يمتزـ المؤمف  المباشر بأف إعادة التأمين الإجبارية. 2

التي تعاقد عمييا و  المخاطربعض ليحيؿ نسبة معينة لممؤمف المعيد ووفقا لمشروط المحددة 
 .وفقا لاتفاؽ يبرـ بينيما مسبقايمتزـ المؤمف المعيد بقبوليا وذلؾ 

 
تعتبر عممية إعادة التأميف وسيمة مف وسائؿ تسيير المخاطر بالنسبة : نشاط إعادة التأمين . ت

 لمشركة المتنازلة. يمكف حصر نشاط التأميف كما يمي:
                                                                                                                                                                                            
1 TRAINAR Philippe et THOUROT  Patrick, op.cit., pp301-310.  
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: بفضؿ عممية التأميف تستطيع الشركة زيادة حد الاكتتاب بالنسبة لشركة التأمين المتنازلة.1
المتنازلة اكتتاب مخاطر ذات قيمة تأمينية كبيرة تفوؽ حد الاحتفاظ المسموح ليا ويكوف تدخؿ 

 شركة إعادة التأميف إلا لتغطية الفائض مف حد الاكتتاب.
 
: تتدخؿ شركة التأميف في إعادة تمميس النتائج النقدية الحماية ضد الفرو قات و الاحتمالات.2

عمما أنو إذا تحققت كارثة أو عدة كوارث ذات قيـ كبيرة  ،الأخرىلسنة معينة مقارنة بالسنوات 
الأعباء مف طرؼ سمسمة مف  تقاسـ و ليذا يجب  ،ىذا ييدد التوازف المالي لشركة التأميف

 .شركات إعادة التأميف
 
 لمخاطر: تسمح عممية إعادة التأميف بالتنازؿ عف فائض اتجانس حدود الاحتفاظ الصافية.3

 الاحتفاظ الصافي. التي تفوؽ حد
 
 بما يمي:يتميز نشاط إعادة التأميف : الخصائص القانونية لإعادة التأمين. ث
 لة الوحيدة اتجاه المؤمف لو.ؤو أف تكوف الشركة المتنازلة المس -
 لا يكوف المؤمف لو ممزـ بمعرفة شركة إعادة التأميف. -
 إعادة التأميف تكوف دائما في المرحمة الثانية بعد عممية التأميف المباشر. عممية -
لمجموعة العقود إلا في حالة إعادة التأميف الاختياري شاممة أف تكوف عممية إعادة التأميف  -

 التي تمارس صفقة بصفقة.
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 الدرس الرابع: ادارة النشاط الاستثماري في شركات التأمين 
 
إلى ، المتمثمة في مجموع الأقساط مواردىا مف خلاؿ استثمار ،التأميفشركات تيدؼ   

ربح مع ضماف قدرتيا عمى تسديد التزاماتيا اتجاه المؤمف ليـ في الآجاؿ المحددة و التحقيؽ 
 المصاريؼ الإدارية.بضماف أجور العماؿ و مختمؼ المكافئات والعمولات و اتجاه نفسيا 

تباع سياسات استثمارية مثمى. بفضؿ وىذا يتحقؽ       قدرة شركات التأميف عمى تحديد وا 
 

I.  مفيوم الاستثمار في شركات التأمين 
بما أفَ أقساط التأميف تدفع . يعد الاستثمار وظيفة ميمة جدًا مف وظائؼ شركة التأميف   

 يز ىنا بيفيويجب التم ،شركات التأميف مبالغ ضخمة يمكف استثمارىا ىسمفاً، يتجمع لد
 1ضرار.الأعمى شركات التأميف عمى الأشخاص و  الاستثمارات التي تقوـ بيا شركات التأميف

 وىذا راجع إلى أفَ:    
بطبيعة طوؿ الاجؿ، إذا أفَ يتميز الحياة الأشخاص خاصة التأميف عمى التأميف عمى    

الأقساط، مما ( سنة أو أكثر تدفع خلالو 20العقد في ىذا النوع مف التأميف يصؿ إلى عشريف )
شركات التأميف والتي يجب استثمارىا، عكس الحاؿ في  ىلد ةيؤدي إلى تجميع مدخرات كبير 

 جؿ.الأالتي تكوف فييا العقود قصيرة  عمى الأضرارالتأمينات 
 

II. أىمية وأىداف الاستثمار في شركات التأمين 
 2يمكف إيضاح أىمية الاستثمار لشركة التأميف مف خلاؿ ما يمي:

 
 ىمة في دفع التعويضات المسا  .1

يعد الدخؿ المكوف مف الاستثمار مف المصادر اليامة التي تعتمد عمييا شركات التاميف   
خسارة، في دفع التعويضات المترتبة عمييا اتجاه المؤمف ليـ، في حاؿ تعرضيـ لمخطر أو ال

                                                           
جراءات الرقابة فييا دراسة ميدانية عمى عينة مف شركات تأميف الجزائرية، رسا 1 لة دكتوراه في بشموش سعاد، إدارة المخاطر المالية في شركات التأميف وا 

 . 109، ص 2015-2014عموـ الاقتصادية، تخصص تسيير منظمات، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر 
 .111-110السابق، ص بشموش سعاد، نفس المرجع  2
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منيا كاحتياطي ، يتولد لشركة التأميف عوائد وأرباح تخصص جزء فمف خلاؿ استثمار الأقساط
أي أفَ الاستثمار يوفر دخلا لشركة التأميف  .لدفع التعويضات المباشرة أو الموقوفة لممؤمف ليـ

 يضمف قدرتيا عمى الإيفاء بالتزاماتيا اتجاه المؤمف ليـ.
 

 تجنب العجز المالي .2
تيا توفر عوائد الاستثمار أرباح لشركة التأميف، مما يساعدىا عمى تغطية مصاريفيا ونفقا  

وتعزيز قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا حيث أفَ ىذه العوائد تحسف الملاءة المالية لشركة التأميف 
 وبالتالي تحسف مركزىا المالي. ،بشكؿ تفوؽ فيو العوائد النفقات والمصاريؼ

 
 المساىمة في التنمية الاقتصادية  .3

دية وذلؾ مف خلاؿ تؤدي شركات التأميف دوراً كبير في تحقيؽ التنمية الاقتصا   
استثماراتيا المختمفة، حيث تساىـ في تنشيط القطاعات المختمفة للاقتصاد الوطني وذلؾ بتوفير 

 رأسماؿ كبير يحرؾ عجمة الاقتصاد في ىذا القطاعات.
 يمي: كما تيدؼ الاستثمارات في شركات التأميف إلى تحقيؽ ما

 .الأصمية في حالة التضخـ الأمواؿالحفاظ عمى قيمة   -
 مصروفات عممية الاستثمار. عفتحقيؽ دخؿ مستمر، بحيث مجموع العوائد يزيد  -
تحقيؽ  ياشبو اليومية وتضمف ل يامف الوفاء التزامات ياالحفاظ عمى درجة سيولة دائمة تمكن -

 عوائد رأسمالية تؤدي إلى زيادة رأس ماؿ المستثمر.
 

III. مصادر تمويل استثمارات شركات التأمين 
ميف تبعا لنوع التأميف الذي تزاولو ىذه أوتعدد مصادر تمويؿ استثمارات شركات الت تتجدد  

الشركات مف حيث طبيعة التغطية التأمينية وبصفة عامة تتمثؿ الأمواؿ المتاحة للاستثمار في 
  1شركات التأميف فيما يمي:

 
                                                           

  153 -152، ص 2011عيد أحمد أبو بكر، إدارة أخطار شركات التأميف، دار صفاء لطباعة ونشر التوزيع، الأردف، جامعة الزيتونة، الطبعة الأولى  1
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 أموال وحقوق المساىمين .1
والتي تتمثؿ في رأس الماؿ والاحتياطات  التي تكونيا  الشركةىي أمواؿ أصحاب    

 .إماَ لتدعيـ المركز المالي لممؤسسة أو لمواجية أي ظروؼ غير متوقعة مستقبلا الشركة،
لمحصوؿ عمى مستحقاتيـ وتمثؿ ىذه  لمكتتبي عقود التأميفيامش أماف كوتعتبر ىذه الأمواؿ 

 الأمواؿ المتاحة للاستثمار. حجـالأمواؿ نسبة ضئيمة مف 
 

 المكتتبينأموال وحقوق  .2
)حقوؽ  التقنيةىي الأمواؿ التي تحتجز مف الأقساط المحصمة لتكويف المخصصات    

 ( لمواجية الالتزامات المتوقعة لشركة التأميف مستقبلا وتتمثؿ ىذه الأمواؿ في التالي:المكتتبيف
 شخاصعمى الأأموال تأمينات  -

 ات الرياضية أو التقنية،ىو المخصص عمى الأشخاصأىـ مصادر أمواؿ تأمينات  ومف  
 التأميف عمى الحياة.عقود نظراً لطوؿ مدَة  جؿالأطويمة ه المخصصات وتعتبر أمواؿ ىذ

 أموال تأمينات الممتمكات والمسؤولية -
 1وتتمثؿ أىـ مصادرىا في المخصصات التالية:

  الجارية الأخطارات مخصص 
سمفا والمدفوعة  ضرارالأعمى التأمينات عقود مف المبالغ المحتجزة مف أقساط  تكوفت  

لأف  ،الأمواؿ إف كانت بطبيعتيا تعتبر قصيرة الأجؿ هوىذ .مستقبلا الجارية الأخطارلتغطية 
، إلا أنيا تزداد وتتراكـ مف عاـ مدتيا سنة واحدة عمى الأضرار تكوفالتأمينات  عقودغالبية 

 .إلى مصدر للاستثمارات طويمة الآجؿلآخر، فتتحوؿ 
 التعويضات تحت التسوية اتمخصص 

ف الأمواؿ المحتجزة عف الحوادث التي وقعت خلاؿ السنة ه المخصصات متكوف ىذت  
، المقبمةالحالية، ولكنيا لـ تسوى أو لـ تسدد بعد، بؿ سيتـ تسويتيا في السنة أو السنوات المالية 

زادت الإصدارات الجديدة، وتتحوؿ إلى استثمارات طويمة الأجؿ وىذه الأمواؿ تتراكـ كمما 
 بطبيعتيا.

                                                           
 379-378ص ص ، 2001عبد الغفار حنفي، الاسواؽ والمؤسسات المالية، الدار الجامعية لنشر طباعة وتوزيع، جامعة الاسكندرية،  1
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  مخصصات التقمبات في معدلات الخسارة 
في السنوات ذات النتائج الجيدة لمواجية أي تقمبات غير متوقعة ه المخصصات كوف ىذت   

تحدث مستقبلا، نتيجة زيادة معدلات الخسائر الفعمية عف معدلات الخسائر المتوقعة لكؿ فرع 
حيث تزيد  العقود،، وىو حؽ مف حقوؽ حممة ىمى حدعمى الإضرار عمف فروع التأمينات 

نوات الرديئة ذات الكوارث، وبالتالي يستخدـ ىذا التزامات شركات التأميف اتجاىيـ في الس
 المخصص لتغطية التزاماتيـ الكبيرة في ىذه السنوات.

 
 أموال مستحقة لمغير .3

والتي تخصص لمقابمة خسائر معينة أو  تقنيةويطمؽ عمييا المخصصات الأخرى غير ال  
 ديوف معدومة.

عادة التأميفتتمثؿ ىذه الأمواؿ في المبالغ المستحقة لشركات    ولموكلاء،  التأميف وا 
والمنتجيف وأرصدة أي حسابات جارية دائنة أو دائنيف متنوعيف والارباح القابمة لمتوزيع، وتعتبر 

الأمواؿ  مع ةطبيعة ىذه الأمواؿ مف الأمواؿ قصيرة الأجؿ، كما أنَيا محددًا جدًا بالمقارن
 شركات التأميف. ىالمتجمعة لد

 
IV.  شركات التأمين خصائص الاستثمار في  

 يتضمف الاستثمار في شركات التأميف مجموعة مف خصائص المتمثمة في:  
 الســــــــــــيولــــــــــــــة .1

حسب طبيعة  يالتحقيؽ ىذا العنصر يجب عمى شركات التأميف توزيع استثمارات  
التزاماتيا، فيناؾ التزامات دورية قصيرة الاجؿ تتطمب ضرورة وجود سيولة أو أمواؿ تحت 

 الحسابات الجارية ودائع قصيرة الأجؿ.مثؿ  الطمب
، ويجب ألَا تزيد ىذه الجارية سيمة التحويؿوتخصص جزء مف الأمواؿ في الأصوؿ   

ويجب عمى شركات التأميف ضماف سيولة مف أجؿ الوفاء بالتزاماتيا  ،الأمواؿ عف القدر الكافي
 1لأصحاب الأضرار.

                                                           

.375عبد الغفار حنفي، نفس المرجع السابؽ، ص   1  
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 الضـــــــــمــان   .2

الأمر ضروري فالأمواؿ المستثمرة في معظميا أمواؿ تخص المؤمف ليـ، وعميو تمتزـ  ىذا  
شركة التأميف بأف تستثمر ىذه الأمواؿ في أوعية مضمونة سواء كانت محددة بواسطة القانوف أو 

وبصفة عامة يمنع عمى أي شركة تأميف أف تمجأ إلى استثمارات مرتفعة  .بقرارات إدارية
 1المحافظة عمى قيمة الأصوؿ حتى ولو انخفض العائد.بغرض  المخاطرة 

 
 الــربـــــــحية .3

يكوف ىذا اليدؼ  بعد تحقيؽ السيولة والضماف، بحيث لا يمكف التقميؿ مف أىمية السعي   
 2إلى الربحية مف أجؿ تدعيـ مركز الشركة في السوؽ وتغطية مختمؼ الالتزامات.

 
 التـــــــــــــــــــــنويــــع  .4

عني عدـ التركيز وحصر الاستثمار في نوع معيف مف الاستثمارات حتى لا تتعرض وي
استثمارات شركة التأميف لمخطر وتغيرات مفاجئة ليذا النوع مف الاستثمارات وينقسـ ىذا المبدأ 

 3الى نوعيف:
 

 التنويع العـــــــــــــــــام -
أي أفَ  ،بو تعدد استثمارات أمواؿ التأمينات عمى البدائؿ الاستثمارية المختمفة يقصد  

الاستمارات تكوف تشمؿ الاستثمار في العقارات القروض والأوراؽ المالية ولا تشمؿ نوع واحد 
 فقط.

 
 
 

                                                           

. 375عبد الغفار حنفي، نفس المرجع السابؽ، ص   1  
.376عبد الغفار حنفي، نفس المرجع السابؽ، ص   2  
. 192بشموش سعاد، نفس المرجع السابؽ، ص   3  
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 التنـــــويع الخـــاص  -
وىذا التنويع يعالج  ،يقصد بو أف يتـ توزيع الاستمارات داخؿ البديؿ الاستثماري الواحد  

البديؿ، أي مثؿ أف تكوف المحفظة الاستثمارية تشمؿ عدَة أسيـ بخاصة المخاطر الاستثمار 
 وسندات مف شركات ومناطؽ مختمفة.

 
V.  أسس الاستثمار في شركات التأمين 

 ،تأميناتالعمى القائـ برسـ السياسة الاستثمارية لأمواؿ  ،ىناؾ عدة اعتبارات يجب  
  :وأىـ ىذه الاعتبارات . الى السياسة الاستثمارية المثمى مف أجؿ الوصوؿأخذىا في الاعتبار 

اف عقود تأمينات الممتمكات والمسؤولية ىي عقود قصيرة الاجؿ بطبيعتيا حيث اف فترة الوثائؽ  -1
( أو 03في معظـ العقود عادة ما تكوف سنة او أقؿ، وقميلا منيا ما يصؿ إلى ثلاث )

تعويضات تأمينات الممتمكات والمسؤولية عادة ما تسوى أف ( سنوات بالإضافة إلى 05خمس)
لخسائر المركزة والتضخـ ا أف التعويضات المدفوعة يمكف أف تختمؼ بالاعتماد عمىو بسرعة 

صلاح السيارات، وليذه الأسباب ىدؼ ىذه الاستثمارات ىو  السيولة تحقيؽ وتكاليؼ الدواء وا 
 الأىمية لشركات تأمينات الممتمكات والمسؤولية.التي تكوف في غاية 

لأنو يعوَض مصروفات )خسائر( الاكتتاب  ميـيعتبر دخؿ استثمارات الأمواؿ في شركة التأميف  -2
 غير المتوقعة. 

يتطمب عمى شركة التأميف الاىتماـ بالسيولة، أي الاستثمار في أصوؿ استثمارية تكوف سيمة  -3
 ذا لمقابمة الالتزامات.وى التحويؿ ىمى سيولةالبيع أو 

 مراعاة القوة الشرائية لمنقود حيث أف حجـ الخسائر المستحقة تزيد بسبب التضخـ. -4
بما أفَ شركات التأميف تخضع لرقابة ىيئات الإشراؼ فيي لا تستطيع التوسع وفؽ مصالحيا  -5

نما في إطار ما ىو مرخص بو والمسموح مف طرؼ ىيئات المراقبة.  فقط وا 
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VI.  المؤثرة في السياسة الاستثمارية لأموال شركات التأمينالعوامل   
 1تتأثر السياسة الاستثمارية لأمواؿ شركات التأميف بعدَة عوامؿ والمتمثمة في:

 
 العوامل المالية والفنية .1

رأس تسعى شركات التأميف إلى استثمار أمواليا في القنوات الاستثمارية التي تضمف ليا   
لذا ينبغي عمييا أف  العقود،لؾ لأف الغالبية العظمى مف ىذه الأمواؿ ىي أمواؿ حممة ذ، و الماؿ

توجو أغمب استثماراتيا إلى الاستثمارية المضمونة مثؿ السندات الحكومية والودائع، وىذا 
 لضماف قدرة شركة التأميف عمى سداد التعويضات المستحقة في مواعيدىا.

 
 والرقابة عمى التأمينالعوامل المتعمقة بالإشراف  .2

عمى . الواجب تتدخؿ ىيئات الاشراؼ والرقابة في معظـ دوؿ العالـ لوضع بعض القيود  
ويرجع تدخؿ الدولة في تحديد  .شركات التأميف الأخذ بيا عند وضع وتنفيذ السياسة الاستثمارية

والتأكيد مف قدرة  دالعقو السياسة الاستثمارية لشركات التأميف إلى الرغبة في حماية حقوؽ حممة 
 التأميف عمى الوفاء بالتزاماتيا في تواريخ استحقاقيا. اتشرك

وتفرض جيات الاشراؼ والرقابة بعض القيود عمى استثمارات شركات التأميف يمكف 
 حصرىا في مجموعات رئيسية:

تتمثؿ في مجموعة القيود التي تحقؽ شروط استثمار الأمواؿ الخاصة بحممة  :قيود قانونية -
 أو تأمينات الممتمكات والمسؤولية. عمى الأشخاص سواء في تأمينات لعقود،ا
تتمثؿ في مجموعة القيود التي تحدد أوجو الاستثمارات التي يجب الاستثمار فييا  قيود نوعية: -

 والشروط الواجب توفرىا بالنسبة لكؿ نوع مف أنواع الاستثمارات المصرح بالاستثمار فييا.
ىذه القيود في تحديد الحد الأقصى أو الحد الأدنى للأمواؿ التي يجب أف تتمثؿ  قيود كمية: -

 تخصص للاستثمار في كؿ نوع مف أنواع الاستثمارات المسموح بيا.
 
 

                                                           

.172-169ص -عيد أحمد ابو بكر، ادارة أخطار شركات التاميف، ص  1  
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 )منافسة المؤسسات المالية الأخرى( التنافسيةالعوامل  .3
الشركات قبؿ إفَ المتغيرات الاقتصادية وما تواجيو شركات التأميف مف منافسة قوية مف   

عبئاً كبيراً عمى مخططي السياسات  تشكؿالمالية الاخرى، والعوائد التي تمنحيا الاستثمارات 
الاستثمارية لدي شركات التأميف، حيث يتعيف بذؿ جيد أكبر لانتقاء المحفظة الاستثمارية التي 

اف، متدنية والعمؿ عمى تحقيؽ درجة عالية مف الضم رةتحقؽ أكبر عائد ممكف في ظؿ مخاط
 والالتزاـ بالقواعد المفروضة مف ىيئة الاشراؼ والرقابة.

ولذلؾ فقد اىتمت شركات التأميف في الوقت الحاضر بتطبيؽ نظرية الاستثمارات الحديثة في  
حافظة عمى رأس الماؿ المستثمر وضماف عائد استثماري متوجيو استثماراتيا بحيث يمكف ال

وتعتمد ىذه النظرية عمى استخداـ  .لمخاطرمناسب مف خلاؿ محفظة متنوعة منخفضة ا
الأساليب الكمية في التخطيط والتصميـ لمبدائؿ الاستثمارية التي تتناسب وظروؼ كؿ مستثمر 

ييدؼ إلى تعظيـ العائد  الرشيدوتقوـ ىذه النظرية أيضا عمى أفَ المستثمر  ىعمى حد
 المخاطرةتخفيض درجة  معينة أو مخاطرةالاستثماري لمحفظة استثمارية في حدود درجة 

 حد. ىلممحفظة لأدن
 

VII.  الجزائرية التأمين شركاتتأطير استثمار 
 
، القيـ  المنقولة القيـ:  في تتمثؿ التأميف شركات أمواؿ عدة امكانيات متاحة لتوظيؼ توجد

 وافقيا، متمثمة وما أخرى، الذىب شركات ماؿ رأس في الاستثمار العقارية، قيـ الدولة، 
 .لأجؿ لمودائع بالإضافة

 
 المرسوـ التنفيذي  في جاء حيث المالية التوظيفات ىيكمة الجزائر في التشريعية النصوص تحدد

لشركات   المتعمؽ بالالتزامات المقننة   2013مارس  28   في  مؤرخ  13-114  رقـ 
 1التأميف و اعادة التأميف.

 
                                                           

 التأميف. إعادة أو/و التأميف المقننة لشركات بالالتزامات يتعمؽ 2013 مارس 28 في المؤرخ 114 - 13 رقـ التنفيذي المرسوـ 1
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الالتزامات   تمثيؿ  في   المقبولة   الأصوؿ  مف ذات المرسوـ  24حدد في المادة 
 المقننة لشركات التأميف و اعادة التأميف كما يمي:

 
  : الدولة  قيم )   أ

   الخزينة  سندات 1 - 
  الخزينة  لدى  ودائع 2 - 
 . تتمتع بضمانيا  أو    الدولة  تصدرىا  التي  السندات 3 - 

 
 شروط  المستوفية  الييئات  عن  الصادرةوالسندات المماثمة   المنقولة الأخرى  القيم  )   ب
 : عمى الوفاء  القدرة 

  التأميف و المؤسسات  إعادة  أو شركات التأميف  عف  الصادرة  والالتزامات  السندات 1 - 
 الجزائر الأخرى  المعتمدة في   المالية
 التأميف  شركات  عف  الحكومية  إطار الاتفاقات  في  الصادرة  والالتزامات  السندات 2 - 

  بالجزائر  غير المقيمة إعادة التأميف  أو
 .الجزائرية  المؤسسات الاقتصادية  عف  الصادرة  والالتزامات  السندات  3 - 

 
  : العقارية  الأصول )   ت

  عينية  بحقوؽ  المقيدة  غير   في الجزائر  والأراضي الممموكة  المبنية  العقارات 1 - 
 .بالجزائر  الأخرى  العينية  العقارية  الحقوؽ 2 -  

 
 : أخرى  توظيفات )   ث

   النقدية  السوؽ 1 - 
 التنازليف  لدى  ودائع 2 - 

  البنوؾ  لدى  أجؿ  إلى  ودائع 3 -  
 . بيما  التشريع والتنظيـ المعموؿ  يحدده  التوظيفات  مف  آخر  نوع  أي 4 - 
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 إعادة أو/و التأميف لمؤسسات المقننة الالتزامات بتمثيؿ يتعمؽ قرار صدر 2016 سنة في
 والمتمـ المعدؿ 2002 جانفي 07 في المؤرخ 01 رقـ لمقرار تعديؿ بمثابة يعد والذي ,التأميف
 لكؿ تخصيصيا الواجب الدنيا النسب يحدد الذي 1996 أكتوبر 02 في المؤرخ 07رقـ لمقرار
 عمى النسب حدد والذي .التأميف إعادة أو/و التأميف مؤسسات بيا التي تقوـ التوظيفات مف نوع

 1الآتي: النحو
 وطويمة متوسطة بقيـ ممثلا نصفيا يكوف أف الدولة، عمى قيـ مف الأقؿ عمى 50% -

 الأخرى؛ المقبولة بالأصوؿ فيمثؿ ، أما الباقي الأجؿ
 نسبة البنؾ نفس لدى أجؿ إلى ودائع شكؿ في التوظيفات مبمغ يتعدى أف يمكف لا  -

 التأميف؛ إعادة أو/و التأميف لمؤسسات المقننة مبمغ الالتزامات مف 25%
 وغير الجزائر في ممموكيف أرض أو مبني عقار في التوظيفات تتعدى أف يمكف لا -

 إعادة أو/و التأميف لمؤسسات المقننة الالتزامات مبمغ مف %10 بحقوؽ عينية مقيديف
 المقننة الالتزامات مبمغ مف %40 العقارية الأصوؿ يتجاوز إجمالي أف دوف التأميف، 

 الشركة؛ ليذه
 تتعدى أف يمكف لا بضمانيا، تتمتع التي أو الدولة عف الصادرة السندات باستثناء -

 المقننة الالتزامات مف %05 المصدر نفس عف الصادرة في السندات التوظيفات
 إعادة التأميف؛ أو/و التأميف لمؤسسات

 الالتزامات تمثيؿ في التأميف إعادة أو/و التأميف مؤسسة مساىمة تتعدى أف يمكف لا -
 و الاجتماعي الرأس ماؿ ىذا مبمغ مف %50 لشركة الاجتماعي في الرأس ماؿ المقننة
 .التأميف إعادة أو/و التأميف الالتزامات المقننة لمؤسسات مف 05%

 
 التأميف مؤسسات قدرة عمى والحفاظ ليـ المؤمف حقوؽ حماية أجؿ مف جاءت التغييرات ىذه
  .اتجاىيـ المالية الوفاء بالتزاماتيا عمى

 

                                                           
 .,إعادة التأميف أو/و التأميف لشركات المقننة الالتزامات بتمثيؿ يتعمؽ 2016 ماي 14 في القرارالمؤرخ 1
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 ادارة النشاط التسويقي  في شركات التأمين: خامسالدرس ال
 

I. تعريف ادارة التسويق 
مع تزايد أىمية التسويؽ كاف مف الضروري وجود ادارة فعالة ترعى الأنشطة التسويقية    

عممية ليذه الإدارة  و تعرؼ بإدارة التسويؽ و تعتبر بمثابة نشاط  متكامؿ لعدة أعماؿ  و ىي 
دارة ومعرفة الطريقة الأمثؿ لمتعامؿ مع كافة الأنشطة التسويقية. تشمؿ ىذه الأنشطة  تنظيـ وا 

عداد سياسة الاتصاؿ مع الزبائف الحالييف  وتوزيعيا ة التخطيط لمتسويؽ وتسعير المنتجاتعممي وا 
 1 والمحتمميف.

 
II.  التسويق ميام إدارة 

 يف القريب و البعيد.يعمى المدوضع الخطة التسويقية  -
حتى يتـ الوصوؿ إلى الشكؿ الذي باقي الأقساـ في المؤسسة التعاوف المستمر مع   -

ورضا وولاء  المنتجات في الأسواؽ بطريقة تحقؽ القدر الأكبر مف الأرباح ستطرح مف خلالو
 .الزبائف
 ومتابعة.وأف لا يترؾ التنفيذ بدوف رقابة  ،للاتصاؿكوف ىناؾ خطة واضحة تيتوجب أف  -
 2.التصدي لممشكلات التي  تواجو المبيعات  وايجاد الحموؿ السريعة ليا -
 

III. تطورهو   تعريف التسويق 
يعرفو فيميب كوتمر عمى أنو عبارة عف نشاط إنساني  ييدؼ إلى إشباع : سويقالتتعريف  .1

 حاجات و رغبات المستيمؾ مف خلاؿ عممية التبادؿ.
ىو مجموعة نشاطات الأعماؿ التي  بأف التسويؽ الجمعية الأمريكية لمتسويؽكما ترى 

 تؤدي إلى انتقاؿ السمع والخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ أو المستعمؿ.
                                                           
1 Philip Kotler, Kevin Keller et Delphine Manceau, Marketing Management, 14ème édition, édition Pearson,   Paris, 
France, 2012, p5. 
2 IBID, P9. 
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 يتـ بالتخطيط،نظاـ متكامؿ مف الأنشطة المنظمة التي ت ليني و سيدني بأنو انوعرفي
و توزيع المنتجػػػات، التي تيدؼ إلى إشباع حاجات مستيمكيف حالييف   ، الاتصاؿ والتسعير

 محتمميف.
مجموعة مف الأنشطة التي تقوـ بيا يعبر عف لتسويؽ أف امف كؿ ىذه التعاريؼ نستخمص     

معرفة حاجات المستيمكيف بيدؼ انتاج ويصاؿ منتجات وخدمات لإشباع تمؾ المؤسسة بغية 
 المؤسسة.بأقؿ تكمفة ممكنو مما يحقؽ أىداؼ الرغبات 

 
 1مفيوـ التسويؽ عمى عدة مراحؿ ىي: مر : تطور التسويق .2

كانت مشكمة الإنتاج في ىذه المرحمة  (:1929قبل الأزمة (مرحمة التوجيو بالإنتاج (2-1
الإنتاج يواجو أي صعوبة لأف  صريؼمحور انشغاؿ الإدارة في المؤسسة، و لـ يكف ت ىو

السوؽ لـ تكف مشبعة و لذا كاف التركيز في ىذه المرحمة عمى الإشباع الكمي لمحاجات، و أفّ 
قضايا النوعية أو الجودة في الإنتاج كانت لممبادرة مف ميندسي الإنتاج، و تميزت ىذه المرحمة 

عمى إقناع المستيمؾ بأف ما أنتج بعدـ تدخؿ رجاؿ البيع في قضايا الإنتاج و اقتصار وظيفتيـ 
 .يـىو ما يشبع حاجت

 
حيث زاد الإنتاج بمعدلات كبيرة بفضؿ إدخاؿ : (1950-1930مرحمة التوجيو لمبيع ) (2-2

، ومف ثـ برزت الحاجة لنظاـ توزيع قادر عمى تسيير المؤسساتأساليب الإدارة العممية في 
فازداد استخداـ  البيع، و لكف فمسفة البيع لـ تتغيرتصريؼ ىذا الإنتاج، و ازداد الاىتماـ بوظيفة 

الإعلاف وظيرت بحوث التسويؽ لتزويد إدارة المؤسسة بالمعمومات التسويقية اللازمة لترشيد 
 قراراتيا المتعمقة بالإنتاج و التخزيف و التوزيع ...إلخ.

 
تبنت الإدارة  المرحمةفي ىذه   :(1950سنة  بعد مرحمة التوجيو بالمفيوم التسويقي ) (2-3

في المؤسسة الإنتاجية فمسفة جديدة في الإنتاج مفيوميا "الأسيؿ صنع ما يحب المستيمؾ أف 

                                                           
1 Mercator Jacques Lendrevie, Julien Lévy et Denis Lindon 2013 «  Théories et nouvelles pratiques du marketing
 », 2013, pp 7-19. 

http://www.amazon.fr/gp/product/2100582461/ref=as_li_qf_sp_asin_tl?ie=UTF8&tag=marketiprof03-21&linkCode=as2&camp=1642&creative=6746&creativeASIN=2100582461
http://www.amazon.fr/gp/product/2100582461/ref=as_li_qf_sp_asin_tl?ie=UTF8&tag=marketiprof03-21&linkCode=as2&camp=1642&creative=6746&creativeASIN=2100582461
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يشتري مف محاولة بيع ما يحب المنتج أف يصنع"، و قد تميزت ىذه المرحمة بالسرعة في ابتكار 
فسة مف أجؿ جذب منتوجات جديدة لمسايرة سرعة تغير أذواؽ المستيمكيف و ازدادت شدة المنا

المستيمكيف و كسب رضاىـ. و قد ساعد عمى تطور ىذا المفيوـ عوامؿ كثيرة تكنولوجية، 
 اقتصادية و اجتماعية.

 
VII. أىداف التسويق  

يقصد بأىداؼ التسويؽ النتائج النيائية التي ترغب المؤسسة في تحقيقيا مف خلاؿ نشاط      
ثلاث أىداؼ استراتيجية يشترؾ  ،عمى اختلاؼ طبيعتيا الاقتصادية،لممؤسسة  .إدارة التسويؽ

 1في تحقيقيا مختمؼ أنشطة المؤسسات، و ىذه الأىداؼ ىي: الربػح، النمػو، البقػاء.
توجد  أنو، غير الاقتصادية محاولة تعظيـ الربحيأتي في مقدمة أىداؼ المؤسسة  : ىدف الربح .1

قيود تحوؿ دوف إمكانية تحقيؽ ربح أعظـ كتصرفات المنافسيف  و الرقابة الحكومية عمى 
التشريعات الجبائية، ولذا يجب عمى المؤسسة أف تسعى لتحقيؽ ربح أمثؿ قابؿ الأسعار و 

لمتحقيؽ و الذي يضمف إيرادا مقبولا )أعمى مف سعر الفائدة في السوؽ المالي( لممساىميف في 
و الذي يحقؽ ليا ىدؼ النمو  للاستثماراؿ المؤسسة، كما تمد المؤسسة بفائض قابؿ رأس الم

 .المطموب في الأجؿ الطويؿ
 
عف طريؽ زيادة حجـ  ،يساىـ التسويؽ في تحقيؽ ىدؼ النمو مف خلاؿ التوسع :ىدف النمو .2

وافع ومف أىـ د .السوؽ أو غزو أسواؽ جديدة فيبزيادة حصة المؤسسة وذلؾ يتحقؽ المبيعات 
 النمو.

: حيث تعمؿ المؤسسة عمى توسيع قاعدتيا الإنتاجية، أي زيادة عدد زيادة الطمب عمى الإنتاج -
 .الأقساـ و الوحدات و ىو ما يطمؽ عميو بالنمو الداخمي

مما يؤدي بالمؤسسة إلى القياـ باستثمارات جديدة و الذي يترتب عميو  :زيادة شدة المنافسة -
 .زيادة التكمفة الثابتة

                                                           
1 Lendrevie et Lindon : Mercators, Théorie et Pratique du Marketing, Dalloz, 7ème édition, Paris 2003, pp20-35. 
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يعتبر بقاء المؤسسة و استمرار نشاطيا في السوؽ ىدؼ رئيسي يشترؾ في  :ىدف البقاء .ت
لابد   .تحقيقو جميع أقساـ وحدات المؤسسة، و يقوـ نشاط التسويؽ بدور حيوي في تحقيقو

لإدارة التسويؽ مف أف تدرؾ ىذه الحقيقة و تقتنع بيا، و مف ثـ  فإنو يمكف ليا أف تساىـ بفعالية 
 :في تحقيؽ استمرارية المؤسسة مف خلاؿ قياميا بالوظيفتيف التاليتيف

سواء بزيادة الحيز الذي تحتمو المؤسسة في  :البحث باستمرار عمى فرص تسويقية جديدة -
 بغزو أسواؽ جديدة أو التحوؿ إلى بضائع تسويقية أكثر ربحية. السوؽ القائمة أو

و  و معالجة    : أي نظاـ جمعضرورة تنظيم و تطوير نظم المعمومات التسويقية -
تدويف المعمومات بالشكؿ الذي يسمح ليا بتزويد الإدارة العميا في المؤسسة بالمعمومات السوقية 

 لقرارات السميمة في جميع مجالات نشاطيا.في الوقت المناسب، حتى تتمكف مف اتخاذ ا
  

VIII.
 المزيج التسويقي  

يطمؽ ىذا المصطمح عمى تركيبة و مستوى مزيج المتغيرات الداخمية التي تستخدميا الإدارة      
التسويقية لإحداث  استجابات  مرغوبة في الأسواؽ التي تتعامؿ فييا. ويتكوف مف اربع عناصر 

 1. والإتصاؿ التوزيع، التسعير ،أساسية ىي المنتوج
 

التي تطرح  ممموسة)سمع(أو غير ممموسة)خدمات(ىو شيء أو مجموعة مف الأشياء  لمنتوج:ا .1
مجموعة مف لو ليا مجموعة مف الخصائص ما يشبع حاجة مف حاجات  لفرد أو   في الأسواؽ

 لي:الأفراد. ويمر المنتوج بعدة مراحؿ مف ولادتو الى غاية زوالو مف السوؽ وىي كالتا
 
ويقصد  بيا المرحمة التي يطرح فييا المنتوج لأوؿ مرة في السوؽ و  مرحمة التقديم: ( 1-1

تروجي ثـ يبدأ الزبائف في شرائيا. قد يتبناىا و قد لا يتبناىا و إذا  حدث ىدا  يصحبيا برنامج 
المرحمة لا ه ذفالمؤسسة في ى، التبني فمممنتوج فرصة كبيرة في اجتياز ىده المرحمة بنجاح

 .ىاتجازؼ بالتوسع في إنتاج السمعة أو الخدمة قبؿ التأكد مف بداية  انتشار 
                                                           

دارة التأميف عقؿ، جمعة سعيد عريقات، محمد حربي 1  .281 ،ص 2009 .الأردف، والتوزيع، لمنشر وائؿ دار والتطبيؽ، النظرية بيف الخطر وا 
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ىنا تكوف السمعة قد بدأت الانتشار وبشكؿ سريع فيناؾ عدد كبير مف مرحمة النمو: ( 1-2
ه المرحمة تحقؽ مبيعات ذيف سمعوا عف  السمعة و بعضيـ تبناىا في ىذال المستيمكيف المحتمميف

 .قصى معدؿ لمنمو و يمكف لممؤسسة المجازفة بتوسيع عمميات إنتاج السمعةالسمعة أ
 
نو بمعدلات أه المرحمة تستمر مبيعات المؤسسة في الارتفاع إلا ذفي ىمرحمة النضج: ( 1-3

ودات يمتناقصة ويبدأ منحنى الأرباح بالانحدار وبالتالي  يجب تخصيص مستوى أعمى مف المج
 لتحقيؽ أطوؿ مدة ليذه المرحمة. التسويقية

 
: ىنا يتجو منحنى المبيعات في انحدار سريع مشيرا إلى أف المستيمكيف مرحمة  الانحدار(1-4

ودات تسويقية  يو مف العبث  محاولة بذؿ مج أو الخدمة، قد عزفوا فعلا عف شراء السمعة
ه  المرحمة ذصؿ إلى ىيل المنتوجإضافية للاستمرار في السمعة و معظـ المؤسسات لا تترؾ 

جديدة لتتزامف مرحمة نموىا بمرحمة تشبع  أو خدمة فتقوـ في نياية مرحمة النضج بطرح سمعة
 ا مف شأنو الحفاظ عمى منحنى الأرباح الإجمالي.ذسمعة قديمة و ى

 
. ويعتبر السعر أحد العناصر الميمة السعر ىو انعكاس لقيمة الشيء في فترة معينة التسعير: .2

إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف  يج التسويقي، حيث تسعى المؤسسة مف خلالوفي المز 
حماية  ،تعظيـ الأرباح، تنشيط السوؽ ،تغطية التكمفة أو جزء منيا :ىيعممية التسعير و 

 .تخفيض الطمبو  المستيمؾ
 
ىو عممية إيصاؿ المنتجات مف المنتج أو المورد إلى المستيمؾ أو المستعمؿ  : التوزيع .3

باستخداـ قنوات التوزيع ويتـ إيصاؿ المنتجات أو الخدمات إلى المستيمكيف بطريقة مباشرة 
 .أو غير مباشرة
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 الخدمات دوفيتـ عف طريؽ قياـ المنتج أو المورد بإيصاؿ السمع و    :التوزيع المباشر( 3-1
الاعتماد عمى وسطاء و ذلؾ عف طريؽ فتح متاجر لمتجزئة تابعة لممنتج أو المورد أو عف 

 :الحالات التاليةا الأسموب في ذيستخدـ ى .الآليطريؽ التوزيع 
عندما تكوف المنتجات المتعامؿ بيا سريعة التمؼ مثؿ الفواكو و الألباف و المرطبات والتي  -

 .توزيعيا  حيث أف بقائيا يؤدي إلى التمؼ يتطمب المحافظة عمييا و السرعة في
ه ذففي ى .عندما تكوف المنتجات المتعامؿ بيا تتصؼ بخصائص و مواصفات و تقنيات عالية -

لأنو في مصمحة المنتج أف يكوف عمى صمة مباشرة   ،كبيرة اتالحالة يتطمب استعماليا لميار 
 .بالزبائف

حيث يتطمب نقميا و تركيبيا إمكانيات كبيرة مثؿ  ،عندما يكوف حجـ السمعة أو الخدمة كبير -
 .الآلات الصناعية والزراعية الثقيمة التي تستخدـ في الإنتاج

يدفع إلى القياـ بتوزيع مباشر لما يتطمبو  ذاعندما  تكوف قيمة المنتوج مرتفعة بنسبة كبيرة و ى -
الآلات  و ؿ المجوىراتتوزيع المنتجات و الخدمات مف مجيودات لإقناع المستيمؾ بالشراء مث

 .الدقيقة...الخ
  
يقوـ عمى أساس الاعتماد عمى الوسطاء لإيصاؿ المنتجات إلى  التوزيع الغير المباشر:( 3-2

 :المستيمكيف أو المستعمميف و ينقسـ الوسطاء إلى
 وقد يكونوف تجار جممة أو تجار تجزئة. .يف تنتقؿ ممكية المنتجات ليـذو ىـ ال:وسطاء تجار -
المنتج عمى  بتوزيع المنتجات نيابة الذيف يقوموفو ىـ  :الوسطاء من الوكلاء و السماسرة -

 .التي   يتوسطوف في توزيعيا تنتقؿ ممكية المنتجاتعمولة يحصموف عمييا و لا  مقابؿ
 
المستيدفة و تزويدىا بالمعمومات  للاتصاؿ بالأسواؽأساساً يستخدم ىذا العنصر  :. الاتصال4

المؤسسة ولو عدة و التأثير عمييا و محاولة إقناعيا بأفكار و عروض بما يخدـ أىداؼ 
 عناصرؾ الإشيار، ترويج المبيعات، التسويؽ المباشر...الخ.
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IX. تسويق منتجات التأمين 
الخدمة التأمينية  بالنسبة لشركات التأميف ويقوـ عمى بيععنصر أساسي يعتبر التسويؽ        

اسيتيف الأولى ىي مقابؿ تحصيؿ قسط التأميف، و ترتكز عممية التسويؽ عمى دعامتيف أس
سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات وأنواع التأميف  –العمميات التأمينية  المعرفة الجيدة لمكتتبي 

  1 .المناسبة ليـ و الثانية ىي توافر الشروط المناسبة فيمف يقوـ بعممية التسويؽ
   

 الخصائص المميزة لمخدمة التأمينية .1
التأمينية منيا الخدمات المميزة لمخدمات بشكؿ عاـ و الخصائص ىناؾ مجموعة مف        

 عف تسويؽ المنتجات الممموسة ومف ىذه نوعا مابشكؿ خاص  والتي يجعؿ تسويقيا يختمؼ 
  :ما يمي الخصائص

  
مف تذوؽ ىذه  ستيمؾإمكانية المدـ ع: ممموسالخدمة التأمينية ىي شيء غير  (1-1

ىناؾ بعض خاصية أنو رؤيتيا أو لمسيا قبؿ شرائيا ويترتب عمى ىذه ال الخدمة أو
النقؿ  الوظائؼ التسويقية لا يمكف القياـ بيا عند تسويؽ الخدمة التأمينية مثؿ

 .الخ...والتخزيف والتغميؼ والتعبئة 
 

ويعني ذلؾ صعوبة   :دميايق الذي عدم انفصال الخدمة التأمينية عن الشخص (1-2
حيث غالباً ما يتـ خمؽ الخدمة  ،الفصؿ بيف الخدمة والشخص الذي يقوـ بتقديميا

 .وتسويقيا في نفس الوقت
   

ىو عدـ إمكانية تقديـ  خاصيةالمقصود مف ىذه ال: عدم التجانس في تقديم الخدمات (1-3
آخر صعوبة تنميط الخدمة التأمينية المقدمة  أي بمعنى .خدمات متجانسة لمعملاء

وعمى سبيؿ المثاؿ لا تستطيع أف تقدـ نفس  ؤسسات.لعدد كبير مف الأفراد والم

                                                           
 . 2000 -عماف -دار الفكر -فيد سميـ الخطيب و محمد سميماف عواد" مبادئ التسويؽ" مبادى أساسية 1
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مستوى الجودة لمخدمة  حيث تختمؼ ىذه الخدمات مف شركة لأخرى ، ويترتب عمى 
ت مؤسساصعوبة التنبؤ بجودة أداء الخدمة قبؿ تقديميا لذا ينبغي عمى  خاصيةىذه ال
أف تعطي اىتماماً خاصاً لمرحمة تخطيط منتجاتيا في البرنامج التسويقي  التأميف

 .الأداء وفي توافر الجودة العاليةوتضمف نوعاً مف التناسؽ في 
  

تلاشي الخدمة بعد تقديميا  ويقصد بالفنائية فنائية  الخدمة وتذبذب الطمب عمييا : (1-4
ويترتب عمى ذلؾ عدـ إمكانية تخزينيا في حالة عدـ الاستفادة مف النتائج المحققة 

   .فييا ىمنيا في كؿ مرة تؤد
 

تصبح لا حدود  بالتالي فإف العلاقة بيف البائع والمشتريعدم تممك الخدمة التأمينية:  (1-5
 .ليا

 
تنتج  ثـ تباع ثـ تستيمؾ ، إلا أف الخدمات السمع  :والاستيلاكالعلاقة بين الإنتاج  (1-6

تباع ثـ تنتج وتستيمؾ في نفس الوقت، وقد يعتقد البعض نتيجة ليذه العلاقة أنو ليس 
لتسويؽ الخدمة التأمينية طالما أنيا تباع أولًا ، لكف ىذا التزامف  في  ىناؾ مبرر

يد والابتكار في الإنتاج و الاستيلاؾ لا يغني عف وجود دور لمتسويؽ . وأف التجد
التأمينية يتطمب علاقة قوية بيف رجؿ التسويؽ والمنتج )  ىذه الخدمةكيفية تسويؽ 
 مقدـ الخدمة(.

 
مكانيةوالتي تقضى بضرورة توفر الطاقة  طبيعة الخدمات:  (1-7 إنتاجيا قبؿ حدوث أي  وا 

معاملات بشأنيا ميما كاف مقدـ الخدمة مع ملاحظة أف المطموب ىو الطاقة وليس 
 لمتخزيف.مخزوف حيث أف الخدمات غير قابمة ال
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 شركة التأمين و الزبون  بين العلاقة طبيعة .2
 شراء عممية تكوف وقد متفاوتة فترات ضمف الإنتاجية السمع العملاء يشتري الغالب في
. المر المنتج مع رسمية أو شخصية علاقة تحدث ما ونادرا السمع ىذه أثماف دفع وبعد مستمرة

 استمرارية لمخدمات عموما و خدمة التأميف خصوصا، حيث ينتج عف بالنسبةلسي كذلؾ 
 لمعملاء خاصة أسعار مف جية و تقديـ  التأميف مبالغ تحصيؿ سيولة الطرفيف بيف العلاقة
 التأميف لوثائؽ المجدديف أو القدماء لمعملاء سعرية خصومات تقديـ أو جيد، سجؿ ليـ الذيف

 1مف جية أخرى.
           
 ضالسعي الى تحقيؽ الأرباح مف جية ، ومحاولة ارضاء الزبوف مف جية أخرى يفر  إف

 جودة لأف الزبوف يشارؾ في خمؽ و تحديد  لشركة التأميف بالنسبةسياسة تسعير خاصة 
 .الخدمة
 

 فإف وباعتقادىـ )العميؿ قبؿ مف الخدمة إنتاج( الرأي ىذا يؤيدوف لا الذيف مف وىناؾ
 .الأسعار بأفضؿ وتنافسيا تقديميا سرعة مف يزيد قد واسع نطاؽ عمى الخدمة توفير

 
 معرفة في يرغبوف اف العملاء في مجاؿ التاميف خاصة التأميف عمى الأضرار منو

 وقوع واحتماؿ التأكد عدـ ظروؼ في لممعرفة الحاجة أىمية وتزداد .المؤكدة أو المتوقعة المنفعة
 رسـ عند الاعتبار بعيف أخذىا في ميمة المخاطرة و أ التأكد عدـ حالة وتبدو الخطر،

 معروفة غير مستقبمية ظروؼ في العلاقة ذات الأطراؼ مع لمتعامؿ التسويقية الاستراتيجية
 الاعتبار بعيف الأخذ خلاؿ مف تتـ قد الظواىر ىذه مثؿ معالجة فإف كيذه ظروؼ وتحت

تباع التشخيص: رئيسييف عنصريف   .الحموؿ وا 
 

 الصورة وضعت ما ومتى مقدما الخطر وقوع احتمالات بياف ىو بالتشخيص والمقصود
 البدائؿ بيف مف لو المناسب البديؿ لاختيار إلى يؤىمو وضع في يكوف  عندئذ فإنو لعميؿا   أماـ

                                                           
 .251، ص2000 ، الأردف والتوزيع، لمنشر المسيرة دار "الحديث التسويؽ مبادئ "السند حمود الراوي، خالد  1
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 سيحدث بما توقعات العميؿ لدى يكوف حيث وتحدد الخدمة تقدـ وحينئذ المتعددة الخيارات أو
ممما  المرتقبوف العملاء مع التفاعؿ عمى التركيز أيضا يتقتض قد المستقبمية والجيود بلامستق

 التفاىـ درجة تحديد في عاملا تكوف وربما مدلوؿ ذات الطرفيف يفيؤدي الى جعؿ العلاقة ب
 .النظر وجيات وتطابؽ
 

 التأمينية الخدمة عمى والطمب العرض طبيعة .3
 والمردود عمييا الطمب مع يتناسب لكي سمعيا تخزيفب تقوـ أف الإنتاجية لممؤسسة يمكف  

بينما لا يمكف تحقيؽ  لمطمب، تبعا الإنتاج مستويات تحديد ىو يفز التخ عممية مف الاقتصادي
 التأمينية العممية مف التأميف شركة تحرـ فقد ، الخدمة خزف إمكانية عدـذلؾ في قطاع التاميف ل

 1. تجديدىا أو إتماميا مف العميؿ امتنع إذا وفوائدىا
   

 تقديـ فإف لذا ضيقة، حدود في يتـ التأمينية الخدمات عمى بالطمب التذبذب نسب إف
 أو مستمرة نمو فرص عف وعمى شركة التاميف أف تبحث تأخير دوف يكوف أف يجب الخدمة
 .الحالية الطمب مستويات عمى الإبقاء الأقؿ عمى
   

و  التسويؽ مدراء عمى يقع عبئ انخفاضا أو ارتفاعا الطمب مستويات تقمبات مواجية إف
 اتخذت أف سبؽ خطط تغيير طريؽ عف العملاء تشجيع شأنيا مف استراتيجيات ذلؾ برسـ

 .عمييا الطمب انخفاض عند خدمة منفعة زيادة أو بالأسعار خصـ منح في لاسيما عمؿ لمنيج
 
 التأمينية المزيج التسويقي لمخدمة .4

ظير في الستينات مف القرف الماضي( بأبعاده  الكلاسيكي)يعرؼ المزيج التسويقي  
الأربعة المتمثمة في المنتج، السعر، و اجراءات الاتصاؿ و طرؽ التوزيع. وقد سميت ىذه 

بعد حوالي ثلاثيف عامًا ، تطور محتواىا بشكؿ كبير منذ أف اقترح الباحثوف  ". P4الأبعاد "
عند الشراء   عمى العميؿ واحتياجاتو ، والتكمفة لتمبية احتياجاتو ، والراحة يف، مؤكدا "C4مفيوـ "

                                                           
1
 .253مرجع سبؽ ذكره ، ص  الراوي، خالد  1 
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" ، 9P" إلى "5Pوالتواصؿ.  منذ ذلؾ الحيف ، حاوؿ مؤلفوف آخروف فرض نماذج تتراوح مف "
لا سيما مف خلاؿ اضافة موظفي الشركة )الأشخاص( ، وىـ يمعبوف أىمية متزايدة في عرض 

 الخدمة.
 
نفس جوانب وممارسات التسويؽ في شركات الإنتاج وشركات ايجاد كف بشكؿ عاـ، يم  

خاصا مف حيث عكسية دورة نشاطًا  التأميففإف   مع مراعات بعض الخصوصيات. ،التأميف
يقوـ ىذا النشاط بتسويؽ خدمة لف يعرؼ سعر التكمفة ليا حتى وقت لاحؽ. كما الإنتاج، حيث 

كمنتج  أيضًا، التأميف يقدـ منتجات تغطي أحداث الحياة التي يرغب الجميع في تجنبيا. يعتبر
غالبا ما يقتني  و يعني أف العميؿ يفكر أولًا في السمعة التي يكتسبيا ،ثانوي، ممحقًا لسمعة ما

 بسبب الطبيعة الإلزامية لعرض التأميف.ج التأميف بصورة غير مرغوب فييا العميؿ منتو 
     

المزيج التسويقي لخدمة التػأميف  ىو مجموعة مف المتغيرات التي يتخذىا مسؤوؿ التسويؽ 
، سنركز ىنا عمى المزيج التسويقي والمتعمقة بالعناصر الاساسية المرتبطة بالنشاط التسويقي

  1: المنتج ، التسعير، التوزيع، والترويج.في الكلاسيكي المتمثؿ
 
المؤسسة في اشباع رغبات  التي تعتمد عمييا  تمثؿ الأداةالخدمة التأمينية:  أوالمنتج  (4-1

وحاجيات زبائنيا وتحقيؽ أىدافيا في الاسواؽ المستيدفة  ومنتوج خدمة التأميف يمر  
  :بنفس دورة حياة أي منتوج التي سبؽ ذكرىا. والشكؿ الموالي يوضح ىذه المراحؿ

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .34 -33،ص،ص2005-البميدة-بيشاري كريـ، "تسويؽ خدمات التأميف وأثره عمى الزبوف" ، مذكرة ماجستير،تخصص:تسويؽ/جامعة سعد دحمب 1
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 دورة حياة الخدمة التأمينية

                 المبيعات
 

 الزمف
            مرحمة التقديم مرحمة النمو      مرحمة التدىور         مرحمة النضج            
   
 
التسويقية : تعتبر القرارات الخاصة بالتسعير مف أىـ القرارات تسعير خدمات التأمين (4-2

يمثؿ السعر القسط الذي باعتباره العنصر الوحيد الذي يضمف ايرادات شركة التاميف. 
بدفع التعويض عند وقوع الخطر  الشركةالزبوف عند ابراـ عقد التأميف مقابؿ تعيد  دفعوي

المؤمف عميو وتظير أىمية التسعير مف خلاؿ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة الى 
 1تحقيقيا والمتمثمة في:

 
 تعظيـ الأرباح  في المدى القصير . .1
 .المبيعاتتعظيـ الحصة السوقية خلاؿ فترة زمنية معينو مف خلاؿ خفض الاسعار وزيادة حجـ  .2
 المنافسة مف خلاؿ تخفيض الاسعار لجمب الزبائف  .3
 ترقية صورة المؤسسة مف خلاؿ تمييز نفسيا باتباع استراتيجية تسعير مرتفعة. .4

 
ذلؾ النشاط الذي يساعد عمى انسياب الخدمات   نعني بالتوزيع وزيع الخدمة التأمينية:ت (4-3

الزبوف بالكمية المناسبة و في الوقت الملائـ مف خلاؿ قنوات التوزيع الشركة الى مف 
وتكمف أىمية التوزيع  في مؤسسة التػأميف كونو يمثؿ قيمة مضافة الى الخدمة . المختمفة
كما يمعب التوزيع دورا ميما  .مناسبيفال والمتمثمة في المنفعة الزمانية و المكانية التأمينية

ومدى  في تمييز خدمات المؤسسة مف خلاؿ الشبكات التي تتوفر عمييا المؤسسة

                                                           
 .33،34بيشاري كريـ، مرجع سبؽ ذكره،ص،ص 1
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اتساعيا وتغمغميا اضافة الى نوعية الوسطاء الذيف تتعامؿ معيـ بالشكؿ الذي يزيد مف 
 1اتاحة الفرص لمزبوف.

إف اختيار قنوات التوزيع المناسبة مف أىـ بنود استراتيجية العمؿ لشركات         
 2التأميف، لكي تحقؽ أكبر عائد ممكف و عادة ما تختار الشركة مف بيف القنوات التالية:

 .وكالات التوزيع المباشرة -  
 العاموف. الوكلاء   -
 .ماسرةالس   -
 مندوبى التأميف.    -
 الوسائؿ الحديثة لمتسويؽ.  -
 :ىـ الخصائص التي تتميز بيا كؿ مف تمؾ القنواتلأوفيما يمي ممخص    
 
تقوـ شركة التأميف بالاتصاؿ المباشر بطالبي التأميف، ويستمزـ الأمر الوكالات المباشرة:  . أ

ئية، المسموعة والمر  الإعلاـاستخداـ وسائؿ مختمفة للإعلاف مثؿ " المجلات الدورية، أجيزة 
 ."الزبائفاستخداـ المنتجيف الذيف يعمموف بأجر ويمثموف الشركة أماـ 

د لدييا وتظير أىمية ىذا النظاـ بالنسبة لمشركات الحديثة التي تفتقر لمخبرة وبالتالي يتول 
 .الشعور بالخوؼ مف التوسع

 
وفي  ،مف الناحية القانونية الوكيؿ ىو أي شخص ينوب عف شخص آخر :الوكلاء العامون . ب

مجاؿ التأميف ىو الشخص الذي ينوب عف شركة التأميف في التعامؿ مع المؤمف ليـ مقابؿ 
 .أجر

 لمصمحة شركة أو العقودذو خبرة يقوـ بأعماؿ تسويؽ طبيعي شخص  العاـ ىوالوكيؿ    
لا تمييداً  لمشركةرساليا ا  تمقي طمبات التأميف و  ىعم ،أكثر مف شركات التأميف  ويقتصر عممو

                                                           
  .36-35بيشاري كريـ، مرجع سبؽ ذكره،ص،ص، 1

 226 ص 2003 عماف، حامد، دار معاصرة"، مفاىيـ التسويؽ حداد" إبراىيـ شقيؽ سويداف، موسي نظاـ   2
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وأحيانا يسمح لو بتقدير وحدات الخطر المقدمة ، أي أنو يقوـ بالأعماؿ الاولية  العقود، صدار
 .وبعض الاعماؿ الادارية المرتبطة بالوثائؽ

  
مف حيث أنو  العاـ ويختمؼ عف الوكيؿ طبيعي أو معنويالسمسار ىو شخص  :السماسرة . ت

وكيؿ لممؤمف لو وليس لشركة التأميف، ويعتبر السمسار خبيرا في التأميف، ويقوـ بتقديـ 
قد يعطي السمسار  ،سبيؿ المثاؿ ىفعم لو.والمشورة ويبرـ العقود الخاصة بالمؤمف  ائحالنص

نصيحة عف احتياجات المؤمف لو مف التأميف وعف أفضؿ انواع التغطيات وحدودىا وأفضؿ 
كؿ ما يستجد مف تغيرات في  ىكما سيقوـ باطلاعو عم العقود،اءات المطالبات وشروط اجر 

 .السوؽ
وخدمات أخري ، وىو غير مكمؼ  المخاطروقد يقوـ السماسرة بتوفير الخدمات في ادارة 

نما يقوـ باختيار الشركة التي توفر التغطية المناسبة  بالقياـ ) بالعمؿ لحساب شركة معينو، وا 
 .لمتطمبات واحتياجات عملائو ) المؤمف ليـ(

 
يعتبروف كممثميف لمشركة، يقوموف بزيارات الى الزبائف قصد : مندوبى التأمين ) المنتجين ( . ث

 كيمة منتجات الشركة. قد يكونوف اما مرتبطيف أو غير مرتبطيف بالشركة.اعلاميـ عمى تش
راتب ثابت ويتمتع بكافة مزايا العامميف بالشركة يتحصؿ عمى وىو  المندوب المرتبط: -

 .بالإضافة إلي العمولات التي تمنح لو نظير إنتاجو الشخصي
يحققيا لمشركة  يلتويتقاضى عمولتو عمي إجمالي العمميات ا غير المرتبط : المندوب -

 )أو يتمتع بنظاـ الحوافز(.
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  لتوزيع منتجات التأمينالوسائل الحديثة  . ج
وسائؿ التكنولوجيا و  ىيعتبر الاتجاه نحو زيادة الاعتماد عم: التسويق الإلكتروني  -

في مجاؿ تسويؽ السمع والخدمات عبر شبكة الانترنت كأحد أىـ  الاتصالات والمعمومات
 1.العولمةمظاىر 

اليياكؿ  ىومف المتوقع أف تؤثر التطورات التكنولوجية السريعة التي نشيدىا حاليا، عم         
تعود التجارة الالكترونية بالنفع  ية المختمفة ومنيا قطاع التأميف.الأساسية لمقطاعات الاقتصاد

 عمي المستيمكيف مف نواحي عديدة منيا : 
  إتاحة الفرصة لشراء الخدمات والسمع بأقؿ سعر ممكف ، اتساع نطاؽ الاختيار سواء بيف

ما يسمي بالخدمة الخاصة أو الموجية  ىالشركات أو السمع والخدمات المختمفة ، الحصوؿ عم
 . خصيصا لطمب العميؿ بحيث تناسب رغباتو واحتياجاتو

 مف أىميا  المجتمع، ىعية تعود بالنفع عمتحقؽ التجارة الالكترونية مكاسب اقتصادية واجتما
 مكافالمؤسسات مف خلاؿ البيع أو الشراء في  ىالمساىمة في تخفيؼ حدة الضغط عم

 المستيمؾ.
التأميف عبر  توزيع منتجات  يعتبر: تسويق التأمين عبر البنوك) التسويق البنكي( -

ميف في أتطبيقيا كافة أسواؽ الت ىإل ىالاستراتيجيات اليامة التي تسعمف احدى   البنوؾ
الى بالإضافة  .العالـ بيدؼ زيادة حجـ أقساطيا التأمينية و نسبة حصتيا مف السوؽ

خفض التكمفة التسويقية و أسعار المنتجات التأمينية، و ذلؾ عف طريؽ الاستفادة مف 
ت التوزيع ىذه الوسيمة احد قنوا باعتبارشبكات فروع البنوؾ المنتشرة في أنحاء كؿ دولة 

  .البديمة التي تساند قنوات التسويؽ التقميدية
 

مف خلاليا مفكرو التسويؽ رسـ  استطاعىناؾ محاولات عديدة  :الاتصال و الترويج (4-4
المعالـ والخصائص الرئيسية التي تميز النشاط الترويجي عف غيره مف الأنشطة 

 الخدمة التأمينيةإذا فعممية الترويج تنطوي عمى إبراز خصائص  . التسويقية الأخرى
                                                           

 14 ص ، 2009 ،الأردف،والتوزيع لمنشر المناىج دار وتطبيقاتو"، الخدمات تسويؽ المساعد" خميؿ زكي 11
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بيذه  حتمؿالعلامة والجودة والسعر...( ثـ إقناع المشتري الم كاسـالمروج ليا) 
ويستمزـ ذلؾ تدفؽ المعمومات مف البائع إلى المشتري  الخدمة التأمينية الخصائص لشراء 

الترويج ىو قبؿ كؿ شيء عنصر مف  وعميو فإف 1.المرتقب بشكؿ مباشر أو غير مباشر
 واستمالةمتكامؿ لمتأثير عمى الأفراد  اتصاليعناصر المزيج التسويقي القائـ عمى نظاـ 

  2 .التسويقية لممؤسسة الاستراتيجيةسموكيـ إزاء ما يروج لو، وذلؾ دوف الخروج عف 
نشاط الترويج نشاطا ضروريا لا يمكف الاستغناء عنو إذ لا يمكف لأي مؤسسة  يعتبر

ا ميما بمغت درجة جودتيا دوف وصوؿ المعمومات الكافية عف ىذه خدماتي تأميف أف تبيع
 .المحتمميفإلى الزبائف  الخدمات
 

يتكوف المزيج الترويجي مف مجموعة مف المتغيرات التي تتفاعؿ مع بعضيا لتحقيؽ   
 .والمزيج الترويجي ىو جزء مف المزيج التسويقي لممؤسسة .ىداؼ المؤسسةأ

يحاوؿ مدير التسويؽ مف خلاؿ المزيج الترويجي بموغ أىداؼ ترويجية تخدـ الأىداؼ 
التسويقية وذلؾ بإيجاد مزيج أمثؿ مف مختمؼ العناصر المشكمة لممزيج الترويجي والتي يمكف 

 البيع الشخصي، العلاقات العامة. قوة البيع، ،ي: الإشيارىإجماليا في أربعة عناصر أساسية 
 

اتصاؿ غير شخصية لنقؿ المعمومات بغرض إقناع المستيمؾ  الإشيار وسيمةيعتبر  :الإشيار-
وتيدؼ المؤسسة مف خلاؿ الإشيار إلى الاتصاؿ بأكبر مجموعة مف  .الخدمة التأمينية بشراء 

: التمفزيوف، عديدة مثؿ ويستخدـ الإشيار وسائؿ إشيارية   3المستيمكيف الحالييف والمحتمميف.
الراديو، الجرائد، المجلات، وغير ذلؾ مف الوسائؿ العامة غير الموجية إلى شخص أو أشخاص 

نما يكوف الإشيار موجيا إلى قطاع سوقي معيف وبالرغـ مف أف تكمفة الإشيار . معينيف بذاتيـ وا 
وليست التكمفة المنخفضة  .يقة لموصوؿ إلى المستيمكيفىو أرخص طر  وقد تبدو مرتفعة إلا أن

غالبا عمى الأنظار لأنو  واستيلائوىي الميزة الوحيدة للإشيار بؿ مف خصائصو أيضا جاذبيتو 
 ما يكوف خلاقا جديدا وممتع.

                                                           
 3، ص 2006، التسويؽ النظرية و التطبيؽ"، الاسكندرية: الدار الجامعيةشريؼ أحمد شريؼ العاصي"  1
 .243. ص2008الناشر، عماف، الأردف،  .، دار وائؿ لمنشرمبادئ التسويؽ" محمد عبيدات"2  
 251محمد عبيدات، مرجع سابؽ، ص  3
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بالعملاء وىي  الاتصاؿوسيمة أساسية في أو البيع الشخصي تعتبر قوة البيع  :البيعقوة  -
فالبيع الشخصي يعبر عف المجيودات الشخصية التي  . الشخصية الاتصاؿتعتبر مف وسائؿ 

 . ومساعدتو عمى القياـ بعممية الشراءالخدمة التأمينية تبذؿ لحث العميؿ المرتقب عمى شراء 
فبالإضافة كثيرا ما يدرج البيع الشخصي كتقنية اتصاؿ بسيطة لكنيا في الواقع ذات أىمية كبيرة 

ع المعمومات مف حيث يقوـ رجؿ البيع بتجمي اتصالياإلى دورىا البيعي الكلاسيكي تمعب دورا 
كثيرة ومتنوعة  وتأتي عمى   المياـ الموكمة إلى قوة البيع 1الميداف ويرفعيا إلى إدارة التسويؽ. 

  2ة البيعية التي نجمميا في الخطوات التالية: رأسيا ميمة القياـ بالعممي
 

 المكتتبيف: وذلؾ بالحصوؿ عمى أسماء وعناويف المحتممينبالمكتتبين قائمة  إعداد -
 .المحتمميف
: حيث يتـ اختيار طريقة المحتممين كتتبينبالم الاتصالإعداد وتخطيط عممية  - 
   .الاتصاؿوالوقت وكيفية  الاتصاؿ
: وتعتبر ىذه الخطوة مفتاح النجاح أو الفشؿ وذلؾ المحتممين كتتبينبالم الاتصال  -
   .الأولي إيجابي كاف أـ سمبي للانطباعراجع 

ثـ حاجتو ورغبتو  الزبوف واىتماـ انتباه: حيث يجب إثارة التأمينية الخدمة عرض -
حيث لا بد مف التنبؤ بجميع التساؤلات  ،الاعتراضات؛ التغمب عمى لاكتتاب خدمة التأميف

  .، ومحاولة الإجابة عنيا بطريقة مدروسة وعمميةالزبوفالتي يمكف أف يتقدـ بيا  والاعتراضات
 .ودراسة السوؽ والمنافسة الزبائفالمعمومات مف خلاؿ التعرؼ عمى حاجات  جمع -
 الاكتتاب فييا.ومزاياىا وكيفية  خدمة التأمينيةبخصائص ال زبائفال إعلاـ - 
تماـ عممية  الخدة التأمينيةأجؿ قبوؿ مف  الزبائفمع  التفاوض -  الإكتتاب.وا 

                                                           
1 Decaudin J.M, La communication marketing : concepts, techniques, stratégies, Edition Economica, 3ème édition, 
Paris 2003, p 105. 

 152،ص  2000محمد الباشا وآخروف" مبادئ التسويؽ الحديث"، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر و التوزيع، عماف،  2
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: تعرؼ العلاقات العامة عمى أنيا" نشاط تسويقي ييدؼ إلى تحقيؽ الرضا العلاقات العامة -
والتفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا سواء داخميا أو خارجيا مف خلاؿ سياسات وبرامج 

  1."الاجتماعيةتستند في تنفيذىا عمى الأخذ بمبدأ المسؤولية 
 أىداؼ لتحقيؽ تقريبا مشابية بطريقة أعماليا تمارس التأميف شركات إف عاـ، بشكؿ 

 أسباب التأميف شركات مع يتعامؿ الذي الجميور عمى يخفى يعد ولـ متطابقة، ربما و متشابية
ف خدماتيا، مقابؿ الشركات ىذه تتقاضاىا التي الأسعار في البسيطة الشكمية الاختلافات  كاف وا 

 العلاقات إقامة فإف لذلؾ. زبائفال مف عينة  فئة جذب في تذكر لا التي أثاره الاختلاؼ ليذا
 بيف المستمر التوافؽ و الانسجاـ تحقيؽ في المتمثمة أىدافيا لتحقيؽ الشركات، ىذه في العامة
 شؾ التأميف وثيقة حامؿ يدخؿ قد فمثلا النجاح، لتحقيؽ ىاما عاملا يعتبر ،زبائنيا و الشركة

 في حالة غياب العلاقات العامة. بالتزاماتيا التأميف شركة وفاء مدى في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
تطبيقات مدخؿ متكامؿ"، دار اليازوري العممية -نظريات-الترويج والاعلاف التجاري : أسسابعة " بشير عباس العلاؽ، عمي محمد رب 1

 .41ص.2020الأردف،
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 في شركات التأمين خصومو ال صولالأادارة : دسالدرس السا
 

لارتباط بينيما. اف ادارة اشركات التاميف معرضة لأخطار متعمقة بالأصوؿ والالتزامات و 
 1وفعالة.  منتظمةأصوؿ/خصوـ يمثؿ اطار يسمح بتقييـ و التحكـ في ىذه الأخطار بطريقة 

 
I. تعريف ادارة أصول/خصوم 

ادارة أصوؿ/خصوـ يعني طريقة تسيير تيدؼ الى التنسيؽ بيف القرارات المتعمقة بالأصوؿ و 
. يتعمؽ  مراقبة و مراجعة الاستراتيجية ميكانزيـ وضع تبدأ مف مر بعممية مستمرة الأالخصوـ

الاعتبار درجة مف المخاطرة و عدد المتعمقة بالأصوؿ والخصوـ لبموغ أىداؼ مالية، آخذا بعيف 
 2مف القيود.

 
II. أىداف ادارة أصول/خصوم 

 3ادارة أصوؿ/خصوـ لشركة تأميف تتمثؿ في:أىداؼ 
: كؿ عقد تأميف مفاده اصدار اشتراؾ. بالتوازي ىناؾ التدخل عمى مستوى مكونات الميزانية .1

أماـ المؤمف لو يسجؿ في الخصوـ والذي يجب تغطيتو بأصوؿ ملائمة. ومنو ادارة  ينشأالتزاـ 
 أصولا/خصوـ تعني تحديد مخصصات الأصوؿ المثمى لخصوـ معينة.

 اثنيف: وبيدفيفاذف ادارة أصوؿ/خصوـ تصمـ بشكؿ يؤدي الى تعظيـ الربحية تحت قيود 
 مواؿ الخاصةالأ مردوديةمف جية تعظيـ  -
 .)قيد يجب أخذه بعيف الاعتبار( المالية جية أخرى، التحكـ في المخاطرة مف -

 
                                                           
1 BELHIMER HOCINE " LA GESTION ACTIF-PASSIF DANS UNE COMPAGNE D’ASSURANCES ", Colloque 
international sur : Les sociétés d’Assurances Takaful et les sociétés d’assurances Traditionnelles Entre la Théorie 
et l’Expérience Pratique, Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion, université 
Ferhat Abbas, 2011. 
2 WILHELMY F « Analyse des modèles de taux d’intérêts pour la gestion actif passif », Mémoire d’actuariat, 
Institue de sciences financières et d’assurances, Université Claude Bernard – Lyon 1, 2010, p3. 
3 DUBERNET M « Gestion actif passif et tarification des services bancaires », Economica, France, 199, pp05-15.. 
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 الأموال الخاصة مردوديةتعظيم  .2
مؤشر مردودية  اف مردودية الأمواؿ الخاصة تمثؿ مؤشر الأداء العاـ لنشاط شركة تأميف.

الأمواؿ الخاصة يشمؿ معايير الحجـ و السعر، فيو مؤشر الأداء التجاري و المالي في نفس 
 الوقت.
 

 التحكم في المخاطرة المالية .3
الأخطار المالية )التوظيؼ( تشمؿ السندات )مخاطرة المعدؿ( و الأسيـ   

 والعقارات)مخاطرة السوؽ(.
 

III.  مينأالتي تتعرض ليا شركة الت الرئيسيةالأخطار 
التي ليس بإمكاف الأشخاص المخاطرة تحمؿ تاف الوظيفة الاقتصادية لشركات التأميف  

تبقى شركة لكف  الطبيعييف والمعنوييف تحمميا، وذلؾ بتجميع عدد كبير مف الأخطار المتماثمة. 
الغرض وجب عمى شركة  وليذابقائيا. التي يمكف أف تيدد  الأخطارمعرضة لعدد مف  التأميف

 1خطار التالية:ضد الأ الحمايةالتاميف ضماف 
 )عدـ التقييـ الجيد لممخاطرة(أخطار تقنية -
 أخطار سموؾ الزبائف والموزعيف)خطر السيولة( -
 أخطار التوظيؼ -
 أخطار الملاءة المالية -

ىناؾ ارتباط قوي بيف ىذه الأخطار، فمف أجؿ تغطيتيا بات مف الضروري اكتساب نظرة شاممة 
  عمى حدى.ولا يجب معالجة الأصوؿ و الخصوـ كؿ 

 
  
 

                                                           
1 BONOLA C., RICHARD A.C «  Choix de portefeuille et allocation d’actifs », revue, Travail d’étude et de 
recherche, Institue de sciences financières et d’assurances, Université Claude Bernard – Lyon 1,2009, pp 15-20. 
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IV.  دارة أصول/خصوملإ الرئيسيةالطرق 
الإشارة الى أف الطرؽ المستعممة في التأمينات عمى الحياة تختمؼ عف تمؾ المستعممة تجدر 

 1التأمينات عمى الأضرار.في 
 

 تقنيات التحكم في أسعار الفائدة  .1
 التدفقات النقديةتقنية تقييم  . أ

بموجب ىذه التقنية، يقوـ الإكتواري بوضع عدة سيناريوىات متعمقة بالتغيرات المحتممة 
لأسعار الفائدة ومدى تأثيرىا عمى عناصر الأصوؿ)تسديد مسبؽ لسندات مرىونة كضماف 

)معدؿ اعادة شراء العقود، اشتراكات اضافية...الخ(.عمى ...الخ( و   عناصر الخصوـ
 

 تدفقات الخزينة توافق . ب
تقتضي ىذه الطريقة الغاء خطر سعر الفائدة الذي تتعرض لو عدد معيف مف أصوليا،   

أي ربط أصؿ مع خصـ بشكؿ أف تكوف    .بربط التزاماتيا بأصوؿ تدير تدفقات بنفس الحجـ
التدفقات المالية الصافية )تدفقات داخمة موجبة بالنسبة للأصوؿ و تدفقات خارجة سالبة بالنسبة 

( موجبة أو معدومة.    لمخصوـ
رغـ أف ىذه الطريقة تسمح بإلغاء مخاطرة أسعار الفائدة، تعتبر شركات التاميف ىذه            

 تحقيؽ للأسباب التالية:التقنية غير قابمة لم
 
: مف صعوبات تطبيؽ ىذه الطريقة نجد مشكمة مواعيد صعوبة تقدير تدفقات الخزينة -

عمى الحياة ، تدفقات الخزينة تؤثر عمييا تشكيمة الخيارات)خاصة  التأمينات. ففي الالتزامات
خارجية ، مثؿ ، ظيور عوامؿ اعادة شراء المسبقة( التي يستفيد منيا الزبائف. مف جانب آخر

 نسبة الوفيات، تؤثر كذلؾ عمى المدة ومبمغ التعويضات.

                                                           
1  DUBERNET M, op.cit., pp 20-35. 
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تطور النتيجة التقنية و حقوؽ المسؤولية المدنية و مصاريؼ الصحة تؤثر كذلؾ عمى        
 تدفقات الخزينة.

   
شركة التاميف التي تحاوؿ ايجاد التوافؽ بيف عناصر الأصوؿ : المرونةوافق عمى حساب الت -

د نفسيا مجبرة عمى قبوؿ سندات ذات مردودية ضعيفة مقارنة لو أنيا اختارت والخصوـ تج
سندات اخرى لكف بمواعيد مختمفة نوعا ما. مف جانب آخر اختيار نوع معيف مف السندات 
يسبب عدو اغتناـ فرص أخرى قد تكوف أكثر ربحية، ليستثمر فييا المنافسيف الذيف يعتمدوف 

 أكثر عمى المرونة.
 

 التحصين . ت
صوؿ و تقوـ عمى التنسيؽ بيف حساسية عناصر الأ حيث ،تعقيداتعتبر ىذه الطريقة أقؿ     

الخصوـ الى أسعار الفائدة، بصورة أف تحصنيا. الفكرة ىي حماية نفسيا مف خسائر قد تسببيا 
 تغيرات في أسعار الفائدة.. 

تغيرات أسعار  نحقؽ مقاصة بيف أثرف أ صورةمحفظة ب شكيؿبت اليدؼيمكف تحقيؽ ىذا    
  الفائدة عمى قيمة الالتزامات مع أثرىا عمى قيمة الأصوؿ.

 
 طريقة التحميل المالي الديناميكي .2

التحميؿ المالي الديناميكي ىي طريقة ادارة أصوؿ/خصوـ الأكثر استعمالا في فرع التأمينات     
ىذه الطريقة لشركة التأميف بوضع عدة سيناريوىات ومدى  عمى الأضرار و المسؤولية. تسمح
 تأثيرىا عمى القرارات التي ستأخذ.

 نموذج التحميؿ المالي الديناميكي يتكوف مف خمس عناصر:
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الشروط الأولية عف أداء الشركة)حجـ الإنتاج، تحقؽ الخطار...الخ( و تعبر الشروط الأولية:  -
ىذه الشروط ىي التي  عف المحيط الاقتصادي )التضخـ، نمو الناتج الداخمي الخاـ...الخ(.

تربط بيف الظروؼ الحالية و الأفاؽ المستقبمية. وعميو يجب الأخذ بعيف الاعتبار التطورات 
 قابمة لمنمذجة. الأخيرة وتحقيؽ نتائج معقولة

مقدـ السيناريوىات ىو قمب نموذج التحميؿ المالي الديناميكي، يقوـ ببناء : مقدم السيناريوىات -
سمسمة مف السيناريوىات الممكنة حوؿ الظروؼ العامة، عناصر الأصوؿ و الالتزامات. تركز 
ىذه الطريقة عمى سمسمة مف النتائج اليامة و تعطي توزيع ساكف لكؿ متغير و تقدـ سيناريوىات 

نتائج سيناريوىات باستعماؿ ترابطات نظرية أو تاريخية معروفة مسبقا. بشكؿ عشوائي أو تخمؽ 
 المحاكات تقدـ عمى شكؿ منحنيات التوزيع.

 
ىنا يتـ تحويؿ السيناريوىات الى نتائج مالية . النتائج المالية تقاس بواسطة  :الحساب المالي -

 عدة قواعد محاسبية، قانونية، قيود جباءيو واقتصادية.
  
يعني استعماؿ ممخص حجـ احصائي أو بعض الإحصائيات لتقييـ و  :الأمثميةالبحث عن  -

اختيار بيف مختمؼ الاستراتيجيات. ممخص الحجـ الإحصائي يمكف مف قياس منفعة و مردودية 
رؤوس الأمواؿ )مردودية رأس الماؿ معدؿ بالمخاطرة(، احتماؿ بموغ ىدؼ معيف أو وجوب 

ثلا(. ىذه المقاربة بمتغيريف تستمزـ دائما وصع حد فعاؿ مواجية أزمة خطيرة)خطر الإفلاس م
 التي تحدد مجموعة الاستراتيجيات التي تحقؽ تعظيـ المقاصة المالية مع مستوى مخاطرة معيف.

  

 الشروط الأولية

 مقدم السيناريوهات

 الحساب المالي

 البحث عن الأمثلية

 النتائج
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النتائج تمخص الدروس المستخمصة مف المحاكات . تحتوي عمى توزيع الحجـ  :النتائج -
 الإحصائي و بعض المؤشرات المتعمقة باختيار المتغيرات التي تأثر أكثر عمى النتائج.

 
V. اعداد ادارة أصول/خصوم في شركة التأمين 

مكونات  مستوى أيضا عمميات تقاـ عمى اف ادارة أصوؿ/خصوـ ليست فقط تحميؿ ولكنيا
الميزانية لمبحث عف التوازف عمى المدى المتوسط والطويؿ لمشركة. اذف يجب اعداد وسائؿ 

 1 ع أنظمة معمومات التي تسمح بتسيير ىذا التوازف.ضتنظيمية و و 
 

 تنظيم وظيفة أصول/خصوم .1
بمراقبة مدة الأصوؿ و الخصوـ محسوبة  الاختبار الأوؿ ييتـ بالبحث عف ثغرات الخزينة و يتمـ -

 بنفس المعدؿ.
الاختبار الثاني يقؼ عمى اعداد ميزانية مختصرة التي تسمح بأعداد ميزانية مختصرة بعد اعادة  -

 التقييـ بيدؼ مقارنة القيـ الحالية للأصوؿ و الخصوـ مع قيميا السوقية.
وقية و عناصر الخصوـ بالقيمة الحالية المرحمة الثالثة تقتضي اعادة تقييـ الأصوؿ بالقيمة الس -

 فصد استخراج الفائض مف جية و حساب نسبة التمويؿ مف جية اخرى.
 

 أدوات ادارة أصول/خصوم .2
 تخصيص الأصول . أ

عندما تكوف الخصوـ معروفة، يمكف التأكد مف نوعية الأصوؿ و تحديد الإمدادات     
 مبرزا:حسب الفئات لأصوؿ المرجعية لالاستراتيجية 

 السندات بمعدلات ثابتة.و مدة حصة  -
 .بالتضخـحصة السندات بمعدلات متغيرة أو متعمقة  -
 حصة الأسيـ. -

                                                           
1 GERBER G, Allocation d’actifs sous Solvabilité 2 : cas de l’assurance vie épargne, Mémoire d’actuariat, 
Université Paris Dauphine, 2010, pp 10-30. 
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 التكتيكية. للإمداداتدرجة قبوؿ السندات  -
 

اذا كانت الإمدادات للأصوؿ متحكـ فييا، يسمح بتفادي تحمؿ حركات السوؽ و خسارة في 
 الأصوؿ.

 
 الأدوات المالية المشتقة . ب

لتفادي بعض المخاطر المالية، مؤسسات التأميف يجب عمييا أف تستعمؿ بعض          
استعماؿ  ؾ(، وكذل …caps, floors, options de taux, swapsالمنتجات المشتقة مثؿ: )

 .(produits structurés, obligations indexéesسندات مدمجة لممنتجات المشتقة)
 
 قياس مطابقة أصول/خصوم . ت

ساسي لنجاح تأطير الملائة و الميزانية بواسطة ادارة أصوؿ/خصوـ ىو لجنة العنصر الأ      
 أصوؿ/خصوـ )متكونة مف تقنييف مالييف(.

 اف قياس مطابقة أصوؿ/خصوـ يكوف بأحدى العناصر التالية:      
 توازف محاسبي -
 تصور فراغ في الخزينة -
 توازف في القيـ الحالية مقدرة بمستوى معيف. -

 
نسياف حسابات مف جميع جوانبو دوف  عنو تطابؽ أصوؿ/خصوـ يجب التعيير    

 .الأمواؿ الخاصةالمشاركة المربحة و مردودية 
 

تكمف في خاصية عدـ النشاط المخاطر الجزئية و عدـ استقلالية الصعوبة الرئيسية 
 المتغيرات فيما بينيا.

 نسبة التمويؿ ىو مفيوـ بسيط و بيداغوجي يسمح:  
 سيولة مشاكؿ معقدةشرح ب -
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 قياس آثار الاستراتيجيات التجارية عمى أرباح الشركة. -
 

 الوظائف المطموبة لإدارة أصول/خصوم . ث
عمى أساس موقع المؤسسة في وقت ما، تقنية ادارة أصوؿ/خصوـ يجب أف تسترجع    

 العناصر المحاسبية و المالية.
 بظيور عدة سيناريوىات: المحققة مف خلاؿ ىذه العناصر تسمحالحسابات     
 اسقاط الحسابات حسب الفرضيات عمى الأصوؿ و الالتزامات. -
 حساب فراغات الخزينة. -
 قياس آثار تغيرات مستوى معدلات عمى نسبة التمويؿ. -

 الأصوؿ أو لكؿ الأصوؿ، يجب استعلاـ جميع  مف فئة لكؿ : تسيير المحافظ
 خصائص القيـ المنقولة و القروض الموجودة في المحفظة.

 المحاسبة  ::  المعمومات الأساسية المحاسبية المستعممة بإدارة أصوؿ/خصوـ
 ، فئة بفئةالمؤونات الرياضية -
 المؤونات التقنية الأخرى و المخصصات )مثؿ احتياطات الرسممة( -
 ؿ الثابتةتقييـ الأصو  -
الإلتزامات غير التقنية )الديوف الجبائية...( و أسفؿ الخزينة يجب أف تعدؿ لضماف  -

 لتزامات المستقبمية.الإصوؿ و الأالتجانس في 
 ىذه المعطيات تسمح بتشكيؿ ميزانية متزنة التي تعتبر أداة لإدارة أصوؿ/خصوـ

 في المحاكاة ، لا يتعمؽ  سنعرض المتغيرات التي يمكف استعماليا: خصائص المحاكاة
الأمر بتعديؿ قيـ المعايير في كؿ محاكاة لكف يمكف ادخاؿ تعديؿ قانوني )النسبة 

 الحساسية. بدراسات( أو القياـ لمتسييرجمالية التقنية، المؤونة الإ
 Gordon-Shapiro: تغير منحنى النسب و نمذجة الأسيـ و التثبيتاف )نموذج الأصول -

 مثلا(.
ضية زيادة بعض الحسابات)مصاريؼ التسيير مثلا(، تكمفة الوحدة لتسيير : فر المحاسبة -

 العمميات عمى المنتجات.
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ولا تأخذ بعيف الاعتبار  : المحاكاة محققة في معظـ الحالات عمى محفظة مغمقةالخصوم -
 .الايداعات الجديدة لممؤمنيف ليـ الحالييف و ايداعات المؤمنيف ليـ الجدد 

العناصر المسترجعة مف الأصوؿ و جدول حسابات النتائج و الميزانية المختصرة:  -
 الخصوـ تسمح بتشكيؿ ىذه الحسابات في بداية المحاكات.

انطلاقا مف العناصر السابقة و عمى أساس الفرضيات الموضوعة، : محاكاة الحسابات -
تائج التقديري و يمكف التنبؤ بمختمؼ الحسابات الضرورية لتشكيؿ جدوؿ حسابات الن

 الميزانية التقديرية.
الى غاية آجاؿ عقود التأميف و حسب الفرضيات الموضوعة تدفقات الخزينة الصافية :  -

 لممحاكاة، يمكف حساب تدفقات الخزينة و كذلؾ عجز الخزينة.
: استحداث التدفقات الصافية لمخزينة بواسطة منحنى معدلات الفائض و نسبة التمويل -

القيمة الحالية للأصوؿ و الالتزامات و كذلة حساب الحساسية و مدة الحياة تسمح بتحديد 
 المتوسطة . 

 اف نتائج ىذه المحاكاة تسمح:
تغيير توجيو الأصوؿ: مدة حياة السندات، حصة الأسيـ في المحفظة و استعماؿ  -

 المنتجات المشتقة.
جديدة، تحديد النسب الدنيا و  تتوجيو القرارات الاستراتيجية: استراتيجية التوزيع، منتجا -

 اعادة التفاوض عمى العقود الحالية.
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 شركات التأمينالدرس السابع: الإدارة الاستراتيجية ل 
 

و التي ارتبط  Stratégos كممة الإستراتيجية تستمد جذورىا مف الكممة اليونانية   
المستخدمة في إدارة المعارؾ و فنوف المواجية العسكرية، إلا أنيا  مفيوميا بالخطط الإستراتيجية

امتدت بعد ذلؾ إلى مجاؿ الفكر الإداري و صارت مفضمة الاستخداـ لدى منظمات الأعماؿ و 
غيرىا مف المؤسسات الأخرى الميتمة بتحميؿ بيئتيا و تحقيؽ المبادرة و الريادة في مجالات 

تراتيجية مف مجالات الدراسة التي نالت اىتماما واسعا في العقود نشاطيا، و تعتبر الإدارة الإس
الثلاثة الأخيرة مف القرف العشريف و ذلؾ استجابة لمضغوط و المؤثرات البيئية اليائمة التي 

  .واجيتيا منظمات و مؤسسات الأعماؿ في تمؾ الفترة
 
I.  ةالاستراتيجي الإدارةمفيوم 
  : "فف و عمـ تشكيؿ و تنفيذ و تقييـ القراراتيابأن الإدارة الاستراتيجيةيمكف تعريؼ   

 1."الوظيفية المتداخمة التي تمكف المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا
 ركز عمى تحقيؽ التكامؿ بيف وظائؼالإدارة الاستراتيجية تيتضح مف ىذا التعريؼ أف    

الآلي  مات الحاسبالإدارة و التسويؽ و التمويؿ و الإنتاج و البحوث و التطوير و أنظمة معمو 
 .و ذلؾ بغرض تحقيؽ نجاح المنظمة

 
II. مفيوم التخطيط الاستراتيجي 
 المؤثرة في المستقبمةإف المقصود بالتخطيط التقميدي ىو محاولة التنبؤ بالاتجاىات    

قبؿ  الشركة، و تحديد ما الذي يمكف عممو قبؿ أف يحدث ذلؾ المستقبؿ فيو اتخاذ قرارات مسبقة
لمشركة في   فعلا أما التخطيط الاستراتيجي فيو عبارة عف التبصر بالشكؿ المثالي الحاجة إلييا

 2:يستوجب تحقيؽ ما يميفالتخطيط الإستراتيجي  .المستقبؿ و تحقيؽ ىذا الشكؿ

                                                           

 .  7-6،ص ص  2004 نادية العارؼ: الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية لمنشر و التوزيع، الإسكندرية، مصر، 1
 .8نادية العارؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص  2 
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 .كشؼ حجب المستقبؿ الخاص بشكؿ الشركة  -
 .التبصر بملامح الشركة في المستقبؿ  -
 .لمستقبؿتصور توجيات و مسار الشركة في ا  -
 .رؤية رسالة و أىداؼ الشركة في المستقبؿ  -
 .تخيؿ مجاؿ الأعماؿ و الأنشطة التي تدخؿ فييا الشركة  -
 
يعد التخطيط الاستراتيجي ضرورة و ليس ترفا نظرا لأنو يؤدي إلى الكفاءة في الأداء، و   

 الاستراتيجي، لكف استخداموما تجمع عميو كؿ الشركات العالمية التي تستخدـ التخطيط  ىذا
 ليس أمرا ىينا فيناؾ عقبات تجعؿ التخطيط الاستراتيجي أمرا صعبا، و فيما يمي بعض

 :الصعوبات التي قد تعوؽ عممية التخطيط الاستراتيجي
 عدـ رغبة المديريف أو ترددىـ في استخداـ ىذا الأسموب، و قد يرجع ذلؾ للأسباب  1

 :التالية
 .بعدـ توافر الوقت الكافي لمتخطيط الاستراتيجي اعتقاد المدير  -
 .اعتقاد المدير بأنيا ليست مسؤوليتو  -
 .اعتقاد المدير بأنو لف يكافئ عمى عممية التخطيط الاستراتيجي  -
 البيئة الخارجية مضطربة مما قد يجعؿ التخطيط متقادما قبؿ أف يبدأ و ذلؾ للأسباب  2

 :التالية
 .(البيئة )القانونية، السياسية، و الاقتصاديةتغير سريع في عناصر  -
 .ارتفاع تكمفة متابعة ىذا التغيير عف قرب و بصورة مستمرة -
 مشاكؿ التخطيط الاستراتيجي تترؾ انطباعا سيئا في ذىف المدير و ذلؾ للأسباب  3 

 :التالية
 .فكرةمشاكؿ وضع نظاـ لمتخطيط الاستراتيجي و غموضو لا تجعؿ المدير متقبلا لم  -
 مشاكؿ جمع البيانات و تحميميا لوضع الخطط الإستراتيجية لا تجعؿ المدير متقبلا لأىمية  -

 .الفكرة
 .وجود خطأ في إدارة الخطط الإستراتيجية يجعؿ المدير يعتقد بأف الفكرة غير مجدية  -
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 :ضعؼ الموارد المتاحة: مثؿ  4
 .ضعؼ الموارد المتاحة  -
 .صعوبة الحصوؿ عمى المواد الأولية  -
 .صعوبة جمب التكنولوجيا و الأساليب الفنية  -
 .نقص في القدرات الإدارية -
 :التخطيط يحتاج إلى وقت و تكمفة كبيرة و ذلؾ للأسباب التالية  5
 .تستغرؽ المناقشات حوؿ الرسالة و أىداؼ الشركة وقتا طويلا مف الإدارة العميا  -
 .ج إلى كـ ىائؿ مف المعمومات و الإحصاءات المكمفةالأمر يحتا  -
 

III.   ةالاستراتيجي الإدارة أىمية 
بناء و  يساىـ منيج التفكير الاستراتيجي و الممارسة الفعالة لأبعاد التسيير الاستراتيجي في

 تنمية مقومات التفاعؿ بيف أعضاء المؤسسة في جميع المستويات و مع الأطراؼ
تأثير  ذوي العلاقة بالمؤسسة عند إعداد أو تنفيذ الخطط، و يعني ىذا أف تقييـ دور و الخارجية

التسيير الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي لا يستند فقط إلى معيار النتائج المالية والاقتصادية 
الجوانب  بؿ يمتد ليشمؿ النتائج السموكية و الاجتماعية، و البيئة أيضا، حيث أف تدعيـ

المالية و  وكية و الاجتماعية و البيئية يمكف المؤسسة مف تحقيؽ رسالتيا و أىدافياالسم
 1.الاقتصادية

مف النتائج و المنافع المستيدفة منيا،  ةالاستراتيجي الإدارةو بصفة عامة تظير أىمية   
 يمي:وتتمخص ىذه النتائج و المنافع فيما 

مف  تطمب صياغة الإستراتيجية قدرا كبيراتحقيؽ وضوح الرؤية المستقبمية لممؤسسة: حيث ت .1
الذي  دقة توقع الأحداث المستقبمية و التنبؤ بما ستكوف عميو بيئة المؤسسة في الغد، الأمر

يساعد عمى التعامؿ الفعاؿ معيا، و مف ثـ توفير ضمانات بالاستمرار و النمو، ويؤدي ذلؾ 
أداء  الأفراد و متطمبات عادة إلى تقميؿ الفجوات و التعارض بيف طموحات و قدرات

                                                           

 . 12نادية العارؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
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 الأنشطة، حيث تساعد المشاركة في إعداد الإستراتيجية عمى توضيح الأدوار و تأكيد
 1.المسؤوليات و بياف العلاقة بينيا، و ربط المصالح لكافة الأطراؼ ذوي العلاقة

 
عمى  ةالاستراتيجيتقوـ تنمية القدرة لدى المؤسسة عمى إحداث التغيير و التطوير: حيث    .2

تطوير واقع  موارد بشرية ذات فكر ايجابي و قدرة عمى مواجية التحديات و رغبة في
التغيير و  المؤسسة إلى الأفضؿ، فالقائموف عمى صياغة الإستراتيجية يجيدوف صناعة
الأىداؼ، و  ينظروف إليو باعتباره شيئا مرغوبا يبعث عمى التحدي و ليس معوقا لتحقيؽ

ية قدرة ذاتية لدى المؤسسة لمتعامؿ مع المشكلات والقيود و الأزمات، يرتبط ذلؾ ببناء و تنم
الحقيقية في عممية  فالمديروف الذيف يحفزوف أعضاء المؤسسة عمى الانخراط والمشاركة

بالتالي فيو يعتبر دليلا  والتخطيط إنما ينموف مف القدرات التنبؤية لدى أعضاء المؤسسة، 
 2.ـ في تحقيؽ الفعالية و الأداء الجيد و الأحسفيساى مرشدا لممؤسسة و المديريف

 
مع  يمكف مف تحديد الفرص المختمفة التي يفرزىا المحيط و العمؿ عمى استغلاليا بالموازاة   .3

الداخمية  عناصر القوة التي تمتمكيا المؤسسة، وتقميؿ آثار تيديدات المحيط و نقاط الضعؼ
 3.لممؤسسة

 
 الإدارة تطوير و التغيير: حيث تساىـ المشاركة في ممارسةتقميؿ أو إزالة أسباب مقاومة ال .4

أعضاء  و في إعداد الخطة الإستراتيجية عمى تحقيؽ الفيـ و الاقتناع لدى ةالاستراتيجي
عمميات  المؤسسة، و بناء الالتزاـ الأخلاقي لدييـ و التعيد بالتنفيذ، و يساعد ذلؾ في تأييد

في بناء  مة عمؿ جديدة، و تساىـ مشاركة العامميفالتغيير و تيسير استخداـ مداخؿ و أنظ

                                                           
امعية لمنشر و مصطفى محمود أبو بكر و فيد بف عبد االله النعيـ: الإدارة الإستراتيجية و جودة التفكير و القرارات في المؤسسات المعاصرة، الدار الج 1

 .40،ص  2008-2007التوزيع، الإسكندرية، مصر، 
 ، 38ص ،2004نعمة عباس الخفاجي: الإدارة الإستراتيجية )المداخؿ و المفاىيـ و العمميات(، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عماف، الأردف، 2
 .  30،ص  2000،دار وائؿ لمنشر ، عماف، الأردف،  1فلاح حسف الحسيني " الإدارة الإستراتيجية"، ط  3
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دافعيتيـ لمعمؿ  الإستراتيجية عمى تعميؽ العلاقة بيف الإنتاجية و الحافز لدى الأفراد بما يثير
 .و الانجاز

 
 تعميؽ منيج أو سياسة التمكيف و تفعيؿ القرارات الجماعية: حيث يساىـ منيج القرارات .5

 أفضؿ البدائؿ الإستراتيجية بما يزيد مف جودة و فعالية الخطط الجماعية في تحقيؽ اختيار
 الإستراتيجية بسبب التفاعؿ الجماعي الذي يولد البدائؿ الإستراتيجية الجيدة، و يحسف مف
 فرص الاختيار الاستراتيجي لممؤسسة، و يمكنيا مف توجيو مواردىا، التوجيو الصحيح في

 تمكينيا مف استخداـ مواردىا و إمكانياتيا بطريقةالمدى القريب و البعيد، كما تسيـ في 
 فعالة، و استغلاؿ نواحي القوة و التغمب عمى نواحي الضعؼ، و تحقيؽ المواءمة مع بيئة
  نشاطيا مف خلاؿ الإدارة الإستراتيجية لتوليد المزيد مف الفرص و التعامؿ الفعاؿ مع القيود

 1.أو التيديدات
 

منظمات  ؽ التفاعؿ البيئي في المدى الطويؿ، و ىذا ما يساعدتنمية قدرة المؤسسة في تحقي .6
ىذه  الأعماؿ عمى تحقيؽ التأثير الممموس في ظروؼ و متغيرات بيئتيا، سواء كانت

 .الظروؼ سياسية أو اقتصادية أو تكنولوجية أو ثقافية
 

IV.  ةالاستراتيجي الإدارة مراحل 
 2:الاستراتيجي ثلاث مراحؿالإدارة تشمؿ عممية 

 (.وضع الإستراتيجية )صياغة الإستراتيجية .1
 .( تنفيذ الإستراتيجية )تطبيؽ الإستراتيجية .2
 .( تقييـ الإستراتيجية )مراجعة الإستراتيجية .3

  

                                                           
لاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر"، مذكرة  لنيؿ شيادة  الماجستير، قسـ العموـ التجارية، كمية سمطاني محمد رشدي " التسيير ا 1

 .9،ص2006العموـ الاقتصادية و التسيير و العموـ التجارية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة،
 .  42-41مصطفى محمود أبو بكر و فيد بف عبد االله النعيـ، مرجع سابؽ، ص ص  2
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لتمكف  يقصد بصياغة الإستراتيجية وضع الخطط طويمة الأمد، :وضع الإستراتيجية   .1
التي تواجو المنظمة و تحديد نقاط القوة و  الفرص و التيديدات الإدارة العميا مف إدارة
المنظمة و وضع أىداؼ طويمة الأجؿ و التوصؿ إلى  1الضعؼ الداخمية في

 تياراتيـ.الاستراتيجيات البديمة و أخ
 

 اختيار الاستراتيجيات التي يتـ تنفيذىا و متابعتيا، كما يشمؿ وضع الإستراتيجية قضايا  
التي  الجديدة التي يمكف لممنظمة الدخوؿ فييا و الأنشطةأخرى مثؿ ما ىي مجالات الأعماؿ 

يجب التوقؼ عف أدائيا و كيفية توزيع الموارد و ىؿ يتـ التوسع مف خلاؿ العمميات أومف خلاؿ 
شركات أخرى، أو  تنويعيا، و ىؿ يفضؿ الدخوؿ في الأسواؽ العالمية، و ىؿ يتـ التكامؿ مع

المضاربيف للاستيلاء عمى  مواجية محاولات بعض تكويف شركات مشتركة، و أخيرا كيؼ يتـ
 .الشركة

 اعداد عند و حيث أف موارد أي منظمة عادة ما تكوف محدودة، فإنو يقع عمى عاتؽ المسؤوليف
عمى  يترتب ظمة.الاستراتيجيات اختيار تمؾ الاستراتيجيات البديمة التي تقدـ اكبر فائدة لممن

نظمة بمنتجات معينة و بأسواؽ و موارد وتكنولوجيا عمى قرارات وضع الإستراتيجية التزاـ الم
المزايا التنافسية طويمة  مدار فترة طويمة مف الزمف، ليس ىذا فقط بؿ إف الاستراتيجييف يحددوف

لقرارات وضع الإستراتيجية، فيـ  الأجؿ، و يقع عمى عاتؽ كبار المديريف مسئولية التفيـ الكامؿ
 2.ىذه الاستراتيجيات و الموارد المطموبة لتنفيذوحدىـ الذيف يممكوف سمطة توجي

 
ىناؾ مبدأ أساسي بشاف تنفيذ الخطط الإستراتيجية، و ىو أف تقوـ  :تنفيذ الإستراتيجية .2

، فأفضؿ الخطط في العالـ تعد بلا نفع إذا لـ ةالاستراتيجي الإدارة المنظمة بممارسة
 3.المنظمة معيا بفعالية  تتجاوب و تتفاعؿ

                                                           
ادة الدكتوراه بمقيدوـ صباح " أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات الحديثة عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية"، أطروحة مقدمة لنيؿ شي 1

 .14-13ص،  ص 2013-2012، 2قسنطينة 68.، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير جامعة 
 . 14-13نادية عارؼ، مرجع سابؽ، ص  2
 .285، ص 2008إدارة التنافسية، إدارة المعرفة، إدارة المخاطر"، الإسكندرية، مصر،  -نبيؿ مرسية و احمد سميـ " الإدارة الإستراتيجية   3
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 و    بتنفيذ أو تطبيؽ الإستراتيجية العممية التي بواسطتيا يتـ وضع الاستراتيجياتيقصد 
العممية  السياسات موضع التنفيذ، مف خلاؿ البرامج و الميزانيات و الإجراءات، و يتـ تنفيذ ىذه

مف قبؿ مسيري الإدارة الوسطى و الإشرافية و لكنيا تراجع مف قبؿ الإدارة العميا ويشار إلييا 
ىذه العممية  التخطيط التشغيمي و ىي تيتـ بالمشكلات اليومية لتوزيع الموارد و قد تتضمفب

 1.تغيير في ثقافة المؤسسة و الييكؿ التنظيمي و نظاـ الإدارة
تييئة  و تعد عممية التطبيؽ مف أكثر مراحؿ التسيير الاستراتيجي صعوبة لأنيا تتطمب     

 :العوامؿ التالية
 .ميالمناخ التنظي -
 .وضع الخطط و السياسات و نظـ العمؿ -
 .تخصيص الموارد -
 .بناء الييكؿ التنظيمي المناسب -
 .إعداد القوى البشرية -
 .تنمية القيادات الإدارية -

 .إعادة صياغة الجيود التسويقية و التمويمي - 
 
يحدد فييا مديرو التقويـ و المتابعة الإستراتيجية ىما عممية مراقبة  :تقييم الإستراتيجية. 3

تحقيؽ التطبيؽ الاستراتيجي لاختيارىـ أىداؼ المنظمة و غاياتيا و مدى  الإدارة العميا مدى
و يتـ التقويـ عمى مستوى المنظمة و مستوى وحدات الأعماؿ أيضا و  نجاحيـ في ذلؾ،
اتخاذ جميع المستويات الإدارية المعمومات المتوفرة عند الأداء مف أجؿ  يستخدـ المدراء في

التصحيحية و حؿ المشكلات و تفيد ىذه العممية)التقييـ و الرقابة( في تحديد نقاط  الإجراءات
في عممية تنفيذ الإستراتيجية السابقة و ىذا يحفز الإدارة عمى عممية التصحيح و ىناؾ  الضعؼ
 :أنشطة رئيسية لتقييـ الإستراتيجية ىي ثلاث

 .ةمراجعة العوامؿ الداخمية و الخارجي-  

                                                           
 71بمقيدوـ صباح: مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 قياس الأداء و ذلؾ بمراجعة النتائج و التأكد مف أف الأداء التنظيمي الجماعي و الفردي-  
 .يسيراف في الاتجاه الصحيح

 .اتخاذ الإجراءات التصحيحية-  
إلى  بالضرورة إف التقييـ الاستراتيجي مطموب حيث أف النجاح في الوقت الحالي لا يشير

 .النجاح مستقبلا
تنفيذىا و تقييميا  التسيير الإستراتيجي الثلاث مف وضع الإستراتيجية وو تتـ مراحؿ  

 1.عمى ثلاث مستويات في المنظمات الكبيرة
 .ككؿ ظمةعمى مستوى المن -
 .عمى مستوى الإدارات أو وحدات الأعماؿ الإستراتيجية -
 .عمى مستوى الوظائؼ -

 بيف الاتصاؿ و التفاعؿ كفريؽ منافس فإف الأمر يتطمب تشجيع ظمةو لكي تعمؿ المن
 .ةالاستراتيجيافدارة المديريف و العامميف في المستويات الثلاثة و ىذا ما يساىـ في تحقيقو 
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 في شركات التأمين: معايير الأداء الثامنلدرس ا
 

في شركات التأميف باىتماـ  بصفة عامة و الداء المالي بصفة خاصة يحظى الأداء   
عمى متزايد مف قبؿ الباحثيف والدراسييف والإدارييف لأف الأداء الأمثؿ ىو السبيؿ الوحيد لمحفاظ 

يعتبر الأداء المالي في شركات التأميف أداة لمحكـ الشخصي مف قيـ  الشركات، يةاستمرار 
ة وعمى مستوى أنشطتيا ومدى كفاءة الشركعمى وأداة لمحكـ  وسموؾ ومعايير معنوية وأخلاقية،

 تحقؽ الأىداؼ.
تختمؼ طبيعة عمؿ شركات التأميف عف بقية المؤسسات المالية المصرفية و ىيئات   

الادخار و غيرىا لذلؾ فإف عممية تقيـ أداء شركات التأميف ىو موضوع في غاية الدقة و ييتـ 
ؾ بعض المؤشرات العامة التي في المقاـ الأوؿ بمؤشرات التقييـ المالي، ىذا و إف كانت ىنا

يجب التقييـ عمى أساسيا ولا  يمكف إىماليا لأف ليا تأثير عمى الأداء المالي لشركة التأميف 
مثؿ : إنتاجية العامؿ أو نوع الإدارة ...إلا أنو في المقاـ الأوؿ تبقى المؤشرات المالية ىي 

 أساس عممية تقييـ الأداء.
 

I. و الأداء المالي الأداء تعريف  
الأداء ىو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة الموارد البشرية والمادية واستغلاليا بكفاءة   

 قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا. ياوفعالية بالصورة التي تجعم
الأداء يعبر عف أسموب الوحدة الاقتصادية في استثمار مواردىا المتاحة وفقا لمعايير   

وعة مف المتغيرات الداخمية والخارجية التي تتفاعؿ معيا واعتبارات متعمقة بأىدافيا في ظؿ مجم
 الوحدة الاقتصادية في سعييا لتحقيؽ كفاءتيا وفاعميتيا لتأميف بقائيا.

 
II.  تعريف  الأداء المالي 

أداة لمتعرؼ عمى الوضع المالي القائـ في المؤسسة في لحظة  الأداء المالي ىو  
معينة أو لجانب معيف مف أداة المؤسسة، كما يعرؼ عمى أنو قدرة المؤسسة عمى 
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الاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا في الاستخدامات ذات الأجؿ الطويؿ والقصير مف أجؿ 
 1.تشكيؿ ثروة

 
III. الأداء  ىدافأىمية و أ  
إف لعممية تقييـ الأداء أىمية كبيرة في المؤسسة  لاستمرار نشاط المؤسسة حيث تكمف   

 2فيما يمي:
 متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة و طبيعتيا. -
 متابعة ومعرفة الظروؼ المالية والاقتصادية المحيطة. -
 المساعدة في إجراء عممية التحميؿ ومقارنة تقييـ البيانات . -
 ـ البيانات المالية.المساعدة في في -
 

القرارات السميمة لمحفاظ عمى  اتخاذفي  التأميف تتمثؿ الأىداؼ العامة للأداء لشركات
 حيث أنو يمكف أف يحقؽ لممستثمريف الأىداؼ التالية: والبقاء والمنافسة، الاستمرارية

لممستثمر في إجراء عممية التحميؿ والمقارنة وتفسير البيانات المالية وفيـ التفاعؿ  يمكف -
 القرار الملائـ لأوضاع الشركة. لاتخاذبيف البيانات المالية 

يمكف لممستثمر مف متابعة معرفة نشاط الشركة وطبيعتو وكما يساعد عمى متابعة  -
تأثير أدوات الأداء المالي مف ربحية  الظروؼ الاقتصادية والمالية المحيطة، وتقدير مدى
  3وسيولة ونشاط ومديونية وتوزيعات عمى سعر السيـ.

 
 
 
 

                                                           
 .46 -45، ص ص 2010محمود الخطيب " الأداء المالي وأثاره عمى عوائد أسيـ شركات التأميف"، عماف، الأردف،  1
 .40، ص2006عماف، الأردف، إلياس بف الساسي، يوسؼ القريشي " التسيير المالي : دروس وتطبيقات"، دار وائؿ لمنشر،  2
الاقتصادية،  جبموف رحيمة "دور الرقابة الداخمية في تفعيؿ الأداء المالي لشركات التأميف"، مذكرة مقدمة مف متطمبات لنيؿ شيادة الماستر في العموـ 3

 .36ص 2015/2016جامعة بسكرة، السنة الجامعية
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IV. أنواع الأداء المالي  
  من حيث معيار المصدر .1

موارد  ىو أداء متأني مف مواردىا الضرورية لسير نشاطيا مف موارد بشرية، الأداء الداخمي:
 موارد مادية، مالية،

 الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة.ىو  الأداء الخارجي:
 

  من حيث معيار الشمولية  .2
يتمثؿ الأداء الكمي لشركة في النتائج التي ساىمت جميع عناصر الشركة أو  الأداء الكمي:

 الأنظمة التحتية في تكوينيا دوف انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقيا.
 قدرة النظاـ التحتي عمى تحقيؽ أىدافو بأدنى تكاليؼ ممكنة. الأداء الجزئي:

 
  حسب معيار الوظيفة .3

قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقؿ  الأداء فييتمثؿ ىذا  أداء الوظيفة المالية:
 التكاليؼ الممكنة.

للإنتاجية يتحقؽ الأداء الإنتاجي عندما تتمكف مف تحقيؽ معدلات مرتفعة  أداء وظيفة الإنتاج:
 مقارنتيا بمثيلاتيا أو بالنسبة لمقطاع الذي تنتمي إليو.

إف استخداـ موارد المؤسسة بفعالية لا يتـ إلا عف طريؽ الأفراد ،كذلؾ وجود  أداء وظيفة الأفراد:
المؤسسة واستمرارىا أو زواليا مرتبط بنوعية وسموؾ الأفراد الذيف توظفيـ المؤسسة، وتحقؽ 

شري إلا إذا كاف الشخص المناسب في المكاف المناسب وفي الوقت المناسب فعالية المورد الب
 لإنجازه.

يتمثؿ أدائيا في القدرة عمى في تحقيؽ درجة عالية مف الإستقلالية عف أداء وظيفة التموين : 
المورديف، والحصوؿ عمى الموارد بجودة عالية وفي أجاؿ محددة، والحصوؿ عمى أجاؿ تسديد 

 أجاؿ الممنوحة لمعملاء.المورديف تفوؽ 
 أداء وظيفة البحث والتطوير:

 .الجو الملائـ للابتكار والتحديد 
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 .وتيرة تحديد المقارنة بيف المنافسيف 
 .نسبة وسرعة تحويؿ الابتكارات إلى المؤسسة 
  .التنويع وقدرة المؤسسة عمى إرساؿ منتجات جديدة 

 يا بأقؿ التكاليؼ الممكنة.يتمثؿ في القدرة عمى بموغ أىداف أداء وظيفة التسويق:
الأداء في ىذه الوظيفة يأخذ بعيف الاعتبار المساىميف،  أداء وظيفة العلاقات العمومية:

 المورديف، العملاء، الموظفيف وأخيرا الدولة.
 

  حسب معيار الطبيعة .4
 يعتبر الأداء الاقتصادي الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة إلى بموغياالأداء الاقتصادي:

ويتمثؿ في الفوائض الاقتصادية التي تجنييا المؤسسة مف وراء تعظيـ نواتجيا وتدني استخداـ 
 مواردىا.

الأىداؼ الاجتماعية التي ترسميا الشركة أثناء عممية التخطيط كانت قبؿ  الأداء الاجتماعي:
ىذه  وتحقيؽ ذلؾ شروط فرضيا عمييا أفراد المؤسسة أولا، وأفراد المجتمع الخارجي ثانيا،

 الأىداؼ يجب أف تتزامف مع تحقيؽ الأىداؼ الأخرى.
في أغمب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترسميا المؤسسة أىداؼ  الأداء التكنولوجي:

 نظر لأىمية التكنولوجيا.  استراتيجية
سة يتجسد الأداء السياسي في بموغ المؤسسة أىدافيا السياسية، ويمكف لممؤس الأداء السياسي:

أف تتحصؿ عمى مزايا مف خلاؿ تحقيؽ أىدافيا السياسية التي تعتبر كوسائؿ لتحقيؽ أىدافيا 
 الأخرى.
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V. معايير الأداء المالي في شركات التأمين  
 معايير الأداء. تعريف .1

إف المعيار ىو مقياس للأداء الفاعؿ اللازـ لتحقيؽ ىدؼ معيف وىو يساعد عمى توفير   
لاختيار النتائج المحققة ومدى تواجييا نحو الأىداؼ المحددة وكذلؾ يستخدـ الأداة الفاعمة 

 1كأساس لتبييف معايير الأداء الأكثر طموحا في المستقبؿ.
 

 أنواع معايير الأداء المالي .2
التوصؿ إلى رقـ معيف لا يعتبر شيئا لممحمميف المالييف ما لـ يتـ مقارنتو بغيره مف الأرقاـ  إف

 2يمي أنواع المعايير: لمعرفة المركز المالي لشركة، نوضح فيما
تعتمد ىذه المعايير عمى مجموعة مف المؤشرات المالية التاريخية لسنوات  المعايير التاريخية:

ارنتيا مع النتائج الحالية مقارنة مدى ىذه النسب عمى الأحسف أو سابقة لنفس الشركة، ومق
 الأسوء.

وتسير إلى معدؿ أداء مجموعة مف الشركات المساوية ليا في القيـ وفي  المعايير القطاعية:
طبيعة الخدمة عنيا درجة كبيرة في عممية التحميؿ المالي لأنيا مستمدة مف القطاع ذاتو الذي 

 عمييا عدـ الدقة، التفاوت مف حيث الحجـ وطبيعة النشاط. تبقى لو، لكف يعاب 
وىي أقؿ وأضعؼ مف المعايير مف حيث الأىمية، وتشير تمؾ المعايير إلى  المعايير المطمقة:

وجود خاصية متأصمة تأخذ شكؿ قيمة ثابتة لسنة معينة مشتركة بيف جميع الشركات وتقاس بيا 
ؽ الكثير مف المالييف عمى عدـ قبوؿ المعايير المطمقة في التقمبات الواقعية وعمى الرغـ مف اتفا

 التحميؿ المالي إلا أف ىناؾ نفس النسب المالية مازالت تستخدـ كمعيار.
 وتوجد معايير داخمية وخارجية: 

 المعايير الخارجية:
 العدالة والسرعة في تسوية التعويضات. الخدمة الجيدة لمعملاء:-
 تكمفة التأميف. -

                                                           
 .4، ص 2009لعممية لتقييـ الأداء في شركات التأميف"،مصر ،إبراىيـ أحمد عبد النبي حمودة  "الأسس العممية وا 1
 .20-10إبراىيـ أحمد عبد النبي حمودة ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  2
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 المالية العامة لمشركة.السمعة -
تقييـ العناصر الإدارية المختمفة في الشركة وكيفية أدائيا لوظائفيا ومدى  المعايير الداخمية:

 تطورىا.
 الييكؿ الوظيفي والكفاءات.-
 بحوث الإنتاج والتطوير.-
عادة التأميف.-  الاىتماـ بعمميات الاكتتاب وا 
 الرقابة  عمى التعويضات.-
 ارات.التسويؽ والاستثم-
 التخطيط المالي.-

 الكوادر وتدريبيا. 
 

VI. مؤشرات الأداء المالي في شركات التأمين 
 مؤشرات التوازن المالي.1

 (1)ونجد في مؤشرات التوازف المالي رأس الماؿ العامؿ والاحتياج في رأس الماؿ العامؿ.

 
 رأس المال العامل . أ

الدائمة عمى الأصوؿ الثابتة , بمعنى يعرؼ رأس الماؿ العامؿ عمى أنو الفائض في الأمواؿ 
الحصة مف الأمواؿ الدائمة التي يمكف توجيييا لتمويؿ الأصوؿ المتداولة , كما يعبر عف جزء 
مف الأمواؿ الذي يستخدـ لتمويؿ عناصر الأصوؿ التي تمتاز بدرجة سيولة مرتفعة , و تتجمى 

ف يمكف لممؤسسة مف مواجية أىميتو مف خلاؿ الأماف الذي يوفره لممؤسسة فيو ىامش أما
 المخاطر المتعمقة بالعسر المالي و الإفلاس , كما أف حسابو يتـ كالتالي :

 الأصوؿ الثابتة  –رأس الماؿ العامؿ = الأمواؿ الدائمة 
 أو :
 

                                                           
 .89-88: إلياس بف الساسي، يوسؼ القريشي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  (1)
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  الديوف قصيرة الأجؿ –الأصوؿ المتداولة  =  رأس الماؿ العامؿ
 ديوف قصيرة الاجؿ  –= المخزونات + قيـ محققة + قيـ جاىزة                      

 
  الإحتياج في رأس المال العامل . ب

يمكف تعريفو بانو جزء مف الاحتياجات الضرورية المرتبطة مباشرة بدورة الاستغلاؿ التي تغطى 
 مف طرؼ الموارد الدورية .

 عامؿ وفؽ الطريقة التالية : كما يتـ حساب الاحتياج في رأس الماؿ ال
 موارد الدورة  –الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ = احتياجات الدورة 

 السمفات المصرفية (. –) الديوف قصيرة الاجؿ  –= )قيـ الاستغلاؿ + قيـ جاىزة ( 
 

  الخزينة   . ت
الأمواؿ التي بحوزة المؤسسة لدورة الاستغلاؿ واحدة و تشمؿ القيـ  يقصد بالخزينة مجموع

 فييا.الجاىزة و التي يمكف التصرؼ 
 كما يتـ حساب الخزينة كما يمي : 

 السمفات المصرفية  –الخزينة = القيـ الجاىزة 
 احتياجات رأس الماؿ العامؿ  –= رأس الماؿ العامؿ          

الماؿ العامؿ و احتياج في رأس الماؿ العامؿ و لذا يمكف أف و ترتبط وضعية الخزينة برأس 
 تأخذ إحدى الوضعيات التالية : موجبة , سالبة , معدومة )مثمى( .

 
 مؤشرات المردودية  .2

تعتبر المردودية معيار ميـ لتقييـ أداء المؤسسة مف خلاؿ تقييـ مختمؼ الأنشطة و العمميات 
, و ىي تعبر عف قدرة وسائؿ المؤسسة عمى تحقيؽ نتائج  الاقتصادية التي تقوـ بيا المؤسسة

جيدة , فقياسيا يسمح لممسيريف بمعرفة كفاءة و رشد المؤسسة في استخداـ مواردىا , و لدراسة 
 1مردودية المؤسسة يمكف الاعتماد عمى نوعيف رئيسييف ىما :

                                                           
 .46، ص1991الإسكندرية، الطبعة الثانية، منير إبراىيـ حمدي، الإدارة المالية: مدخؿ تحميمي معاصر، المكتب العربي الحديث،  1
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 المردودية المالية   . أ
و تدخؿ في مكوناتيا كافة العناصر و  تيتـ المردودية المالية بإجمالي أنشطة المؤسسة
 الحركات المالية و يمكف حسابيا بالعلاقة التالية:

 المردودية المالية = النتيجة الصافية / الأمواؿ الخاصة 
حيث تحدد ىذه العلاقة مستوى مشاركة الأمواؿ الخاصة في تحقيؽ نتائج صافية تمكف 

, و تقيس مردودية الأمواؿ الخاصة مدى المؤسسة مف استعادة و رفع حجـ الأمواؿ الخاصة 
 قدرة المؤسسة عمى توليد الأرباح .

 
 المردودية الاقتصادية  . ب

تعرؼ عمى أنيا العلاقة بيف النتيجة الاقتصادية التي تحققيا و مجموع رؤوس الأمواؿ 
 المستعممة لمحصوؿ عمييا و تحسب وفؽ العلاقة التالية :

 الاستغلاؿ بعد الضريبة / الأصؿ الاقتصاديمعدؿ المردودية الاقتصادية = نتيجة 
 
 النسب المالية  .3

تعتبر النسب المالية مف أىـ محاور التحميؿ الذي تستعممو المؤسسة لتحميؿ مركزىا المالي و 
لا يمكف استعماؿ النسب لمحكـ عمى وضعية المؤسسة إلا بمقارنتيا مع النسب النموذجية 
الموضوعة مف طرؼ المؤسسة أو مف طرؼ القطاع الذي تنشط فيو ىذه المؤسسة . ومف 

 1ىذه النسب نجد:
 
 بة السيولة نس . أ
 تشير إلى مدى قدرة المؤسسة عمى سداد التزاماتيا الجارية عندما يحيف موعد استحقاقيا .     

 
 
 

                                                           
 .49-48منير إبراىيـ حمدي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
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 ( نسبة السيولة العامة  1-أ
تعبر ىذه النسبة عف مقارنة الأصوؿ قصيرة الأجؿ مع الخصوـ قصيرة الأجؿ , و يعبر 

 عنيا وفؽ العلاقة التالية :
 نسبة السيولة العامة = الأصوؿ المتداولة / القروض قصيرة الأجؿ 

و ىذه النسبة يجب أف تكوف أكبر مف الواحد أي تحقؽ رأس ماؿ صافي إيجابي مما يعطي 
لممورديف ثقة أكبر بالمؤسسة أما اذا كانت أقؿ مف الواحد فالمؤسسة في حالة سيئة و عمييا 

جؿ أو زيادة رأس الماؿ أو تخفيض الديوف قصيرة أف تدرؾ ذلؾ بزيادة الديوف طويمة الأ
 الأجؿ .

 
 تصرة خ( نسبة السيولة الم2-أ

تقيس ىذه النسبة قدرة سداد المؤسسة في المدى القصير و تحسب بعد النسبة الاولى لتحقؽ 
 مف تغطية الديوف القصيرة الأجؿ بواسطة الحقوؽ 

 = ) قيـ قابمة لمتحقؽ + قيـ جاىزة ( / القروض قصيرة الأجؿ . نسبة السيولة المحتصرة
 
 ( نسبة السيولة الفورية 3-أ

تقيس ىذه النسبة قدرة سداد المؤسسة و ذلؾ دوف أف يكوف ىناؾ ضرورة لتصفية أو بيع أي 
أصؿ أو بعبارة أخرى تبيف ىذه النسبة قدرة المؤسسة عمى الدفع الفوري مف موجوداتيا لسداد 

 ديونيا و تحسب بالعلاقة التالية : 
 الأجؿ.قروض قصيرة نسبة السيولة الفورية = النقدية )أي ما يوجد في صندوقيا ( / 

 
 نسبة التمويل و الاستقلالية المالية  . ب

تعبر ىذه المجموعة مف النسب عف الييكؿ التمويمي لممؤسسة و مكوناتيا و مدى اعتمادىا 
عمى المصادر المختمفة لمتمويؿ سواء داخمية أو خارجية , و مف أىـ ىذه النسب نجد ما 

 يمي: 
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 ( نسبة التمويل الدائم  1-ب
 تعبر عمى مدى تغطية الأمواؿ الدائمة للأصوؿ الثابتة لممؤسسة و تحسب بالعلاقة التالية :

 نسبة التمويؿ الدائـ = الأمواؿ الدائمة / الأصوؿ الثابتة 
و حتى تكوف ىذه النسبة كمؤشر إيجابي لممؤسسة فإنو يجب أف تكوف قيمتيا تساوي الواحد 

مساوية لقيمة الأصوؿ الثابتة و ىو ما يجعؿ رأس عمى الأقؿ , أي قيمة الأمواؿ الدائمة 
 الماؿ العامؿ معدوـ .

 
 ( نسبة الاستقلالية المالية 2-ب

 تقيس ىذه النسبة درجة استقلالية المؤسسة و يمكف حسابيا وفؽ العلاقة التالية : 
 نسبة الاستقلالية المالية = الأمواؿ الخاصة / مجموع الديوف 

و إذا كانت كذلؾ فإف  2و  1أف تكوف ىذه النسبة محصورة بيف و عادة ما يفضؿ الماليوف 
 المؤسسة.البنوؾ توافؽ عمى إقراض 

 
VII.  الخاصة بالتأمينات الدوليةأطر الملاءة 

ار اطاريف لمملاءة ستصد، تـ االمالينشاط المعايير دولية متعمقة بتأطير  حداثفي اطار است
 1.بنشاط التأميفالخاصة 

 
 : I الملاءة إطار .1
ولمحياة لسنة  1973مثمت التوجييات الأوروبية المتعمقة بالتأميف عمى الممتمكات لسنة ت  

، وقد حدد ىذا 2002مارس  05الذي تـ إصداره في  Iأولى البدايات لإطار الملاءة 1979
الإطار الحد الأدنى لمستوى الملاءة المالية لشركات التأميف مع ترؾ الإمكانية لمدوؿ المختمفة 

 .حدودا أكثر صرامةلتضع 

                                                           

 ،01العدد 01 رقـ المجمد ، المالية و الإقتصاد مجمة الجزائر"، لحالة خاصة إشارة مع – التأميف لنشاط الاحترازي التنظيـ عناصرحبار عبد الرزاؽ "1 
 .72-70 ص ص ،2015 الشمؼ، بوعمي بف حسيبة جامعة
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 :عمى ثلاثة مفاىيـ أساسية I ويرتكز إطار الملاءة
 .ىامش الملاءة المتكوف مف أصوؿ الشركة الخالية مف كؿ التزاـ منظور  –
مطمب ىامش الملاءة أو ىامش الملاءة التنظيمية المتمثمة في الحد الأدنى مف الأمواؿ   –

 .الذاتية التي يجب أف توفره شركة التأميف
 .صندوؽ الضماف وىو المطمب الثاني مف الموارد الذي يجب أف توفره شركة التأميف  –
 

 :في I تتمثؿ القواعد التي تضمنيا إطار الملاءة
 .مطمب تغطية تركيبة الأصوؿ المقبولة للالتزامات  –
 .تقديـ بشكؿ سنوي تقرير الملاءة  –
 .تحديد ىامش الملاءة التنظيمية  –
 .الضمافتحديد صندوؽ   –
 

يتركب ىامش الملاءة مف جميع الموارد المكونة للأمواؿ الذاتية الإضافية التي تستعمميا 
شركات التأميف في عممياتيا اليومية ورؤوس الأمواؿ الواجب الاحتفاظ بيا لمواجية الأحداث 

 .غير المتوقعة
 
ىامش الملاءة التنظيمية فيو ذلؾ المبمغ الممثؿ لمحد الأدنى الذي لا يجب أف ينزؿ  أما  

 :الملاءة، وحساب ىذا اليامش يختمؼ حسب فرع التأميف عنو ىامش
 صافية لإعادة التأميف،  مؤونات:  %4الحياة تأمينات لفرع التنظيمية الملاءة ىامش

% إذا يتـ نقؿ مخاطر التوظيؼ إلى المشارؾ، مع إمكانية اقتطاع جزء 1وتخفض إلى 
  .مف مبمغ رأس الماؿ المعاد تأمينو

 المبمغ المحدد يساوي أو يفوؽ النتائج : الأضرار تأمينات لفرع التنظيمية الملاءة ىامش
 :المحصمة، ويحسب بطريقتيف

 .% لمشريحة الثانية16ف لمسنة الجارية لمشريحة الأولى، ومف أقساط التأمي 18% -
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مف التكمفة السنوية المتوسطة لمخسائر لمثلاث سنوات الأخيرة لمشريحة الأولى،  26% -
 .% لمشريحة الثانية23و

وبالنسبة لمبمغ صندوؽ الضماف فيو يساوي ثمث ىامش الملاءة التنظيمية، وىو يعرؼ كذلؾ 
 .يحسب فروع النشاط التأمين

 
 إف تغيرات الإطار الاقتصادي والتقني دفع إلى ضرورة إجراء إصلاح في نظاـ الملاءة

I )فتطور المنافسة وعولمة شركات التأميف )مف خلاؿ إنشاء أو الحصوؿ عمى فروع جديدة ،
طرح إشكالية عدـ مجود تنسيؽ بيف ىذه الشركات، وساىمت زيادة ىذه المنافسة في تخفيض 

التأميف ما دفع ىذه الأخيرة إلى المساس بمستوى رأس المالي الحقيقي الضروري، أرباح شركات 
 .والضغط عمى ربحية المساىميف

 
وأدى الابتكار المالي إلى تغيير عميؽ في نشاط التأميف حيث اتسع نطاؽ المنتجات 

ؿ نقؿ المخاطر )عمى سبي التي يمكف لشركات التأميف الاستثمار فييا، وتطورت كذلؾ أنظمة
مخاطر جديدة   المثاؿ المنتجات المشتقة، إعادة التأميف المالي(، إضافة إلى تسارع ظيور

أو وتطورىا بشكؿ غير متوقع )متعمؽ بالمناخ، والإرىاب(، وىذا ما …( )البيئة، والبيولوجية 
أدى إلى إحداث اختلاؿ في التوازف المالي لشركات التأميف، كما أدى تطور التقنيات الرياضية 

الحسابية إلى فتح إمكانيات جديدة يمكف استخداميا في عمـ الاكتوارية المتعمؽ بنشاط التأميف و 
عمى غرار استخداـ النماذج العشوائية عمى نطاؽ واسع، ويعد تلازـ ىذه التطورات الاقتصادية 

 .التأميف الجديدة، المالية والتقنية والفكرية خمؽ فرصا لتحسيف نظاـ لقياس الملاءة المالية لمشركة
 
 : II الملاءة إطار .2
ييدؼ ىذا النظاـ الجديد إلى تزويد السمطات الرقابية بالأدوات الضرورية لمتقييـ الصحيح   
لشركات التأميف، بعبارة أخرى لا يجب الاكتفاء بوضع المؤشرات والمعدلات  ” لمملاءة العامة“

الكمية ولكف يجب ضماف تغطية الجوانب النوعية المؤثرة عمى تعرض شركات التأميف لممخاطر 
(، كما ييدؼ ىذا النظاـ إلى تشجيع … يير، الرقابة الداخمية لممخاطر، الوضع التنافسي )التس
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دارة أفضؿ لمخاطرىا، وجعؿ المتطمبات الكمية ليامش  وحث شركات التأميف إلى قياس وا 
 .الملاءة تغطي أىـ المخاطر التي تتعرض ليا شركات التأميف

المفوضية الأوروبية في حماية مصالح حممة رغبة  II لقد عكس إصلاح إطار الملاءة  
فييا توقيع عقودىـ قادرة عمى  وثائؽ التأميف عف طريؽ ضماف أف تكوف شركات التأميف التي

الوفاء بالتزاماتيا إذا لزـ الأمر، فشركة التأميف يجب أف يكوف لدييا رأس ماؿ كاؼ لمتعامؿ مع 
 .الحالات غير المرغوب فييا

 

 الأول بالإطار مقارنة الثاني الإطار أهداف .أ

  IIالملاءة إطار   Iالملاءة إطار

 .متطلبات كمٌة بشكل شبه كلً –
لا توجد علاقة بٌن الأصول /  –

 .الخصوم
عدم الأخذ بعٌن الاعتبار  –

 .للمخاطر الشاملة والمتماٌزة
  

  

 ⇐تحديث

متطلبات حول تسٌٌر المخاطر  –
 .والرقابة الداخلٌة

جمٌع الأخذ بعٌن الاعتبار  –
… المخاطر )الاكتتاب، التشغٌل، 

 .(الخ
قٌاسات معٌارٌة أدق مع إمكانٌة  –

 .تطبٌق النماذج الداخلٌة بشكل فردي

  IIالملاءة إطار   Iالملاءة إطار

مستوٌات الحذر للمؤونات  –
 .متغٌرة بٌن الدول والمؤسسات

 .تطبٌقات متغٌرة للرقابة –

للمؤونات تنسٌق مستوى الحذر  – تنسيق
 .مع المداخل الكمٌة

تطبٌقات رقابٌة متناسقة بٌن جمٌع  –
 .الدول
سلطات رقابٌة مرجعٌة  –

 .للمجموعات

 :المصدر
KPMG, solvabilité II: vers une approche globale et cohérente de la solvabilité, document de travail, mai 2006, 

p03. 
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 .المرتكز عمى ثلاثة أعمدة استوحت مف الاتفاقية الثانية لمجنة بازؿ II إف ىندسة إطار الملاءة
 

  IIالملاءة إطار ركائز . ب

 
 :المصدر

KPMG, solvabilité II: vers une approche globale et cohérente de la solvabilité, 2006, p06. 

   
في كؿ شركة تأميف  بفيـ أفضؿ لبيانات المخاطر II تسمح ىذه اليندسة لإطار الملاءة  

 :وتنسيؽ تنفيذ ىذه المتطمبات عمى المستوى الأوروبي
٪ أو مف 75يتـ تنسيؽ مستوى الحذر لممؤونات التقنية )كميا بنسبة  I مف خلاؿ الركيزة – 

 .خلاؿ تكمفة رأس الماؿ( وعف طريؽ حساب متطمبات اليامش باستعماؿ النماذج الداخمية
 .الرقابة الداخمية وتسيير المخاطر في نظاـ الملاءة يتـ دمج نظاـ II مف الركيزة – 
يتـ تنسيؽ المتطمبات المتعمقة بالمعمومات التي تمنح لمجميور  III مف خلاؿ الركيزة – 

بالإضافة إلى تمبية  II ولمسمطات الرقابية. ينتظر مف الركائز الثلاثة التي حددىا إطار الملاءة
عادة المتطمبات الكمية والنوعية، أف تسمح  بإدارة المخاطر المتأصمة في نشاط التأميف وا 

 .التأميف
   

http://www.univ-chlef.dz/ref/wp-content/uploads/2015/11/v2015_00_5_i2.png
http://www.univ-chlef.dz/ref/wp-content/uploads/2015/11/v2015_00_5_i2.png
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ستراتيجية IIإف إطار الملاءة  شركات  وضع الإدارة والرقابة عمى المخاطر في قمب تسيير وا 
التأميف، وىذا يؤثر عمى جميع الوظائؼ ويستدعي التنسيؽ العاـ والأفقي لتسيير مختمؼ 

 .المخاطر مف جية، ولتتبع المؤشرات اليامة للإدارة وتوجيو نموذج الأعماؿ
 
   II: 1الملاءة إطار ىدافأ . ت
يتمثؿ أساسا في السماح بامتصاص أفضؿ لممخاطر التي  II إف ىدؼ إطار الملاءة   

تواجييا مختمؼ الجيات الفاعمة في المجتمع، ومستوى متطمبات رأس الماؿ في شركات التأميف 
لمحد مف العرض بالنسبة لممستيمكيف، والرفع مف أسعار التأميف أو استبعاد  –إذا كاف مرتفعا  –

مزيد مف التكامؿ بيف أسواؽ التأميف الأوروبية  بعض المستيمكيف، وييدؼ ىذا الإصلاح إلى
ماح لكؿ شركة تأميف أوروبية بالاستفادة مف امتيازات السوؽ الموحدة وخفض تكاليؼ لمس

 .التحوط
 
 :II 2الملاءة لإطار والضعف القوة نقاط . ث

 :فيما يخص نقاط القوة يمكف ذكر التالي
ىو نظاـ أكثر اكتمالا، لأنو ينظر في نفس الوقت إلى المخاطر الموجودة في  II الملاءة  –

 .الأصوؿ والخصوـ
ىو تنظيـ يتـ تطبيقو في نفس الوقت بشكؿ منفرد وبشكؿ موحد، عمى عكس نظاـ  II الملاءة  –

 .Iالملاءة
 :أما نقاط الضعؼ فنذكر

التقمبات، وىذا مف خلاؿ القيمة العادلة الكاممة مع أفؽ زمني مف سنة واحدة، في حيف أنو   –
 .قطاع يقدـ نفسو عمى أساس مستثمر طويؿ الأجؿ

                                                           
1
 Belhimer Hocine, La gestion actif-passif dans une compagne d’assurances, Colloque international sur: les 

sociétés d’assurances Takaful et les sociétés d’assurances traditionnelles entre la théorie et l’expérience pratique, 
université de SETIF, 25-26 Avril 2011, pp: 08-09. 
22

  Danièle Nouy, Vers une supervision plus coordonnée et plus efficiente, Entretien réalisé par Jean-Hervé 
Lorenzi & autres, à partir du site d’internet: www.ffsa.fr/webffsa/risques.nsf/html/Risques_89_0004.htm 
 

http://www.ffsa.fr/webffsa/risques.nsf/html/Risques_89_0004.htm


 

98 

 .II الانتقاؿ إلى نظاـ الملاءةتكمفة   –
 

VIII. الجزائري قانون التأمينات  في الملاءة قواعد 
 القواعد التنظيمية و التشريعية  .1

 نظاـ باستحداث زائرالج في التأميف قطاع تأطير و مراقبة  عمى الييئات القائمة قامت         
 1: 2013 سنة تنفيذييف مرسوميف إصدار خلاؿ مف ذلؾ جسدن جديد، مالية ملاءة
 بالالتزامات يتعمؽ 2013 مارس 28 في المؤرخ 114 - 13 رقـ التنفيذي المرسوـ -

 التأميف؛ إعادة أو/التأميف و لشركات المقننة
 المرسوـ ويتمـ يعدؿ 2013 مارس 28 في المؤرخ 115 - 13 رقـ التنفيذي المرسوـ -

 شركات قدرة بحدود والمتعمؽ 1995 أكتوبر 30 في المؤرخ 343 – 95 رقـ التنفيذي
 .الوفاء عمى التأميف

 الالتزامات بتمثيؿ يتعمؽ 2016 ماي 14 - في و كذلؾ مف خلاؿ القرار الوزاري المؤرخ -
 .التأميف إعادة أو/و التأميف لشركات المقننة

 
 لمملاءة الجديدة مف حيث القواعد الدولية راتالتطو  لمواكبة المندرج السياؽ في يأتي وىذا
 الملاءة ىامش تأميف فرع لكؿ يكوف سوؼ السياؽ ىذا وفي المجاؿ، ىذا في  المطبقة المالية
 الموائح إلى بالإضافة النصوص القانونية  ىذه في تثبيتو سيتـ والذي بو، الخاصة المالية

 ىذا يتعمؽ حيث ،رارالأض تأمينات عف الأشخاص تأمينات بفصؿ المتعمقة الجديدة التنظيمية
 موازنة أصوؿ في زاماتالالت ىذه تمثيؿ وكذا المقننة تزاماالالت وتحديد بتكويف الجديد التنظيـ
 .المعتمدة الاجنبية التأميف شركات وفروع التأميف إعادة أو التأميف شركات
 

                                                           
 3والمحاسبة، المجمد  المالية العموـ في البحوث الجزائر"، مجمة في التأميف لشركات والتقنية المالية المؤشرات دراسة زيتوني كماؿ وآخروف "أىمية 1

 .18-1، ص ص2018، الجزائر ، 1العدد
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 حسب )الملاءة( تيازامابالت الوفاء عمى التأميف إعادة أو/و التأميف شركات قدرة تتجسد
 يسمى ما أو التقنية مؤونتاىا لتسديد إضافي مبمغ عمى توفرىا إثبات خلاؿ مف ئريزاالج التنظيـ
 :يمي مما الوفاء عمى القدرة حد أو الإضافي المبمغ ىذا ويتكوف الوفاء، عمى القدرة بحد

 المحررة؛ التأسيس أمواؿ أو المحرر الماؿ رأ 
 المقننة؛ غير أو المقننة الاحتياطات 
 المقننة؛ المؤونات 
 مديف أو دائف جديد، مف التأجيؿ. 
 إعادة أو/و رارالأض عمى التأميف لشركات بالنسبة :الوفاء عمى القدرة حد يكوف أف يجب 

 مف فترة أي في يكوف ألا ويجب ،التقنية المؤونات مف 15% الأقؿ عمى يساوي التأميف،
 . الرسوـ مف صافية المقبولة، أو/و الصادرة الأقساط مف 20% مف أقؿ السنة، راتفت
 
 :الأقؿ عمى يساوي فيجب أف  الأشخاص عمى التأميف لشركات بالنسبة أما 
 مف% 1 مجموع ،(والرسممة ولادة زواج، وفاة، ) الحياة عمى التأميف لفروع بالنسبة  -
 .سالبة غير الخطر تحت الامواؿ رؤوس مف % 2 و الرياضية المؤونات
 ويجب التقنية، المؤونات مف % 01 فيجب أف يساوي  الأخرى لمفروع نسبة لبا أما  -

 المقبولة، أو/و الصادرة الأقساط مف 20% مف أقؿ السنة راتفت مف فترة أي في يكوف ألا
 . والإلغاءات الرسوـ مف صافية

 
 التأميف شركة عمى يجب المطموب، الأدنى الحد مف أقؿ الوفاء عمى القدرة حد كاف إف 

 الخزينة لدى كفالة إيداع واما تأسيسيا أمواؿ أو رسماليا أ زيادة الى أشير 11 مدة في تمجأ أف
 .العمومية
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 :الجزائر في التأمين لقطاع المالية الملاءة عمى الرقابة .2
وفقا لمنظاـ القانوني والتشريعي الذي يحكـ نشاط التأميف في الجزائر، فاف كؿ شركة التأميف 

 1:و/أو إعادة التأميف مطالبة بالامتثاؿ ب
 .آجاؿ تقديـ الوثائؽ المحاسبية والتقنية -
 .القواعد الاحترازية -

 
  والتقنية المحاسبية الوثائق تقديم آجال . أ

تقدـ شركات التأميف و/أو إعادة التأميف إلزاميا وبشكؿ سنوي إلى مجمس الرقابة )لجنة الإشراؼ 
، 1996جويمية  22عمى التأميف( الوثائؽ المنصوص عمييا في قرار وزير المالية المؤرخ في 

المعدؿ  07-95مف القانوف رقـ  226جواف مف كؿ سنة وفقا لأحكاـ المادة  30وىذا قبؿ 
 .04-06بموجب القانوف رقـ 

 :تتمثؿ الوثائؽ المعنية بالتزاـ التقديـ في
 .الميزانية وحسابات النتائج والجداوؿ الممحقة -
 .تقرير مدققي الحسابات -
 .الحالات التقنية -
 (.المالية )الفصمي( وجدوؿ ىامش الملاءة )فصميجدوؿ التوظيفات  -
 .مخطط إعادة التأميف -
 .لمعمومات ذات الطابع العاـا -

 
 
 

                                                           
1
 Karim Abboura, le contrôle de la solvabilité des compagnies d’assurance algériennes, colloque international 

sur: les sociétés d’assurances Takaful et les sociétés d’assurances traditionnelles entre la théorie et l’expérience 
pratique, université de SETIF, 25-26 Avril 2011, p: 14. 
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  الاحترازية القواعد . ب
وفقا للأحكاـ القانونية، يتوجب عمى شركة التأميف السير عمى إقامة ثقة دائمة ومتبادلة مع 

مف خلالو، غير أف المسؤولية الكبيرة عملائيا عمى أساس احتراـ العقد والالتزامات التي تربطيما 
تبقى عمى شركات التأميف المطالبة بتجنب أي سموؾ يمكف أف يضر أو يؤثر عمى مصالح 

الإطار نجد القواعد الاحترازية ذات العلاقة بالملاءة المالية وىي  حممة الوثائؽ، وفي ىذا
عمييـ في أي وقت مف السنة، مصممة لمسماح لشركات التأميف بالوفاء بالتزاماتيا تجاه المؤمف 

 : ويتعمؽ الأمر بػ
 .مستوى ىامش الملاءة -
 .مستوى المؤونات التقنية -
 .تمثيؿ الالتزامات النظامية -

 2006، وتـ تعزيزه سنة 1995لقد تـ وضع نظاـ الملاءة المالية لشركات التأميف الجزائر سنة 
القانوني( يمكننا ذكر أىـ مف خلاؿ إعادة النظر في تشريعات التأميف، فمف ىذا الجانب )

 :عناصر القاعدة القانونية ذات العلاقة
المتعمؽ بالتأميف، المعدؿ والمتمـ بالقانوف  1995جانفي  25المؤرخ في  07-95الأمر رقـ  -

 .2006فيفري  20المؤرخ في  04-06رقـ 
بالمتعمؽ بالالتزامات  1995أكتوبر  30المؤرخ في  342-95المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 .النظامية
المتعمؽ بالملاءة المالية  1995أكتوبر  30المؤرخ في  343-95المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 .لشركات التأميف
المتعمؽ بالحد الأدنى  1995أكتوبر  30المؤرخ في  344-95المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 .لرأسماؿ شركات التأميف
ة لكؿ أنواع التوظيفات المحدد لمنسب الدنيا المخصص 02/10/1996المرسوـ المؤرخ في  -

عادة التأميف، المعدؿ والمتمـ في سنة   .2001التي تقوـ بيا شركات التأميف وا 
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عادة  أما مف جانب القواعد الاحترازية ذات العلاقة بالملاءة المالية في شركات التأميف وا 
   1:التأميف في الجزائر فنذكر

 عادة التأميف حد  يفرض المشرع الجزائري عمى: المال لرأس الأدنى الحد شركات التأميف وا 
توجب تحرير رأس الماؿ  2006أدنى مف رأس الماؿ لمسماح ليا بممارسة النشاط، وفي سنة 

إدخاؿ تعديؿ بالزيادة لمحد الأدنى  2009بشكؿ كامؿ ونقدا عند تأسيس الشركة، كما تـ سنة 
 .لرأس الماؿ

 عادة التأميف تكويف مؤونة الضماف : التقنية المؤونات تكوين يتوجب عمى شركات التأميف وا 
بيدؼ تعزيز الملاءة المالية، وتكويف مؤونة مكممة إلزامية لمديوف التقنية مف أجؿ تعويض 
محتمؿ لعدـ كفاية الديوف التقنية الناتج عف تقييميا المتدني أو الإعلاف عف التعويضات بعد 

التسيير ذات العلاقة، كما يجب تكويف مؤونات ضد  إقفاؿ النشاط السنوي أو مصاريؼ
 (.2004مخاطر الكوارث )أعتمدت منذ سنة 

 تقع الديوف التقنية في جانب الخصوـ مف الميزانية وىي تمثؿ : التقنية الديون تكوين
عادة التأميف تجاه المؤمف عمييـ والمستفيديف مف عقود التأميف،  التزامات شركات التأميف وا 

تأميف الأضرار،  :ف ىذه الديوف لمجموعة مف القواعد القانونية المتعمقة بػويخضع تكوي
المطالبات والمصاريؼ المستحقة الدفع، الأقساط أو الاشتراكات الصادرة أو المقبولة المرحمة 

، مف حيث التأميف الشخصي والتأميف ضد الحوادث ”مخاطر جارية“إلى السنة الحالية تسمى 
 .لرياضيةالشخصية، والمؤونات ا

 
عادة التأميف يجب أف تتحقؽ مف خلاؿ وجود تكممة  إف الملاءة المالية لشركات التأميف وا 

 :، ىذه التكممة أو اليامش يتكوف مف”ىامش الملاءة“لمديوف التقنية أو 
 .رأس الماؿ الاجتماعي -
 .الاحتياطات المكونة مف طرؼ شركة التأميف -
 .المؤونات التقنية -

                                                           
1MARAMI Kamel, système de solvabilité des sociétés d’assurance en Algérie, ALGEREASS, bulletin de la 
compagnie centrale de réassurance, N 06, 2 semestre 2010, P: 02. 
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% مف صافي مبمغ إنتاج نشاط إعادة التأميف، فاف الشركة 20كاف ىامش الملاءة أقؿ مف  إذا
( أشير لاستعادة مستوى اليامش المطموب سواء عف طريؽ الرفع 06المعنية لدييا مدة ستة )

 .رأسماليا الاجتماعي، أو مف خلاؿ الحصوؿ عمى كفالة مف الخزينة العمومية مف حجـ
 
  الجزائر في التأمين قطاع ماتالتزا توظيف إشكالية .3
تمثؿ المؤونات والديوف التقنية التزامات نظامية محازة مف طرؼ شركة التأميف و/أو   

إعادة التأميف، ويجب أف تمثؿ ىذه الالتزامات في جانب الأصوؿ مف الميزانية بالعناصر 
 :1التالية

العمومية، السندات التي تصدرىا الدولة أو أذونات الخزينة، الودائع لدى الخزينة : الدولة قيم – 
 .مف يستفيد مف ىذه الضمانات

أسيـ الشركات الجزائرية لمتأميف أو لإعادة التأميف : الشبيية والأصول الأخرى المنقولة القيم – 
والمؤسسات المالية الأخرى، أسيـ الشركات الأجنبية لمتأميف أو لإعادة التأميف بعد موافقة وزير 

 .وأسيـ المؤسسات الجزائرية الصناعية والتجاريةالمالية 
الأراضي والمباني التي بنيت عمى الأراضي الجزائرية وحقوؽ الممكية : الثابتة الأصول – 

 .العقارية
 .السوؽ النقدي وأي نوع آخر مف التوظيفات تحددىا القوانيف والموائح: أخرى توظيفات – 

نى لقيـ الدولة مف محفظة الأوراؽ المالية لشركات وقد حدد المشرع الجزائري نسبة الحد الأد
%، وما تبقى مف الالتزامات النظامية يوزع عمى عناصر الأصوؿ الأخرى عمى 50  التأميف بػ

حسب الفرص التي تمنحيا السوؽ دوف أف تكوف حصة التوظيفات في القيـ المالية والأصوؿ 
% مف 20رة في البورصة تتجاوز معدؿ المشابية التي تصدرىا الشركات الجزائرية غير المسع

 .الالتزامات النظامية
 
 
 

                                                           
1

 أنظر درس ادارة النشاط الإستثماري.
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  الدولية المعايير مع الجزائر في التأمين لقطاع الاحترازي التنظيم تنميط متطمبات .4
   

يعتبر التنظيـ الاحترازي لقطاع التأميف في الجزائر غير مواكب لمتغيرات التي شيدىا التنظيـ 
ذلؾ المتعمؽ بالملاءة المالية لشركات التأميف وتمثيؿ الالتزامات  عمى الصعيد الدولي لاسيما

حيث يعتمد نظاـ الملاءة المالية لشركات التأميف في الجزائر أساسا عمى المستوى  1النظامية،
الأدنى لرأس الماؿ الاجتماعي، ىذا المستوى يعتبر مرتفعا ويتجاوز في بعض الأحياف مستوى 

 II بعض الطرؽ المعتمدة عمى المخاطر عمى غرار إطار الملاءة طرؼ الاحتياجات المحدد مف
، مف جانب آخر، يعتمد تمثيؿ الالتزامات النظامية عمى توظيؼ نسبة لا تقؿ  SST و RBو

ف كانت ىذه الأخيرة تتميز بارتفاع درجة 50عف الػ  % مف ىذه الالتزامات في قيـ الدولة، وا 
الأماف إلا أنيا ذات عائد منخفض يرىف تحقيؽ عوائد مقبولة ويحد مف توسع نشاط تأمينات 

 .الأشخاص
قطاع التأميف في الجزائر يسعى بالرغـ مف ذلؾ المضي قدما نحو إصلاح الإطار غير أف 

باعتماده عمى إنشاء عدد مف  الاحترازي لنشاطو مستوحى مف المعايير الدولية، ولعؿ سعيو ىذا
 :الييئات ذات العلاقة يمكف ذكر أىميا فيما يمي

 
  المخاطر مركزية . أ

التأميف الأجنبية توفير المعمومات الائتمانية اللازمة يتوجب عمى شركات التأميف وفروع شركات 
 138-07لأداء مياميا، وليذا الغرض تـ إنشاء مركزية المخاطر بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

الذي حدد ملامح ىذه المركزية وميمتيا في جمع وتركيز المعمومات المتعمقة بعقود التأميف 
 .إعادة التأميف وفروع التأميف الأجنبيةالمكتتبة مف قبؿ شركات التأميف وشركات 

                                                           
1
 Benarbia Mohamed, Les perspectives de  développement de l’industrie des assurances en Algérie et les 

reformes nécessaire pour promouvoir ses capacités concurrentielles, Colloque international sur: les sociétés 
d’assurances Takaful et les sociétés d’assurances traditionnelles entre la théorie et l’expérience pratique, 
université de SETIF, 25-26 Avril 2011, p: 14. 
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وعميو، يتعيف عمى شركات التأميف أف تعمف لممركزية عف العقود التي تصدرىا، وبدورىا تبمغ 
المركزية ىذه الشركات بأي حدث تأميني لو نفس الطابع ونفس الخطر، عمما أف ىذه المركزية 

 .فتعمؿ تحت وصاية وزارة المالية ومرتبطة بمديرية التأمي
 

  التأمين عمى الرقابة لجنة . ب
( لجنة الرقابة عمى التأميف ىي 04-06مف الأمر )المعدؿ بالقانوف  209بموجب أحكاـ المادة 

 :الييئة التي تمارس سيطرة الدولة عمى نشاط التأميف، وتتمثؿ وظائفيا في
المعاملات حماية مصالح حممة الوثائؽ والمستفيديف مف عقود التأميف، وضماف انتظاـ  –

 .والملاءة المالية لشركات التأميف
 .تعزيز وتطوير سوؽ التأميف الوطنية في ضوء اندماجيا في النشاط الاقتصادي والاجتماعي –

مياـ ىذه المجنة وتحمييا  2008 أفريؿ 9المؤرخ في  113-08وأعاد المرسوـ التنفيذي رقـ 
بالالتزاـ، وىذا مف خلاؿ التحقؽ مف معمومات مصادر الأمواؿ المستخدمة في تكويف أو زيادة 

عادة التأميف، ويقوـ  بمياـ ىذه الجنة مجموعة مف  رأس الماؿ المكتتب لشركات التأميف وا 
ائؽ وفي المكاف لجميع العمميات مفتشي التأميف محمفيف، ويحؽ ليـ القياـ بمياـ الرقابة عمى الوث

 .المرتبطة بنشاط التأميف و/أو إعادة التأميف
 

  عمييم المؤمن ضمان صندوق . ت
مسؤوؿ عف تقديـ الدعـ في حالة  – وىو يختمؼ عف صندوؽ ضماف السيارات –ىذا الصندوؽ 

 إعسار شركات التأميف، لكؿ أو جزء مف الديوف تجاه المؤمف عمييـ والمستفيديف مف عقود
، ويتـ تمويؿ ىذا الصندوؽ مف (04-06مضافة في القانوف  –مكرر  213التأميف )المادة 

خلاؿ مساىمة سنوية مف شركات التأميف و/أو شركات إعادة التأميف وفروع شركات التأميف 
 .% مف صافي أقساط التأميف1الأجنبية، حيث لا يتجاوز مبمغ التمويؿ نسبة 
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 وأشكاليا؛ المراقبة
 ووسطاء التأميف إعادة أو/و شركات التأميف تمسكيا التي والسجلات الدفاتر قائمة يحدد 1996 جويمية 23 في المؤرخ 05 - رقـ القرار -

 وأشكاليا؛ التأميف
 الواجب الدنيا النسب يحدد1996أكتوبر  02 في المؤرخ 07 رقـ القرار ويتمـ يعدؿ 2002 جانفي 07 في المؤرخ 01 - رقـ القرار -

 التأميف؛ شركات بيا تقوـ التي التوظيفات مف نوع لكؿ تخصيصيا
 التأميف؛ إعادة أو/التأميف و  شركات تمثيؿ مكاتب فتح وشروط كيفيات يحدد 2007 جانفي 28 في المؤرخ 180 - رقـ القرار -
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 وكذا شابييا وما المالية البنوؾ والمؤسسات بواسطة توزيعيا الممكف التأميف منتوجات يحدد 2007 أوت 06 في المؤرخ 195 - رقـ القرار -
 التوزيع؛ لعمولة القصوى النسب

 أجنبية؛ تأميف لشركات فروع فتح كيفيات يحدد 2008 فيفري 20 في المؤرخ 166 - رقـ القرار -
 المعتمدة الأجنبية التأميف شركات التأميف وفروع إعادة أو/و التأميف لشركات السنوي الاشتراؾ نسبة يحدد 2009 أكتوبر 28 - في مؤرخ قرار -

 تسديده؛ كيفيات وكذا ليـ المؤمف ضماف صندوؽ في
 .التأميف إعادة أو/و التأميف لشركات المقننة الالتزامات بتمثيؿ يتعمؽ 2016 ماي 14 - في مؤرخ قرار -
 .1996جواف  05 في مؤرخة ، 34 عدد .ج.ج.ر.ج وتنظيميا، الاعتماد لجنة تكويف يحدد ، 1996 فيفري 11 في المؤرخ القرار -
 .إعادة التأميف أو/و التأميف لشركات المقننة الالتزامات بتمثيؿ يتعمؽ 2016 ماي 14 في المؤرخ القرار -
 تشكيمتيا، لمتأميف، الوطني لممجمسالتابعة  والتعريفة عمييـ، المؤمف مصالح حماية لجنة إنشاء يتضمف ، 1998 نوفمبر 03 في المؤرخ رراالق -

 .1998 ديسمبر 02 في مؤرخة ، 90 عدد .ج.ج.ر.ج وعمميا، وتنظيميا،
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