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 ػػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدمػػػػػػػػػ
 ػػ ة ه ػػ هظػػاههةحػػاهايتةػػ ـهاد دنػػدهةػػفهةحػػ لاتهادسحػػثهكاددرا ػػ  هلاهككنػػ الاتصػػ ؿهةكضػػكعهتبػػرزهمية ػػ ه

ةػفهطػرؼهةفهادةف ي ـهادت هتحظىهس يتة ـهكا عههكه تطكرهاد لكـهادتقن  هادحدنث هادةرتسط هسشسك تهالاتص ؿ ه
هالامتصػ د  هكةػ هتفػرعهمنهػ هاد لكـهالان  ن  هك هاد    ػ   هككػذاهس دن ػس هدل لػكـ  لػـهادػنفس هملػـهالاحتةػ ع هاد لػكـ

دارةهادةكاردهادسشري هكادتنة  هادسشري هكادت كيق...ادخ هإدىهح نبهالايتة ـهادكبنرهادذيه ةفهملكـ هك لـهادت ننرهكا 
هاددم قػػػ هدػػػ هتكد ػػػ ه س دتكنكدكح ػػػ تهادحدنثػػػ هد مػػػ ـهة لكة ت ػػػ هكهس لإدكتركن ػػػ تهكادادةختصػػػ هةنهػػػ همةكةػػػ هكهاد لػػػكـ

ه.ملىهادخصكصهكالاتص ؿ
 ه ػكا هتشنرهس ضهاددرا  تهمفهنح حهادفرده  هحة عهحكانبهح  تػ هاد  لل ػ هكاد  طف ػ هكادت ل ة ػ هكادةهن ػ 

سةػػدتهتحكةػػ ه ػػ هةختلػػ هتقن ػػ تهالاتصػػ ؿهه%85نػػرتسبهبػػػههك نػػته ػػ هادتحػػ رةهمكهالإدارةهمكهالامةػػ ؿهكاد    ػػ  
هأ لكبهادحدنثهكادكت س هكادتحرير هكالا تة عهادحند.ك

 إننػ ه ػن حاهانخػرامهحة ػعهمة دهػ هضػةفهمةل ػ ه هةهة هكػ فهنشػ طه  همُةن هبزي رةهلإحدتهادةؤ   ته إذا
هبتحريػػرهه   نشػػ يدهةػػفهاد ةػػ ؿهةػػفه قػػرمه ػػ ه ػػبكرةهالإم نػػ ت هكةػػفهنحػػريهةك دةػػ هي تف ػػ الاتصػػ ؿ ه كةػػفه قػػكـ
كس ختصػػ ره إننػػ ه نشػػ يدهه كةحةكمػػ همخػػرتهت قػػدهاحتة مػػ ...ادخه هحهػػ زهادكةبنػػكترهكةػػفه  ةػػاهملػػىه ر ػػ د 

ه  هتلؾهاد ةل  .بدكرن هك ننضـهنحفهه مةل  هاتص ؿهدالة هبنفهيؤلا هاد ة ؿ
ه كلنػ ةػفهمنشػط هاد ةػ ؿهملػىهاخػت ؼه لػ تهـهكةن صػبهـ هه%90إدػىهه%50ةفهمةل  هالاتص ؿهت تغرؽه

ةػػػدمكهسشػػػكاهشػػػس هة ػػػتةرهإدػػػىها ػػػتقس ؿهادة لكةػػػ تهكادةح  ظػػػ هملنهػػػ هةػػػفهخػػػ ؿهت ػػػحنله هكترتنبهػػػ هكتحلنلهػػػ ه
دلفػػردهكدلةؤ  ػػ  هه ا مػػ دةهتكزي هػػ هس تح يػػ تهةختلفػػ .ه  لاتصػػ ؿه ةثػػاهبػػذدؾهادةػػ دةهادحنك ػػحفظهػػ هكهكتقن ةهػػ  هثػػـه

نقػاهادح ػ ةهإدػىهحة ػعهن ػ هك  ػ هادح ػدهدهك شبه هادكثنرهةػفهادسػ حثنفهس دػدـهكس يك ػنحنفهادػذيهننسغػ همفه  ػريه
هامض ل .

 Nouvelles Technologies »تص ؿهالإم ـهكالاه تهادحدنث ه  لتكنكدكح دادةت  رعهك  هظاهادتطكره

d’Information et de Communication  - NTIC » ،تت ػ ظـهمية ػ هالاتصػ ؿهكيػزدادهدكر ه ػ هتحقنػقه
ةةػ هك ػعهةػفهدالػرةهه نظراهدلححـهادكبنرهةفهادة لكة تهادت هاصسحتهةت حػ ه ادةؤ   هة  كهتنة  هادفردهاد  ةاه

دارةهادة ر  هكادةؤ   تهالا تراض  .ه مفهس دكالإدارةهالاتص ؿهد شةاهةحكراها     هضةفهةن يجهادت ننره هكا 
 ػػ هيػػذاهالإطػػ رهحػػ  هيػػذاهاد ةػػاه ػػ هشػػكاهةطبكمػػ هبندااكح ػػ هةكحهػػ هدطلسػػ هاد ػػن هالاكدػػىهة  ػػترهكػػاهه

هسهقتصػػ دلادكلػػ ""اك هاقتصػػ دلايمػػ  هك التأمينػػ تلااتمتم ة ػػةلاكالتم ر ػػةملػػىهاػػراره ه ادتخصصػػ ت ق ػػـهاد لػػكـ
ةفهخ ؿهه ددتهادط دبهقدراتلااتتص ؿكهيف ءاتالامتص د   هكيكهةفهةق ن سهادكحدةهاي ق  هادت هتهتـهبتنة  ه
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ملػػػىهةختلػػػ هةصػػػ درهادتشػػػك شهيػػػـهادنةػػػ ذجهادةلخصػػػ هكادةف ػػػرةهد ةل ػػػ هالاتصػػػ ؿهكادكمػػػكؼهمهمػػػرضهكتحلنػػػاه
ه   د  هاد ةل  هالاتص د  .ادر عهةفهكةفهثـهه كالانحراؼه نه همصدهتقلنله 

بػرازهتػأثنرهاد كاةػاهادنف ػ  هكالاحتة م ػ ه كة هن ت رضهضػةفهمحػزا هيػذاهاد ةػاهةختلػ هانةػ مهالاتصػ ؿهكا 
ةختلػػ همنػػكاتهالاتصػػ ؿهكةػػ ههمل ػػ  هثػػـهادتطػػرؽهإدػػىهامتسػػ راتهإمػػداده    ػػ هالاتصػػ ؿهس دةؤ  ػػ هكةزا ػػ هكمنػػكب

ادكتػ ب هةػفهخػ ؿهتنػ كؿهةكضػكعهادر ة هكهتتضةن هةفهك  لاهكتقن  ت هةعهادتركنزه  هايخنرهملىهالاتص ؿه
هنة ذح .كس ضههمكامد هكتقن  ت هيـمهكه هتقن  ت ها لكس  هخص لص هضهةس دل اادتحريرهالإداريهكا ت ره

هملىهادنحكهادت د :هي يذاهادةق  سهثـهمرضهكتقد ـه  دخط هادت هامتةدن ي ه  هتن كؿهه كمل  
لا.ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدم

ه:هة ي  هالاتص ؿ.المحكرلاالأكؿ
ه:هتحلناهاد كاةاهادنف   هكالاحتة م  هد ةل  هالاتص ؿ.المحكرلاالث ن 
ه:هامتس راتهإمداده     هالاتص ؿهس دةؤ   .المحكرلاالث لث
هادتحريرهالإداري.:هالمحكرلاالرابع

لا.ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ تم
ه

لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
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لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا

لاةلااتتص ؿػػػػػالمحكرلاالأكؿ:لام ىي
لا
لا

ه:ة هنل ملىهمن صرهيذاهادةحكره نتةكفهادط دبهةفهادكمكؼهملىههالاط عس ده

هالاتص ؿ -  ؛الإم ـهكادتكاصاه ةفهكةكز همفهةف ي ـهمخرتهنكتةنهص  ا هت ري هكاضحهدةفهكـ
 اية  هكدكرهالاتص ؿه  هةختل هحكانبهح  ةهادفرد؛هإبراز -
   همةل  هالاتص ؿ؛كادةؤثرةهتحدندهاد ن صرهادةتدخل هه -
  ةل  هالاتص ؿ؛دادةككن ه ن صرهادادكمكؼهملىهاد  م تهادةتداخل هبنفه -
 سة ه ةكفهةفهر عه   دنته ؛ه   همةل  هالاتص ؿهكةفهثـهتقل صهه تالانحرا كهتحدندهةص درهادتشك شه -
 ادت رؼهملىهةختل هانة مهالاتص ؿهكةدتهة  ية هكاهةنه ه  هاد ةل  هالاتص د  ؛ -

لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا



 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

4 
 

لااتتص ؿالمحكرلاالأكؿ:لام ى ةلا
يـهكا ػػػػػعهةػػػػػفهطػػػػػرؼهادسػػػػػ حثنفهكادةفكػػػػػريفه ػػػػػ هادةحػػػػػ لاته الاتصػػػػػ ؿهةػػػػػفهادةفػػػػػ ي ـهادتػػػػػ هتحظػػػػػىهس يتةػػػػػ 

ادسشػػػػريهك لػػػػـهادػػػػنفس هملػػػػـهالاحتةػػػػ ع هاد لػػػػكـهاد    ػػػػ  هكملػػػػكـههكادة ػػػػ دنفهادةت لقػػػػ هبدرا ػػػػ هكتحلنػػػػاهاد ػػػػلكؾ
هالامتص دهكادت ننر...ادخ.
لا1أكت:لامفيكـلااتتص ؿ

ك  ػتغرؽه تُشسَُّ هالاتص لاته  هادةؤ   هس ددـهادذيهنحريه  هاد ركؽ ه حةِاُهادغذا هإدىهك  ػ هالامضػ  .ه
ةػػفهكمػػتهاد ةػػاه ػػ هالاتصػػ ؿ هكترتفػػعهيػػذ هادن ػػس هس دن ػػس هدلةػػدرا هإدػػىهةػػ ه فػػكؽهه%50ادفػػردهمةكةػػ  هةػػ ه فػػكؽه

ه.2 90%
هالاتصػ ؿهكتتػداخاههننسغ هالإش رةهإدىهمفهحةل هةفهادةف ي ـ هادتػ ها دسػ هةػ هتتقػ طع  ػ هت ريفهػ هةػعهةفهػكـ

هالإمػػ ـ هالاتصػػ ؿ هكػػأفهنقػػكؿهكزارةهالإمػػ ـهكاه ميةهػػ هةفهػػكـ لاتصػػ ؿهمكهةصػػلح هادػػذيهكثنػػراهةػػ هنر ػػقهسةفهػػكـ
هادة لكة تهادذيه ةكفهامتس ر هادة دةهاي هكك نل هكاهةنهة هملىهادتكاد .ه  هكدالإم ـهكالاتص ؿ هككذدؾهةفهكـ

 تعر فلااتتص ؿ -1
مس رةهمفهنقاهكتس دؿهادة لكة تهمفهطريػقهادتحػدثهكادكت سػ  همكهس  ػتخداـهس ػضهادك ػ لاه،لالغة لاالاتص ؿه

 ر  ؿهادة لكة تهةثاهادخطكمهاده تف  هكمحهزةهادككةبنكتر.ا هايخرت همكهك  لاها تقس ؿهكه
كةػػػ هُ  ػػػرتؼُهالاتصػػػ ؿهح ػػػبهادحة  ػػػ هايةريك ػػػ هلإدارةهالامةػػػ ؿهملػػػىهمنػػػ ه ميه ػػػلكؾهنػػػؤديهإدػػػىهتسػػػ دؿه

هه3 ادة نى.
هالاتص ؿهنذكرهة هنل :  4كةفهميـهادت  ري هادةقدة هدةفهكـ

قنػػعهانػػر هكمفه حقػػقهيد ػػ هالاتصػػ ؿهملػػىهمنػػ ه نشػػ مهشػػفكيه حػػ كؿه  ػػ هادةتحػػدثهمفه هُه مر ػػطك   ػػرؼه -
ه5ة تةعهمفهطريقهص  ا هة يرةهدلححجهادت ه  ر ه  ادملىه
)الاد ػػ  هالاتصػػ ؿهملػػىهمنػػ هذدػػؾهادة كػػ نزيـهه« Charles Cooley -1909 »ه تشػػ ردزهكػػكد    ػػرؼه -

تتطكرهادرةػكزهاد قل ػ هبكا ػط هك ػ لاهنشػرهيػذ هادرةػكزهمبػرهكهكتنةكهه ادذيهةفهخ د هتكحدهاد  م تهالان  ن  
 هكيػػ هتتضػػةفهت بنػػراتهادكحػػ هكالإةػػ  اتهكالإشػػ راتهكنغةػػ تهادصػػكتهادةكػػ فهكضػػة فها ػػتةراري همبػػرهادزةػػ ف

                                                           
1
  .22 هص:1998تكزيع هةصر ه-نشر- هاددارهادح ة   هطسعييفلاترفعلامي راتؾلاالإدار ةلاف لااتتص ؿة يرهمحةد ه 

2
 www.sst5.com , مولع مؤسسة مهارات النجاح للتنمٌة البشرٌة, le 08/11/2018. 

3
 .32ماهر أحمد، مرجع سبك ذكره، ص:   

4
 BOUHAFS Abdelkrim, La Communication de l’Entreprise, OPU, Alger, Algérie, 2001, P :18. 

5
 .23، ص:3114، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 10، ط:الاتصال والعلالات العامةربحً مصطفى علٌان وعدنان محمود الطوباسً،    

http://www.sst5.com/
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ككػاهتلػؾهادتػدابنرهادتػ هت ةػاهس ػرم هككفػ  ةهملػىهمهػرهه كادكلة تهكادطس م هكادخطكمهادحدند  هكادبػرؽهكادتلفػكفه
 6 كادةك ف.هس ديهادزة ف

لػؾهالاد ػ هادتػ هتكحػده نهػ هاد  مػ تهالان ػ ن  هكتنةػكهمػفهطريػقهت هيػكهيػكل هتشػ رلز"إذاه  لاتص ؿهح ػبه
هك  لاهنقله هكحفظه .كهادرةكزهها ت ة ؿ
مػػػاهاشػػػك ده ه  ح ةػػػاهاد ةل ػػػ هالاحتة م ػػػ هكنه:ملػػػىهمنػػػ ه"ابػػػراي ـهإةػػػ ـ"كةػػػ ه  ػػػرؼهالاتصػػػ ؿهةػػػفهطػػػرؼه -

 7طريقهادت بنرهكادت حناهكادت ل ـ خرهمفهآ  ننه هةفهحناهإدىهةكه
 ػػػ هشػػػكاهر ػػػ د هه« Stimulus »الاتصػػػ ؿهمسػػػ رةهمػػػفهح دػػػ هتتضػػػةفهكحػػػكدهم ةػػػاهةحػػػرضهمكهةنسػػػ ه -

 . ة تقبله حقنقهمثرهة نفهملىهتمصدههرصدهِادةهُمكهها هِرهْادةهُ ةىهةكحه هةفهشخصه هُ
ه  هك قػ ؿه كصػاتهكادةض رعهةن ه  صػاهُه  تشتقهكلة ه اتص ؿ ه  هادلغ هاد رب  هةفهادف اهادث ث ه كصاته -

 8ميهبلغ هكانتهىهإد  . ه  ادش   همكه كصاهادش  هكصكلا ه
ك ق بلهػػػ ه ػػػ هادلغػػػ هالانحلنزيػػػ همسػػػ رةهه« Commun » ػػػ هادلغػػػ هادفرن ػػػ  هةشػػػتقهةػػػفهكلةػػػ هالاتصػػػ ؿه -

« Common »مشترؾ ه  هادلغ هاد رب  همس رة:هةك ق بلهه".  

 ه» commun chose en Rendre quelque «هةػ هةشػترك  ههل ح ػاهشػنمفهنيػكهكمل ػ ه  لاتصػ ؿه
 icationCommun «.9 «كلة هالاتص ؿهس دلغ هادفرن   ههةفهمصاانط م ه

  تبػػػػػرهيػػػػػذاهادت ريػػػػػ هةػػػػػفهميػػػػػـهادت ػػػػػ ري هادةقدةػػػػػ هالاتصػػػػػ ؿهلاشػػػػػتة د هملػػػػػىهكػػػػػاهةػػػػػفهادتحدنػػػػػدهادلغػػػػػكيه
هكالاصط ح هدهذاهادةفهكـ.ه

ميةهػػ :هإ شػػ   هةػػنح هنشػػر همػػكؿ ههةة ػػ ن هكثنػػرهه« Rendre »ه"معػػ  ه:  ػػاهننػػدرجهضػػةفهة نػػىحنػثهه
ه.شرح هتف نر هإخس ر هإم ـ هتحكياهخبرهمكهة لكة ...ادخ

ةحػػاهمةل ػػ هالاشػػتراؾهةفػػ ي ـهمدنػػدةهه« Quelque chose »ه"مػػ لاشػػ ء"ه:كةػػ هننػػدرجهتحػػتهةفهػػكـه
ها لكب...ادخ.ة لكة ت همن م ت هميةه :هكحه هنظر هرمي ه كرة ه هـ ه لكؾ هانطس ع هإح  س هش كر ه

الاتص ؿهمس رةهمفهمةل  هتس دؿهالآرا هكادة لكة تهةفهمحاهإحداثهح د هتفػ يـهكثقػ هةتس ددػ همكهم مػ ه -
 .ادقرا ةكههادكت س ه ادحدنث هالا تة عملىهارب  هةه راتها     هي :ه  هذدؾهإن  ن  هطنس .هك  تةده

                                                           

 www.ou.cu.edu.eg 00/18/3106  -جامعة الماهرة  –مولع مركز التعلٌم المفتوح  6 
7
 www.ou.cu.edu.eg , Ibid.,  le 11/09/2017.  

8
  www.ksu.edu.sa,  التربٌة،مولع جامعة الملن سعود، كلٌة  , le 08/11/2018. 

9
 BOUHAFS Abdelkrim, Op.cit., P: 18. 

http://www.ou.cu.edu.eg/
http://www.ou.cu.edu.eg/
http://www.ksu.edu.sa/
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خ ؿهادك ـ همكهادكت س همكهالإش رةهسشكاهةس شػرههالاتص ؿهيكهاددخكؿه  هم م هةعهشخصهآخرهةف  -
 10 د همبرهمنكاتهالاتص ؿ.مكهس لامتة دهملىهر  لاهةحكهّ

 هكاد ػلكك  ت هن ؾهةفهننظرهإدىهالاتصػ ؿهةػفهزاك ػ همخػرتهس نػدةهمػفهتنةػ بهكتكحنػدهالا كػ رهه كراـهذدؾ
هس دضركرةهملىه كرةهتق  ـه نة ه قػكـههةشترك الآرا هادةفهةنطلقهمفهالاتص ؿهلاه قكـ بنفهةحةكم هةفهالا راد هكا 

ه  هكثنرهةفهالاح  ف.ههةختلف هكةتن مض همدهتككفههملىهخلقهت   شهبنفهرؤ  
ةػفهحهػ  هددتهةحةكم هةػفهالا ػراد ههةشترؾتق  ـهدكاهة هيكهنقاهكتحكياهكهيكهه11:كةفهثـه إفهالاتص ؿ

دارةهةػػ ه تنظػػ ـهمصػػدهإحػػداثهكادح ػػ سهكملػػىهادتفػػ كضهشػػس هادة ػػتةرهكادهػػشه ه فػػرمهـكيػػكهت لػػ ـهملػػىهت ػػننرهكا 
ه. هةفهحه همخرتهدكحه تهادنظرهادةختلف هكادةتن مض  هكبذدؾهتحقنقهادت   شه  ة هبننهـ لة ه

 ،لاالمعمكم تلاكالتكاص تعر فلاالإةلاـ -2
هالاتصػػ ؿهننسغػػ هادكمػػكؼهملػػىهت ريػػ هميػػـهادةفػػ ي ـهاد رتسطػػ هسػػ هسشػػكاهةحتػػىهنػػتةكفهةػػفهالإح طػػ هسةفهػػكـ

ههملىهارارهالإم ـهكادتكاصاهكادة لكة ت.كبنر ه
لاتعر فلاالإةلاـلا-ا

هةفهميـهادت  ري هادةقدة هد م ـهنذكرهة هنل :
ملىه من هالإخس ر ه هكهننطكيهملىه  اهمملـهكا ت لـهكمدـهادة لكة همكهادخبرهمكهادنسأ.ههدغ  ه  رؼهالإم ـه -

 *12. كة ه  رؼهملىهمن هادتبل غ
ادصػح ح هكادحقػ لقههس دة لكةػ تملػىهمنػ ه تزكيػدهادحةهػكرهه مبػدهادلطنػ هحةػزة   رؼهالإم ـهةػفهطػرؼهكه -

 13 .ادكاضح 
دقػرارهة ػنفهمكهه كتحدرهالإش رةهإدىهمية  هكدكرهيذ هادة لكة ته  هاتخ ذهادحةهكرهادة ن هس ةل  هالإمػ ـ

ةحةكمػػ هةػػفهادقػػراراتهتس ػػ هدلهػػدؼهةنهػػ  هكػػأفهتكػػكفهانتخ سػػ تهمكهدم  ػػ همكهتح ػػ س...ادخ ه  لػػىهمػػدرهصػػح ه
الإش م تهإدىهدكرهه ننسغ هالإش رةهكذدؾكسةق باهذدؾهه.كدم هككضكحهتلؾهادة لكة تهتككفهتلؾهادقراراتهص لس 

منػدهادحػدنثهمػفهةكضػكعهالإشػ م هكتغنػرهاتح يػ تهادػرميهه هكان ك   ته هملػىهتلػؾهادقػراراتلتهضلهِادة لكة تهادةهُكه
هاد  ـ...ادخ.

                                                           
10

 BOUHAFS Abdelkrim, Op.cit., P : 18. 
11

 .033، ص: 3103، بٌروت، لبنان، 0، دار الفرابً، طبعة: الإعلام لٌس تواصلادومٌنٌن وولتون،   
ه.21هص  1982هاد  كد    ه هةطس  هته ة 1طس  هه الإةلاـةحةكدهمحمده فر هه 12

ه*هككذاه  هم ةكسهد  فهاد ربهيبفهةنظكر.هههههههههه
ه

13
 www.ou.cu.edu.eg , Op.cit. le 11/09/2017 

http://www.ou.cu.edu.eg/
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 تعر فلاالمعمكم تلا -لاب
تةتهة  دحته ههادت ه«Données –Data»ادة ط  تهمكهي هادب  ن تهه« Informations »ادة لكة ته 

هه14 سحنثهمصسحهده هة نىهةرتسبهس   ؽهة نفه فهـهةفهخ ؿهادحدنثهمكهادك ـ.
فهادنػػػ سهمكهادسحػػػثهمكهادت لػػػ ـهمكهادة حظػػػ همػػػة ر ػػػ هتكت ػػػبهةػػػفهخػػػ ؿهالاتصػػػ ؿهه  دة لكةػػػ تهيػػػ همي ه

ه.ه  دة لكة تهي هادة دةهادخ ـهد م ـ.كادظكايرهكاية كفهكايش   هكادةكاض ع
 هإلاهالمعمكمػ ت-الإةػلاـ-اتتصػ ؿن حاهةة ه بقهمفهين ؾهحلق هة تةرةهبنفهادةفػ ي ـهادث ثػ هادةػذككر:ه

ههالاتصػػ ؿمفه هشػػةاهممػػـهكمةفهػػكـ ك  تةػػدهيػػذ هايخنػػرهبػػدكر هملػػىهادة لكةػػ ته كةػػ دةهخػػ ـ هه الإمػػ ـةػػفهةفهػػكـ
ه.ادبن  هادة ر  هدلأشخ صه  تغنرهإحداثهت ت ةاه  همةل  هالاتص ؿهمصدهإحرا هت دناهمكه

 ه« Informations »ت تبػػػػػرهادةػػػػػ دةهايكد ػػػػػ هدلة لكةػػػػػ تهه« Données »همكهادة ط ػػػػػ ته  دب  نػػػػػ تإذاهه
ة هي هإلاهحز هس  بهةفهمةل  هالاتص ؿهككا هملػىهامتسػ رهمنهػ هةػ دةهالإمػ ـهادػذيه ةثػاهبػدكر هه  تادة لكة كه

ه15 .حز اهةفهمةل  هالاتص ؿ
ذاهة هارتسطتهادة لكة هس دخبرهكادنسػأ ه  همةػ هإذاها دسػ هةػ هتكػكفهةقترنػ هس د ةػاهادصػحف هالنبػأ"-"المعمكمػةكا 

 ػكؽهالاتصػػ لاتهملػىهة ػػتكتهمػ دة  ه غ دسػ هةػ ه  كػػسهادحػدنثهمػفههالخدمػة"-"المعمكمػػةةػ هامترنػتهس دخدةػ ه
 نػدكرهادحػدنثهك قهػ همػفهبنػكؾهادة لكةػ تهالمعرفػة"لا-"المعمكمةترتسبهادة لكة تهس دة ر  ههكة ثكرةهالانترنت هكه

ختصػرهت ه  هميهادة لكةػ هادتػ هتنشػأهم مػ هبػنفهادنػ س العلائق ػةلا-المعمكمػةكمكامدهادب  ن ت همة هادحدنثهمفه 
ه16.الاتص ؿن هإدىهادهدؼهالا ةىهكيكهلهُحهِتهُكاه   م ته هادةذككرة هكه

ادة نػػ ههادة ػػتقبا ػػ كةفه ػػ همفهالإمػػ ـهننتهػػ همنػػدهإخسػػ رهه مةػػ هادفػػرؽهادرل  ػػ هبػػنفهالإمػػ ـهكالاتصػػ ؿه
هالاتصػػ ؿهيػػذ هادحػػدكدهد شػػةاهمةل ػػ هادتغذ ػػ هاد ك ػػ  هكتحلنػػاه س دة لكةػػ همكهادخبػػرهمكهادنسػػأ هبننةػػ هنت ػػدتهةفهػػكـ

 ه كا هملىهة تكته كتغننريه كاد ةاهملىهت دنلهك لكك  تهـهكةكامفهـهكاتح ي تهـهردكدها   ؿهالا رادهادة تقبلنفه
هم فهكادتركيج همكهاد      هك لانتخ س ت...ادخ. ددم   هكالإكاد ةل  هادت ل ة  همكهادتح ري ه

 تعر فلاالتكاص لا -لاج
هادتكاصاهةعهانتش رهةكامعهادتكاصاهالاحتة م  الامتػرافهكادصػل ه هكادتكاصاهدغ هيػك:ه ت  ظـهامتة دهةفهكـ

هه17 .كتس دؿهةرا ل  ن هإنش  هم م هتراسبهكه كادتراسبهكالادتل ـهكادحةعهكالإس غهكالانته  هكالإم ـ هكه
همتحػػدُية هالآخػػره ػػصػػادهتكتاصػػاتهنقػػكؿهكه هنقػػكؿهكهه كلػػ ـاتفقػػ هكاحتة ػػ ه ػػ هكهه تفػػ يـ هد ق ف هميهكاصػػات تكاصػػات
 هكنقػػكؿهكاصػػاهادصػػ  ـهتكاصػػلتِهايشػػ    هميهتت س ػػتهكدػػـهتنقطػػعنقػػكؿهميهتتػػكتادتى هكههادةكضػػكع هحػػكؿهادحػػدنث

هه18كادتخ صـ.كادتدابرهكالانقط عهس دص  ـ ه  دتكاصاهضدهادهحرافهكضدهادتق طعه
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 www.wikipidia.com,  le 17/10/2017. 
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 www.wikipidia.com.,  le 17/10/2017 
16

 .33ص:  ، دومٌنٌن وولتون، مرجع سبك ذكره  
17

 http://mawdoo3.com, 05/10/2017 
18
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دحة مػ ت هكمػده هنقاهدلأ كػ رهكادتحػ ربهكتسػ دؿهادة ػ رؼهبػنفهاي ػرادهكامةل ه هكه  هادتكاصاهاصط ح  همة 
ملػىهادةكا قػ  ههحة م ػ  هبػنفهالآخػريف هكيػكهةبنػ هبنفهالإن  فهكنف  هميهحدنثهادػنفس همكه ككفهادتكاصاهذات  

هحػػكيرهاد  مػػ تههمك الإن ػػ نّ  هكيػػدؼهتطكيريػػ ؛هدػػذدؾهنكحػػدهكظ فتػػ فهرل  ػػنت فهادة  رضػػ هكالاخػػت ؼ هكةػػ هُ  ػػد 
 ه   هكانرهدغك   هككظ فػ هكحدان ػ هكتكصنله هبك  لاهدغكه هةتةثل ه  هنقاهادرةكزهادذين دلتكاصا:هكظ ف هة ر  

ه ه. ةفهخ ؿهتقك  هاد  م تهالإن  ن تقكـ
ه19مدندة هميةه :ي س بههمكح هالاخت ؼه نقكؿهمفهالإم ـهد سهتكاص  ميـهمة همفه

ه.لتكاصاهكحكدهدكفهإم ـدهد سه-
هه.فهيذاهالاخنرهلاهنتن كؿهمض  هاد  م هبنفهادةر اهكادة تقباادتكاصاهكالاتص ؿهممقدهةفهالإم ـ هيه-
ه.ة ه ككفهين ؾهصل هةس شرةهبنفهكاهةفهادةر اهكادةتلق ه قاَّهه ضة فهادنتنح هادةراكس لاه ةكفهه-
ادتكاصاهكهملىهمكسهالاتص ؿهه هماهة ه   هةفهتضلناهكتحري  ادصكرةهادشرم  نتةتعهالإم ـهبتلؾهه-

ه.انرهادةقندةهس دضركرةهسأنظة هكتشري  تادذيها دس هة هت زة هتلؾهادصكرةه
 هثػػكرةهالإمػػ ـهادق لةػػ هح د ػػ هملػػىها ػػت ة ؿهحُػػةػػفهحنػػثهححػػـهادة لكةػػ تهادػػذيهتتهِهالإةػػلاـلابػػ لغزارةنت ػـهه-

هكاػمدكاتهكتقن  تهرام   هم هةػدتهمدرتػ هملػىهكاشػك د  هشػ لاالتكاصػ ا هه  ػنتةثاه ػ هدة هادتحديهادحق ق  هادنػكـ
 ن ػحاهزيػ دةهةطػردةه ػ ههتك نرهشركمهمبكؿهكتف ماهادةتلقنفهدلة لكة تهةفهكاهحػدبهكصػكبهك ػ هكػاهحػنف.

همدـهادتكاصاهراـهادتزانده  هححـهادة لكة ت.ه
بػدلاهه اتصػ ؿ مفهايصػحهيػكها ػت ة ؿهكلةػ هه اد رب ػ هنرتهادكثنرهةػفهادسػ حثنفه ػ هادلغػ اض   هإدىهذدؾ ه

ادةشػ رك هبػنفهطػر نف هك  نػ هادكصػ ؿههدغك  هكاك د ة  ؛ه  دف اهتكاصاه شنرهإدػىهحػدكثهي س به تكاصا ةفه
ادراس ه  هإم ة هم م هةعهإن  فهآخر هكا دس هة هتككفهيذ هاد  مػ هذاتهطػ سعهمػ طف  همةػ هالاتصػ ؿهادةػأخكذه

 هكيذاه شنرهإدىهراس همحػدهالاطػراؼه ػ هإم ةػ هم مػ هةػعهالآخػر ه  ه   ن هكصاهش  هسش مفهكلة ه اتصا 
 ػإفها ػت ة ؿهت بنػرهالاتصػ ؿه  كػسهكامػعهه كمفهالآخرهمػده  ػتحنبهةتفػ م هةػعهتلػؾهادراسػ هكمػدهنر ضػه .هدهػذا

هههه20ح ؿ.
ك فػػرؽهبػػنفهالاتصػػ ؿهكادتكاصػػاهملػػىهامتسػػ رهمفهالاتصػػ ؿه  ػػتخدـهد شػػ رةهإدػػىهمةل ػػ هنقػػاهادة لكةػػ ته ػػ ه

)د شػػػػ رةهإدػػػػىهشػػػػسك هالاتصػػػػ ؿهادتػػػػ هتػػػػرببهةحةكمػػػػ هةػػػػفهايحهػػػػزةهادكةبنػػػػكترهملػػػػىه ػػػػبناهالإن ػػػػ فهمكهادحةػػػػ ده
 تهايخرتهةفهحه همخرت هملىهحده كا  هكملىهامتس رهالاخت ؼهادنكم هبنفهالإن  فهةفهحه هكادك لنادةث ؿ 
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  لاتصػ ؿهممػـهكمشػةاهه ك فهةػفهايحػرتهمفهتخصػصهكلةػ ه تكاصػا هد شػ رةهإدػىهالاتصػ ؿهبػنفهادنػ س.هكمل ػ 
ههه21ةفهادتكاصا.

 خص ئصلااتتص ؿ-3
هالاتصػػػ ؿه  ةكننػػػ همفهن تشػػػ هحةلػػػ هةػػػفهكادةفػػػ ي ـهادةتداخلػػػ هة ػػػ  هةػػػفهخػػػ ؿهادت ػػػ ري هادةقدةػػػ هدةفهػػػكـ

هالاتص ؿهادخص لصه ه22نبرزي هملىهادنحكهادت د :دةفهكـ
 .الاتص ؿهح ح هةفهادح ح تهالان  ن   -
 .د تص ؿهطرؽهكك  لاهمدندةهتندرجهضةفهةختل هةه راتهالاتص ؿ -
 .الاتص ؿهمةل  هة تةرة -
هطػػرؼهمخػػرهيػػكههدػػ هيػػدؼه حػػكا هادتػػأثنرهملػػىه مرسػػ الطػػرؼهيػػكه قتضػػ همفه كػػكفهد ةل ػػ هالاتصػػ ؿه -

 .ر  د هةفهخ ؿهص  ا ه تقبالمس
 الاتص ؿهك نل هكد سها   . -
هميـهيذ هالاس  دس  دةت ددهالالاتص ؿها -  :ه هكـ
ه ةناهإدىهتس  بهكت هناهمةل  هالاتص ؿ.ه دهتقن سهُ/ههه
ه ةناهإدىهت قندهمةل  هالاتص ؿ.هثق    ده/هسهُهه
هنتن كؿهالاتص ؿهك كؽ.همتص ديا دهسهُ/ههه
 23تطكرلااتتص ؿ -4

  تبرهتحدندهادبدا  تهايكدىهد تص ؿهبنفهادسشرهةفهايةكرهادت هكثنراهة هاختلػ ه نهػ هاد لةػ  هةنػذهادقػدـ ه
كا دس هة هتشنرهادسحكثهإدػىهمفهالإن ػ فهبػدمهالاتصػ ؿهةػعهالآخػريفهمػفهطريػقهالاصػكاتهكالإ حػ  اتهكادرةػكز ه

همباها ت ة د هدلكلة تهادةنطكم .ه
 هميهنقاهادر  لاهادشفه  هةفهطرؼهمدالنفهدة    تهطكيل  هايكدىهةش  ه لاتص ؿه  هادةراحاهكمدهبدمها

شػػ  ؿهادنػػػ رهكههمك شػػ راتهس  ػػتخداـهادطبػػكؿ هكا  ثػػػـهانتقػػاهالان ػػ فهإدػػػىههد مػػػ ـهسػػأةكرهة ننػػ هك لإنػػذار.ادػػدخ فها 
هةرحل هادكت س هةة هةكفهةفهالاحتف ظهس دة لكة تهكنقله همبرهادحة ـهادزاحاهكانر هدة    تهطكيل .

ثقكبهمكه نه ههحدثهُتهُريقنكفهة ه  رؼهس دحدرافهادلبن  هادت هامباهادة  دهمحدثهالإه500ك  هحكاد هادقرفه
ةنه هيةرهة نف همندة هنتـهإش  ؿهادننرافه نه  هدتُرتهةفهة    هس ندةهن ػب   هثػـهتنقػاههةرةزهكاهكاحدت حكات ه

ههمخر هكيكذاهدكاد ؾ.هحدارهةرةهمخرتهس تح  
كثنػػػراهةػػػ ها ػػػت ةلتهادةنػػػ داةه ػػػ هالا ػػػكاؽهكادشػػػكارعهكمزمػػػ هادةػػػدفهد مػػػ فهمػػػفه ادك ػػػطى هه ػػػ هادقػػػركفهمةػػ ه

هايةكرهاد  ة هكادخ ص هك دك  ةهكادة  دهكانري .
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 .36، ص: 3112، الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع، مصر، مبادئ الاتصال ونظرٌات التأثٌرمحمود حسن اسماعٌل،   
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 ػػ هنقػػاههكةػػعهانتشػػ رهادطس مػػ ه ػػ هادقػػرفهادثػػ ةفهمشػػرهةػػ  ديهتك ػػعها ػػت ة ؿهادكتػػبهكادةحػػ تهكادحرالػػد
كةػػ هم  ػػتهسػ دةكازاةهةػػعهنقلهػ هةػػفهطػػرؼهادة ػ  ريفهكمس طنػػ هاد ػفف هادة لكةػ تهكالاحتفػػ ظهبهػ هتسػػ دؿهالاخسػػ ر ه
ا ػػت ة ؿه.هكةػػعهنه  ػػ هادقػػرفهادثػػ ةفهمشػػرهطػػكرهادفرن ػػنكفهطريقػػ هاد دنػػدهةػػفهادػػدكؿهانظةػػ هادبريػػدهدهػػذاهادغػػرض

ه24.ايكركب  هابراجهةكزم هملىهةن طقهةتس مدةهترببههاد  صة هس ريسهسةختل هادةدفايضكا همبره
رفهادت  ػػعهمشػػرهسػػ ختراعهالادػػ هادرامنػػ هكانتشػػ رهادهػػ ت هكادبػػرؽ هكبػػدمه  ػػ همصػػرهالاتصػػ لاتهكدقػػدهتةنػػزهادقػػ

اد ػػري  هدة ػػ   تهادطكيلػػ همبػػرهالا ػػ ؾ هثػػـهتطػػكرها ػػت ة ؿهادكتركن ػػ ته ػػ هالاتصػػ ؿهمبػػرهادفضػػ   هكاختػػراعه
كرها ػت ة ؿهادفنػدنكهسةػ هتطػبهادرادنكهكادتلف زهكانري هةفهتقن  تهالاتص ؿ هكة هتةنزتهخة نن  تهادقرفهاد شػريف

إط ؽهالامة رهادصن م  هدنقاهادر  لاهثـهملىهاشرط هةغن ط     ههة  هةكفهةفهنقاهكاهةفهادصكرةهكادصكت
ههبنفهةختل هادةحط تهالارض  هةعهةطلعهاد تنن  ت.

كانط مػ هةػفه ػس نن  تهادقػػرفهادة ضػ هبػدمهامتةػ دهادحكا ػػنبهةػفهطػرؼهادكثنػرهةػػفهادحرالػدهكادةحػ ته ػػ ه
ةل ػػػ هادتحريػػػر هثػػػـهبػػػدمهت ػػػػكيقهادهكاتػػػ هادخلك ػػػ هادةحةكدػػػ هخػػػػ ؿهادثة ننن ػػػ ت هكظهػػػكرهادشػػػسك هاد نكبكت ػػػػ  هم

هالانترنت.
هادتطكرهادت ريخ هد تص لات.هتك  ة هنل هنبرزهميـهةحط تهادت هةنزه
لا(:لاأىـلامحط تلاتطكرلااتتص تتلا1لا- Iالمدكؿلا)

لاالتعييفلاالمحطةلاالت ر خ ة
هكادصكرهد ردهادقصصهادة  دمباهه20000حكاد ه ها تخداـهالان  فهدلر كـ
هطكرهاد كةريكفهمكؿهنظ ـهدلكت س هؽ.هـ.ه3.500حكاد ه
هطكرهاد  ةنكفهمكؿهحركؼهابحد  هحق ق  هؽ.هـ.ه1000إدىهه1500حكاد ه
همنشأهادركة فهمكؿهصح ف هةكتكس هس دندهؽ.هـ.ه50حكاد ه
همخترعهادصنننكفهادكرؽههؽ.هـ.هه100حكاد ه
هادةتحرك هاختراعهادحركؼهادةطس   هة  ديه15ص هادقرفهتةن

هصنعهالانحلنزهمكؿهام ـهرص صهةفهة دةهادحرا نتهة  ديه16ةنتص هادقرفه
هاخترام هدلبرؽهادكهرب ل همكرس حاهادةخترعهالاةريك ه ةكاؿههـه1840
همكؿهك باهبرؽهبنفهمكركس هكاةريك هادشة د  همبرهادةح بهالاطل  هكصاهْهـه1866
هاختراعهالاد هادك تس ه  هاةريك هـ1868
هات كهبرا ةهاختراعهنكعهةفهادهه حراي ـهبا  حاههـ1876
هطكرهتكة سهمد  كفهمكؿه كتكاراؼهمةل هـه1877
ه-ادرادنكه–رهادتلغراؼهاد  لك ه  هإ ط د  هيطكهتهـ1895
همكؿهبثهتلف زيه  هاد  دـهببريط ن  هـه1936

هةحط تهادتلف زهبت حناهادبراةجهملىهاشرط هادفندنكبدمههخة نن  تهادقرفهاد شريف
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هكؿهبرم  همبرهالامة رهالاصطن م  مر  ؿهاهـ1974
هبدا  هت كيقهادهكات هادخلك  هادةنقكد ها ت ة ؿهادف كس هكههثة ننن  تهادقرفهاد شريف
ه.ظهكرهادشسك هاد نكبكت  ه)انترنت هت  نن  تهادقرفهاد شريفه

تطػػػػكرهكتك ػػػػعهةت ػػػػ رعهدةختلػػػػ هتطب قػػػػ تهامتةػػػػ دهالاد ػػػػ ؼهادسصػػػػري هكاشػػػػ  هادلنػػػػزر ههكاد شريفةطلعهادقرفهادكاحده
دة حهػػ هضػػةفهادةحطػػ تهالإذام ػػ هكادتلفزيكن ػػ هكاحهػػزةههس ينترنػػتالاتصػػ ؿهادةرتسطػػ ه كا 

ه.ادن مل هدلصكتهكادصكرةهآن  ادذك  ههادكةبنكترهكادهكات هادةحةكد 
ههههههه.15ة حدهرحبهاد بده كر هص:ههالمصدر:

 25كظ ئفلااتتص ؿ-5
،لا"NTICالامػ ـهكالاتصػ ؿه ةت  رعهدتكنكدكح  تهادحدنثػ ه ػ همية  هالاتص ؿه  هظاهادتطكرهادتت  ظـه

كيت ػػػ ظـهدكر ه ػػػ هتحقنػػػقهتنة ػػػ هادفػػػردهاد  ةػػػاهكادةؤ  ػػػ هة ػػػ   ه ػػػكا  هملػػػىهة ػػػتكتهادةؤ  ػػػ  هميهبػػػنفهاد ةػػػ ؿه
هادزبػػ لف هادةن   ػػنف...ادخ .ادة ػػ يةنف هكالإدارةهمكهخ رحهػػ  هميّهبػػنفهادةؤ  ػػ هكمن صػػرهةح طهػػ ه)ادةػػكردنف ه

هكراهده .كة هتظهرهميةنت هةفهخ ؿهةختل هادكظ ل هادت ه ةكفهمفهتتخذهةن هةح
لاللاتص ؿالكظ فةلاالتعم م ةلاكالمعرف ةلالا-ا

تتةحػكرهادكظ فػػ هادت ل ة ػ هكادة ر  ػػ هد تصػ ؿهةػػفهخػ ؿهنقػػاهادة لكةػ تهكادخبػػراتهكالا كػ رهةػػفهادة لةػػنفه
مصػدهتنػكيريـهكر ػعهة ػتك  تهـهاد لة ػ هكادة ر  ػ هه دت ةنػذهكادطػ بهكادةةتهنػنفإدػىهاكادةدر نفهكذكيهادكفػ  اته

كضػة فهه ركؼهكالاحػداثهكادة ػتحداتظػ تهـهكمرا يػـهإزا هاد كة ػ مدتهـهملػىهتكننػ هةػكامفهـهك ػلككه كادفكري 
كتةكنػػػػنهـهةػػػػفهادةهػػػػ راتهادضػػػػركري هادتػػػػ هت ػػػػ مديـه ػػػػ هح ػػػػ تهـهادشخصػػػػ  هه تحػػػ كبهـهةػػػػعهادتكحهػػػػ تهادحدنػػػػدة

هكادةهن  .
ة ػنف هكةػ همنهػ هتشػك  هد ن ػ فهإذاه  دكظ ف هادتربك  هتتضةفهإمدادهالا ػرادهدلح ػ ةهكادةشػ رك ه ػ هةحتةػعه 

 ػػػ هإطػػػ رهنطػػػ ؽهثقػػػ   هكاحتةػػػ م هة ػػػنف هتشػػػك  هنتػػػ حهدػػػ هامصػػػىهمػػػدرهةةكػػػفهةػػػفهادنةػػػكهادػػػذات هكادةشػػػ رك ه
ه.26ادحة م   

حة ػعهاشػك ؿهكةظػ يرهه27كة هنندرجه  هيذاهالإطػ رهةػ ه  ػرؼهس لاتصػ ؿهادبنػدااكح هادػذيهنتةحػكرهحػكؿ:
كادتػػػػأثنرهملػػػػىهه سغ ػػػػ هتبل ػػػػغهادخبػػػػراتهكادتحػػػػ ربهكادة ػػػػ رؼهكادةكامػػػػ هاد  مػػػػ هادتكاصػػػػل  هبػػػػنفهالا ػػػػت ذهكادطلسػػػػ 

هه. لكك  تهـهةفهخ ؿهالاتص ؿهادشفكيهكانرهادشفكيهكس  ت ة ؿهةختل هادك  لاهادت ل ة  

                                                           
ه.38 هص:ه2005دلنشر همة ف هايردف ه هدارهادصف  هاتتص ؿلاكالعلاق تلاالع مةربح همل  فهةصطفى هه 25
ه.16 هص:ه2011 هر  د هة ح تنر هتخصص:هملـهادنفس هح ة  همن س  هط لب-اتتص ؿلاالبيداغكم لااست ذدكحاهكينس  ههه 26

هادلبن ن  هدلنشرهكادتكزيع هههه- هاددارهادةصري 01 هطس  :ههمعمـلاالمصطمح تلاالنفس ةلاكالتربك ةح فهشح ت هكزينبهادنح ر هه 27
 18 هص:ه2003ةصر ههههههه
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لااتقن ة ةالإةلام ةلاكلاالكظ فةلالا-ب
ا ػرادههبتحقنػقهالإحةػ عهكالاتفػ ؽهبػنفهمن م ػ هادتػ هتهػتـهكراهرل    ه ػ هةة ر ػ هادكظ فػ هالإنل بهالاتص ؿهد

ةػػػفهخػػػ ؿهضػػػة فهم ػػػ ـهكػػػاه ػػػردهس دػػػدكرهادةطلػػػكبهةنػػػ هاتحػػػ  هادةحتةػػػعهكاتحػػػ  هه ادةحتةػػػعهملػػػىهاخػػػت ؼه ل تػػػ 
ادتحػػكلاتههادضػػركري هدتغننػػرهنظػػرةهادةحتةػػعهككػػاهإزا هحػػدثهة ػػنفهمكه كػػرةهة ننػػ همكههةؤ  ػػ ت  هثػػـه ػػ هإحػػداث

ه كحه هنظرهمكهظ يرةهة نن .
ادنػػ سهنتكاصػػلكفه  ةػػ هبنػػنهـهي ػػس بهمدنػػدةهةتس ننػػ هكةختلفػػ ه ػػ هادتراتب ػػ هتس ػػ هدلظػػركؼ ه ةكػػفهمفهكيفه

كتق  ػـهكتسػػ دؿهاي كػ رهكادةشػ مرهكاد كاطػػ  هكيػ هةػػفهه التق سػػـلاكالتبػػ دؿه28:نصػنفه هضػةفهث ثػػ ه لػ ت هيػ 
 هكيػػػكهةػػػفهالايػػػداؼهراءالإغػػػالترغيػػػبلاكلاه؛د ن ػػػ فهةػػػفهاد ػػػ  هإدػػػىهتلبنتهػػػ ادح حػػػ تهالا   ػػػ  هادتػػػ هلاهةنػػػ صه

ةػػفهخػػ ؿهادشػػرحهكادتف ػػنرهكتقػػد ـهادححػػجهكادػػدلالاهكادػػردهملػػىههالإقنػػ عادة زةػػ هدحة ػػعهاد  مػػ تهالإن ػػ ن   هثػػـه
 الامتراض ت.ه

حة ػػعهالإمنػػ ع همكهادة ػػتك  تهادث ثػػ  هميهادتق  ػػـهكادتسػػ دؿ؛هادترانػػبهكالإاػػرا هكهه تادفلػػكينػػدرجهضػػةفهيػػذ ه
الاتصػػػ ؿهادت ػػػك ق هادةت لػػػقهسضػػػة فه ادتكصػػػناهادف ػػػ ؿهدلة لكةػػػ تهكالا كػػػ ره ػػػ هادةتضػػػةن هادحهػػػكدهادتركيح ػػػ ه

ككػػػذاهه29 ملػػػىهادخصػػػكص.هكادفنلػػػ هادة ػػػتهد  هةػػػفهادزبػػػ لفمةكةػػػ هادةت لقػػػ هسةنتحػػػ تهادةؤ  ػػػ هنحػػػكهادحةهػػػكره
من مهـهس لانخرامه  هحزبهكتبنػ ه ادحكانبهادةت لق هس لاتص ؿهاد     هاده دؼهإدىهإارا هادن سهمكهادحة ينرهكا 

هم ك ر همكهادتصكيتهملىهشخصهة نف هكة ه نكضح ه  ة هنل .
  30اىداؼلااتتص ؿلاالتسك ق 

 .ادت ري هس دةؤ   هكسةنتح ته هكخدة ته هكتك نرهادة لكة تهادةت لق هبه  -
 .ضة فهزي دةهة تةرةه  هادةب   ته -
 .تشح عهادطلبهملىهةنتح تهادةؤ    -
 .دتهادزب لف تهدكخدةه تةنتحمية  هتأكنده -
ه.تر نخهصكرةهح ن همفهادةؤ   ه  هذيفهادة تهلؾتح نفهكه -
 ـهةعهايداؼهادةؤ   . لكؾهادة تهلؾهكتكحنه هسة هنت  ادتأثنرهملىه -

  ةن صرلاالمز جلاالترك م 
ةدنريػػ هادت ػػكيقهملػػىهإمػػدادهةػػ ه  ػػرؼههمبػػرسغ ػػ هتحقنػػقهالايػػداؼهادةػػذككرةهممػػ   هت ةػػاهإدارةهادةؤ  ػػ ه

ادت ك ق هادةت لقهس     هادةنتج ه     هاد  ر ه     هادتكزيعهك     هادتركيج هةعهادتركنزهملىهيذاهس دةزيجه

                                                           
ه.22ص:ههمرمعلاسبقلاذيره،دكةنن ؾهككدتكف هه 28
ه54 ص   2010 1 هدارهة  رة هايردف هطس  ه-مدخ لامنيم لاكتطب ق –اتتص تتلاالتسك ق ةلاادزاب همل ه  ح هه 29
ه.260 هص:ه2009 هدارهح ةدهدلنشرهكادتكزيع همة ف هايردف هاستراتيم  تلاالتسك قادصةندم هةحةكدهح  ـ هه 30
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ه هادب ػعهادشخصػ  هاد  مػ تهاد  ةػ  ادتركيح  هكادذيهنتضةفهكػاهةػفهالإمػ فايخنرهةفهخ ؿهإمدادهادةزيجه
هادت كيقهادةس شر.كههتنش بهادةب   ت هاددم   هكادنشر

 لا31الإةلاف -
هبهػػ هادةؤ  ػػ تهاده د ػػ هدلػػربحهكاي ػػرادهمصػػده الإمػ فهمسػػ رةهمػػفهاتصػػ ؿهانػػرهشخصػػ هةػػد كعهادػثةف هتقػػكـ

منػ مهـهبهػ .هادنه لننفهتقد ـهاد لعهكادخدة تهكالا ك رهدةحةكم هةفهادة تهلكنف كيػتـههمكهادةشتريفهادصػن مننفهكا 
الإم فهس لامتة دهملىهك  لاهمدندةهميةه :هادصح  هك  لاهنقاهادرك ب هالإذام  هادتلفزيػكف هاد ػننة  هادبريػده

 ادةس شرهكالإم فهملىهة تكتهمة كفهادشرا .
ه32 ةكفهد م فهمفه أخذهمشك لاهمدندةهي :

لا/لاالإةلافلاالتعم م 
ادت ل ةػػػ هبت ػػػكيقهاد ػػػلعهادحدنػػػدة هكت ػػػكيقهاد ػػػلعهادقد ةػػػ هادتػػػ هتػػػـهتزكيػػػدي هس  ػػػت ة لاتههنت لػػػقهالإمػػػ ف

هحدندة.
لا/لاالإةلافلاالإرش ديلا)الإخب ري(

نت لقهالإم فهالإرش ديهبتزكيدهادحةهكرهس دة لكة تهادضركري هادت هتةكن هةفهادحصػكؿهملػىهاد ػل  همكه
هكن .ميهش  هة لفهمن  هكذدؾهسأماهحهدهك  هممصرهةدةهةة

لا/لاالإةلافلاالإةلام 
 دةهيػنهدؼهالإم فهالإم ةػ هإدػىهتقك ػ هادصػل هبػنفهادحةهػكرهادة ػتهدؼهكادةؤ  ػ همكهادشػرك هادة لنػ هكزه

هةنتح ته .هه هك  ادثق ه ن
لالالا/لاالإةلافلاالتذييريلا

مصػػػدهتػػػذكنرههلامتسػػػ راتهةرتسطػػػ هبتكلفػػػ هالإمػػػ ف هنػػػتـهإمػػػ دةهبػػػثهس ػػػضهالإم نػػػ ت همكهحػػػز هةنهػػػ ه قػػػب 
هادحةهكرهادة تهدؼهس لعهمكهخدة تهمكهسأ ك رهة نن همكهس دةؤ   هككا.

لا/لاالإةلافلاالتن فس 
 شػػترمه ػػ هالإمػػ فهادتن   ػػ همفهنتةحػػكرهحػػكؿهإبػػرازهخصػػ لصه ػػلعهمكهخػػدة تهة ننػػ هةق رنػػ هةػػعه ػػلعه

هكخدة تهمخرتهةك  ل هده .ههه
ه
 

                                                           
 523-497 هص:ه2002دارهادكتبهادةصري  هةصر ههالتسك قلاالفع ؿ،طل تهم  دهمبدهادحةند هه 31

نظر  تلااتتص ؿلاكالإةلاـلانض ؿه  حهادض منف هةصطفىهنك  هك    همل همكدةهادشة نل  هةحةكدهمزتهادلح ـ هه 32
ه.61 هص:ه2016 رهاد لة هدلنشرهكادتكزيع همة ف هايردف هة هدارهالام1 هم:هالمم ىيريلا
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 33الب علاالشخص  -
دكح  ههادةزيجهادتركيح هةفهحنثهمن هنتـهسصف هةس شرة هميهكح  هنختل هادب عهادشخص همفهس م همن صره

ادتحلػػ هسشػػ  هةػػفهادةركنػػ  هكيتطلػػبهادب ػػعهادشخصػػ هإمنػػ عهادةشػػتري ه)رحػػاهادب ػػع ه حػػ كؿهةػػفهخ دػػ هادسػػ لعه
ادب ػػػػعه هدهػػػػذاه طلػػػػقهمل ػػػػ ه ملػػػػىهحػػػػد مكهزبػػػػكفهكػػػػاهشػػػػخصهح حػػػػ تهكةتطلسػػػػ تهتلب ػػػػ هادسحػػػػثهمػػػػفهإةك ن ػػػػ هكه

ه. ادشخص 
تت ػػـه ػػلككهـهادشػػرال  هسػػ دتردد هخ صػػ همنػػدة هنت لػػقهكتبػػرزهمية ػػ هادب ػػعهادشخصػػ هس دن ػػس هدلزبػػ لفهادػػذنفهه

ايةػػرهسػػ دتحكؿهةػػفهةنػػتجهإدػػىهآخػػر هكةػػ هتتطلػػبهس ػػضهاد ػػلعهةهػػ راته ن ػػ هة ننػػ هتقتضػػ هسػػأفهنػػتـهتحريبهػػ ه
ههشرحه .همصدكتشغنله همباهادب عه

مفهنتةتػػعهرحػػاهادب ػػعهسةهػػ راتهاتصػػ د  هم د ػػ هخ صػػ ه  ةػػ هكمل ػػ  ه ػػإفهةػػفهميػػـهةتطلسػػ تهادب ػػعهادشخصػػ ه
هنت لقهس دةح دث هكالا تة ع.

 34تنش طلاالمب ع ت -
إثػػ رةهكتحػػريضهادطلػػبهملػػىهةنتحػػ تهادةؤ  ػػ  ههب  ػػ تهإدػػىهحلػػبهزبػػ لفهحػػددهةػػفهخػػ ؿنهػػدؼهتنشػػ بهادة

اد ةػػاهملػػىهادةح  ظػػ هملػػىهادزبػػ لفهايك  ػػ   هكادة ػػ مدةه ػػ هادكدػػكجهإدػػىهاي ػػكاؽهادحدنػػدة.هك نتضػػةفهذدػػؾهكػػاه
ادحهكدهالاتص د  هاده د  هإدػىهخلػقهاضػ   هة د ػ همكهة نك ػ هدلةنػتج هسةػ هنثنػرهك شػحعهادطلػبهملنهػ هةػفهحهػ  ه

ه.ههه35ادةرحكةهةفهامتن  هاد ل  هكةفه  ري هادةدرؾ همكهادةنف  هفهحكؿهتقن ـهادق ة ك غنرهةفهةنظكرهادزب ل
كةفهادك  لاهكادتقن  تهادة تةدةه  هإط رهتنش بهادةب   ت هكادةكحه هسشكاهةس شرهنحكهادزب لف هنػذكرهةػ ه

ادت ػك ضهادةػ د هةق بػاههنل :هادق  لـه)ادككبكن ت  هاد نن تهادةح ن   هادة  سق ت هاد  كات هاد ركضهادتةثنل   
هةكحه هدلة تهلكنفهكادزب لفهايك    .هادامتن  هادةنتجهكادتخف ض ته

 العلاق تلاالع مة -
 اد  مػػ تهاد  ةػػ هةػػفهالانشػػط هادت ػػك ق  هاده د ػػ هإدػػىهتنة ػػ هكتػػدم ـهادة ػػؤكد  هالاحتة م ػػ ههدلةؤ  ػػ هةػػفه

حرا اته . ه خ ؿهةدهطريقهةزدكجهالاتح  هبننه هكبنفهزب لنه  ه36سة ه ضةفهتحقنقهرض يـهملىه     ته هكا 
ه س دهم  سهاتح ي تهادرميهاد  ـه كاد  م تهاد  ة همةل  هة تةرةهت تخدـهمدكاتهالإم ـهكك  لاهالاتص ؿ

ككػػذدؾهه كتحلنػػاهنف ػػ  هادحةػػ ينرهادة ن ػػ هكادةتصػػل هس دهنلػػ تهالاحتة م ػػ هسصػػف هةس شػػرةهمكهسصػػف هانػػرهةس شػػرة

                                                           
 .529 هص:هةرحعه بقهذكر طل تهم  دهمبدهادحةند هه 33
 .354، ص: 3118، 0، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، الأردن، طبعة: أسس التسوٌك المعاصرعلٌان ربحً مصطفى،   34
 .344الصمٌدعً محمود جاسم، مرجع سبك ذكره، ص:   35
، 0888، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر،  -المبادئ والتطبٌمات –العلالات العامة محمد فرٌد الصحن،   36

 .30ص: 
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يػػػػذ ههس دتنظ ةػػػػ تهالاحتة م ػػػػ هطسقػػػػ هدةػػػػنهجهملةػػػػ ه ةكػػػػفهمػػػػفهطريقػػػػ هتكصػػػػناهرميهادة ػػػػؤكدنفه ػػػػ اد ػػػػ ةلنفه
ادتفػػػػ يـهكالاتفػػػػ ؽهكادتكنػػػػ هبػػػػنفهصػػػػ غهبهػػػػدؼهمنحػػػػ دهه ادتنظ ةػػػػ تهإدػػػػىهحة ػػػػعهادفلػػػػ تهادةػػػػذككرةهةػػػػفهادحةػػػػ ينر

ه.37حققهادف لدةهدلحة ع تذدؾهتبكهه ادةؤ   تهكحة ينري هادةختلف 
الاتصػػػػ لاتهادشخصػػػػ   هه38ادة تةػػػػدةه ػػػػ هاد  مػػػػ تهاد  ةػػػػ هنػػػػذكرهةػػػػ هنلػػػػ :كةػػػػفهميػػػػـهادك ػػػػ لاهكادتقن ػػػػ ته
ه.كادتلفزيكفهكادص دكن تههك دصكرهادفكتكارا    هالا  ـ هادة  رضهادةطبكم ت هالاتص لاتهادةرل  

 39الدة  ةلاكالنشر -
ة لكة تهادةت لق هسكاهةفهادةؤ   هكةنتح ته هكخدة ته  هكادت هتظهػره ػ هكادنشرهحة عهادهتتضةفهاددم   

دهػ  هكذدػؾهسغ ػ هادتػأثنر هسشػكاهانػرهشخصػ  هملػىهآرا هادك  لاهالإم ة ػ  هملػىهاخت  هػ  ههدكفهد ػعهةق بػاه
هكاتح ي تهكةكام هةختل هادفل تهادة ن  هبذدؾ.

 40التسك قلاالمب شر -
ادةت ػػػػ رعههادنةػػػػكادت ػػػػكيقهادةس شػػػػرهةػػػػفهالانشػػػػط هادت ػػػػك ق  هادتػػػػ هتطػػػػكرتهسشػػػػكاهةلحػػػػكظهسػػػػ دةكازاةهةػػػػعه
ككػػػاهةػػػ هنتػػػ حهه دلتكنكدكح ػػػ تهادحدنثػػػ هد مػػػ ـهكالاتصػػػ ؿ هلاه ػػػ ة هشػػػسك هالانترنػػػتهكسط مػػػ تهادػػػد عهمػػػفهس ػػػد

طػػػ هحػػػدكدهادةكػػػ فه هميهتخك ػػػ هكػػػاهةكػػػ فهم ػػػ ـه ػػػ هالا ػػػبكعه7/7ه  ػػػ م ه24/24الاتصػػػ ؿهادػػػدالـهكادة ػػػتةره
هكادزة ف.
 هادت ػػكيقهادةس شػػرهمسػػ رةهمػػفهنظػػ ـهاتصػػ لاتهتفػػ مل  هنتضػػةفها ػػتخداـهةختلػػ هادك ػػ لاهانػػرهادتقلند ػػ كه 

كحهػدهمػاهكمػتهمتحقنقها تح س ه كري هةلةك ػ ه ػ ههبد اهةفهادبريدهادةس شرهكحتىها تخداـهشسك هالانترنتهمصد
ه41 .ةةكف

 هنشػنرهإدػىهدكرهكػاهةػفهاد بػكةهكادتغلنػ ه ػ همةل ػ هالاتصػ ؿهملػىهذكريػ  ػبقهاد ن صرهادتػ هاض   هإدىه
ةػػفهححػػـهكشػػكاهكمدػػكافهكطريقػػ هخ صػػ ه ػػ هادتصػػة ـه)ا دسػػ هةػػ هتكػػكفهه42نتضػػةن هادغػػ ؼهادخػػ رح امتسػػ رهةػػ ه

كتػ ريخهكددنػاهالا ػت ة ؿهبهادت ل ةػ تهنػككته ة حل  هكة لكة تهظ يرةهةت لق هس  ـهادةنتكجهكادةنتجه)ادةؤ    
ه  هيذ هاد ةل  .ه« Sponsoring »ككذاهايةرهس دن س هددكرهادرم   ههكادص ح  هكادةككن ت...ادخ.ادصنعه
ه

                                                           
 .23، ص: 2015دار أمجد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  "العلالات العامة من منطلك نظري وعملً"،منال محمد رحال،  37

 .383، ص: 3115والتوزٌع، عمان، الأردن، ، دار الحامد للنشر الاتصالات التسوٌمٌة والتروٌجتامر البكري،   38
 .334علٌان ربحً مصطفى، مرجع سبك ذكره، ص:   39
 .341، ص: 3115، مجموعة النٌل العربٌة، الماهرة، مصر، الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملةشٌماء سالم السٌد،   40
 .436طلعت اسعد عبد الحمٌد، مرجع سبك ذكره، ص:   41
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 43 س  اتتص ؿلاالس 
حدهانة مههالاتصػ ؿ هنتضػةفهةحةكمػ هةػفهادر ػ لاهادةكحهػ هةػفهحهػ هادحكػ ـه)رحػ ؿهمالاتص ؿهاد      ه

إدػىهادنػ خبنفهس لامتةػ دهملػىهس ػضهادػدم لـه هم دةهادرميهكحة مػ تهادضػغب...ادخكايحزابهكه هاد لط اد     هكه
اد ػ تهادػتحكـه ػ هخط س ت هبهدؼهتحقنػقهاده ةنػ هكادػتحكـه ػ ه ػلكؾهادحة مػ ت.هكةػ ه  ػ  هإدػىهادحكاراتهكه دك

هتكظن هادثق   هادش ب  . هككذاهدحشكد هكبن  هادرميهاد  ـ...ادخكت بل هاتحريضههكك  لا

تتبنػػػ  هك ػػػ لاهالامػػػ ـه ػػػ هميهبلػػػدهك ػػػقهتركنسػػػ هنظ ةػػػ هكيتحػػػددها ػػػلكبهكةػػػنهجهالاتصػػػ ؿهكالإمػػػ ـهادػػػذيه
هكنكعهاد  م تهالاحتة م  هادت هترببهبنفها راد .ه كالاحتة م هكنفكذهاد لط ه اد     

لاالترفيي ةلاالكظ فةلالا-ج
نل ػػػبهالاتصػػػ ؿهدكراهةهةػػػ ه ػػػ هادحكانػػػبهادةت لقػػػ هس دت ػػػل  هكادتػػػرك حههملػػػىهالا ػػػرادهكتخفنػػػ هامسػػػ  هادح ػػػ ةه

هكذدؾهةفهخ ؿهادبراةجهادتر نه  هادت هتتضةفهالا  ـهكادة ل  تهكادة رح  تهكادة  سق تهكالاد  ب.ه ادنكة  
لاالثق ف ةكلااتمتم ة ةلاالكظ فةلالا-دلا

ك ػػ هإحػػداثهه نقػػاهادتػػراثهادثقػػ   هبػػنفهالاح ػػ ؿه هلاه ةكػػفهالا ػػتغن  همنػػ ه ػػ هضػػة فيػػد تصػػ ؿهدكراهةحكره
   لاتص ؿهادثق   هكالاحتةػ م هيػكهنقػاهالا كػ رهكادتحػ ربهكتسػ دؿهادثق   .ههادتغننرهادثق   هادةطلكبهك  هادغزك

ادخبراتهكادة  رؼهبنفهادذكاتهكاي رادهكادحة م تهبتف ماهانح ب هكبكا ط هر  لاهتتـهبنفهةر اهكةتلقػ  هكيػكه
 44حكيرهاد  م تهالإن  ن  هكةحققهتطكري . 

ه دثق   هةفهادةف ي ـهادة قدةهادت هنتداخاه  هتككينه همكاةاهة د  هكة نك  هةت ددةهكسك ف  تهةختلف .ه 
 يػػ هذدػػؾهادكُػػاهادة قػػدهادػػذيه شػػةاهادة ر ػػ هكادة تقػػداتهكادفػػفهكالاخػػ ؽهكادقػػ نكفهه إدكاردهتػػ نلكر   دثق  ػػ هح ػػبه

هه45ادةحتةع. كاد  داتهككاهادقدراتهادت ه كت به هالان  فهبكصف همضكا ه  ه
بػػػػنفهةحةػػػػكعهاد ن صػػػػرهادحكيريػػػػ هك دػػػػدنف هكادلغػػػػ  ههكاد ػػػػ داتههالتك مػػػػ هةػػػػفهادثق  ػػػػ هكػػػػاهكةػػػػفهخصػػػػ لص

 هكايد ػػػ ب هكادط ػػػ ـهكايدػػػكاف...ادخ هةػػػفهحهػػػ هسكادتق دنػػػد...ادخ هةػػػفهحهػػػ  هكاد ن صػػػرهادث نك ػػػ هدلثق  ػػػ هك دلسػػػ 
خ صػػػ  هتتةنػػػزهادثق  ػػػ هبةػػػ همػػػفهانػػػر  هكههسحنػػػثهتُشػػػكِاهةػػػ ه  ػػػرؼهس دن ػػػنجهادثقػػػ   هادػػػذيه ةنػػػزهةحتة ػػػ  هه مخػػػرته

هاتنتقػػ ؿخ صػػ  هب هثػػـه كػػكفهيػػذاهادن ػػنجهةشػػترك  هدػػدتهةحةكمػػ هةػػفهم ػػرادهادةحتةػػعادتػػ هتقضػػ هسػػأفهه،اتشػػتراؾ

                                                           
43

 www. Anabaa.org. 16ص:  72، 3113، 3،  سداسً: 72، مجلة فكرٌة ثمافٌة سداسٌة، العدد النبأ العرالٌة مولع مجلة  
44

 .01ماجد رجب العبد سكر، مرجع سبك ذكره،   
، 0، المنظمة العربٌة للترجمة، لبنان، ط: الاجتماعٌةفً العلوم  مفهوم الثمافةدونٌس كوش، ترجمة منٌر السعٌدانً،    45

 23، ص: 3116
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حتة م ػػػ هك ي ػػػرةهتنتقػػػاهادثق  ػػػ هةػػػفهحنػػػاهإدػػػىهآخػػػرهسشػػػكاهتراكةػػػ همػػػفهطريػػػقهةختلػػػ هادةؤ  ػػػ تهالاهحنػػػث
هكادةدر  هكادحة   تهادثق    ...ادخ.

مية ػػ هكدكرهكظ فػػ هالاتصػػ ؿهملػػىهيػػذاهادة ػػتكته ػػ هتف نػػاهكػػاهةػػفهخ صػػ  هالاشػػتراؾهةػػفهخػػ ؿههبػػرزكت
تحقنػػقهإحةػػ عها ػػرادهادةحتةػػعهملػػىهتلػػؾهاد ن صػػرهادحكيريػػ هكادث نك ػػ هادةككنػػ هدثق  تػػ  هثػػـهملػػىهة ػػتكتهخ صػػ  ه

كادةؤ  ػ تهكادحة  ػ تهمػفهطريػقهاحهػزةهالإمػ ـهه الانتق ؿهادةت لق هبنقاهادةككن تهادثق    هةػفهحنػاهإدػىهآخػر
هادثق    هماهاخت ؼهتخصص ته .ه

ادثق  ػػػ هك ػػػقهة  ػػػ رهالإنح ب ػػػ هكاد ػػػلب   هانط مػػػ  هةػػػفهتحلنػػػاهطب  ػػػ هاد ن صػػػرهادةككنػػػ هدهػػػ  هكةػػػ هتصػػػن ه
)ة   رهادقكةههكانط م  هةفهشكاهتأثنري ه  ه لكؾهم رادهادةحتةع هكة هُ ةكفهدهذاهادتأثنرهمفه ككفهمك   همكهض  ف  ه

مخػرتههةػرةهر هنبػرهذاهةػكيػهتس   هلامتس راتهمدندةهميةهػ هححػـهشػريح هادةحتةػعهادةنتِ ػس هدهػذ هادثق  ػ .ه  كادض  
 هكتدم ـهادصن هالإنح ب  -ادقك  ةفهمصن ؼهادثق   هكادةت لقهس دثق   هادةراكبه  هادصن هدكرهالاتص ؿه  هبن
-اد ػلب   هكادثق  ػ هادقك ػ -اد ػلب   هكتحنػبهادصػنفنفهالآخػريفهكيةػ :هادثق  ػ هادض  ف -الإنح ب  ادةت لقهس دثق   ه

هه.ادض  ف 
ه46يذاهادة تكته  هادحكانبهادت د  :هتص ؿهملىبرزهدكرهالانإض   هإدىهذدؾه

 تأكندهاد  م هبنفهادة  ن هكالإش راتهكادرةػكزهانػرهادةفهكةػ هكادتػ هتختلػ هةػفهةحتةػعهلآخػرهسػ خت ؼه
 ه.ادثق   ت
 حػػ ؿه شػػ راتهة ننػػ همكهإضػػ   هادحدنػػدهةنهػػ  ه ػػكا هادشػػفك  هةنهػػ همكهدكلةػػ تهكهة ػػ ن هحدنػػدةهإضػػ   هكا  ا 

 .ادةكتكس  هملىهارارهادةختصراتهادت هاصسحهنت  ةاهبه هسشكاهكا عه  هةكامعهادتكاصاهالاحتة م 
 تهدلغػػػادةح  ظػػػ هملػػػىهالكلةػػػ تهةػػػفهخػػػ ؿها ػػػتخداةه هسشػػػكاهةتكػػػررهةػػػفهسػػػ بهدتػػػدم ـهة ػػػ ن هة ننػػػ ه 

 هادةحل  هكترمنته .كادلهح ته
كنشػػنرهإدػػىهمفهيػػذ هادكظػػ ل ه ةكننػػ همفهنلة ػػه هملػػىهة ػػتك  تهمدنػػدةهايةهػػ هالاتصػػ ؿهاد لةػػ  هادتربػػكي ه

هاد      هادفن  هالإخس ريهمكهالإم ة هكادتح ريهمكهادتركيح هكادت ك ق ...ادخ.
  اتتص ؿلااتلكتركن 

الاتصػػ ؿه ةكػػفهد تصػػ ؿهمفهنل ػػبهة ظػػـهايدكارهادتػػ هتن كدن يػػ هضػػةفهكظ لفػػ هادةػػذككرةهس لامتةػػ دهملػػىه
لامتةػػ د هملػػىهادتقن ػػػ تهه ةػػفهمكثػػػرهمشػػك ؿهالاتصػػ ؿهتػػأثنراه ػػ هشػػػتىهةنػػ ح هادح ػػ ةادػػذيهاصػػسحهه الادكتركنػػ 

                                                           
  ، 3112، جامعة: ورللة ، الجزائر، 3، مجلة الباحث، عدد:ثمافة المؤسسة كمدخل اساسً للتنمٌة الشاملةبوحنٌة لوي،   46

 .2ص:                   
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صسحهلاهةن صهييهةن هادت   شهادحدنث ه  هالإم ـهكالاتص ؿ هةتةثل ه  هشسك هالانترنتهكادحكا نب هكادت ها
ةػػػفهدكنهػػػ هخ صػػػ ه ػػػ هظػػػاهادتػػػراسبهادكثنػػػقهدةختلػػػ همحػػػزا هاد ػػػ دـهةػػػفهخػػػ ؿهادتطب قػػػ تهادبرةح ػػػ هادتػػػ هت ػػػهاه

ك رم هتد قهايةػكاؿهكاد ػلعهكادخػدة ت هكةػ همنهػ هةػفهاد  ػرهكاد ػهكد ه ػ هه ان   بهادة لكة تهكاددمكةهدلأ ك ر
هس دغنف.ا ت ة ده  هحتىهةفهطرؼهالاطف ؿهانرهاد

ه47كةفهميـهخص لصهالاتص ؿهالادكتركن هنذكرهة هنل :
 ةفهخ ؿهادتأثنرهادةتس دؿهبنفهمطراؼهمةل  هالاتص ؿ؛هالتف ة : -
  لاتصػػػ ؿهالادكتركنػػػ هةكحػػػ هدفػػػردهمكهةحةكمػػػ هة ننػػػ هةػػػفهالا ػػػراد هملػػػىهاػػػرارهةكامػػػعههاللامم ىير ػػػة: -

 ادتكاصاهالاحتة م ؛
ميهمفهتحػػكؿهادة لكةػػ همكهادفكػػرةهةػػفهادة ػػتقباهإدػػىهاطػػراؼهمخػػرتهةػػرةهمخػػرتهكيكػػذاههق بم ػػةلاالتحك ػػ : -
 دكاد ؾ؛
 نتةنزهالاتص ؿهالادكتركن هس د  دة  ؛هالشيكعلاكاتنتش ر: -
تتحػػكؿهادة لكةػػ تهكالا كػػ رهكايخسػػ رهةػػفهطػػرؼهإدػػىهمخػػرهدكفهتركنػػزهإر ػػ ده هةػػفهطػػرؼههاللامريز ػػة: -

هكاحده قب؛
لادكتركن هةفهمكبرهادةن   نفهدلطرؽهدتقلند  هادة تةدةه  هنقػاهادة لكةػ تهاصسحهالاتص ؿهاهالتن فس ة: -

هك دصح هكادكتبهكادةح ت.

 تحمي لاكتيرةلااتتص ؿ-6
ك ػقهنةػ ذجهةس ػط هت بِّػرهمػفهمن صػر هه هيذاهادةفهػكـ تص ؿ هُ ةكنن هص  ادةفهخ ؿهادت  ري هادةُقدة ه

 هنةػكذجهشػ نكفه(H. Lasswell)لا ػكاؿ هه ركدػدكخص لص  هكةفهبنفهميـهيذ هادنة ذجهنحدهكاهةفهنةكذجه ي
(C. Shannon)نكربرته ننره  هكنةكذج(N. Wiener)كادت هنكضحه هةفهخ ؿهايشك ؿهادت د  :ه 

لالا48أرسطكنمكذجلالا-ا
دةهد ةل ػ هالاتصػ ؿ ه ن همباهادة  د ه هكهةػفهممػدـهادنةػ ذجهادةحِ ػه300يكثرهةفهه ار طك نرحعهنةكذجه

كتحدندهاد كاةاهادت هتةكفهادق لدهةفهادتأثنرهملىهةحةكم هةفهالا رادهكح لهـهادخط س هه فكادت هنركزه   هملىه
ادتحدنػػدهر ػػ هادحنػػدةهكهة ننصػػ مكفهيكاةػػر .هك  ػػزكه مر ػػطك هنحػػ حهادخط سػػ  ه ػػ هتحقنػػقهادتػػأثنرهادةرحػػك هإدػػىهاد

هاددمنقهدخة  همن صرهي :هادةتحدث هادخط ب هادةن  س  هادحةهكرهكادتأثنر.ه
                                                           

47
 .41ماجد رجب العبد سكر، مرجع سبك ذكره، ص:   

ه.17 هص:ه2004 هدارهادمحمد  هاد  ة ه هادحزالر هاتتص ؿلاكدكرهلاف لايف ءةلاالمؤسسةلااتقتص د ةمدكفهن صر ههداديه48
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يبنػػ هخط سػػ هسةػػ هنتكا ػػقهةػػعهكػػاهةػػفه صػػ غهكهمفهه همل ػػ  ػػتهدؼادتػػأثنرهادة)ادق لػػد ههادةتحػػدثكدكػػ ه حقػػقه
ههادةن  س هادت هنتـه نه هإدق   .سة هنتن  بهةعهكهه س دخط بهخص لصهادحةهكرهادة ن 

 لا« Harold Lasswell 1947 »نمكذجلاى ركلدلاتسكاؿلالا-ب
هلػىهتحدنػدهةراحػاهمةل ػ هالاتصػ ؿهمبػرمةفهادنةػ ذجهادخط ػ هادتػ هنرتكػزه نهػ هلا كاؿ هق.هنةكذجه   تبره

ه همدن  .I – 1ك قهة هيكهةكضحهس دشكاه)ه م لل هكالإح س هملنه خة  هطرحه
لااتتص ؿ(:لانمكذجلا"ق.لاتسكاؿ"لاالخط لالعمم ةلاI- 1الشي لا)

لا
ه

لا
لا
لا
لا

Source : BOUHAFS Abdelkrim, Op.cit., P : 20. 

 « Claude  Shannon 1949 »نمكذجلا"يمكدلاش نكف"لا -لاج
هيه  تبػػرهنةػػكذجه شػػ نكف هةػػفهمس ػػبهادنةػػ ذجهادةلخصػػ هدػػكثنرةهمةل ػػ هالاتصػػ ؿ هكةػػ همنػػ هنركػػزهملػػىهمنصػػره

مةل ػػ هادتشػػفنرهك ػػؾهادتشػػفنرهملػػىهامتسػػ رهمنهةػػ هةػػفهادةراحػػاهادةهةػػ ه ػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿ هايةػػرهادػػذيهدػػـهنػػتـه
هضحهةفهخ ؿهادشكاهمدن  .كهالإش رةهإد  هبنةكذجه لا كاؿ  هكة هيكهة
لا(:لانمكذجلا"ش نكف"لاف لاةمم ةلااتتص ؿ2لا-Iالشي لا)

لا
لاتشفيرلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالافؾلاالتشفيرلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
 DécodageلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاCodageلا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

Source : Joly Bruno, La communication, Edition Boeck, Bruxelles, Belgique,2009, P :12 
 

لاف لاةمم ةلااتتص ؿلا«C. Osgood et W. Schramm 1959 »لا"شراـ"كلالا"دكلاأكسم"نمكذجلالا-د
س ضههةفهخ ؿهت دناه ذجهادةذككرةهمم   لنةدنةكذح هةكة هه شراـش ردزهمك حندهكهكيلبكره نةكذجه  تبره
رهمنػػ هةػػعهادتركنػػزهملػىهإبػػرازهحكانػػبهادتفػ يـهبػػنفهكػػاهةػػفهادةر ػاهكادة ػػتقبا هكيػػكهايةػرهادػػذيهمبّػػهمن صػري  

 من؟

Qui ? 

 ماذا ٌمول؟

Dit qui ? 

 من خلال أي وسٌلة؟

Par quel moyen ? 

 لمن؟

A qui ? 

 ما هً أثار ذلن؟

Avec  quels  effets ? 

 المناة

Canal 

 المرسل

Emetteur 

 الرسالة محتوى

Le contenu 

 الرسالة

 المستمبل

Recepteur 

 الأثر

L’effet 

       مرس  ةل رس  تقبمس
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تكحنػدهالا كػ رهكادةكامػ هكاد كاطػ هكالإشػ راتهكالإةػ  اتهكادرةػكزههسفكرةه ادتح ربهادةشػترك  هادتػ هتػن كسهملػى
هادةشترك هةة هنزيدهةفه   د  همةل  هالاتص ؿ.

هكتنرةهمةل  هالاتص ؿهةفهخ ؿهث ث هةراحاها     هي :ه شراـمك حندهكه ه كدقدهدخص
 .ادصريح هدلر  د ه  هشكاهملن ص  ا هادميههالشفرة:لاق  ـلاالمرس لابكضع -
 .تحدندهادتشفنرهادةن  بهكتتضةفهالرس لة:لاص  غة -
هادة تقباهس  ت ـهادر  د هك هـهةحتكاي .:هرشفيتمرحمةلافؾلاال -   قكـ

هك ةكفهص  ا هنةكذجه شراـهكمك حند هةفهخ ؿهادشكاهادت د :
لاف لاةمم ةلااتتص ؿلا"أكسميدش.لاشراـلاكلا"ك.لا(:لانمكذجلا3لا-Iالشي لا)

لا
لا
لا

لاالمستقب لالاالمرس 
لاتحمي لاالرس ؿلالاتحمي لاالرس لة
لاالمرس لالاالمستقب 

لا
لا

ه.75ص:هةرحعه بقهذكر  ربح هةصطفىهمل  ف ههمصدر:اللالالالا

 لا« Nobert  Wiener »نمكذجلانكبرتلاك نرلا -لاق
هنةػػكذجه هه  ننػػرف.ه  قػػكـ ملػػىهتس ػػ بهمكحػػ هتف مػػاهحة ػػعهاد ن صػػرهادةػػذككرةه ػػ هادت ػػ ري هادةقدةػػ هدةفهػػكـ

بإضػ   همن صػرهادضػسبهادةت لقػ هس دتغذ ػ هاد ك ػ  ه ػ هه لا ػكاؿ ق.هالاتص ؿ هكذدؾهةفهخ ؿهت دناهنةػكذجه 
فنرهادتشػهتػ فػ ؿهكػاهةػفهمةلناس نصػره ادتشػك ش ه ػ همةل ػ هالاتصػ ؿهدكفهإههكادتنك ػ ه شكاهةرتدهنحػكهادةر ػا

هنفهملىهة تكتهنةكذجه ش نكف .ترهكهك ؾهادتشفنرهادةذك
كبػػذدؾه ػػإفهنةػػكذجه  ننػػر ه حػػ كؿهمفهنحةػػعهةزا ػػ هكػػاهةػػفهادنةػػكذحنفهايكدنػػنفهكمفهنتحنػػبهنق لصػػهة  هةػػعه

مةل ػ هضػكله هتحػريهملػىهكاد ػ  ؽهمكهالإطػ رهاد ػ ـهادػذيهه إض   همن صرهمخرتهةتةثل ه  هكػاهةػفهادتشػك ش
هيكهةكضحه  هادشكاهمدن  .الاتص ؿ هكذدؾهح بهة ه

 

 ةــــــــــــــــــــــــــرسال

 ةــــــــــــــــــــــــــرسال
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لا"لالعمم ةلااتتص ؿN. Wiener (:لانمكذجلا"نكربرتلاك نر"لا4لا-Iالشي لا)
ه

 « Parasites »لاتشك شههههههههههههههههههه« Parasites »هتشك شه      هههههه 
ه

هDécodageهفؾلاالتشفيرهههههههههههههههههههCodageهتشفيرلالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
 Feed Backلا التغذ ةلاالعيس ةهههههههههههههههههههههههههه

لا)لااشخ صلاآخركف،لاأحداثلاككق ئع،لاأصكات،لاأم كف،لاةلاق ت...الخ( Contexteالس  ؽلاأكلاالمرمعلالالالالالالالالالا
ه-بتصرؼ–.ه17نفسهادةرحعهاد  بق هص:ههكدكرهلاف لايف ءةلاالمؤسسةلااتقتص د ة،اتتص ؿلاداديهمدكفهن صر ههالمصدر:

نُكضحهدن هادنةكذجهمم  هحة عهةراحاهص  ا هكتحكياهادر  د هةفهادةر اهإدىهادة تقبا هةعهإبػرازهةػ همػده
رت ه  تريهػػ هةػػفهانحرا ػػ تهمكهتشػػك ش هإضػػ    هإدػػىهمةل ػػ هادتغذ ػػ هاد ك ػػ  هةػػفهادة ػػتقباهإدػػىهادةر ػػاهةػػرةهمخػػ

هايةرهادذيه  كسهخ ص  هالا تةراري ه  همةل  هالاتص ؿ.
 هكةػػ ه ةكننػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿادةتدخلػػ ه ػػ ه ن صػػرهةحةػػكعهادتصػػنن ه ةكننػػ هانط مػػ هةػػفهادنةػػكذجهممػػ  ه

تصػػنن هنةػػ ذجهالاتصػػ ؿه ػػ هث ثػػ همصػػن ؼهرل  ػػ  هيػػ :هادنةػػ ذجهادخط ػػ همح د ػػ هالاتحػػ   هكنةػػكذجه لا ػػكاؿ ه
ادتس دد ػػ همكهادثن ل ػػ هملػػىهاػػرارهنةػػكذجه شػػراـهكمك ػػحند هكنةػػ ذجهتف مل ػػ هةةثلػػ ه ػػ هنةػػكذجههك شػػ نكف  هادنةػػ ذج
  نكبرتهكينر .

لا49ةن صرلاةمم ةلااتتص ؿ-7
هنةنزهمن صرهمةل  هالاتص ؿه  هكاهةفهاد ن صرهادة د  هكانرهادة د  .

هه50العن صرلاالم د ةلالعمم ةلااتتص ؿلا-ا
ادػذيهُ صْػدِرُهادر ػ د  ه ػكا  هكػ فهشخصػ  همكهينلػ  ههادةر ػاكاهةػفهاد ن صرهادة د  هد تص ؿهملىهتشةاه
ادتػػ هتتنقػػاهةػػفهخ دهػػ هادر ػػ د  هكمػػدهتكػػكفهةس شػػرةهمكهانػػرههادقنػػ ة همػػدهتكػػكفهشػػفك  همكهانػػرهشػػفك   هثػػـهادر ػػ د 

هادر  د .هة تقباةس شرة هثـه
 ه« Émetteur»لالاالمرس :لاالمرس  -

كػأفه كػػكفها ػت ذاهمكهةقػدـهنشػػرةهمكهإة ةػ همكهة لقػ هري ضػػ همكهميهي  هرهُصػدتهادر ػػ د هكةهْهرْهصػدهِادةر ػاهيػكهةهُ
ككك د هايخس رهمكهرل  ػ هاددكدػ همكهادحككةػ همكهإدارةهادشػرك هه ينل همخرتهتأخذهشكاهشخصهطب   همكهة نكيه

 مكهةحلسهادبلد  هكانري .
                                                           

 .32، ص: 3113، دار المرٌخ الرٌاض، السعودٌة، المعاصرة إدارة الاعمال المكتبٌةمحمد الهادي،   49
50

 .330، ص: 3114وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ، دار السلون التنظٌمً فً منظمات الاعمالمحمود سلمان العمٌان،   

 مرس 
Emetteur 

رس لةلا   
Message 

 مستقب 
Recepteur 
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 لا« Message »الرس لةلا -
سةفهكةهػ هادكا ػعهةػفهكػ ـهمكهحركػ تهمكهإةػ  اتهكصػكرهككت سػ ههادلغ متة دهملىهنتـهص  ا هادر  د هس لا

ككػػػذدؾهادخبػػػرهمكهادكةضػػػ هالإشػػػه ري همكهادتحقنػػػقهه .ه  دػػػدرسهمسػػػ رةهمػػػفهر ػػػ د مكهم كػػػ رهكة ػػػ ن هاتمكههإشػػػ ره
 ...ادخ.ه ادصحف مكهادةق بل همكهادحكارهكادنق شهه كادةق بل 
  « Canal »القن ةلا -

.هكمدهتككفهادقن ةه  هشكاهكنقله هادة تقباهك قهدم ة هة د  هكفنل هسحةله تتحرؾهادر  د هةفهادةر اهنحكه
ك كػكفه نهػ هه دكحػ هكمػدهتكػكفهمنػ ةهةس شػرة هكحػ  هه كتػ ب همكهمػفهطريػقهادهػ ت هاكهادتلفزيػكفهمكهشػسك هاينترنػت

فهانحػكهمذهتلؾهاددم ة هادة د  هادت هتكفاهتحكياهادك ـه  هشكاهةكح تهكذبذس تهةفهد ػ فهادةر ػايكهادهكا ه
هادة تقبا.

ه51كتأخذهادقن ةهاشك لاهمدندةهةنه :
هقاهادة  ن هةفهخ ده هس  ت ة ؿهادرةكزهادصكت  .تتنه/لاالقن ةلاالمفظ ة:
هتنقاهادة لكة تهكادة  ن هكت س .ه/لاالقن ةلاالكت ب ة:
ههت تةدهملىهمدكاتهكك  لاهتقن  هك ده ت هكادتلفزيكفهكادرادنك.هه/لاالقن ةلاالتقن ة:

هت تةدهملىهادةلصق تهكدكح تهادتكح  هكالإم ف.هالتصك ر ة:لا/لاالقن ة
 « Récepteur »المستقب لا -

كاحدةهمكهس ضهمكهكاهمتة دهملىهك  تقبله هس لادنه هادر  د هإر لتهادة تقباهيكهادشخصهمكهادهنل هادت همهُ
مكهزبػ لفه ػ ههطلس  ه  هح دػ هادػدرس ادة تقباهمس رةهمفهقده ككفهشـهكدةس.ه  هذكؽه هحكا  هةفه ةع هسصر
 مكهةتفرجهمكهة تةعه  هح د هنقاهايخس رهكادةق س تهادتلفزيكن  هكالإذام  ...ادخ.ه ح د هادكة ضهالإشه ريه

 العن صرلاالحيك ةلالعمم ةلااتتص ؿ -لاب

ػػ هنػػادػػذيههاد ػػ  ؽ هكهادتشػػك شكه ػػؾهادتشػػفنره هادتشػفنرمكههادترةنػػز ػػ هكػػاهةػػفهاد ن صػػرهادحنك ػػ هتتةثػاه تـهكِ قت
إحػػػػراُ همةل ػػػػ هالاتصػػػػ ؿ هميهادظػػػػركؼهكادةرح  ػػػػ هادثق   ػػػػ هكاد    ػػػػ  هكالاحتة م ػػػػ ...ادخ هدكػػػػاِهةػػػػفهادةُرِ ػػػػاِه

هةفهادة تقباهإدىهادةر ا.هادتغذ  هاد ك   كادةُ تقبِا هثـه
 « Codage »التشفيرلا -

ادةكحػػػكدةه ػػػ هذيػػػفه ػػػ هصػػػ  ا هاي كػػػ ره)ادر ػػػ د  هلمس ػػػبهمشػػػك د  هس ةمكؿهخطكاتػػػ هكهنت لػػػقهادتشػػػفنره ػػػ ه
ةػػ  اتهاادةر ػػاه ػػ هشػػك  هميهتحكيلػػ هةػػفهادػػذيفهإدػػىهادل ػػ فه ػػ هح دػػ هكػػ ـهمكهكت سػػ همكهإشػػ راتهمكهرةػػكزهكا 
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.هكتت قدهمةل  هادتشفنرهيذ هح بهمنػ ةهالاتصػ ؿهادة تةػدةهكادك ػ لاهادة د ػ هادتػ هادك ـهمكهادنده  هح د هادكت س 
هتتطلبه .
 « Décodage »فؾلاالتشفيرلا -
ةعهمكه ػػادهق ها ػتقس ؿهادر ػػ د همػفهطريػػظػػادتشػػفنره ػ همس ػػبهمشػك د هيػػكهتلػؾهاد ةل ػػ هادتػ هتػػتـهبػنفهدح ػؾه

 ه هػػـهةحتكايػػ  هميهتحكدهػػ هةػػفهمذفهمكهمػػنفهادة ػػتقباهإدػػىهذينػػ .هكتت قػػدهمةل ػػ ه ػػؾهظػػهةػػ هكدحنادنظػػرهمكهكنل
مكهمندة هنت لقهالاتص ؿهس  ت ة ؿهشسك هه ح د هادةك دة تهاده تف  ك نه هامتس راتهتقن  ههتخلاتتدكلة هادتشفنر ه

هالانترنتهكانري .
 « Parasites »التشك شلا -
كمػػػدهنػػػؤديهيػػػذاهادتشػػػك شهإدػػػىهإحػػػداثهه دتشػػك شهيػػػكهادنػػػ تجهمػػػفهادضػػػحنجهادػػػذيه حػػػ بهس ةل ػػػ هالاتصػػػ ؿا

ههالانقط ع.ادتحري هكه  هشكاهكةحتكتهكة نىهادر  د هةحاهمةل  هالاتص ؿهةثاهالازدح ـهكههةانحرا  تهة تبره
 « Contexte et Référence »الس  ؽلاكالمرمعلا -

همفهدكػػػاهةػػػفهه نت لػػػقهاد ػػػ  ؽهكادةرحػػػعهبحة ػػػعهادظػػػركؼهادةح طػػػ هس ةل ػػػ هالاتصػػػ ؿ ك  حػػػاهملػػػىهاد ةػػػكـ
سػػ همػػدهنتشػػ به فهسشػػكاهكبنػػرهدكػػفهلاه ةكنهةػػ همفهنتطسقػػ ف هكةػػ همػػدهنختلفػػ فهه  ادةر ػػاهكادة ػػتقباهةرح ػػ هخ صػػ

  راف. كيتن
 ةكػػفهامتس ريػػػ ه ػػ  م هنتضػػةفهك ةػػػ هكتصػػريح تهتختلػػ ه ػػػ ههملػػىه ػػػبناهادةثػػ ؿ ه  ػػ دحة تهالانتخ ب ػػ 

ةددكلاته همفهادح لاتهاد  د   هكة ه ةكفهامتس رهالا لكبهادهزد ه   م هدلر  د هنتضػةفهك ةػ هةػفهانػرهاد لػقه
ؽهكادةرحػعه ػ ه هيفهاد ػ  ادتصريحهس همة ـهادق ض همكهمةػ ـهادصػح   ...ادخالإدلا هس هددتهينل تهادتحقنقهمكه

ه.يذ هادح لاتهةختل هسشكاهكبنرهمفه   ؽهادهزؿ
  « Feed-Back »التغذ ةلاالعيس ةلا -

تتفػػ كته ػػرم هادتغذ ػػ هاد ك ػػ  هتس ػػ هدلطريقػػ هادتػػ هتػػـهامتة ديػػ ه ػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿ هحنػػثهتكػػكفهتغذ ػػ ه
كتكػػكفهسطنلػػ ه ػػ هح دػػ هادحةػػ تهالإم ن ػػ هكادحةػػ تهه مك ػػ  ه ػػري  ه ػػ هح دػػ هالاتصػػ ؿهادشخصػػ هادةس شػػر

ه52 ةكفهدلتغذ  هاد ك   همفهتأخذهث ث هاشك ؿهي :الانتخ ب  .هكه
لا« Evaluatif »لا/لاتغذ ةلاةيس ةلاتقي م ة

نركِزُهةضػةكنه هملػىهادطػرؼهادػذيهمصػدرهادر ػ د  هكػأفهنُصػدرهحكةػ  هملػىهالا ػت ذهمكهادة ػنرهمكهادةػدنره
همكسهذدؾ.اد  ـهسأن هةتةكفهمكه
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لا« Réactionnel »لا/لاتغذ ةلاةيس ةلاتف ةم ة
نركزهةضةكنه هملىهة تقباهادر  د  ه هكهنتف مػاهة هػ هةػفهخػ ؿهادرضػ همكهادتػذةرهمكهةػفهخػ ؿهادحػزفه

همكهادفرح...ادخ.
لا« Descriptif »لا/لاتغذ ةلاةيس ةلاكصف ة

ه.تتضةفهكص هةكضكم هةحردهدلأحداثهكالاشخ صهدكفهميهتقن ـهمكهإصدارهدلأحك ـ
 أمثمةلاحكؿلاأشي ؿلاالتغذ ةلاالعيس ة (:2لا– Iالمدكؿلا)

لاتغذ ةلاةيس ةلاكصف ةلاتغ ةلاةيس ةلاتف ةم ةلاتغذ ةلاةيس ةلاتقي م ةلاالرس لة

 هالاط عالا ت ذهكا عههدرس
ازيرهادة لكة ت هةنظـه

ه.بندااكح كه

اددرسهسشكاهحند هه هةتهُ
من هراض هكةرت حهكمش ره
س دثق ه  هادنفسهكةتحةسه

هادةق  س.دلتك عه  هيذاه

حضرهالا ت ذهةتأخرا هخبهالا ت ذه
انرهكاضح هك فهاددرسهطك   هطرحه

ه7م لل  همدـهالا ت ذهه4الا ت ذه
ه.ت  ري ...ادخ

كة ضه
هإشه ريه

ادةنتجهحذابهكذكهص س ه
هحدهةرتفعه م د  هدكفه  ره

ادةنتج ههامتن  ارابه  ه
ادق  ـهس دشرا هادف ل ه

دلةنتج هإم دةهادشرا  هادكلا ه
ه....ادخدل  ة 

ادةنتجهصن م هةحل   هركزهالإشه ره
ملىهادلكفهالازرؽ هادكة ضه

الإشه ريهةفهتقد ـهادنحـهادف ن  هتـه
مرضهادكة ضهمباهنشرةه

ه.الاخس ر...ادخ

ها تلذاف
هس دغ  ب

مش رهس لإحراج هادر ضههاد  ةاهانرهةنضسب
ادةطلقهدلطلب همكهادتكم عه
ه.ملىهادطلبهس دقبكؿ

ادث ن ه  هنفسهاي بكع هحح ههبادطل
ه.ادغ  بهك نتهدظركؼهم لل  

خبرهسح دثه
هيهكرهةره

اد  لقهةتهكرهكمد ـه
هادة ؤكد  

 دحزفهكادتأثرهمكهادش كرهس
هادسك  هكمدـهادرض 

ملىهتحتهادح رهكمعهادح دثه
ه10.00اد  م :ه

ه2مددهادحرحى:ه

حراجهكر ضههمنتهة رؼهكةبدرهطلبه لف   اةت  ضهكا 
هةنحهاد لف  ه

دج هت ريخه10.000ةبلغهادطلبه
ه14/04/2017الا تحق ؽه:ه

هةفهإمدادهالا ت ذ.المصدر:لا
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 53مص درلاالتشك شلاكاتنحراؼلاف لاةمم ةلااتتص ؿث ن  :لا
 ػػػػ هادشػػػػكاهك ػػػػ هادةحتػػػػكتهكادة نػػػػىهسف ػػػػاِهادتشػػػػك شههدسػػػػ  هةػػػػ هتت ػػػػرضهادر ػػػػ د هإدػػػػىهتغّنػػػػرهمكهانحػػػػراؼا 

(Parasites)الانحػػراؼه ػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿ هك ةكػػفهتصػػن ف هح ػػبهةصػػدرِِ ه ػػ هرهمنػػ هس لاضػػطرابهمكه هُ  بّػػ
هث ث همنكاع هي هانحرا  تهةرتسط هس دةر ا هانحرا  تهةرتسط هسقن ةهالاتص ؿ هكانحرا  تهةرتسط هس دة تقبا.

 54اتنحراف تلاالمرتبطةلاب لمرس  -1
ينػػ ؾها ػػس بهمدنػػدةهمػػدهتػػؤديهإدػػىهتشػػك شهكانحػػراؼهمةل ػػ هالاتصػػ ؿهةردُيػػ هإدػػىهادةر ػػا هكةػػفهبػػنفهيػػذ ه

مكهس ببهادغةكضه  هادحةػاهكاد سػ رات ه ػك هادػتحكـه ػ هادقنػ ةهالا س بهنذكرهادغةكضه  هادحرؼهكادكلة ت ه
هادة تقبا.هخرتهةت لق هسةكام هكمكاط هادةر اهإزا مادة تةدةه  همةل  هالاتص ؿهمكهي س به

 كؼلاكالكمم ترلاالغمكضلاف لاالحلا-ا
 ادكلة تهمفهنرحعهي س بهمدندهنكحزي ه  ة هنل :كه ةكفهدلغةكضهملىهة تكتهادحكؼه

 .ض  هادصكت -
 .الإضرابلاالخمق لاأكلاالفيز  ئ لاف لامخ رجلابعضلاالحركؼ -
نت لػقهلق ػ هكراث ػ  هكا دسػ هةػ هن حاهمفهس ضهالاشخ صه ص بهملنهـهنطقهس ػضهادحػركؼهي ػس بهخهْه

 ؼه اد نف هكحرؼه ادرا  .رهايةرهسح
 كؼلالأسب بلاثق ف ةرلاف لامخ رجلاالحلااتضطراب -

 فػػ هه س بهثق   ػػ هةرتسطػ هس دلهحػ ت ػكػاهةػػفهادةر ػاهكادة ػتقباهيهف ةكػفهمفهتختلػ هةخػ رجهادحػػركؼهبػن
ةغػ نرهمةػ هتنطػقه ػ هدكؿهكةنػ طقهمخػرت.هكةػفههس ضهادةن طقهمكهس ضهاددكؿهتنطػقهس ػضهادحػركؼهسشػكا

مخػػرتهدكؿهكةنػ طقهكينطػقه ػ هه  م هةصػرهبػػػهةثػاكثنػرةههايةثلػ هملػىهذدػؾهحػػرؼه ادقػ ؼ هادػذيهننطػقه ػػ هدكؿ
  ؽ همكهمفهننطقهحرؼه ادح ـ ه ؽ هكذدؾ.حرؼه
 زتتلاالمس ف -

 همكهمثنػػػ  ه« Lapsus »مػػػفهمخطػػػ  هانػػػرهةقصػػػكدةهنرتكبهػػػ هادةتحػػػدثهمثنػػػ  هادحػػػدنثههمسػػػ رةهزلاتهادل ػػػ ف
ةػ هتظهػرهةػفهخػ ؿهت ػبنقهمكهه ها دسػ « Fautes de frappe »هادح دػ همخطػ  هادطسػعىه  هيذ هادكت س هكت ة

حهسسحنػثهمػدهتصػ تغنػرهة ن يػ  هتقد ـهس ضهادحركؼهمفهمخرت همكهإمحػ ـهحػرؼهمكهحػركؼهمخػرته ػ هادكلةػ ه
ه. ...ادخةنح اد ه ادةحن  مكهه تفرض ه تر ض كلة همكهمفهتصسحهه دكة ت ه كلة ت ةث ه

ينػ ؾهةػفهنرح هػ هي ػس بههادكمكعه  هيذ هايخط  هادت رعه  هادحدنثهمكهادكت سػ  هإلاهمفكةفهايـها س به
كحػكؿهايطػراؼهادة ن ػػ هه مخػرتهامةػقهةػفهذدػؾهكيربطهػ هبخلف ػ هادةر ػاهكم كػ ر هادة ػسق هحػكؿهةكضػكعهادر ػ د 

هكمفهيذ هالاخط  هإنة هت برهمفهةكنكن تهكمن م تهرا خ ه  هاد كم .هبه  
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ك ػػػ هس ػػػضههمصػػػدهتحكيػػػاهس ػػػضهالا كػػػ ر هس ػػػضهادةةثلػػػنفهكادفنػػػ ننفه همةػػػدا ا ػػػت ة ده كةػػػ هنتك ػػػعه ػػػ ه
 ,« Daily »ملػػىهنحػػكه:ه هتبل ػػغهس ػػضهادر ػػ لاهادةشػػفرةدتةريػػرهكههادكةضػػ تهالإشػػه ري هكامتة ديػػ هكطريقػػ 

« Dialy ».ه
 الغمكضلاف لاالكمم ت -

إدػػػىهادغةػػػكضه ػػػ هادغةػػػكضه ػػػ هادحػػػركؼهتػػػؤديهحة ػػػعهاد كاةػػػاهادةػػػذككرةهملػػػىهة ػػػتكتهةػػفهادةنطقػػػ همفه
ادكلة تهسشكاهةس شر هكة همدهنرحعهادغةكضه  هيذ هايخنرةهإدىهم س بهثق    هةت لق هس دلغ هكادلهح هادةختلف ه

ملػىهنحػكهالاخت  ػ تهادة ػحل هه  هك فهذدؾه  هادلغ هاد رب ػ همكه ػ هادلغػ تهايحنب ػ اةفهةنطق هإدىهمخرته كه
  ه رن  هك  هبلح ك هككنداهمكهبنفهادلغ هالإنحلنزي هبإنحلتراهةق رن هس دكلا  تهادةتحدةهبنفهكاهةفهادلغ هادفرن   ه

هايةريك  .
 الغمكضلاةمىلامستكىلاالمم  -لاب

هميةه هة هنل :ه نرحعهادغةكضه  هادحةاهكاد س راتهإدىهم س بهمدندة
 ةدـلاإتق فلاالمغةلا -

مم  ـهادحةل هةفه  اهك  ماهكةف كؿههتبرزهمث رهمدـهإتق فهادلغ ه  هص  ا هادحةاهةفهحنثهتحدندهةكامع
كانريػػػ  هاضػػػ   هإدػػػىه ػػػك ها ػػػت ة ؿهمدكاتهكحػػػركؼهادػػػرببهكحػػػركؼهادحػػػرههكةػػػفها ػػػـهكخبػػػرهكن ػػػثهكةبتػػػدمهسػػػ 

هكادنصب.
كة همده  كدهيذاهادغةكضهإدىه ك ها ت ة ؿهايدكاتهادس ا  هك لا ت  رةهكادتشب  هكادكن   هكادةح ز...ادخ.ه

هبلغ همخرت.هة هك بلغ هكهادةر اهتفكنرهالاةرهادذيه  كسهإض   هإدىهادترحة هادحر   هادةس شرة ه
 استعم ؿلاالمغةلاالمتخصصة -

منػػػػدة هنتةػػػػ دتهادةر ػػػػاه ػػػػ ها ػػػػت ة ؿهادلغػػػػ ه كػػػػكفهادغةػػػػكضهن تحػػػػ همػػػػفها ػػػػت ة ؿهادلغػػػػ هادةتخصصػػػػ ه
ك دةصطلح تهادة تةدةه  هادقػ نكفهمكهه سةندافهة نفهرتسط كيتك عه  هتكظن هادةصطلح تهادةه ادةتخصص 

كيبػرزهذدػؾهسشػكاهةلحػكظهه ادك ة   هكادةح  س هكادطب...ادخ.هكي هةصطلح تهانرهةتداكد هدػدتهحة ػعهادنػ س
 الإذام  هكادتلفزيكن  .اراتهكادنق ش تهكه  هادكثنرهةفهادح

  حػػاهمفهادكثنػػرهنتةػػ دته ػػ ه ػػردهاد دنػػدهةػػفهالارمػػ ـهكادن ػػبهكادة ػػدلاتهكاد  مػػ تهادةتخصصػػ هادتػػ هكه
كة ػػػدؿهادتضػػػخـهكة ػػػدؿهانػػػدة جهالامتصػػػ دهادػػػكطن همكهه   ػػػتدم هح ػػػ به ها ػػػت ة ؿهم مػػػ تهكصػػػ غهري ضػػػ  

هادةنزافهادتح ري...ادخ.
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نػكعهةػفه ضػف هن حػاهمنػ هه   ها ت ة ؿهادةفػرمهدلغػ هادةتخصصػ س لإض   هإدىهادغةكضهادذيهتت ببه كه
مكهحتػىهإدػىهمط هػ ه ػ هادكثنػرهه ادةلاهكادضحرهددتهادة تقباهةة ه شكشهمةل  هالاتص ؿهكيؤديهإدػىهانحرا هػ 

هةفهادح لات.
 سكءلاالتحيـلاف لاكس ئ لااتتص ؿ -لاج

لاهنػػتحكـهادةر ػػاه ػػ هس ػػضههإضػػ   هإدػػىه ػػك هادػػتحكـه ػػ هادلغػػ هس متس ريػػ هك ػػنل هاتصػػ ؿ هةػػفهادةةكػػفهمف
ةثػػاهحهػػ زهاد ػػرضهه ك  ػػت ة ؿهشػػسك هالانترنػػتهمكه ػػك ها ػػت ة ؿهادفػػ كسهمكهمدكاتهاد ػػرضه ك ػػ لاهالاتصػػ ؿ

« Data-show »هكةةػػػػػػػػػػ هتتطلسػػػػػػػػػػ هةػػػػػػػػػػفهادػػػػػػػػػػتحكـهادة ػػػػػػػػػػبقه ػػػػػػػػػػ هس ػػػػػػػػػػضهادبرةح ػػػػػػػػػػ تهادة لكة ت ػػػػػػػػػػ  هكػػػػػػػػػػػه 
« PowerPoint ».ه

 المكاقفلاكالعكاطف -لاد
ه نظره  سق هإزا همض  هة ننػ همكهشػخصهة ػنفهمكه كػرةهة ننػ ...ادخ همةػادةكام همس رةهمفهمرا هككحه ته

كمدهتةتدهةفهادحة ة  هكادكد ػ هإدػىهه اد كاط ه ه هةرتسط هسةش مرهكاح   سهادشخصهادةر اهاتح  هادة تقبا
 ػػ هك ػػن كدهإدػػىهتفصػػناهذدػػؾهه.كةػػفهمقػػدةهادتكبػػرهكادتفػػكؽهكادتكبػػرهإدػػىهالانق  د ػػ هكادخضػػكعه اد دال ػ هكالاحتقػػ ر

ه.)ادةحكرهادث ن  هإط رهتحلناهاد كاةاهادنف   هكادة نك  هد ةل  هالاتص ؿ
ه55مخرتهمدندةهنذكرهةنه هة هنل :هي س بكة ه ةكفهدهذ هالانحرا  تهمفهت كده

 .ادتحكـه  هةكضكم الإح ط هكهمدـهكضكحهادهدؼهةفهمةل  هلاتص ؿ همكهمدـهتةكفهادةر اهةفه -
كمتهاد ةاهدةن مش هةكضكعهه  تدم هادةدنرهاحدهةكظف  هس دهنه    ك هاخت  رهتكمنتهالاتص ؿ هكأفه -

ن ي ػؾهه اهادةكظػ ه ػ ها ػت دادهتػ ـهد صػغ  هادحنػدذة قده حت جهإدىهكمتهطكيا ه ةفهادطب   همفهلاه كػكفهيػ
 ه.مفهالا تر  ؿهكادتس به  هشرحهادةكضكعهةحاهمةل  هالاتص ؿ

طب  تػػ  ه  دة لكةػػ تهادةت لقػػ هدشخصػػ هكهةصػػدام  هادةر ػػاهادتػػ هتػػرتسبهسةػػدتهةط سقػػ هةحتػػكتهادر ػػ د ه -
بهػػ ههتكػػكفهدرحػػ هادثقػػ ه ةصػػدري هكزارةهادتحػػ رةهمكهادحةػػ رؾإذاهكػػ فهه هملػػىه ػػبناهادةثػػ ؿ س دصػػ دراتهكادػػكاردات

هكة همفهادة لكةػ تهادصػ درة هري مكسهدكهمفهةصدري هك فهكزارةهادداخل  همكهالاشغ ؿهاد ةكة  هكانهملىه كبنرة
ننسغػػ همفه كػػكفهةصػػدري هطبنسػػ هةختصػػ هحتػػىهنضػػةفهك ف ػػ تهادكم  ػػ هةنهػػ هكم حهػػ هكهس ػػضهالاةػػراضهحػػكؿه
هامنته .هدةص

هةفهخ ؿهادشكاهمدن  .هك  هايخنره ةكنن هتس  بهالا س بهادةذككرة
ه

                                                           
55

 .22ص: ، مرجع سبك ذكرهحسٌن حرٌم،   
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لا(:لااتنحراف تلاالمرتبطةلاب لمرس 5لا– Iالشي لا)
ه
ه
 
 
ه
ه
ه
ه
ه

هةفهإمدادهالا ت ذ.لاالمصدر:

 اتنحراف تلاالمرتبطةلابقن ةلااتتص ؿ -2
ه56نةنّزُهالانحرا  تهادةرتسط هسقن ةهالاتص ؿه  هاد ن صرهادت د  :

 غ  بلاقنكاتلااتتص ؿلاأكلاقمتي لالا-ا
الاتصػ ؿ هكنلةػسهذدػؾهةػفهخػ ؿه شتك هادكثنرهةفهادن سهكةكاطننفهكةت  ةلنفهكزبػ لفهةػفها ػ بهمنػكاته

ؤكدنفهكمػػدـهادػػردهملػػىه ػػ همكه ػػ ها ػػ بهادةملػػىه ػػبناهادةثػػ ؿهادةك تػػبهادةغلقػػ هملػػىهة ػػتكتهالإداراتهاد ةكة ػػ 
كامتص ة تهادةك دة تهاده تف  هكملىها تف  راتهـهكشك كيهـ هكمدهتتطكرهان ك   تهذدؾهدتأخذهشكاهاحتح ح ته

مة ـهةداخاهس ضهادهنل تهك دكزاراتهكادبلػد  تهكانريػ  هكينػدرجهكػاهذدػؾهضػةفهه حتىهملىهادط  ـه كاضراس ت
هة ه  رؼهسأزة هالاتص ؿ.

 ضعفلاترددلاأكلاتكاترلاقن ةلااتتص ؿ -لاب
س ضهمنكاتهالاتص ؿهترددي هض ن هسحنثهلاهنت دتهةداي هة ػ   همكهرم ػ هحغرا  ػ هة ننػ  هك ظهػرهذدػؾه

هككذاهس دن س هدس ضهشسك تهالاتص ؿهاده تف  هادةحل  .ه ةفهخ ؿهادحرالدهكادةح تهكالإذام تهادةحل  
 ازدح ـلاقن ةلااتتص ؿ -لاج

تشػػػهدهس ػػػضهمنػػػكاتهالاتصػػػ ؿهازدح ةػػػ هة تبػػػراهخػػػ ؿهس ػػػضهادفتػػػراتهك ظهػػػرهذدػػػؾهبكضػػػكحهملػػػىهة ػػػتكته
ةػكاطننفهمةػ ـهس ػضهادةك تػبهةػفهادادشسك تهاده تف  هكملىهة تكتهشسك هالانترنػت همكهةػفهخػ ؿهاد ػددهادكبنػره

هكادشس ب ؾهمثن  هم  ـهالا تقس ؿهادةخصص .

                                                           
 .048ربحً مصطفى علٌان، مرجع سبك ذكره، ص:  56

 المرتبطةلاب لمرس اتنحراف تلا
 

ه   ادغةكضه  
 ادحركؼهكادكلة ت

 ك هاخت  ره
 ادتكمنت

ادةكام ه
 كاد كاط 

 ك هادتحكـه  ه
 من ةهالاتص ؿ

ادغةكضه  ه
ادحةاه
 كاد س رات

 زلاتهادل  ف

ادغةكضه  ه
 ادكلة ت

اضطرابه  ه
ةخ رجه
  ادحركؼ

 ادصكتض  ه

ا ت ة ؿه
ادلغ ه

  ادةتخصص 

مدـهإتق فه
 ادلغ ه
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 ط ءسكالكلاطكؿلاقن ةلااتتص ؿلاكتعددلا -لاد
 ةكػػف ه ػػ هادكثنػػرهةػػفهادحػػ لات همفهنت ػػددهادةتػػدخلنفه ػػ همنػػ ةهالاتصػػ ؿهادكاحػػدة هميهمفهلاه كػػكفهاتصػػ لاه

هفهكلةػػػ هك نػػػتهادر ػػػ د همرضػػػ كهةس شػػػراهبػػػنفهكػػػاهةػػػفهادةر ػػػاهكادة ػػػتقبا هككلةػػػ هزادهمػػػددهيػػػؤلا هادةتػػػدخلانػػػره
 هكيكهادح ؿهس دن س هدلكثنرهةفهادشك كتهادص مدةهةفهاد ة ؿهدلتشك شهكالانحراؼه  هادشكاهكادةحتكتهكادة نى

هالإداري هكاد كػػسهإدزاة ػ ههقتضػػ  تةػػركراهس دةن صػػبهادك ػطىهك قػػ هدةه نحػكهادةػػدنرهاد ػػ ـهدلةؤ  ػ  احتػػراـهادهػػرـ
مكهةػػفهةػػدنرهالإدارةهاد  ةػػ هنحػػكهادزبػػ لف هةػػركراه هكػػذدؾهميهةػػفهادةػػدنرهاد ػػ ـهنحػػكهاد ةػػ ؿهادس ػػط  همكهادتنفنػػذنف

خػراجه كةػ ضهثػـهبػثهسةدنري هادت كيق هثػـهكك دػ هالإشػه ر هثػـهسػ دتلفزيكفهمكهالإذامػ ه ػ هح دػ هإمػدادهكتصػة ـهكا 
هإشه ري.

كة همفهادةدةهادت هتفصاهبنفه ترةهصػ  ا هادر ػ د هك تػرةهكصػكده هدلة ػتقباهدهػ هدكرهكػذدؾه ػ هزيػ دةهححػـه
ه  ػػػ  ؽهادر ػػػ د همػػػدهنتغنػػػر  ه هادةػػػدةهكلةػػػ هك نػػػتهادر ػػ د همرضػػػ هد نحرا ػػػ تذ هسحنػػػثهكلةػػػ هزادتهيػػػالانحرا ػػ ت

هتفقدهادر  د ه حكاي هكتنحرؼهةددكلاته .مدهسةركرهادكمتهكتغنرهادظركؼهاد  ة هكه
 ةدـلاملائمةلاقن ةلااتتص ؿلالمكضكعلاالرس لةلاأكلالممستقب لا -لاق

ةكلفػػ هيحػػدهطر ػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿهةةػػ همػػده ضػػطر هإدػػىهقنػػكاتهاداخت ػػ رهمنػػ ةهالاتصػػ ؿ ه ػػس ضهه  هُ ػػمػػده هُ
همكهمفه  رعه  هادك ـهكيذاهة هنن كسه لس هملىهادر  د .ه تقل صهةحتكتهادر  د هكاختص ري 

مكهمفهلاهتكػكفهمنػ ةهه س  ػت ة ؿهادحريػدةهكقنػ ةهاتصػ ؿه ملىه بناهادةث ؿه تكح هادر  د هنحكه نل همة  هكمد
الاتص ؿهةن  س هدةحتكتهادر ػ د ه ػ هحػدهذاتهػ  ه  دػدرسهمكهادةح ضػرةهمسػ رةهمػفهر ػ د هةػفهالا ػت ذه)ادةر ػا ه

 ةهاده تف ػػ  هكةػػفهالا ضػػاهامتةػػ دهادقنػػ ةهادةس شػػرةه ػػ هنػػنحػػكهادطلسػػ ه)ادة ػػتقبا  هلاه ةكػػفهتحكيلهػػ هس  ػػت ة ؿهادق
قنػػ ةهالإذام ػػ ه ػػ هتحكيػػاهر ػػ د هةف ديػػ هادتح ػػ سهادتلفزيكن ػػ هبػػدلاهةػػفهذدػػؾ.هكةػػفهاي ضػػاهكػػذدؾهامتةػػ دهادقنػػ ةهاد

ملىهمكسهمن ةهادحريدةهمكهمنػ ةهه مكهسةخ طرهاد رم هكمدـهاحتراـهم نكفهادةركره مكهادةخدراتسأضرارهادتدخنفه
 .ادت هلاهتظهرهادصكرهالإذام 

 اتنحراف تلاالمرتبطةلاب لمستقب  -3
نحرا ػ تهادةرتسطػ هس دةر ػاهملػىهادة ػتقبا هكضػ  هاد ػةعهسةق بػاه ةكنن هإحرا هةط سقػ هدحة ػعها ػس بهالا

ه ك هادتحكـه  همن ةهالاتص ؿهكادةكام هكايحك ـهادة سق .مدـهاتق فهادلغ هكهض  هادصكتهدذتهادةر ا هككذاه
كةػػ ه ضػػ ؼهإدػػىهذدػػؾهاػػزارةهادة لكةػػ تهادتػػ ه  ػػتقبله هادفػػردهادة ػػتقباه ػػ هشػػكاهر ػػ لاهكةػػذكراتهكتقػػ ريره

مػػدهنػػؤديهدكراهمك ػػ  هسحنػػثه هايةػػرهادػػذيهكمسحػػ ث...ادخ هخ صػػ ه ػػ هظػػاهتطػػكرهتكنكدكح ػػ هالإمػػ ـهكالاتصػػ ؿ
ه قلاهةفهتدمنقهكتة فهادة تقباه  هةحتكاي .



 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

30 

 

 كالفع ؿلامتطمب تلااتتص ؿلاالن م  -4
ملػػػىهالاتصػػػ ؿهيػػػ هادقػػػدرةهملػػػىهنقػػػاهادة لكةػػػ تهكتحقنػػػقه هػػػـهةشػػػترؾهبػػػنفهادقػػػ لـهس ةل ػػػ ههإفهادقػػػدرة"لا

الاتصػػػ ؿهكادطػػػػرؼهايخػػػػرهادةكحهػػػػ هإد ػػػ هر ػػػػ د هة ننػػػػ  هك كػػػػكفهالاتصػػػ ؿهن ححػػػػ هإذاهترتػػػػبهمل ػػػػ هردكدها  ػػػػ ؿه
 57 .إنح ب  

ه ادة نػىهادػذيهيػكه ػ هذينػتةكػفهادةر ػاهةػفهتحكيػاه ةكنن هادحكـهملىه   د  هكنح حهمةل  هالاتص ؿهإذاه
س ةل  هادشرا ههـنتظرهةن  هكأفه قكه قهة هنهُإدىهادة تقباهبكضكحهكس  ط  هكمفهنتف ماهيذاهايخنرهةعهادر  د هكه

هس دهةت س ت هدكة ضهإشه ري همكهمفه فهـهادط دبهاددرسهكيتحصاهملىهم ة هةةت زه  هالاختس ر...ادخ.
ه58كدبلكغهذدؾه قتض هتكا رهةحةكم هةفهادةتطلس تهادضركري هنكحزي ه  ة هنل :

لاالكضكحلا-ا
ادة لكةػػػػ هادةفهكةػػػػ هدػػػػدتهكهنػػػػرتسبهكضػػػػكحهادر ػػػػ د هس  ػػػػتخداـهادكلةػػػػ تهكالإشػػػػ راتهكادرةػػػػكزهكادةصػػػػطلح ته

هادة تقبا.هه
لاالبس طةلا-ب

إدىهادةر اهإد  ه  هممصرههمفهتتـهمةل  هالاتص ؿهسشكاهةس بهخ د هةفهميهت قندات هكمفهتصاهادر  د 
هنحرا  ت.ت رضه هإدىهالاةدةهةةكن  هين هكلة هزادتهيذ هايخنرةهزادهاحتة ؿه

لامةلاالكسيمةلاسلا-ج
ننسغػػ همفهتكػػكفهك ػػنل هالاتصػػ ؿهخ د ػػ هةػػفهاد نػػكبهادة د ػػ هكادتقن ػػ  هةثػػاهةػػ ه  حػػاهملػػىهس ػػضه ػػبكراته

مكهميهنػكعهةػفهادخلػاهه مكهتةزؽهس ضهادةرا  تهادتػ هتػتـهمػفهطريػقهادفػ كسه اد رضهةفهخدشهالإم فهمك
هادتقن هادذيه صنبهمحهزةهاد رض.ه

لاالتأكدلامفلادافع ةلاالمستقب لا-د
كلةػػ هك نػػتهادر ػػ د هةحققػػ هكةشػػػس  هدح حػػ همكهس ػػضهح حػػ تهادة ػػػتقباهكلةػػ هزادهايتة ةػػ هبهػػ  ه  لان ػػػ فه

هسطس  هندرؾهة هنريدهمفهندرك هكيترؾهة هلاهنريدهمفهندرك .
لاةدـلاالتع رضلا-ق

دحػرصهملػىهكحػدته هادشػكل  هاننسغػ هها دس هة هت تخدـهمكثرهةفهك نل ه  هنقاهكتحكياهنفسهادر  د  هدهذا
هكادضةن  هتحنس هييهاخت ؼهمكهتس نفه  همرا ته هك هةه .ه
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لاالملائمة -لاك
هتكمنػتهتحكيلهػ ةكػ فهكهادحرصهملىهة لة هكتن  بهادر ػ د هةحػاهمةل ػ هالاتصػ ؿهةػعهادهػدؼهةنهػ هكةػعه

ه.كادظركؼهاد  ة هادةح ط هبذدؾ
 الصدؽلاكالمصداق ة -لاي

هفهحهػػػػػػػػػػػػػػ هر ػػػػػػػػػػػػػػػة  هةكثػػػػػػػػػػػػػػكؽهبهػػػػػػػػػػػػػػػ .تصػػػػػػػػػػػػػػػدرهمػػػػػػػػػػػػػػمفهكهه دلر ػػػػػػػػػػػػػػ د همفهتكػػػػػػػػػػػػػػػكفهصػػػػػػػػػػػػػػح ح ننسغػػػػػػػػػػػػػػ ه
  ؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ طلااتتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانمث لث :لا

ك ػقهة ػ ننرهمدنػدةهميةهػ هة  ػ رهمػددهالا ػرادهادةشػتركنفه ػ هالاتصػ ؿهكطب  ػتهـ هتُصن هانةػ مهالاتصػ ؿه
؛همكهح ػبهكحةػ ينريههحةػ م هكمػ ـاتصػ ؿهشخصػ  ه ػ هاتصػ ؿهذاتػ  هك قهػ هصن هانةػ مهالاتصػ ؿهسحنثهت

ة  ػػ رهادك ػػنل هادة ػػتخدة  همنػػفهنصػػن هاتصػػ ؿهدفظػػ هكانػػرهدفظػػ ؛هكح ػػبهة ػػ رهالاتصػػ ؿ هةػػفهحنػػثهككنػػ ه
صػ مدهمكهنػ زؿهمكهم قػػ ؛هكةػفهحنػػثهادر ػة   همنػػفهنحػدهكػاهةػػفهالاتصػ ؿهادر ػػة هكانػرهادر ػػة  هاضػ   هإدػػىه

ادف حػػ  هادبنػػدااكح  هتصػػ ؿهالامتسػ رهادػػكظ ف هادةػػرتسبهبنشػػ مهة ػػنف هكادػػذيهنصػن هك قػػ هاصػػن   همدنػػدةهك لا
 هكيكهادتصنن هادت همةن هس رضهس ػضهاشػك د ه ػ هة ػرضهشػرحهكظػ ل هادصن م  هادزرام  هادت ك ق ...ادخ

هالاتص ؿهام  .

ايكؿهكادث ن ه)هح بهمػددهك قهادة   رهانة مهالاتص ؿهك  هيذاهالإط ر ه نقكـهس رضهكاهةفهتصنن ه
ةفهيػذاهاد نصػر هكةػ ه ػنرحأهشػػرحهمنةػ مهالاتصػ ؿهح ػبهادر ػػة  هادةشػتركنفهكح ػبهادك ػنل هادة ػتخدة  هضػػ

)الاتصػ ؿهادر ػػة هكانػرهادر ػػة   هكح ػبهادة ػػ ره)ادصػ مدهكادنػػ زؿهكاي قػ  هإدػػىهادةحػكرهادث دػػثهادةخصػػصه
هه   هالاتص ؿهداخاهادةؤ   . دتن كؿهامتس راتهإمداده 

59 الذات اتتص ؿلا -1
Communication Intra-Personnelle  

الاتصػػ ؿهادػػذات هحػػدنثهادفػػردهةػػعهنف ػػ  ه هػػكهننػػ مشها كػػ ر هكاح    ػػ هكةدرك تػػ هكتح ربػػ هاد ػػ سق هنتضػػةفه
همثنػ  خلكت همكهه  آن  همكهة تقبل   هحق ق  همكهخ  د   هه  سق  هك  قطه هملىهظكايرهمكهح لاتهكةكام هة نن 
ه.تلفزيكن ...ادخت س ت هدبرن ةجهةةط د ت هدكت بهمكهتصفح هدحريدةهمكهخ ؿه

 هثـهمفهكتطل  ته ه هدكا  ه  هراس ته كةفهميـهةحدداتهالاتص ؿهادذات همفه فهـهادفردهذات هك  رؼهةحفزاته 
قػدهتكػكفهنظػرةهم د ػ همكه  ه)إدػىهذاتػ  ه قكـهبتقن ـهكتقدنرهيذ هادذاتهبتحدندهةقدارهادصكرةهادت هننظره نهػ هإدنهػ 

دلأش   ههالإدراؾهادذين هةفهص  ا هشكاهكطب   فهيتةكةفهحه  هكههنتحددهك قه هةقدارهثقت ه  هنف  هةنخفض 
ادػذاتهكهكتتأرححهيذ هادص غ هكادتقػدنرهنحػكهادػذاتهبػنفهكػاهةػفهادػذاتهادةث د ػ  ههةفهحه همخرت.هادت هتح بهس  
ههه60د حددهادفردهتقدنر هدذات هبنفهتقدنرهةنخفضهمكهم د .ه ادذاتهالاحتة م  ثـهادشخص   ه
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لاالتقديرلاالمنخفضلالمذاتلا-ا
كمػػدـهتقبػػاهادنقػػدهةػػفهه يػػـهم ةػػ تهادتقػػدنرهادةػػنخفضهدلػػذاتهالان ػػزاؿهكالانطػػكا هكادهػػركبهةػػفهادةكاحهػػ مهةػػفه

هالآخريف.
لاالتقديرلاالع ل لالمذاتلالا-ب

يكهذدؾهادشخصهادكاثقهةفهه ادتقدنرهاد  د هدذات هص حبملىهمكسهادح د هايكدى ه إفهميـه ة تهادفرده
كالامتػػراؼهس دنقػػ لصهكايخطػػ  هادتػػ هنرتكبهػػ هسةق بػػاهادترحنػػبهه  شنف ػػ  هكادػػذيه شػػ رهسحريػػ هم د ػػ همثنػػ  هادنقػػ

ملػىهمنػ هةػفهطػرؽهتقػك ـهاد ػلكؾهكالاصػ حهادػذات  هكةػفه ػباههذدػؾه   ههكمفهننظػرهإدػ ادبنّػهسك   همشك ؿهادنقػد
هادت لـهكادتنة  هادشخص  هادةتكاصل .

لا61الإدراؾلاالذىن لا-ج
ه كةػفهثػـهه بتحلنػاهكػاهاد ةل ػ تهالاتصػ د  هادتػ ه ةػرهبهػ هادفػردالإدراؾهادذين هيكهادبراةجهادذات  هادت هتقكـ

ه إفهالإدراؾهادذين هكالاتص ؿهمةلنت فهتدكرافه  هحلق هكاحدةهنؤثرهكاهةنه ه  هالآخر.
 لإدراؾهادذين هيكهتلؾهالآد  هادت هنتـهك قه هتككيفهة نىهشخص هدلأش   هادت هةفهحكدن  هكادت هتفض ه 

 لكبهخػ صهسػ دفردهممكهكحه هنظرهمكهرميهمكهمن م هشخص  هةبن  هملىهطريق هكهإدىهتقد ـهتف نرهك هـهخ صه
ثػػـهتحلنلهػػ هه  رزيػػ هكتبكيبهػػ )هتنظ ةهػػ  هاخت  ريػػ  ػػ هك ف ػػ هت  ةلػػ هكتف ملػػ هةػػعهادة لكةػػ تهادػػكاردةهدػػ هةػػفهحنػػثه

ه.هتف نري كه
لاةمىلامستكىلااتخت  رلا-

ك صػنفه هه  هم ػاهكهانػرهمكه هم ػاهكهسطريقػ ه   دحهػ هادت هنت رضهده هثـهثراتهؤهادةخهن س هملنل هةفهادةنخت ره
 حػتفاهبهػ  هكيتح يػاهادةػخهادة لكةػ ته  ػحله هكهرا هالآخػريفهثػـهسأحكػ ـهكآبن  هملػىهادتحػ ربهاد ػ سق همكهادتػأثره

ه.هايخرتههادةتسق  
اخت ػػػ رهادة لكةػػػ تهادتػػػ هن ػػػةحهينف ػػػن ههمن صػػػرهيػػػ هث ثػػػ كةػػػ هتتضػػػةفهمةل ػػػ هالاخت ػػػ رهيػػػذ هبػػػدركي ه

هن ةحهس لانتس  هده هثـهاخت  رهادة لكة تهادت هنريدهالاحتف ظهبه .هه س دت رضهده  هثـهاخت  رهادة لكة تهادت
لاةمىلامستكىلاالتنظ ـلا-

هس ػػدهاخت ػػ رهادة لكةػػ تهكادةػػؤثراتهةػػفهادبنلػػ هادةح طػػ همكهةػػفهمةل ػػ تهالاتصػػ ؿ ه  ةػػاهادةػػخهملػػىه رزيػػ 
 ػػرضهدػػ هةػػفهتحػػ رب هكةػػدتهمفهت ػػبقههةػػعهةػػ كتنظ ةهػػ هكتصػػن فه هك ػػقهمػػدةهامتسػػ راتهميةهػػ هةػػدتهتك ةلهػػ ه

هتق ربه هكتش بهه هة ه .
لاةمىلامستكىلاةمم ةلاالتفسيرلا-

تػػتـهمد ػػ هتقػػد ـهادفهػػـهادشخصػػ هدلة لكةػػ تهادتػػ هتػػـهاخت  ريػػ هكتنظ ةهػػ هدتف ػػرهكتتػػرحـهبنػػ  هملػػىهادتحػػ ربه
مػ هاد ػ سق  هسحنػثهكلةػ هك نػػتهادةػؤثراتهةأدك ػ هكةتكالةػ هةػعهحصػنل هادتحػ ربهاد ػػ سق هكادخبػراتهاد ػ سق هكادةكا
همكثرهكضكح .ههم رعهكهكلة هك فهتف نري ه
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Communication Interpersonnelleاتتص ؿلاالشخص لا -2
62 

نتضػػةفهالاتصػػ ؿهادشخصػػ هحة ػػعهاشػػك ؿهتسػػ دؿهادة لكةػػ تهكالا كػػ رهكالاح  ػػ سهكانريػػ هبػػنفهشخصػػنفه
ك ػ هه ة ظـهمكح هادح ػ ةهاد  ةػ هكادةهن ػ هكيكهادنةبهادذيه طسعهملىكمكثر ه هكهنةبهالاتص ؿهايكثرهشنكم  ه
هخريف.آكاهةك فهكزة فهنتف ماه   هةعهاشخ صه
ا تخداـهالاتص ؿهادشخص هنذكرهكاهةػفهادتفػ كض هةحةكمػ تهاد ةػا هكةفهميـهادة  دنفهادت هنبرزه نه ه

هادةق س تهادشخص   هإدارةهادصرام تهكادنزام ت...ادخ.
 63اتتص ؿلاالمم ىيريلا -3

نػػكاعهالاتصػػ ؿهكمشػػةله هككنػػ هنػػتـهةػػعهمػػددهكبنػػرهحػػداهةػػفهادنػػ س همػػدهم  تبػػرهالاتصػػ ؿهادحةػػ ينريهةػػفهممػػـه
ايمدادهادكبنرةهةػفهادسشػرهادة ػتهد نفهسػ هةػفهكفهكالاذام  هكتتس نفه   ه صاهإدىهادة ننف هك  ت ةاه   هادتلفزي

حنػػػػػػثهادةنػػػػػػكلاتهكالاتح يػػػػػػ تهادثق   ػػػػػػ  هكادفركمػػػػػػ تهادشخصػػػػػػ  هكادفلػػػػػػ تهاد ةريػػػػػػ  هكادة ػػػػػػتك  تهالامتصػػػػػػ د  ه
كالاحتة م ػػػ  هكادقػػػػدراتهكادكفػػػػ  اتهادفرد ػػػػ هةػػػفهحنػػػػثهادػػػػذك  هكة ػػػػتكتهادت لػػػ ـ هس لإضػػػػ   هإدػػػػىهات ػػػػ عهادرم ػػػػ ه

ههحغرا   هادت هنتكزمكفهملنه .اد
ه64كةفهميـهخص لصهالاتص ؿهادحة ينريهنذكرهة هنل :

   ؛نتـهمبرهينل تهكةؤ   تهر ة  هكانرهر ة 
 اد ةػػاهادصػػحف هةػػفههت ػػت ةاه  ػػ هك ػػ لاهكة قػػدةهكةكلفػػ هملػػىهاػػرارهادتلفزيػػكفهكالإذامػػ  ههكةػػ هنتطلسػػ ه

 تحهنزاتهك دك ةنراتهكادة كر كفهكتحهنزاتهادبثهمبرهالامة رهادصن م  ؛
 كادةنػػػ طقهادن ل ػػػ ههالاتصػػػ ؿهادحةػػػ ينريهنتحػػػ كزهحػػػدكدهادةكػػػ فهكادزةػػػ فهد صػػػاهإدػػػىهادقػػػرتهكادةداشػػػره

 كادة زكد ؛
 الاتص ؿهادحة ينريهك نل هتق ربهحة ينريهثق    ه      ه كريهكاحتة م ؛ 
 ص ؿهادحة ينري هم دة هةفهطرؼهكاحدهسحنثهلاهنت نىهدلطرؼهادة تةعهمكهادق رئهمكهادةتفػرجهنتـهالات

 ةفهإحرا هادتغذ  هاد ك   هسطريق ه كري ؛
 ةكفهمفهنلةسهادتغذ  هاد ك   ه  هالاتص ؿهادحة ينريهسشكاهآحػاهةػفهخػ ؿهردكدهاي  ػ ؿهكادر ػ لاه 

 ادشخص  هكالاتص لاتهاده تف  .
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 65اتتص ؿلاالشفكيلا -4
ادلفظػػػ هس  ػػػػتخداـهادةر ػػػاهدلفػػػا هت بنػػػراهمكهكت سػػػػ  هكػػػأداةهدنقػػػاهر ػػػ دت هنحػػػػكهادشػػػفكيهمكهنت لػػػقهالاتصػػػ ؿه

كادنػػدكاتهكادةن مشػػ تهكادةنػػ ظراتهادتلفزيكن ػػ هه ادةس شػػرةهكحػػ هدكحػ ادة ػتقبا.هكةػػفهايةثلػػ هملػػىهذدػؾهادةح دثػػ ته
 ادةذكراتهادةكتكس .ادكتبهكهمكهادتق ريرهكادر  لاهكهه كالإذام  

لامحدداتلاالرئ س ةلاللاتص ؿلاالشفكيلااللا-ا
نتضػػةفهالاتصػػ ؿهادشػػفكيه ػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿ هادكمػػكؼهملػػىهدكامػػ هاخت ػػ رهمكهانتقػػ  هادكلةػػ تهكاد سػػ راته
ػػدِهتكػػرارهس ضػػه هسشػػكاهةس شػػرهمكهةػػفهخػػ ؿهامتةػػ دهادنبػػرةه ػػ هادصػػكت.هإذا ه ةحػػدداته كصػػ  ا هادحةػػا هكت ة 

ه :الاتص ؿهادشفكيهتتةثاه  هاد ن صرهادت د 
 زا هه:اخت  رلاالكممػ ت   كػسهاخت ػ رهدفػاهة ػنفهةكمػ هككحهػ هنظػرهادةتحػدثهمكهادةر ػاهإزا هادر ػ د هكا 

ةث ؿهذدؾه ادشح م  هةق باه ادتهكر  همكهادبخا هةق باه الامتص دهكادحكة ه  هالانف ؽ  ه اد حلكف هه.ادةر اهإد  
 ةق باه ادةه حركفهانرهادشرمنكف .

 ةػفهحنػثهصػ غ هالإنحػ بهكادنفػ  ه غ دسػ  هةػ هتكػكفهصػ غ هالإنحػ بهمكثػرهتأكنػدا هه:اخت  رلاص غةلاالمممة
 .كمكةه  هادت بنر هملىهمكسهص غ هادنف همكهادِ لبهادت هتحةِاُهش  هةفهادةركن 

  ه  دحةلػ هادث ن ػ هنحػبهملػىهادفريػقهمفهلاهنخ ػر هسةق بػاه نحبهملىهادفريقهمفه فكزةث ؿهذدؾهمفهنقكؿ:ه 
كادت  دؿهة   هبننة هلاهتحتةاهادحةل هايكدىهإلاهة نىه ادفكز  هدذدؾه ه همكثرهتأكنداهملىهضركرةهتحتةاهادربحه

 ادفكزهةق رن هس دحةل هادث ن  .
 ةفهحنثهةكامعهام  ـهادحةل هك دف ماهكادةف كؿهس ه:ترييبلاالمممة. 
 :مةل  هادتكاصاهمةكة  هتكرارهس ضهادكلة تهكادحةاه  تبرهةفهالا  دنبهادس ا  هادة تةدةه  ههالتكرار

هملػىهمنَّػُ هةهػـهمكهملػىهمنَّػُ هم مػدة هة ةػكؿه هة ػنّفي ك  هادخط س هملىهادخصكص هك فنػدهادتكػرارهادتأكنػدهملػىهمةػري
 به ...ادخ 

 :تظهػػرهمية ػ هادنبػػرةه ػػ هادصػػكتهةػفهخػػ ؿهة ػػتكتهمكهدرحػ هادحِػػدةهمكهادتراخػػ ه ػػ ههالنبػػرةلافػػ لاالصػػكت
مكهادطريػػػػػقهه ادطريػػػػػقهطكيػػػػػاكػػػػػأفهنقػػػػػكؿهؿهةػػػػػدهمكهتطكيػػػػػاهادكلةػػػػػ ه)نطػػػػػقِهادكلةػػػػػ تهمكهاد سػػػػػ راتهمكهةػػػػػفهخػػػػػ 

  .ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ه
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ه66فع ل ةلااتتص ؿلاالشفكيلامع ييرلالا-ب
الاتصػػ ؿهادشػػفكيهإدػػىهحةلػػ هةػػفهادة ػػ ننرهادتػػ هننسغػػ هاخػػذي هس ػػنفهالامتسػػ رهمنػػدهصػػ  ا هتخضػػعه   د ػػ ه

ادر  د هةفهخ ؿهتكظن هادةحدداتهادةػذككرةهممػ   هكتت لػقهيػذ هادة ػ ننرهسكػاهةػفهادس ػ ط  هاددمػ هكادكضػكح ه
هكة تكتهحدةهادصكت.الاختص رهكالإنح ز هاخت  رهادتكمنتهادةن  بهدتحكياهادر  د  هالانتق  هادحندهدلكلة ته

هكنلخصهم م هيذ هاد ن صرهسف  د  هالاتص ؿهادشفكيه  هادحدكؿهمدن  .
لا(:لامع ييرلاق  سلافع ل ةلااتتص ؿلاالشفكيلا3لا-لاIالمدكؿلا)

لاالشرحلافع ؿ/غيرلافع ؿلاالمع  ر
ادر ػػػ د هادس ػػػ ط هتشػػػحعهالاشػػػخ صهادة ننػػػنفهس ةل ػػػ هالاتصػػػ ؿهملػػػىهه ؿاتص ؿهشفكيه  هّلاالبس طة

ادةخػ كؼهكادت بنػرههمػفاددخكؿه  هادةح دث  هطرحهالا ػلل  هكالإمػ فه
مػػػفهادةشػػػ مر هدهػػػذاه قتضػػػ هامتةػػػ دهكلةػػػ تهةتداكدػػػ هكتحنػػػبهادشػػػرحه

هادطكياهكادةةا.ه
اتص ؿهشػفكيهانػره

ه ؿ  هّ
 ػػػ هادفهػػػـهكم ػػػ ـههمفهتت ػػػببه ػػػ همخطػػػ  لر ػػػ د هانػػػرهادس ػػػ ط ه ةكػػػفهد

 شػػكبه هالإح ػػ سهسػػ دتفكؽهه قباتفهادةر ػػاهكادة ػػنم مػ تهةضػػطرب هبػػ
« Rapport de supériorité »كتح شػػ هادػػدخكؿه ػػ هادةن مشػػػ هه

همندة هتبدكهة قدة.هه
الدقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةلا

لاكالكضكح
 ةكفهدلر  د هادكاضح همفهتنقاهادفكرةهبدم هكمفهتنقاهحة عهادة لكة تهه ؿاتص ؿهشفكيه  هّ

نتضػػةنه هادةكضػػكع هكمػػدهنتطلػػبهذدػػؾهامتةػػ دهادتكػػراره ػػ هس ػػضهادتػػ ه
هكادتقلناهةفهحدةهادضحنجهادذيه ح بهس ةل  هالاتص ؿ.ههه ادح لات

اتص ؿهشػفكيهانػره
ه ؿ  هّ

ةشػػػػ مرهه ػػػػ طرةمػػػػدهتت ػػػػببهادر ػػػػ د هادتػػػػ هتفتقػػػػدهدلدمػػػػ هكادكضػػػػكحه ػػػػ ه
كاخطػػ  ه ػػ ه هػػـهةضػػةكنه هككثػػرةهادلػػ هكادػػدكرافهه ادخػػكؼهكادتحفظػػ ت

هنظراهدنقصهادة لكة ت.هه
الإيمػػػػػػػػػػػػػػ زلا
لاكاتختص ر

تتطلػبهادر ػػ د هادةػػكحزةهامتةػ دهممػػاهمػػددهةػػفهادكلةػ ته ػػ هحػػدكدهتبل ػػغهه ؿاتص ؿهشفكيه  هّ
هادفكرةهمكهادكصكؿهدلهدؼهةفهمةل  هالاتص ؿ.

 ةكػػػػػػفهدلر ػػػػػػ د هادطكيلػػػػػػ همفهتت ػػػػػػببه ػػػػػػ همػػػػػػدـها ػػػػػػت   بهادة ػػػػػػتقباهاتص ؿهشػفكيهانػره
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هدةكضكمه هك قدان هالايتة ـهس دةن مش .ههه ؿ  هّ
تكقيػػػػػػػػػػػػػػػػتلا
كمكضػػػػػػػػػكعلا

لاالرس لة

ننسغػػ هدلر ػػ د همفهتػػػذاعهمكهتحػػكؿه ػػ هادكمػػػتهكادةكػػ فهادةن  ػػػبنف هكمفهه ؿاتص ؿهشفكيه  هّ
هتتكا ـهةعهايتة ة تهكانشغ لاتهكح ح تهكتطل  تهادة تقبا.

شػفكيهانػرهاتص ؿه
ه ؿ  هّ

لاهتحلبهادر  د هادةحكد ه  هادكمتهكادةك فهانرهادةن  بنفهميهايتة ـه
 ةفهطرؼهادة تقبا هكة هتت ببه  هادةلاهكادضحر.

ه
الكممػػػػػػػػػػػػ تلا
كدرمةلاحػدةلا

لاالصكت

اد سػػػ راتهادة رك ػػػ هدػػػدتهادة ػػػتقباهكادصػػػ  ا هادحنػػػدةهدلحةػػػاهكاخت ػػػ رهه ؿاتص ؿهشفكيه  هّ
سشػػكاهكبنػػره ػػ هر ػػعه   د ػػ هالاتصػػ ؿهتػػكاترهة تػػدؿه ػػ هادكػػ ـه  ػػ يـه

هادشفكي.
اتص ؿهشػفكيهانػره

ه ؿ  هّ
تت ببهادكلة تهادتقن ػ هكادتػكاترهانػرهادةن  ػبه ػ ه ػك هادفهػـ هكا ػ به

هكتس  هدذدؾهمدـهاددخكؿه  هادةن مش .ه الايتة ـهسةكضكعهادر  د 
Source : Communiquer de façon Professionnelle, Document réalisé et édité par le Centre                  

d’Elaboration et d’Enseignement  du Québec,(CEEQ) Canada, P : 2. 

 

 لا67اتتص ؿلاغيرلاالشفكيلا -5
ادشفكيهكاهةفهت  بنرهادكح هكحرك تهادح ػـ همكهةػ ه  ػةىهبلغػ هادح ػد هكادتػ هتبػدكهانره شةاهالاتص ؿه

دنػػ هكاضػػح هةػػفهخػػ ؿهة ةػػحهادحػػزفهمكهادفػػرحهمكهادغسطػػ  هالا ػػتنك رهكالإمسػػ ؿ هالإمػػراض همكهادنفػػكر هادسكػػ   ه
هاد بكس...ادخ.كهالابت  ة  هادضحؾ هالا تح  فه

إشػ رةهه700.000بإةك نػ همفه قػكـهسةػ هنزيػدهمػفههردمفهادفػه« Richard Paget»يػذكره ريتشػ ردهس حػت هكه
ة  ةهةختلف  هكيكهادرمـهادذيه فكؽهمك عه ادكلةػ تهادػكاردةه ػ همكبػرهادة ػ حـهالإنحلنزيػ  هادتػ هلاههدػكالحكحرك هكا 

ه:ه ربهإش رةهمبلغهةفهمس رة .اد رب هدهذاه ق ؿه  هادةثا.ه68كلة  ه100.000تت دته
دغ هالإشػ رة هدغػ هادحركػ هكاي  ػ ؿه)ةػفهخػ ؿهةػ هه69مرب  هم  دنبهرل    هي : ةزجهادت بنرهانرهادلفظ هكه

 مػػ هكادتحةنػػػا هالادس ػػػ هكادحػػػكايرهحادةظهػػػر هطريقػػػ هادُ  ػػرتؼُهس دتةثنػػػاهادصػػػ ةت  هكدغػػ هايشػػػ   ه)هةػػػفهخػػ ؿه
ادة ػػػ   هادتػػػ هتفصػػػاهادةتحػػػدثنفهسحنػػػثهنصػػػن هادة ػػػ   هادحة ة ػػػ  هادة ػػػ   هادصػػػد ق  هادة ػػػ   هالاحتة م ػػػ هكه
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دغ هاد نكفهادت هت تبرهمن ةهاتص د  ه ّ  د هحدا ه  هادت بنرهمفهالانف  لاتهكالاح  ػ سهملػىهكهكادة    هادقريس   ه
هاخت ؼهاشك ده هةفهادحة ة  هإدىهاد دال  .

لالحريةلغةلاالإش رةلاكالا-ا
هتبرزهدغ هالإش رةهكادحرك هكالا   ؿهةفهخ ؿهةظ يرهمدندةهميةه :

 70الصمت 
كادراسػ هكادخػكؼهادحػذرهادتػرددهكههدلصةتهة  ن هكثنرةهسحنثهمده  برهةفهخ د هملىهح دػ هةػفهادغضػبهمك

ه ان داـهادراس ه  هالاتصػ ؿهكتسػ دؿهادحػكارهةػعهادطػرؼهمكهالاطػراؼهالاخػرتههكمده  كسهكالانطكا  ه  هالان زاؿ
به ةػ تهمكهمدـهادقدرةهملىه هـهكا ػت   بهةكضػكعهادنقػ ش  هكادراسػ ه ػ هإنهػ  هادحػكار هكمػدهنتضػةفهت ػ ؤلاتهكا 

هكادراس ه  هتكض ح تهكشركح تهممةػقهكمكثػرهتفصػنا هكمػده  بػرهةػفهخ دػ هملػىهشػ  هةػفهادكبريػ  هكادت ػ د 
مكهملػػػىهادحػػػزفهكايدػػػـهكادةحسػػػ  همكهملػػػىهادخصػػػكة هكادراسػػػ ه ػػػ هادخحػػػا ههنقػػػ ضهذدػػػؾهملػػػىهكادتكبػػػرهمكهملػػػى

ثػػ رةهاضػػبهادطػػرؼهادةتحػػ كركهادةكاحهػػ ه اطػػراؼهاتحػػ  ههحتػػراـ هكمػػده فهػػـهةنػػ هةشػػ مرهالا)الا ػػتفزاز هادتحػػديهكا 
هتحنبهاتخ ذهةكم هة نفهإزا ي ...ادخ.هيمخرتهده هم م هسةكضكعهادنق ش هسحنثهنتح شىهإبدا هرم  ه نه هكه

 71ككضع  تلاالمسدلاكالأطراؼلالغةلاالإش رة 
ت تبرهدغ هالإش رةهةفهمس بها  دنبهالاتص ؿهانرهادشفكي هسحنثه ةكفهامتس ري هدغ هم دة  هةفهكة هدػدته
نػػػاهادحة ػػػع هةػػػعهت ػػػحناهس ػػػضهادفركمػػػ تهادثق   ػػػ هادةرتسطػػػ ه  ةػػػ هبننهػػػ  هكةػػػفهمح ػػػفهالاةثلػػػ هملػػػىهذدػػػؾهادتةث

خػػ ؿهارب نن ػػ تهادقػػػرفهادتػػ هدقػػتهركاحػػ هكا ػػ  هه« Charlie Chaplin »ه شػػ رد هشػػ بلنف ادصػػ ةتهكػػأ  ـه
ه72.هكةفهبنفهيذ هالإش راتهكادكض   تهنذكرهة هنل :اد شريف
 .)مةكد   همكهادةكا ق هكادقبكؿهكادر ضه)م ق    هحرك هادرمس هكت بنرهملىهالإنك ر -
 دلت بنرهملىهادتح  هكاد  ـ.م د  هإش رةهادندهادةةدكدةه -
 ادقسض هادةر كم هم د  هكت بنرهملىهادفرح هاد  رة . -
 الإش رةهس دقسضتنفهادةر كمتنفهكت بنرهملىهادةحس هكادةكدةهكالاحتراـهادةتس دؿ. -
 ادطرؽهادةختلف هدلةص  ح . -
 كضعهادندهملىهاد نفهادكاحدةهمكهاد نننفهة  هكت بنرهمفهالاةتن عهملىهادنظر. -
 كضعهادندنفهملىهايدننفهدلت بنرهملىها  بهادراس ه  هالا تة ع.ه -
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 كضعهادندهملىهادرمسهدلت بنرهملىهخنس هايةا.ه -
 .س ضهة هبس ضهمكهحؾهادرمسهكت بنرهملىهمدـهادفهـهحؾهادكفنف -
 الإش رةهس د س س هنحكهادس بهدلأةرهس دخركج. -
 ةختل هإش راتهادندهدلتح  هكادتكد ع. -
  د هدلت بنرهملىهادتشح عهكادرض .ادتصفنقهسةختل هاشك -
 درح هانحن  هادرمسهكادح دهدلت بنرهملىهخنس هايةاهكاد أسهمكهملىهالإمس ؿهكادتطلع. -
 ادةكتب.هادح ـهمكهملىهطريق هادحلكسهكةختل همكض عهادندهملىهه -
ت بػػرهملػػىهادثقػػ هكملػػىهمػػدهسحنػػثهت كػػسهح دػػ هادقلػػقهكادتػػكتر هكةػػ ههكحرك تهةػػ هةختلػػ همكضػػ عهادقػػدةنف -

 ...ادخ.ادثق هادةفرط ه  هادنفسهكملىهادتكبرهكالا ت   
 ...ادخادحرك تهادةختلف هادت ه قكـهبه هالإن  فهمةكة هك دقفزهكادةش هكاد قكمهكادت ثر. -
 73الإم ءاتلاكتع بيرلاالكمو 

هادغسطػػ ه كاد ػػركرتبػػرزهمية ػػ هالإةػػ  اتهكت ػػ بنرهادكحػػ ه ػػ هإظهػػ رهادةشػػ مرهادةصػػ حس هدلر ػػ د  هكػػ دفرحه
 هادتػػػػذةرادرضػػػػ هكهه ادػػػػر ضكههالا ػػػػتنك رهكالاحتقػػػػ ر ه هادت ػػػػ د هكادتكبػػػػر هالا تصػػػػغ رادحػػػػزفهكالإثػػػػ رةهكادتػػػػكتر هكه
ادتهدنػد...ادخ.هكتظهػرهةػفهخػ ؿهكهادح ػ   هادخػكؼهكادةلػا هادخحػاهكهه هادغضػب كبخنسػ هايةػاهالإح  سهس دذنب

كادخػػػدهمكههكاينػػػ هحركػػػ هادشػػػفتنفتلػػػؾهادحركػػػ تهادس ػػػ ط هادتػػػ هتبػػػدكهملػػػىهكحػػػ هادةتحػػػدثهكتقطنػػػبهادحػػػ حبنفهكه
ه.كحرك تهادفؾهاد فل هادخدنفهة  
هك لابت ػػػ ة هادصػػػ دم هكالابت ػػػ ة هادزالفػػػ ه ملػػػىهاخػػػت ؼهاشػػػك ده ملػػػىه ػػػبناهادةثػػػ ؿ هكهه الابت ػػػ ة ت تبػػػرهكه

ههه. هةفهميـهةظ يرهت  بنرهادكح كابت  ة هادخحاهكابت  ة هالا تهزا هكاد خري 
 74لغةلاالعيكفلا 

 هكةش مرةفهاح   سهكنكن تهادفردهةكت بنراهملىهكمصدؽهإش راتهدغ هادح دهدغ هاد نكفهةفهمبلغهادلغ ته
هنكا ذهادركح.بسةرآةهادنفسهكههةكام  هحتىهدكهح كؿهمفهنخفنه هس دكلة ت هدهذاهت ةىهاد نكفهكمرا هكه

ملػىهم ػ سهمننػ همػ دركفهك كف همفهنشنرهإدىهمنن هكثنراهة هنصدرهمحك ة هملىهاشخ صهةفهادكيل هايكدػىه
 هادكاثػػق هتكبػػرةاد ػػع ه دخػػ لف هادكدملػػىه ػػبناهادةثػػ ؿ هسه  نصػػفه ةػػ هنفهةػػ هةػػفهادكػػ ـمكثػػرهةاد نػػكفهملػػىه هػػـه

                                                           
73

 www.edutrapedia.illaf.net, le 26/09/2018. 
74

 www.wikipedia.com , le 24/10/2018. 
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حنػػثهه اد ػػنفه ػ هحػػدهذاتهػػ كدػػكفه هادغبػػ هكضػ ن هادهةػػ ...ادخ.هكمػػدهننطلػقهذدػػؾهةػػفهشػكاه هادةتخػػ ذؿادحػري 
لاه75نصن :
 .كش ؼتدؿهملىهادذك  هكحبهالا ته:العيكفلاالكاسعةلاالكبيرة -
هتدؿهملىهحدةهاد  طف هكادنش مهادةك ر.هالعيكفلاالصغيرةلاالض قة: -
هتدؿهملىهادك اهكسب هادفهـهكادت رعه  هادحكـهملىهايش   .هالعيكفلاالمستديرة: -
هتدؿهملىهادرم هك   هادحنل هكي هتشس ه  هشكله هحس هادلكز.لاالعيكفلاالمستطيمة: -
هملىهمفهص حبه ه ريعهالانف  ؿ هح دهادةزاج هطنبهادقلب ه ريعهادرض .تدؿههالعيكفلاالخضراء: -
 تدؿهملىهتةنزهص حبه هسكثرةهادتفكنرهاد ةنق هكري   هادحسهكهحبهادتأةاهكادذك  .لاالعيكفلاالسكداء: -
 اد نكفهاد  ل  همكهادرة د  هذكهشخص  همك  هكةتزن .هص حبهكلاالرم د و:أالعيكفلاالعسم ولا -
ملػػىهمفهصػػ حبه هنبػػدكهدالةػػ  ه ػػ هح دػػ هدالةػػ  هةػػفهادتأةػػاهكهادتخنػػا ه كػػكفهي دلػػ  ههتػػدؿهالعيػػكفلاالزرقػػ ء: -
هدالة  .

كةػػػػ هتصػػػػن هاد نػػػػكفهتس ػػػػ هدلنظػػػػراته ػػػػ ه ادنظػػػػرةهادقك ػػػػ هادف  دػػػػ  هكادةراكاػػػػ هكادةرت شػػػػ  هادحذاسػػػػ هادشػػػػ ردةه
ادغنػػػػرةهكادتأةػػػػاهكالا ػػػػت   هنظػػػػرةهكهه ككػػػػذاهنظػػػػرةهادخػػػػكؼهكادتشػػػػ ؤـهكادحػػػػزفههه76كادةتك ػػػػرةهكادن م ػػػػ هكادغ ضػػػػس . 

ادشػػة ت هكادػػردعهكالا ػػتخف ؼهكنظػػرةهادكػػر هكادتلةػػ حهكادقلػػق هكنظػػرةهادت حػػبهكادتحػػديهكادةكػػر هكنظػػرةهكالا ػػتبداده
ه77 كالاشةلزاز.
  نػػدة هتتحػػرؾهرةػػكشهاد ننػػنفهس ػػرم همػػفه ههػػ ةػػفهحرك تهانط مػػ ادكثنػػرهةػػفهالاشػػ   هةػػفهاد نػػكفه فهػػـهكه

هبهػذ هادحركػ هحػدهةضػطرب هكمفهادحػدنثهادػذيهنػدكرهبننكةػ ه هذاه  ن همفهالاه ة دده هادطب    ن  فهادذيه قكـ
ه.78 هكة همده  ن هذدؾهمن ه كش همفهمش   هنريدهإخف  ي دتكتر  ببهد هادةزيدهةفها

ندؿهس ضه هملػىهمفهصػ حبه ه قػكؿهادحق قػ همنػدة ه ةه هكثنرهه هت برهاد نكفهمفهمةكرمثن  هادحدنثهخ ص كه
ادحه هايملىهكم ق  هإدىهمندة هتتكح هنحكههادحق لقهادحه هاد ةنى هكملىهمن هنخف ايملىهكم ق  هةفهكهتكح هنح
ههه79 اد  رت.

نب هكمنػدهادراسػ ه ػ هكتةػ فهمةػكرهذكة هتتخذهاد نكفهمشك لاهكحرك تهمخرتهمندهادحزفهكمندهالإح  سهس دػ
ههه80...ادخ.كمندهادغضبهككظـهادغ اه كمندهادراس ه  هالانتق ـه ة نن  هكمندهادكدهكادةحس 

ه
                                                           

75
 body-language.tv , le 24/10/2018. مولع معهد لغة الجسد   

76
 .05، ص: 3102، دار المرتضى، بغداد، العراق، لغة العٌونزٌنة محمد السبتً،   

77
 .35زٌنة محمد السبتً، نفس المرجع السابك، ص:   

78
 .33السبتً، نفس المرجع السابك ، ص: زٌنة محمد   

79
 body-language.tv , le 24/10/2018. مولع معهد لغة الجسد 

80
 . 04زٌنة محمد السبتً، مرجع سبك ذكر، ص:   
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 كالمظ ىرلالغةلااتش  ء 
كةختلػػػ هه كادػػػركالحادتحةنػػػاهكهتتضػػػةفهدغػػػ هالاشػػػ   هكادةظػػػ يرهكػػػاهةػػػفهطريقػػػ هادلسػػػ سهكا ػػػلكبهادح مػػػ ه

هكانري .ههادةلحق تهادت هنتخذي هادفردهك دحل هكادةحكيرات
ه81 غ دسػ هةػ ه  كػسهادةظهػرهاد ػ ـهة ننػ  كسأك ػ مهاحتة م ػ ها دس هةػ هنػرتسبهسفلػ تهمةريػ هكةهن ػ ه  دلس سه

ادصػػكرةهادحق ق ػػ هدلشػػخصهادةتحػػدث هكادصػػكرةهادتػػ هنريػػدهيػػكهتكصػػنله  هثػػـهادصػػكرةهادحق ق ػػ هادتػػ هتنطسػػعهدػػدته
دس سهادطرؼهالآخر هكذدؾهةفهخ ؿهكاهةفهطب   هادلس سه  هحدهذات  هكأفه ككفهمس رةهمفهبدد هك   ك   ه

ملػػػػىههكادقفػػػػ زاتادقس ػػػػ تهكه ه« Combinaison »ادكرشػػػػ تهه سهمةػػػػامكهدسػػػػهمكهمةػػػػ ص ه لػػػػزرمكهةري ضػػػػ  ه
يدػػكافهادتػػ هنػػتـهايةػػرهادػػذيها دسػػ هةػ ه  بػػرهمػػفهادةك نػػ هالاحتة م ػػ  هككػداهةػػفهخػػ ؿهاه...ادخ اخػت ؼهاشػػك ده 

ه.ةث ؿهذدؾهرةزي هاد تراتهادصفرا هسفرن  ه اخت  ري هكةدتهادتن  قهكادتن اـه  ة هبننه 
ههه     هادت هتختل هس خت ؼهادش كبهكادثق   ت.ةفهاد ن صرهادثق    هالاهمفهادلس سكنشنرهإدىه

 82دكرلاأنم طلااتتص ؿلاف لاالعمم ةلااتتص ل ة -6
هإدػىهآخػر هكةػ ه تفػ كتُهامتةػ دهيختلػُ هكهنتختل هدرح هالامتةػ دهملػىهمنةػ مهالاتصػ ؿهادةػذككرةهةػفهشػخصي

ايح  ػػػ سهكادةشػػػ مرها دسػػػ  هةػػػ هتركػػػزهملػػػىها ػػػ دنبه هةػػػفهةكضػػػكعهإدػػػىهآخػػػرهكػػػذدؾ ه  دةكاضػػػ عهادةت لقػػػ هبنقػػػاه
الاتصػػػ ؿهانػػػرهادشػػػفكي هملػػػىهمكػػػسهادةكاضػػػ عهادةت لقػػػ هسػػػأةكرهةحػػػردة هةثػػػاهادت  ةػػػاهةػػػعهايرمػػػ ـه)ادةح  ػػػس ه

هكادري ض  ت  هكنقاهالاحداثهادة د   ه غ دس  هة ه  تةده نه هملىهالاتص ؿهادشفكي.
مية ػ هكدكرهه1989 ه ػن ه(McConnell) هكدقدهمبػرزتهإحػدتهاددرا ػ تهادةقدةػ هةػفهطػرؼه ةػ ؾهككنػ ؿ

هملىهادنحكهادت د :ه(3V)ق مدةهة ه  رؼهسك قههمنة مهالاتص ؿه  هاد ةل  هالاتص د  
 كترتسبهس دحكانبهادسصري هه %55ت  بنرهادكح هكحرك تهادح د:ه(Visuel)ه. 
 كترتسبهس دحكانبهادةت لق هسك ف  هنطقهادحركؼهه %38ادنبرةه  هادصكت:ه(Vocal). 
 ادحكانػػػػػبهادشػػػػػفك  همكهادلفظ ػػػػػ هؿهكادتػػػػػ هنلة ػػػػػه هةػػػػػفهخػػػػػ ه ادكلةػػػػػ تهى هكتػػػػػرتسبهسة نػػػػػ%7ادكلةػػػػػ ت:ه

(Verbal). 
ت قنسػ هملػىهالإحصػ ل  تهادةػذككرةهه«Ambert  Mehrabian 1967»ه ب ػ فاة يره م.هسةق بػاهذدػؾ ه شػنره

هػػتـهنهادنػػ سه كثنػػرهةػػفممػ   هإدػػىهمفهدرحػػ هادػػتحكـه ػػ هانةػػ مهالاتصػػ ؿهادث ثػػ ها دسػػ هةػػ هتكػػكفهسشػػكاهمك ػػ  ه
بننةػػ هتسقػػىهه  %7)هدكريػػ ه ػػ هاد ةل ػػ هالاتصػػ د  هضػػةد راػػـهادحنػػده ػػ هصػػ  ا هادكلةػػ ت ههتحكـيركػػزهملػػىهادػػكه
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 http://www.cterrier.com, 02/10/2018. 
82

 Bouhafs Abdelkrim, Op.cit., P :28. 
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55%  

اتصال غٌر 

 شفوي

 

 ضعٌفة 

بػػدرح تههادنبػػرةه ػػ هادصػػكتهكت ػػ بنرهادكحػػ هكحركػػ تهادح ػػدهكػػاهةػػفه ػػ هتحكـكادتركنػػزهملػػىهادػػهيتةػػ ـالادرحػػ ه
راػػـهميةنتهػػ هكدكريػػ هادةت ػػ ظـه ػػ هاد ةل ػػ هالاتصػػ د  .هكيػػذاهةػػ هنكضػػح هةػػفههةتك ػػط هكضػػ  ف هملػػىهادتػػكاد  

هههخ ؿهادشكاهمدن  .
لاميرب  ف"لالمسمكؾلااتتص ل لاالشفكيلاكغيرلاالشفكيلاألبرتلا(:لامع دلةلا"6لا-لاIالشي لا)ههههههههه

ه
ه

لادرمةلاالتأثيرههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   
ه
ه
ه

لا                           درمةلاالتحيـهههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
لا

                           Source : www.cterrier.com, le 13/08/2018. 

ن حػػػػاهمفهالاتصػػػػ ؿهادشػػػػفكي هادةت لػػػػقهس دكلةػػػػ ت هح ػػػػبهالإحصػػػػ ل  هادةقدةػػػػ  هنت لػػػػقهه كخ صػػػػُ هذدػػػػؾ
 ـهسص  ا هةحتكتهادر  د  ه  ة هترتسبهكاهةفهادنبرةه  هادصكتهكت  بنره ادكح هكحرك تهادح دهس دطريق هادت هنتِ

هه.ةفهخ ده هتحكياهيذ هادر  د 
هد تصػػ ؿهانػػرهادشػػفكيه همفَّ   كفػػ همننػػ همػػدهنفهػػـهةػػفهطريقػػ هنقػػاهادكلةػػ تهمكػػسهة نػػ هتلػػؾهادكلةػػ ت هدنقػػكؿت

ه  هالاتص د  .اددكرهادةحكريهكالا    ه  هاد ةل
لاتقي ـلااتتص ؿلا تتقن لا-7

 ملػػػػىهم ػػػػ دنبهكتقن ػػػػ تهمدنػػػػدةهميةػػػػ هتقن ػػػػ هاي ػػػػلل هاد ػػػػس  هادة رك ػػػػ هبتقن ػػػػ   تةػػػػده ػػػػ هتقنػػػػ ـهالاتصػػػػ ؿه

QQOQCPC ، ٔتقُٛح« SOFIA ». 
 

 فً تقٍٍم الاتصال QQOQCPCتقىٍح  -ا

هادت د  :اد س  هالإح س همفهالا لل ه QQOQCPCتتضًٍ تقُٛح 
دةػػػػ ذا هه،(? Comment) هكنػػػػ  ه(? Quand) هةتػػػػى ه(? Où) همنػػػػف ه(? Quoi) هةػػػػ ذا ه(? Qui)ةػػػػف ه

(Pourquoi ?)هكػـ ه (Combien ?)إنٗ جاَة تذذٚذ انتعٍٛٛ انًتعهق تكم عؤال ينٍ ْنزِ ائعن هح انغنثعح ،، 

 كًا ْٕ يٕضخ فٙ انجذٔل ادَاِ.

 

 

  %7الكلمات 

 

 

 عالٌة

38%  

النبرة فً 
 الصوت

 

 متوسطة

http://www.cterrier.com/
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 فً تقٍٍم الاتصال انشفوي QQOQCPC(: عىاصش تقىٍح I - 4انجذول )

 انتعٍٍه انعىاصش انتشقٍم

 L’Acteur انفاعم ? Qui يٍ؟ 1

 L’objet انًٕضٕع ? Quoi يارا؟ 2

 Le lieu انًكاٌ ? Où أٍٚ؟ 3

 Le temps انضياٌ ? Quand يتٗ؟ 4

 Les procédures الإجشاءاخ ? Comment كٛف؟ 5

 Les Causes ائعثاب ? Pourquoi نًارا؟ 6

 Mesures انقٛاط ? Combien كى؟ 7

 يٍ إعذاد ائعتار.انمصذس:   

 QQOQCPCأمخهح دول استعمال تقىٍح:  - ب

 مقدهةدنرهادةب   تهخ ؿهيػذاهادشػهرهسةكتسػ هحةلػ هةػفهادلقػ  اتهدشػرحهالا ػ دنبهادحدنػدةهادة تةػدةه ػ ه
 تكزيعهادةب   ت.

 ػػػحاهة ػػػدؿهادتضػػػخـهارتف مػػػ هةلحكظػػػ هخػػػ ؿهيػػػذ هاد ػػػن هنتنحػػػ هانخفػػػ ضهالانتػػػ جهالإحةػػػ د هسػػػ دحزالره 
 ح بهكزارةهادة د  .

 ةق رن هه%3ادةكاردهادسشري هسأفهر عهايحكرهس دةؤ   ه  يـه  هانخف ضهن س هادغ  س تهبػػهصرحهةدنره
 س د ن هادف رط .

لاف لاتقي ـلاالمعمكم تلاالكاردةلاب لأمثمةلاQQOQCPCاستعم ؿلاتقن ةلا(:لا5لا– Iالمدكؿلا)

 انمخال انخانج انمخال انخاوً انمخال الأول انتعٍٍه انتشقٍم

مه؟    1

       

يذٚش انًٕاسد  ٔصاسج انًانٛح يذٚش انًثٛعاخ انفاعم

 انثششٚح

 َغثح انغٛاتاخ  يعذل انتضخى نقاءاخ انموضوع  مارا؟   2

 تانًؤعغح تانجضائش تًكتثّ انمكان    أٌه؟   3

 ْزِ انغُح ْزِ انغُح ْزا انشٓش  انضمان  متى؟  4

 اَخفاضا استفاعا جتًاعاخاعقذ  الإجشاءاخ كٍف؟   5

نمارا؟  6

     

نششح ائعانٛة انجذٚذج  الاسثاب

 فٙ انتٕصٚع 

ئَخفاض ائَتاج 

 ائجًانٙ

 سفع الأجٕس

  %3 يهذٕظا جًهح يٍ ائجتًاعاخ انقٍاط كى؟          7

لاه:هةفهإمدادهالا ت ذ.المصدر

همةل ػ هالاتصػ ؿ هملػىهمػدرِهةػ ههلىملىهمدرهة هنلةِسُهالإح س تهم اي لل هاد س  هادةذككرةه ػ هادر ػ د هةحػات
نقػػكؿُهمفهالاتصػػ ؿهادشػػفكيهحنػػد.هكنُشػػنرُهإدػػىهمفهالإح سػػ همػػفهيػػذ هالا ػػلل هدػػ سهةػػفهادضػػركريهمفه كػػكفهسشػػكاه
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سشكاهةت ل ا ه هذاهمةرهنرحِعُهإدىهك ف  هص  ا هادحةل .هكة ه ةكفهمفهتككفهالإح س هملىهس ضهيذ هاي لل ه
هةػػػفه ػػػ  ؽهادحػػػدنثهكادنقػػػ ش ُـ  هكةػػػفهادتحػػػ ربهكادخبػػػراتهاد ػػػ سق هادتػػػ هتحةػػػعهكػػػاهةػػػفهادةر ػػػاهضػػػةن همػػػدهُ فهػػػ

هكادة تقبا هكةدتهاط عهكة ر  هكاهةنهة هسشخص  هالآخر.
ه

لا83ف لاتقي ـلاةمم ةلااتتص ؿلا SOFIAتقن ةلا-ب

ةتداخلػ همن صػرهرل  ػ  همرب ػ ه  هتقن ـهمةل  هالاتص ؿهادكمكؼهملىهتحدندهه« SOFIA »تتضةفهتقن  ه
اختص رهدلحركؼهايكدىهدكػاهةػفههي  ه« SOFIA »كتقن  ه ه  هنفسهادكمتهمةل  هالاتص ؿهكتنتجهمنه   ه

ادلت فه ةكفهامتس رية هةحرك تهكةكػ سحهييه ػرده ػكا ه ه« Opinions »الآرا ه ه« Sentiments »ادةش مره
ادتف مػػاهكهه« Faits »هة ننػػ هأ  ػػ ؿدلق ػػ ـهسراسػػ هكا ػػت دادهمكه ػػ هكحػػ هتحكيلهةػػ ه)ادةشػػ مرهكالآرا  هإدػػىهه س تحػػ  

ملػػىهاد ن صػػرههكا دسػػ هةػػ هتركػػزهيػػذ هادتقن ػػ ه.« Intention d’Action »إحػػرا همكهمةػػاهة ػػنفهةػػفهخػػ ؿه
الاتصػ ؿ هكةػ هيػكهةفهالاث رهادن حة همفهمةل  ههادث ث هايكدىهس متس رهادح نبهادراسعهادةت لقهس دتح ندهادف ل 

هه84مدن  :ةكضحه
 تت لقهادةش مرهس يح   سهادت هنحسهبه ه  هممة من  هك دحبهكادصدام هكادكراي  ...ادخ.ه:المش ةر -
مسػػ رةهمػػفهكحهػػ تهنظػػرهمكهمحكػػ ـهنصػػدري هبخصػػكصهمضػػ همكهشػػخصهة ػػنف همػػده كػػكفهةصػػدري هه:الآراء -

 ةصدرهداخل هةت لقهسأ ك رن هكمن م تن .هةفخ رح هك د  لل هكالاصدم  همكهادكتبهادت هنقرمي  همكه
هرضهادكامع.هم:هتت لقهس دحق لقهك ي   ؿهكالاحداثهادةح دةه   هملىهالأفع ؿ -

إثػػ رةهةشػػ مرهة ننػػ هدػػدتهادة ػػتقبا همػػدهتكػػكفهةشػػ مرهرضػػ همكهه ةػػفهخػػ ؿهر ػػ دت ه   دةر ػػاها دسػػ هةػػ هنريػػد
قباهت هكيتحػددهتس ػ هدػذدؾهصػ  ا هادة ػاضبهمكهةكدةهكانري هإزا هةكضكعهمكهشخصهمكهمض  همكهينل هة ننػ 

دػػرميهة ػػنفهبخصػػكصهذدػػؾ هثػػـه ػػأت هدكرهالاثػػ رهكالا ػػت داداتهادتػػ هتتكدػػدهدد ػػ  هكينتقػػاهس ػػدهذدػػؾهإدػػىهادح نػػبه
ادةتةثاه  هتح ندهتلؾهاي   ؿهملىهارضهادكامػع هكػأفه قػكـهسحركػ هاحتح ح ػ همكهإضػرابهمكهادةلةكسهادح  ه

ههه...ادخ.هادتف خرهس هكاددم    همكهادشرا هادف ل هدةنتكجهة نفهتـهتصكيتهدص دحهشخصهمكهحزبهة نف
هةفهخ ؿهادحدكؿهمدن  .ه« SOFIA » هن ك ةكنن هإبرازهميـهادفركم تهادة حل هبنفهمن صرهتق

ه
ه
ه
ه

                                                           
83

 Buno Joly, Op.Cit., P : 29. 
84

 www.Oser.Ose.com , Blog de Trempli RH, le 13/11/2018. 

http://www.oser.ose.com/
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لا« SOFIA »(:لاأمثمةلاف لاتصنيفلاةن صرلاتقن ةلا6لا-Iالمدكؿلا)

لاالتصنيفلاالعن صر
ه« S »إح  سههمن هحزيف/هة ركر
ه« F »  اههمنتهتسك ه/هتضحؾ
ه« O »رميهههؤممتقدهمفه  ن هانرهكف

ه« F »  اههمشرمتهادشةس
هه« S »إح  سههنخ فن هادرمد

 « O »رميههةفرط   رم اد
 « F »  اههكصاهادةدنرهةتأخرا

هةفهإمدادهالا ت ذ.المصدر:لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

ن حاهةفهخ ؿهادحدكؿهمم  همفهاد ن صرهادةذككرةهس هةتداخل هك ص به  هس ضهادح لاتهادتةننزه  ة ه
 هكة ه ةكفهمفه ككفه« O »بننه  هكةث ؿهذدؾ:ه امتقدهمفه  ن هانرهكفؤ همده ككفهةحردهكحه هنظرهمكهرميه

  اد رم هادةفرط  .هه: هككذدؾهايةرهس دن س هدةث ؿه« F »حق ق ه

 
 

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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ه
ه
ه
ه

لا
لا

لا:لاالمحدداتلاالمعنك ةلاكاتمتم ة ةلمحكرلاالث ن ا
لالعمم ةلااتتص ؿلا

لا
هس دهالاط عهملىهمن صرهيذاهادةحكره نتةكفهادط دبهةفهادكمكؼهملىهاد ن صرهادت د  :لا

 اد ن صرهادةتدخل ه  هتككيفهشخص  هادفرد. هـهكا ت   به -
هادشخص  . -  تقد ـهت ري هدةفهكـ
هادشخص  هك قهامتس راته لكك  . -  تصنن هةفهكـ
 تحدندهاد كاةاهادةتدخل ه  هتحدندهةنطق هالإدراؾ. -
 . إنريؾهس رفه ادت رؼهملىهتف صناهتصنن هادشخص  هك قهنةكذجه -
 ادة  ة تهالاتص ؿ.ادكمكؼهملىهان ك   تهتصنن هادشخص  هملىه -
 ا ت راضهاد ن صرهادةتدخل ه  هص  ا هنةكذجه حكي ري . -
 تحدندهة  ية هملة  هادنفسه  هتنة  هنش مهالاتص ؿ. -

 

ه
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الاتصػ ؿهةػفهةنظػكرهتقنػ هسحػػت ههةخصصػن هادةحػكرهايكؿهةػفهيػذ هادةطبكمػ هدتنػػ كؿهكتحلنػاهكتنػرهس ػدة ه
الإذامػ  ه ػنتن كؿهةػفهخػ ؿهيػذاهادةحػكرهتحلنػاههثككن هةقتسسهةفهمةل ػ تهالاتصػ لاتهاده تف ػ هكمةل ػ تهادبػ

كادة ػػتقباهه« l’émetteur »ننطلػػقهةػػفهامتسػ رهكػػاهةػفهادةر ػػاهه الاتصػ ؿهةػػفهةنظػكره ػػ ككدكح هكاحتةػ م 
« le Récepteur »دكػاهةنهةػ هكفػ  اتهكةهػ راتهاتصػ ؿهةتف كتػ هةصػدري ههملػىهمنهةػ هشخصػنتنفهة ػتقلتنفه

هكة هنندرجهضةفهذدؾهةفهمكاةاهة نك   هنف   هكاحتة م  .ه الاخت ؼهملىهة تكتهتككيفهشخصنتهة 

 تحمي لامنطقةلاالإدراؾلاكالتف ىـأكت:لا
منهػ هنقػكؿهمنهػ ه اد  مػ  هةفهةنطلقهامتس رهالاتص ؿهمسػ رةهمػفهدخػكؿهاشػخ صه ػ هم مػ  هيػذ هالاخنػرةه

حنػػدةه ػػ هحػػدكدهةنطقػػ هالإدراؾهس دن ػػس هدكػػاهمةل ػػ هاتصػػ ؿهبػػنفهكػػاهشخصػػنفه قػػب هحتػػىهدػػكهكػػ فهادةكضػػكعه
هةت لقهبنفسهادر  د .

 تعر فلامنطقةلاالإدراؾلا -1
دكػػاهمةل ػػ هاتصػػ ؿهةنطقػػ هإدراؾهخ صػػ هبهػػ  هتت ػػعهمح  نػػ هكتتضػػنق هحتػػىهدػػكهكػػ فهايةػػرهنت لػػقهبػػنفسه

كيػػذاهةػػ ه حكةػػ هةػػ ه  ػػرؼهسػػ دنةكذجهاد ػػ ككدكح هد ةل ػػ هالاتصػػ ؿههبػػنفسهادر ػػ د  همطػػراؼهمةل ػػ هالاتصػػ ؿهمك
كادػػػذيهنتحػػػددهك قػػػ هةػػػدتهضػػػنقهكةػػػدتهات ػػػ عهةنطقػػػ هالإدراؾهيػػػذ  هتس ػػػ هدةكامػػػ هكراسػػػ تهكػػػاهةػػػفهادةر ػػػاه

هكادة تقبا هح سة هيكهةكضحه  هادشكاهمدن  .

لا(:لاالنمكذجلاالس يكلكم لالعمم ةلااتتص ؿ7لا-لاIIالشي لا)

لاادةر اةكام هكراس ته

لاةلاالإدراؾػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمنطق

Zone de Compréhension 

هةكام هكراس تهادة تقبا
        Source: Bouhafs  Abdelkrim, Ibid, P: 42.            

تحدنػػػػدهة ػػػػ ح هةنطقػػػػػ هكاد ػػػػؤاؿهادػػػػذيه طػػػػرحهنف ػػػػ هيػػػػػك:هةػػػػ ي هاد كاةػػػػاهكادةتغنػػػػراتهادتػػػػ هتػػػػػتحكـه ػػػػ ه
ه .الإدراؾ

تت ػػػػػػددهيػػػػػػذ هاد كاةػػػػػػاهكتتػػػػػػداخاه  ةػػػػػػ هبننهػػػػػػ هكتتف مػػػػػػاهسطػػػػػػرؽهكصػػػػػػ غهةختلفػػػػػػ هكةتس ننػػػػػػ هس دن ػػػػػػس هدكػػػػػػاه
ه مةل ػػػػػػػ هاتصػػػػػػػ ؿهمػػػػػػػاهحػػػػػػػد  هس ػػػػػػػضهيػػػػػػػذ هاد كاةػػػػػػػاه ةكػػػػػػػفهامتس ريػػػػػػػ هنف ػػػػػػػ   هتػػػػػػػتلخصها   ػػػػػػػ ه ػػػػػػػ هةفهػػػػػػػكـ

 ادة تقبا المرس 
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احتة م ػػػػػػ ههمخػػػػػػرتههادشخصػػػػػػ  هككػػػػػػاهةػػػػػػ ه حػػػػػػ بهبهػػػػػػ هةػػػػػػفهةفػػػػػػ ي ـهكةتغنػػػػػػراتهةتدخلػػػػػػ ه ػػػػػػ هبن  يػػػػػػ  هكمكاةػػػػػػا
ةت لقػػػػػػػ هس دةك نػػػػػػػ هالاحتة م ػػػػػػػ هدكػػػػػػػاهةػػػػػػػفهادةر ػػػػػػػاهكادة ػػػػػػػتقباهكخبراتهةػػػػػػػ هكتح ربهةػػػػػػػ هالاحتة م ػػػػػػػ هكادةهن ػػػػػػػ ه

زا همطرا ػػػػػػ ه اد ػػػػػػ سق  كادف لػػػػػػدةههادةنف ػػػػػػ إضػػػػػػ   هإدػػػػػػىهه كاحك ةهةػػػػػػ هادة ػػػػػػسق هإزا هةكضػػػػػػكعهمةل ػػػػػػ هالاتصػػػػػػ ؿهكا 
هادةرحكةهةفهمةل  هالاتص ؿ.

لاالشخص ة -2  تحمي لامفيكـ
ه كةت ػػػػػددهايكحػػػػػ ه ػػػػػ همةل ػػػػػ هالاتصػػػػػ ؿ هككا ػػػػػعهسشػػػػػكاهمةنػػػػػقههادشخصػػػػػ  هةػػػػػفهادةفػػػػػ ي ـهادةػػػػػؤثرةةفهػػػػػكـ

 ذدؾهدتداخاهةحةكم هحدهة تبرةهكةتنكم ه  هتككينه .
لاتعر فلاالشخص ةلا-ا

ه  ت  ري همدندةهنذكرهةنه هة هنل :ه ادشخص دةفهكـ
ادشػػػػػػخصهمػػػػػػفهه ادشخصػػػػػػ  هيػػػػػػ هاد ػػػػػػة تهادح ػػػػػػة  هكاد قل ػػػػػػ هكالانف  د ػػػػػػ هكالاحتة م ػػػػػػ هادتػػػػػػ هتةنػػػػػػز -
ه85انر . 
ةحةػػػػػػكعهادخصػػػػػػ ؿهكادطسػػػػػػ عهادةتنكمػػػػػػ هادةكحػػػػػػكدةه ػػػػػػ هك ػػػػػػ فهادشػػػػػػخصهس  ػػػػػػتةرار هادشخصػػػػػػ  هيػػػػػػ ه  -

كتػػػػن كسه ػػػ هتف ملػػػػ هةػػػػعهادبنلػػػػ هةػػػػفهحكدػػػػ هسةػػػ ه نهػػػػ هةػػػػفهاشػػػػخ صهكةكامػػػػ  ه ػػػػكا هه كادتػػػ هتةنػػػػز همػػػػفهانػػػػر 
دراكػػػػػػػ همكه ػػػػػػػ هةشػػػػػػػ مر هك ػػػػػػػلكك هكتصػػػػػػػر  ت هكةظهػػػػػػػر هادخػػػػػػػ رح  هك ضػػػػػػػ ؼهإدػػػػػػػىهذدػػػػػػػؾها ـهدقػػػػػػػ هّ ػػػػػػػ ه هةػػػػػػػ هكا 

 86 .كادراس تهكادةكايبهكالا ك رهكادتصكراتهادشخص  هتكادةنكلا
فه  دشخصػػػػػ  هدغػػػػػ هيػػػػػ ه هةحةػػػػػكعهادخصػػػػػ لصهادح ػػػػػػة ن  هكادكحدان ػػػػػ هكاد قل ػػػػػ هكادنف ػػػػػ  هادتػػػػػ هت ػػػػػػنهّ -

 87ادفردهكتةنز همفهانر ؛ه لكاهشخصهشخص  هتخص هيكه قبهدكفه كا . 
 88 .ةفهالإح ط هسأن  ادكظ ف هادت هتةكفهادشخصه كت رؼهادشخص  هملىهمنه ه -

سحنػػػػػػثه ةتػػػػػػزجه ػػػػػػ هتككينهػػػػػػ هكبن  يػػػػػػ همػػػػػػددهانػػػػػػره رهادشخصػػػػػػ  هةػػػػػػفهادةفػػػػػػ ي ـهادة قػػػػػػدة هك ةكػػػػػػفهامتسػػػػػػ
ةحػػػػػػػدكدهةػػػػػػػفهاد كاةػػػػػػػاهكسك ف ػػػػػػػ تهانػػػػػػػرهة ننػػػػػػػ .هس ػػػػػػػضهيػػػػػػػذ هاد كاةػػػػػػػاهكراثػػػػػػػ  هكس ضػػػػػػػه هةػػػػػػػرتسبهس ي ػػػػػػػرةه

دد ةكارا  ػػػػػػ هكتػػػػػػرتسبهس ػػػػػػضهاد كاةػػػػػػاهس دخصػػػػػػ لصهاكي كلهػػػػػػ ه)ي  كػػػػػػاهم ػػػػػػري هكم لل ػػػػػػ هةت ػػػػػػددةهكةختلفػػػػػػ   ه
دلةحتةػػػػػعهةػػػػػفهحنػػػػػثهتكزيػػػػػعهايمةػػػػػ رهكادحػػػػػنسهكاد ػػػػػرؽهكادطسقػػػػػ تهالاحتة م ػػػػػ  هكس ضػػػػػه هةػػػػػرتسبهس دحكانػػػػػبه

كايسطػػػػػػػػ ؿهكاي ػػػػػػػػ طنرهـهادة د ػػػػػػػػ هادثق   ػػػػػػػػ هدلةحتةػػػػػػػػعهكت ريخػػػػػػػػ هك ي ػػػػػػػػة  هكاد ػػػػػػػػ داتهكادتق دنػػػػػػػػدهكادلغػػػػػػػػ هكادقػػػػػػػػ هّ
د كتػػػػػػػػ تكري هد ةػػػػػػػػكمراط  ه هكس ضػػػػػػػػه هةػػػػػػػػرتسبهس دػػػػػػػػدنف هكس ضػػػػػػػػه هةػػػػػػػػرتسبهبنظػػػػػػػػ ـهادحكػػػػػػػػـه)كالاد ػػػػػػػػ ب...ادخ
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ةلكػػػػػػػػػػػ   هكس ضػػػػػػػػػػػه هةػػػػػػػػػػػرتسبهسػػػػػػػػػػػ دطقسهكادبنلػػػػػػػػػػػ هادطب   ػػػػػػػػػػػ ه)ادحػػػػػػػػػػػ ر هادة تػػػػػػػػػػػدؿ هه اشػػػػػػػػػػػتراك  هرم ػػػػػػػػػػػة د 
ةػػػػػػفهةأكػػػػػػاههككنػػػػػػ هنػػػػػػؤثره ػػػػػػ هةػػػػػػزاجهالاشػػػػػػخ ص هكس ضػػػػػػه هةػػػػػػرتسبهس دنظػػػػػػ ـهادغػػػػػػذال هدلأ ػػػػػػراده ادسػػػػػػ رد...ادخ 

 ...ادخ.كةشرب
هةػػػػرتسبهسكػػػػاهشػػػػخصهملػػػػى هادشخصػػػػ  هةفهػػػػكـ حػػػػد  ه شخصػػػػ  هادشػػػػخصههبنػػػػ  هملػػػػىهةػػػػ ه ػػػػبق ه ةفهػػػػكـ

(x)يػػػػػ هشخصػػػػػنت هيػػػػػكه قػػػػػبهلاهانػػػػػر هةثػػػػػاهسصػػػػػةت  هيفهاد ن صػػػػػرهادةككنػػػػػ هدهػػػػػ هتختلػػػػػ همػػػػػفهاد ن صػػػػػرهه
هادةككن هدشخص  هشخصهمخر هكحتىهدكهك نتهي هنف ه ه إفهادتف ماه  ة هبننه ه  ككفهةختلف .

 ميكن تلاالشخص ة -لاب
ةػػػػػفهحنػػػػػثهةظهػػػػػر هكخص لصػػػػػ هه تتػػػػػداخاه ػػػػػ هبنػػػػػ  هادشخصػػػػػ  همكاةػػػػػاهمدنػػػػػدةهس ضػػػػػه هةػػػػػرتسبهسػػػػػ دفرد

كس ضػػػػػػػه هةػػػػػػػرتسبهس دبنلػػػػػػػ هادتػػػػػػػ ه  ػػػػػػػ شه نهػػػػػػػ هه ادنف ػػػػػػػ  هةػػػػػػػفهةػػػػػػػزاجهكطسػػػػػػػ عهكمخػػػػػػػ ؽهةكركثػػػػػػػ همكهةكت ػػػػػػػس 
ه.هكنكضحهتداخاهيذ هاد ن صرهةفهخ ؿهادشكاهمدان  .ك ي رةهكادةدر  

لا:لاميكن تلاالشخص ة)8لا-IIالشي لا)
ه
ه
ه
هه
ه
ه
ه
ه
ه

ه.41ص:هه ن هنشرهةحهكد  هاد لة   هبنركت هدبن ف  هدارهادكتبهةمـلانفسلاالشخص ةك ةاهمحمدهمحمدهمك ض  هالمصدر:لالالالالالالالالالالا

لاالشخص ةلا تتصن فال -لاج  الع مةلالمفيكـ
هادشخصػػػػػػػ  هةػػػػػػػفهادةفػػػػػػػ ي ـهادةتفػػػػػػػقهملػػػػػػػىهاخت  هػػػػػػػ هةػػػػػػػفهشػػػػػػػخصهإدػػػػػػػىهآخػػػػػػػر هإلاهمفه راػػػػػػػـهمفهةفهػػػػػػػكـ
ادكثنػػػػػػػػرهةػػػػػػػػفهادةفكػػػػػػػػريفهحػػػػػػػػ كدكاهتصػػػػػػػػن فه هك ػػػػػػػػقهة ػػػػػػػػ ننرهكة ػػػػػػػػتك  تهمدنػػػػػػػػدة هس ضػػػػػػػػه همػػػػػػػػ ـهلاهنتحػػػػػػػػ كزه

هسحنثهتصسحهة قدةهةرةهمخرت.ه نتة دته  همةل  هادتصنن هيذ اد طح   هكس ضه ه

 ادشخص ادبنل 

 ةدر   ادنفس ادح ـ

 ادخلق ادةزاج

 ةكت ب

 اد قا

 ةكركث

 ةنزؿ ةحتةع

 ةكت ب ةكركث

 ةككن تهادشخص  

 مكاط هكمقد الانف  لات ثق    دك  هكمدرات
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ه89نل :هكةفهميـهادتصن ف تهاد  ة هنذكرهة 
 .شخص  همك  هسق باهشخص  هض  ف  -
 .شخص  هةتزن هسةق باهشخص  هةختل  -
ه.شخص  هةنغلق هسةق باهشخص  هةتفتح  -
ه.شخص  هانطكال  هسةق باهشخص  هاحتة م   -
ه.خ ض  شخص  هةت لط هسةق باهشخص  ه -
ه.شخص  هةتف لل هسةق باهشخص  هةتش لة  -
 .شخص  هم    هسةق باهشخص  هم طف   -

هادشخصػػػػػ   هكادتػػػػػ ه كينػػػػػدرجهضػػػػػةفهيػػػػػذاهالإطػػػػػ رهةػػػػػفهادتصػػػػػن ف تهاد  ةػػػػػ هادتصػػػػػن ف تهادةهن ػػػػػ هدةفهػػػػػكـ
كةػػػػ ه ةنػػػػزهادفػػػػردهه   بػػػػرهةػػػػفهخ دهػػػػ همػػػػفهادحكانػػػػبهادنف ػػػػ  هادةرتسطػػػػ هس دت  ةػػػػاهةػػػػعهةشػػػػ كاهكةهػػػػ ـهادكظ ف ػػػػ 

ةثػػػػػاهه ةلػػػػػ هكم متهػػػػػ هةػػػػػعهزة لػػػػػ ه ػػػػػ هاد ةػػػػػاهككػػػػػاهاد ةػػػػػ ؿهايخػػػػػريفه ػػػػػ هإطػػػػػ رهبنلػػػػػ هاد ةػػػػػاهككػػػػػا ػػػػػ هت  
هردنف.كهادزب لفهكادة

لاالشخص ةلاالسمكي ةتصن ف تلاال -3 لا90لمفيكـ
هادشخصػػػػػػ  هتصػػػػػػ نن همدنػػػػػػدةهك ػػػػػػقهامتسػػػػػػ راتهمدنػػػػػػدةه ك متسػػػػػػ ره صػػػػػػنل هادػػػػػػدـ هطريقػػػػػػ ه مػػػػػػدةتهدةفهػػػػػػكـ

كادنظػػػػػرات هادط ػػػػػ ـهكادح ػػػػػدهكطريقػػػػػ هادةشػػػػػ ه)ادخطػػػػػكات هكطريقػػػػػ هادفػػػػػـ هادلػػػػػكف هدػػػػػكفهاد ننػػػػػنفهشػػػػػكاهادنػػػػػكـ ه
ه91 ادحلكس.
ه ةػػػػػفهميػػػػػـهادتصػػػػػكه ةػػػػػ نرزه نػػػػػذكرهتصػػػػػنن ههادشخصػػػػػ  نن هادةقدةػػػػػ هةػػػػػفهطػػػػػرؼهملةػػػػػ  هادػػػػػنفسهدةفهػػػػػكـ

اضػػػػػ   هإدػػػػػىهميػػػػػـهادتصػػػػػن ف تهادة تةػػػػػدةهدلشخصػػػػػ   هه تصػػػػػن فه16هت   هادلتػػػػػ فهمػػػػػدة1962)ه بريغػػػػػزهككري ػػػػػت 
هةػػػػفهمكبػػػػرهكمك ػػػػعهة ػػػػ دنفهادسحػػػػثهةػػػػفهطػػػػر هـ هككػػػػذاه ةػػػػفهطػػػػرؼهملةػػػػ  هادػػػػنفسهملػػػػىهامتسػػػػ رهيػػػػذاهادةفهػػػػكـ

هملىهادنحكهادت د :س دن س هدلتصن ف تهادكظ ف   هكذدؾه
لا92لا « Briggs et Christie 1962 »لاتصنيفلابر غزلاكير ست لا-ا

هادشخصػػػػػ   هكدقػػػػػدهتػػػػػـهإمػػػػػداد هبنػػػػػ  هه بريغػػػػػزهككري ػػػػػت    تبػػػػػرهتصػػػػػنن ه ةػػػػػفهادتصػػػػػ نن هاد  دة ػػػػػ هدةفهػػػػػكـ
نتضػػػػػػةفهةحةكمػػػػػػ هه« Teste » هك ػػػػػػقهاختسػػػػػػ ره1662د ننػػػػػػ هةػػػػػػفهادشػػػػػػ بهالاةريكػػػػػػ ه ػػػػػػن هههملػػػػػػىهدرا ػػػػػػ 
هكك ف ػػػػػػ تدلقػػػػػػراراتههه اتخػػػػػ ذكتنػػػػػػرةهكهتفكنػػػػػػرهادفػػػػػردهكا ػػػػػلكبهكشػػػػػػ هطريقػػػػػػ هملػػػػػىه ػػػػػػ مدهتادتػػػػػ هةػػػػػفهالا ػػػػػػلل ه
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كدػػػػػ سهكةكحػػػػػ هإطػػػػػ رهةحػػػػػددههضػػػػػةفهادتصػػػػػر  تهتػػػػػتـمالػػػػػبهانط مػػػػػ هةػػػػػفهمفه.ه ادخ رح ػػػػػهبنلتػػػػػ ت  ةلػػػػػ هةػػػػػعه
ه .مشكال هسطريق 

هالامتسػػػػػػ راتهحة ػػػػػػعه كشػػػػػػف فههكػػػػػػاهم ػػػػػػـهحػػػػػػ نبنف هدمرب ػػػػػػ همم ػػػػػػ ـهكيتضػػػػػػةفهاختسػػػػػػ ره بريغػػػػػػزهككري ػػػػػػت  ه
 هملػػػػػػىهمفهيػػػػػػ هادةث د ػػػػػػ  هاد ق ن ػػػػػػ  هادكصػػػػػػ   هملػػػػػػىهايخػػػػػػريفهكادةنػػػػػػكؿهادفنػػػػػػ ه ادةت لقػػػػػػ هسشخصػػػػػػ  هادفػػػػػػرد

 هح ػػػػػسة هيػػػػػكهةكضػػػػػحهادطػػػػػ ا هملػػػػػىهادشخصػػػػػ  هسشػػػػػكاه طػػػػػريهيػػػػػكه ػػػػػ هادغ دػػػػػبهحػػػػػدهيػػػػػذ هالام ػػػػػ ـهم كػػػػػكفه
 93دن  .م

 شخص ةلاالعق لاالمدبر -
ككنه هةتحفظ هتفضاهه اد قاهادةدبرهشخص  هتحلنل  هكم درةهملىهمرا ةهالآخريف هةصةة هكم لدةهس دطب   

 هالا تراتنح تقكدهالآخريف.هك ةتلؾهاد قاهادةدبرهمدرةهملىهادتخط بهه س ندا همفهادكاحه هكةنهادظامفهتسقىه  ه
هسشكاهكبنرهكم درهملىهادتكنهّ هادت هك  هادغ دبه ككفهةطل     هةعهادظركؼهادت ه ةرهبه .هكي هادشخص  
 تطبنق.م باهدلتتةنزهس دقدرةهملىهتحكياهاي ك رهةفهنظري تهإدىهكامعه

لاه ة نعهةفهتكد هالآخريفهة ؤكد  هم  دت هة هه ككذدؾهةفهالآخريفهنتكمعهاد قاهادةدبرهادكة ؿه  هنف   
هالآخرهكف ه قها كهداـ هةتفتحهاد قا  هح  ة   هذكهشخص   هسأن  هادةدبر هك ةكفهكص هاد قا همةل .هاكم درا .  
.هكيكهمحدهانطكال هةنكد هادشخص   ه هدلأةزح .هتح بهنظري هكري هالعقلانييف هحد   همق ن  هكص رـ

-2شخص  هاد قاهادةدبرهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفهن س همصح به
ه%.4

 شخص ةلاالمعم ريلا -
ادنظريػ تهكهه حبهادة ة ريهادتركنزهملىهاي كػ ر هادة ة ريهشخص  همق ن   هة تقل  هةتحفظ  هك ضكد  

ك ةت زهادة ة ريهس دقدرةهملىهادتركنزهملىهه كيكهنت ـهس دبرام هادف لق ه  هادنق شهكادحداؿه كك ف  همةاهايش   
هذك  هالآخريف.  مةاهكاحد هك قدرهك حترـ

دـهنتـههكيكهةرفهكةت  ياهةعهة ظـهايةكرهة ه لاه حبهادة ة ريهادق  دةهمكهمفهتتـهم  دت هةفهمباهآخريف
 ه نطكال ػػا هادشخصػػ  هتػػةنكلاههانتهػػ ؾهإحػػدتهةس دلػػ  هحننهػػ هنتحػػكؿهادة ةػػ ريهإدػػىهشػػخصهصػػريحهكانػػرهةػػرف.

ه هدلأةزح .تح بهنظري هكري هالعقلانييفكيكهمحدهههحد   همق ن  هةت  يا.
ه%.5-3ادة ة رينفهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفهههن س 
 شخص ةلاالمخترع -

 هك ةتلؾهادقدرةهس  تةرارنرتهادةخترعه رصهتطكيرهايش   هه ادةخترعهشخص  هةبتكرة هةنطق   هك ضكد  
كادد  عهم ك ر هملىه هـهكا ت   بهمص بهايش   .هة تقاهبرم  هلاهنتقندهس لآرا هكاي ك رهاد  ة  هك حبهةن مش ه

 .ه من
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حة سهدتح ياهمةكرهح  ت هادنكة  .هسشكاهمدهند   ههةتحةسهحدا هدلحصكؿهملىهم ك رهحدندةهكةش ريع 
دد  همدرةهه كس لاحتة م ت  هخ طر .ه  تةتعهبحلك  هةعهادن سهنحكؿه  برهسصراح همفهكاهة هكهم ـهنتكلـه

ةةت زةهملىه هـهادنظري هكتطب قه همةل   هدحاهادةش كا.هةنكد هادشخص  هةنفتح هحد   همق ن  هكةت  يا.ه
ه همحد هكري هالعقلانييفكيك هةفهتح بهنظري  همحريتهملىهمنن  هادةخترمنفهح بهدرا   هن س   هدلأةزح .

ه%.5-2تتراكحهبنفهادش بهايةريك ه
 شخص ةلارئ سلاالأري ف -

م ضاهةفهةفهكي هه ادةه راتهالإداري هسشكاه طريهههرل سهايرك فهشخص  ها تراتنح   هةنظة  هكتةتلؾ
ههكفه  ةل هملى هم د   همدرة هدد   هادةحةكم ت. هكتكح   هادتن نق هةح ؿ هكه   ه هـ هاينظة  كاد  م تها ت   ب

كس دت د هنتةكفهةفهإنح دهحلكؿه ري  هييهةشكل هه ي كلته ص  اته هكهادةندرح هضةنه هكةفهثـهد هادقدرةهملىه
 . هتكاح
ه هكهفهادت بنرهمفهم ك رهدتطكيرهةحاهمةل هكد   هدلأ ضا.هردم هةصريحهكدفهنحدهة هنرل سهالارك فهكه

هةنكلا هككفك . هادة لكة ت  ه قدر هتح  ـ  همحد هكيك . هكص رـ همق ن   هحد    هةنفتح  هادشخص   هالعقلانييف 
ه هدلأةزح .تح بهنظري هكري 

ن س هةفهنتص هسصف تهيذ هادشخص  هح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه
ه%.2-5

 شخص ةلاالمستش ر -
إدىه دةه ـهادةنكط هس هسهس دتزاة ح  سهك ريدهةفهنكم  هنتةنزهه ادة تش رهشخص  همك  هي دئهكةتحفا

هـ.ه  هادغ دب ه ككفهدد  هتة  ندسةش مرهةفهحكد  هكيهتـهكثنرا هك هـهشدندهالإح  سهكمرا ةهه  إنح زيها   
هس هيمصىهدرح .تنظ ـهم ة هخ صهس هنؤةفهكيل   ةناهيفه ككفهة تق  هملىهمفه ككفهم لدا همكهت س   .ههزـ

كدذدؾهمطلقهمل  هه ةفهة  مدةهالآخريف.هكيكهة تةعهكةحلاهحندهادذات ادة تش رهشخص  هتحققهادرض ه
ا ـهادة تش ر هككن هنت  ط هةعهةفهنكاح هةشكل  هك  تةعهإد  هكلاه ش رهس درض همفهنف  هإلاهحننة هنتةكفه

هةنكلا هادةشكل . هص حب هة  مدة همحدهتةف هيك هادة تش ر . هص رـ هم طف   هحد    هانطكال   هادشخص    
ه هدلأةزح .تح بهنظري هكري هالمث لييف

ا  هملىهمنن هةفهادش بهايةريك هي هايماهبنفهحة عهادشخص  تهكتتراكحهن س هادة تش ريف هح بهدره
ه% .3-1بنفه)
 شخص ةلاالمع لج -

ةبػدعهكةثػ د هددرحػ هكبنػرة هه هػكه ادة  دجهشخص  هتةت زهس دخصكص   هكادقػدرةهملػىهمػرا ةهم كػ رهالآخػريف
كيسحػػثهدالةػػ  همػػفهاد ػػ ـهةػػ هح  تػػ .هتحركػػ هم هّه ذاتهة نػػىهد  ػػ شهةػػفهخ دهػػهاتكدالةػػ  هةػػ هنسحػػثهمػػفهة ػػ ره

 كادراح هدلحة ع.
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هكيكهم ض  هةت  ط هكرح ـ ه حلـهسة  مدةهادن سهك   .ه ةتلػؾهخ ػ ؿهكةكيسػ ه ن ػ هكا ػ   هك ػ هادغ دػبهةػ 
انػػرهمنػػ ن  همػػ درهكػػريـ هدةهػػ رةهدغك ػػ هككت ب ػػ هم د ػػ .ه ةكػػفهكصػػف هسأنػػ هشػػخصهةت ػػ يا هادةكيسػػ هتتػػرحـهيػػذ ه
 هحد ػػ  همػػ طف  هكةت ػػ يا.هادة ػػ دجهيػػكهمحػػدهانطػػكال  هادشخصػػ  هتػػصػػبكرهكةخلػػص.هةنكلاههملػػىهادتكنػػ  

 هدلأةزح .هن س هادة  دحنفهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتح بهنظري هكري هالمث لييف
ه%.5-4تتراكحهبنفه

 شخص ةلاالبط  -
ها هملى هس دقدرة هتتةنز هشخص   هةد كم الا تقرا دسطا هسه  هةلهة   ههاحتة م   دق ـ  هدلغ   . هك ص ح   قكـ
  هاد  دةهة ه ككفهدة ه  تقدهمن هةهـ هكادذيههالانتس  سشكاهة تةرهبإط ؽهم ك ر هدل  دـهكطريق هدحذبهادسطاه

 حداثهادح ري .مكهالاهس يخ ؽملىهم م ه
 هادسطاهشخص  هدم ل  هس دطب     هدد  همدرةه  لق هملىهحذبهانتس  هادن سهد همكهدلقض   هادت هنؤةفهبه 

نح ب ه ط مد ه هؽهكهحتة م   هصدلام م ت هاة تخدة  هبذدؾهةه رات ه  ه .ه ةكفهكص هادسطاهسأن هشخصهكا 
 هادشخص  هةنفتح هحد   هم طف  هتةبدع هذكهحنل  همفكي هةحبهدلح  ة هص حبهك ريزة  هكم طف .هةنكلا

ه هدلأةزح .تح بهنظري هكري هالمث لييفكةت  يا.هكيكهمحده
ه%.8-6درا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفهن س هايسط ؿهح به

 لاشخص ةلاالمدرس -
سغنر  هكيركزه  هه  تايتة ةحاهه الاحتة م  ادةدرسهشخص  هةحبكس هةفهادكا هح  س هكةتقفهدلةه راته

هتفكنرهادن سهكش كريـ هالآخريفه هكه كرسهه ذدؾهملىهك ف   هك  تخدـههحتىح  ت هدة  مدة هكيتطكركا. ننةكا
كمةل هةعهالآخريف ه  هنةكيـههاحته د ادةدرسهدذدؾهةه رات هادف لق ه  هادتشح عهكاددمـ.هك حبهمفهنرتهثةرةه

 كتطكريـ.
دد  همدرةهملىهمرا ةهالآخريف هكيتةتعهسك ريزة  هكمدراتهحندةهملىهادتكاصاهكادتحدثهمة ـهالآخريف هايةره

.هكيكهمحدهتإدارةهايشخ ص.هةنكلاهادذيهنح ل هةفهادةبدمنفه    هادشخص  هةنفتح هحد   هم طف  هكص رـ
ه هدلأةزح .هتح بهنظري هكري هالمث لييف

ه%.5-2ن س هادةدر نفهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه
 شخص ةلاالمدافع -
.ه ةكفه ادضةنر هدمنقهادة حظ هكالإح  سهسة ه ش رهس هانرههادةدا عهشخصهي دئهكطنبهادقلب هك قا
م دةهة ه قدـهح ح تهكطلس تهادغنرهملىهح ح ت هكراس ت هادخ ص .هة تقرهه مل  ه  هةت س  هاد ةاهالامتة د

ةهتـهكثنرا هبخدة هه ش كريـهحكد سنهتـهكثنرا هبنظرةهادن سهد هكهه الا تقرار حبهكهكمةل  ه قدرهادتق دندهاد  لدةه
 اد لط .هكرا ادن سهكتلب  هح ح تهـهكطلس تهـ.هكلاه   ىه



 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

53 

 

هادشخص  ته همكثر هةف هككن  هادةدا ع ها ـ همل   هك  ةتهـ.ههايتة ة مطلق همةنهـ هملى س دن سهكادةح  ظ 
هتةنكلا هادشخص   هانطكال   همحد هيك هكادةدا ع . هص رـ هم طف   هح    هكري هالأكص  ء  هنظري   هتح ب

هدلأةزح .
ه% .14-9درا  هملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه)ن س هادةدا  نف هح به

 شخص ةلاالفن ف -
كادصرام ت هكلاه حبهادق  ـهسأمة ؿههادخ   تلاه حبهه ادفن فهشخصهي دئ هح د هح  سهكطنبهادقلب

هايتة ة لاهنكد هه  ه قدرهادحة ؿهكادففهك حس ةتطكرةهحدا هحكا  هادخةسهه مدهت ببهذدؾ.هةخلصهكةؤةفهسغنر 
 .الآن  ه   شهك  تةتعهبلحظت ه ادخ  ؿكا عهةرفهكةتفتحهاد قاهكهه ةهادن سهمكهادتحكـهبهـسق  د

ه  هادغ دبهشخصهةبدعهكيرته هةن  هنح ا هةة  هادخةسهكحدته   هدتطكرهحكا   هادفن ف ها ـ مطلقهمل  
 هح   هم طف  هةرف.هكادفن فهيكهمحدهانطكال لاهنرا هانر .هةنكد هادشخص  ههة هحة لا ه  هايش   هادةح ك  

ه هدلأةزح .تح بهنظري هكري هالفن نييف
-5ن س هادفن ننف همصح بهيذ هادشخص   هح بهدرا  هملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه)ه
ه% .9

 يشخص ةلاالمؤد لا -
ه  هادة تقباا هكثنرا  ه فكر هكلا ه   شهدنكة  هتحبهادن سهكادةرح  هكيهكتهتحرب هه دةؤديهشخص   ةغ ةر

 سة ه  ةا.ها تةت م يح اهايش   همكثرهةت  هدلآخريفهةفهخ ؿهكهه ايش   هادحدندة
  ههالايتة ـكيح ل هةركزههالانتس   كر هاد زد هكادكحدة هك ش رهس دنش مهكادحة سهمندهم  ة هسش  هنلفته
م ض  هح نبهمةل هدد  هكهه لاحتة م  اادتحة  تهكاينشط هاد  ة .هدد  هحسهكبنرهس دةنطقهكةه راتهاد  م ته

ك  هادغ دبهة ه ككفهحنده  هحاهادةش كاهادنكة  .هةنكد هادشخص  :هةنفتح هه  ةكن هةفهتأد  هايمة ؿهسكف  ة
هح بهنظري هكري  هدلأةزح .ههالفن نيفح   هم طف  هكةت  يا.هكيكهمحده

ه%.9-4تتراكحهبنفهن س هادةؤدنفهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك ه
 شخص ةلاالمعط  -

خحاهمبدا هةفهن ه حبهدمـهكرم   هالآخريف.هلاهالاحتة م  ادة ط هشخص  هاحتة م   هتقدرهاد  م ته
 ضن هده . هباه  هادغ دبهة ه ككفهادة ط هيكهادةهُالاحتة م  ادةش رك ه  هادتحة  تهكاينشط ه

ادفريقهملىهادةش رك هكادتف ماه  هادفريق.هادة ط هشخص  هتحبهاد ةاهادحة م  هكتشحعهحة عهممض  ه
هاد  ة  هكاينظة  هادقكاننف همك هس يكاةر هكيلتزـ هس دة ؤكد    هحس هحكد .هه دد   هس دن سهةف هسصدؽ هكثنر نهتـ

هادت هننحزي .هةنكد هادشخص  :هةنفتح هادة ط ه هادنقد هك حبهمفهنتـهتقدنر هملىهايةكرهادحندة ح  سهتح  
.هكيكهم هح بهنظري هكري  هدلأةزح .ههالأكص  ءحدهح   هم طف  هكص رـ

ه%.13-9ن س هادة طنفهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه
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 شخص ةلاالمفتش -
هادة هة ت دادةفتشهشخصهة ؤكؿه خ صىهم تق كد  تهادت هتلقىهملؤهدتحةاهممس   هكا  ه  ةاهبحد ه  

هم د   قدرهاد  داتهكادتق دنده  هاد ةاهمكه  هادح  ةهم ة  هكيبذؿهه ملىهادتركنزه  همةل ه دمنقهكدد  همدرة
 كشدندهادتضح  هدلةقربنفهةن .ه  هملنه .ه فضاهاد  شهس  ـهةعهةفهيـهحكد ظحهد هدلةح  

هاد  د  هملىهادتةننزهبنفهادصكابهكادخطأ هككذدؾهحرص هدقدرت  هادةفتش  ها ـ هملىهه مطلقهمل   ادشدند
.هكادةفتشهيكهإحدتهادشخص  تهانطكال  هادشخص  هتةنكلاتأد  هادكحس تهادةن ط هس .ه  هح   همق ن  هص رـ
ه هح بهنظري هكري  هدلأةزح .هالأكص  ءادت هتندرجهتحتهدكره

ه% .14-11ن س هادةفتشنف هح بهدرا  هملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه)
 شخص ةلاالحرف  -
هاتخ ذلحظ  هكمده قدـهملىهاد   شهه ت ةاهايش   لاه ةاهمكهتي دئهكةتحفا هنهتـهسكن هكدة ذاهر  هادحهِ

ه ه ككفهةحس   هة  ها دس   هلاه فكره  هادة تقبا. هككن  ه  هح  ت  ه  هكهخطكاتهحريل  ادري ض تهالاد  بهكهة يرا 
هه ده  هة ه حبهك شته  قانرهةةنفتحهكهرة.هنادخط ةخلصهحدا هيصدم ل هكادق ـهادت هنؤةفهبه  هكمدهلاه حترـ

 همده ككفهةتةنزا هالارتس مادنظ ـهاد  ـ هإفهك نته  هطريقهإنح زهة هنرابه  هتحق ق .هلاه حبهيذ هادق ـهمكه
 حدا ه  هحاهادةش كاهاد ةل  .

ه هانطكال  هه ادحر   مطلقهمل   هادشخص  : هةنكد  هايدكاتهكالآلات. هةع هدلت  ةا ه  هادغ دبهةتقف ككن 
ه هدلأةزح .تح بهنظري هكري هالفن نيفلاتهدكرح   همق ن  هةرف.هكيكهإحدتهادشخص  تهادت هتندرجهتح

ه%.6-4ن س هادفن ننفهح بهدرا  هملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتبلغه
كِج -  شخص ةلاالمر 
هم د  ا هسةه راتهاحتة م   هكتةت ز هكام    هكت  شهنكةه   هتحبهادحرك   كي هلاهتحبهه دةركجهشخص  

دلتكن هةعهادظركؼ.هادةركجهلاه حبهادتقندهس دقكاننفهه هةت رم هكم بل غ ةرة هتحبهادةكادبركتكككلاتهادر ة  ت
 كاينظة .
ه ه ةت ز هادتكت ك  هس دذك   هادةركج هةتحة  هكادةندان  هشخص   هادةركج هكادلحظ  . هاد ري   هادحلكؿ ك حب

 هادشخص  هةنفتح هتكدط ف  هصريحهكةس شره  هنقد  هكلاهنحدهةشكل ه  هادت  ةاهةعهادنقدهادذيهنكح هد .هةنكلا
ه هدلأةزح .هتح بهنظري هكري هالفن نيفق ن  هكةت  يا.هكيكهمحدهح   هم

ه%.5-2ن س هادةركحنفهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه
 شخص ةلاالمشرؼ -

كدالة  هة هنهدؼهإدىهادخركجهه م ةاهةحتهديكهادةشرؼهشخص  هة ؤكد  هةنطق   هتحبهإتس عهاينظة  هكه
 ادةشرؼهس دتحرب هكادحق لق همكثرهةفهادنظري تهاد لة  .نثقهسأد  همةاهةنظة هكةرتس .ه
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بتكد  هدلة ؤكد  ت هكحنفهادةشرؼهكيكهشخصهح  ـ هةخلص ه حبهادتقندهس دتق دندهكاد  دات.ه  تةتعه
ه هكه ةتلؾهمد هنبرعه  هالإشراؼهملىهالآخريف. هذدؾه إن  هكادتن نقهكترتنبه طلبهةن  ه  لق هملىهادتنظ ـ رة

.هكيكهمحدهتايمة ؿهكةت س  همداله هحتىهادنه   .هةنكلا هالأكص  ء هادشخص  هةنفتح هح   همق ن  هكص رـ
ه هدلأةزح .هتح بهنظري هكري 

ه%.12-8ن س هادةشر نفهح بهدرا  همحريتهملىهمنن هةفهادش بهايةريك هتتراكحهبنفه
 ػكا هت لػقهايةػرهسكػكفهه دتصنن هادشخص  هان ك   تهةس شرةهملىهمةل ػ هالاتصػ ؿن حاهةة ه بقهمفه

هههههههادشخص  .ههـادفردهةر  همكهة تقس  هةفهخ ؿهصف تهكخص لصهكاهصن هملىهحد  هكةفهخ ؿهةنكلاته
مكهمػدـهكة هنن كسهذدؾهملىها لكبهالاتص ؿهةفهحنثهككن هةكتكب هشػفكيهكانػرهشػفكي هكةػدتهم بل ػ ه

هادفردهمفهتكح هد همكاةرهكت ل ة تهمكهنص لحهكتكحنه ت...ادخ.م بل  ه
لاالشخص ةلا-ب لاتصنيفلاةمم ءلاالنفسلالمفيكـ

نكضػػػػػػحهتقػػػػػػدـهدرا ػػػػػػ تهمخػػػػػػرته ػػػػػػ هملػػػػػػـهادػػػػػػنفسهتصػػػػػػ نن همخػػػػػػرتهةتق ربػػػػػػ هةػػػػػػعهادتصػػػػػػ نن هادةػػػػػػذككرة ه
ه94تصنن هملىهادنحكهادت د :ه12  هحدكدهميةه ه
نػػػػػػرتهملةػػػػػػ  هادػػػػػػنفسهمفهادشخصػػػػػػ  هاد ػػػػػػ ككس ت  هيػػػػػػ هادتح ػػػػػػندهادف لػػػػػػ هه95:شخصػػػػػػ ةلاسػػػػػػ يكب ت ة -

دحة ػػػػػعهادقػػػػػ ـهاده سطػػػػػ  ه هػػػػػكهشػػػػػخصهلاهتقػػػػػكد هإلاهشػػػػػهكات هكاطة مػػػػػ ه ػػػػػ هنتنػػػػػ زؿهكلاه ضػػػػػح هةػػػػػفهمحػػػػػاه
دحػػػػ ؽهكالإحػػػػراـه ه هػػػػكهنتلػػػػذذهبإهمحػػػػد ه ةنػػػػاهإدػػػػىهادكػػػػذبهكاد نػػػػ هكادتهػػػػكرهكادخ  نػػػػ هكاد دكان ػػػػ هكادتشػػػػ حر

 هه يخريف.الاذتهس
 . سهخح هةفهادن سهكتتةنزهببركدةهاد كاط دانطكال   هدكفههفص م ة:ناتلالاشخص ة -
 .تتةنزهسغراس هادتصر  تهشخص ةلاشبولافص م ة: -
 .:هادتلذذهس د ذابشخص ةلام زكش ة -
 .:همكسهادة زكش   هنتلذذهبت ذنبهكا ي ن هالآخريفالشخص ةلاالس د ة -
حػػػػػػػبهادظهػػػػػػػكرهكادةس دغػػػػػػػ ه ػػػػػػػ هايشػػػػػػػ    هكةػػػػػػػ ه حػػػػػػػبهمفه كػػػػػػػكفهةحػػػػػػػبههالشخصػػػػػػػ ةلاالي سػػػػػػػتير ة: -
 .راـه طح  هتفكنر ه منظ رهادن سكةركزه
 .:هنتكحسهةفهادغنرهكيرت بهةفهكاهش  الشخص ةلاالشي كة -
الانح ػػػػػػ زهادةطلػػػػػػقهلإحػػػػػػدتهادحكانػػػػػػب ه ػػػػػػكا هادح نػػػػػػبهادة لكػػػػػػ همكهادح نػػػػػػبههالشخصػػػػػػ ةلاالحد ػػػػػػة: -
 ت  ط هادةخدراتهكادكحكؿهمكه  هإنف ؽهادة ؿ...ادخ. هك لإ رامه  هايكاهمكه  هادش ط ن 

                                                           
94

 www.psych.dz , site Algérien spécialisé en psychologie, le 15/11/2018. 
95

 www.psych.dz, Ibid, le 20/11/2018. 

http://www.psych.dz/
http://www.psych.dz/
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ادةتغطر ػػػػػػ  هادةغػػػػػػركرة هنتةنػػػػػػزهصػػػػػػ حبه هسػػػػػػ دتكبرهكادت ػػػػػػ د هملػػػػػػىهةػػػػػػفهه96الشخصػػػػػػ ةلاالنرمسػػػػػػ ة: -
نػػػػتههيػػػػذ هادشخصػػػػ  هظنخضػػػػعهخضػػػػكم هكل ػػػػ هدةػػػػفهيػػػػكهمملػػػػىهةنػػػػ .هكدقػػػػدهحيػػػػكهدكنػػػػ  هدكنػػػػ هسةق بػػػػاهذدػػػػؾه

 . يتة ـهكبنرهةفهطرؼهملة  هادنفسس
هةرحلػػػػػػ ههمسػػػػػػ رةهمػػػػػػف ادشخصػػػػػػ  هادنرح ػػػػػػ  هه:« Sigmund Freud 1914 »ه  ركيػػػػػػدس.ه  ح ػػػػػػبه

هحػػػػبهيػػػػ هدػػػػ هس دن ػػػػس هادنرح ػػػػ  هفمهادػػػػىهكخلػػػػصهنحػػػػراؼ.الاكههشػػػػذكذنةػػػػبهدلكههلػػػػذاتادةفػػػػرمهدهحػػػػبلدهانتق د ػػػػ 
 97 .   هادةس دغهادذات
ادػػػػػذاتهكتقػػػػػدنري هادةفػػػػػرم هكينظػػػػػرهإدػػػػػىههكحػػػػػبه د ظةػػػػػ الإح ػػػػػ سهسدد ػػػػػ هصػػػػػ حبهادشخصػػػػػ  هادنرح ػػػػػ  ه 

ػػػػػػ هالآخػػػػػريفهةػػػػػػفهننتظػػػػػرهادكحػػػػػكد.هكةػػػػػػ هنػػػػػػ درهشػػػػػخصهمنػػػػػػ هنف ػػػػػ هملػػػػػى هنػػػػػػكعهةػػػػػفهمفهنكدػػػػػػك هايتة ةػػػػػ هكاحتراة 
ماراضػػػػػػ ههسغ ػػػػػػ هتحقنػػػػػػقهكيػػػػػػكهابتػػػػػػزازيهكانتهػػػػػػ زيهكا ػػػػػػتغ د هدظػػػػػػركؼهالآخػػػػػػريفهكم كػػػػػػ ر  هدشخصػػػػػػ هخػػػػػػ ص

ادةن صػػػػػػبههملػػػػػىهادحصػػػػػكؿه ػػػػػ ه  ػػػػػػتةنت ه هػػػػػكهذاتػػػػػ هحػػػػػكؿهةتةركػػػػػػزهانػػػػػكر هكيػػػػػكهادشخصػػػػػ   هكةصػػػػػ دح 
نةػػػػػػ هادػػػػػػذات؛هتحقنػػػػػػق هدػػػػػػ سهمصػػػػػػدهكيتشػػػػػػبثهبهػػػػػػ  ادة د ػػػػػػ هادشخصػػػػػػ   هكةصػػػػػػ دح هادذات ػػػػػػ هها   تػػػػػػ هدتحقنػػػػػػقهكا 

هم .ا قبه هدكفهميهامتس راتهةت لق هس دةس دئهكادةكه
 .د سهين ؾهميهط ـهدلح  ةتش ؤة  هكههالشخص ةلااتكتئ ب ة: -
 . قدافهادثق هس دنفسهكالامتة دهادكل هملىهالآخريفهالشخص ةلااتةتم د ة: -
 .ادةفرمهدلأيكا تس عهالاهالشخص ةلاالإدم ن ة: -

لاالشخص ةلا-ج لاالتصن ف تلاالكظ ف ةلاكالمين ةلالمفيكـ
هادشخصػػػػػ  هملػػػػػىهإبػػػػػرازهادحكانػػػػػبهادنف ػػػػػ  هادةرتسطػػػػػ هبت  ةػػػػػاهادفػػػػػرده تركػػػػػزهادتصػػػػػن ف تهادكظ ف ػػػػػ هدةفهػػػػػكـ

 هم م تػػػػ هةػػػػعهاد ةػػػػ ؿهالآخػػػػريفه كملػػػػىهةػػػػ ه ةنػػػػز ه ػػػػه ةشػػػػ كاهكةهػػػػ ـهادكظ فػػػػ همكهادةنصػػػػبهادػػػػذيه حتلػػػػ ةػػػػعه
منػػػػػدهادةن مشػػػػػ هكادحػػػػػكارهمكهادتفػػػػػ كضه ه ػػػػػ هإطػػػػػ رهبنلػػػػػ هاد ةػػػػػامكهادزبػػػػػ لفهكادةػػػػػكردنفهادػػػػػذنفهنت  ةػػػػػاهة هػػػػػـه

هكانرهذدؾ.
إذاه  دتصػػػػػػػن ف تهادكظ ف ػػػػػػػ هةػػػػػػػ هيػػػػػػػ هإلاهإ ػػػػػػػق مهدلتصػػػػػػػ نن هاد ػػػػػػػ سق هس  ػػػػػػػت ة ؿهةصػػػػػػػطلح تهةرتسطػػػػػػػ ه

هببنل هاد ةا.
ه98بننه هة هنل :هكن حاه  هيذاهالإط رهاد دندهةفهمشك ؿهكنة ذجهادشخص   هنذكرهةف

 .شخص  همن هاي ضا -

                                                           
96

 .30علً الحمادي، مرجع سبك ذكره، ص:  
97

 www.amani.alhajri.com , Op.cit., le 20/11/2018. 
98

 .36علً الحمادي، مرجع سبك ذكره، ص:  

http://www.amani.alhajri.com/
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 .شخص  همن هدؾهس دةرص د -
 .شخص  هدمن هننه هادلق  هس رم  -
 .شخص  هلاهتثنركاهد هادةش كا -
 .شخص  همـهسة هشلتهدكفهمفهتكلفن هشنل  -
 .شخص  هلاه  لدةهةرحكةهةفهمةلكـ -
 .دهس دشكل  تهكادر ة  تشخص  هادتقنهّ -
 .شخص  همنتـهمملـ -
 .سح ح هإدىهدمةكـشخص  همةل هةهـهكمن ه -
 .شخص  همقدهادصفق ت -
 .شخص  همفهدـهممصره  هش  هكمنتـهادةقصركفه -
 .شخص  هلاهبدهمفهنؤخذهبرمي -
 .شخص  هدمن هننق شهادقض   هاد ةل   -
 شخص  همن هص حبهاد لط . -

لاتأثيرلاالتصن ف تلاالع مةلالمشخص ةلاةمىلاةمم ةلااتتص ؿ -4
مكهةػػػػػػفهخػػػػػػ ؿهتضػػػػػػننقهةنطقػػػػػػ هه تك ػػػػػػ عادشخصػػػػػػ  هملػػػػػػىهمةل ػػػػػػ هالاتصػػػػػػ ؿهةػػػػػفهخػػػػػػ ؿههنػػػػػؤثرهةفهػػػػػػكـ

ه  هحدكدهةكضكعهادر  د هةحاهمةل  هالاتص ؿ.هالإدراؾ هملىهمفهنؤخذهذدؾ
ح دػػػػػػػ هة ػػػػػػػتقبا هه15ح دػػػػػػػ هةر ػػػػػػػاهةق بػػػػػػػاهةحةػػػػػػػكعهه15 ةػػػػػػػفهادن ح ػػػػػػػ هاد دد ػػػػػػػ  هإذاهتصػػػػػػػكرن هةحةػػػػػػػكعه

كػػػػػاهةنهػػػػػ هةختلػػػػػ همػػػػػفهايخػػػػػر هيػػػػػذاهةػػػػػعه ه)15هxه15)ةنطقػػػػػ هإدراؾهه225 إننػػػػػ ه نحصػػػػػاهملػػػػػىهةحةػػػػػكعه
هادة تةدةه  هنقله .ه ة تراضهثس تهةكضكعهادر  د هكص غته هكشكله هكادقنا

هبإمػػػػ هضػػػػ هإدػػػػى ةهتحكيػػػػاهنفػػػػسهتلػػػػؾهادر ػػػػ د هةػػػػرةهمخػػػػرتهةػػػػفهنفػػػػسهادػػػػػهدذدػػػػؾ هدػػػػكها ترضػػػػن همننػػػػ هنقػػػػكـ
ةنطقػػػػػػ هإدراؾهمخػػػػػػرتهه225ة ػػػػػػتقبا ه إننػػػػػػ ه ػػػػػػكؼهنحصػػػػػػاهملػػػػػػىهةحةػػػػػػكعهه15ةر ػػػػػػاهإدػػػػػػىهنفػػػػػػسهادػػػػػػػػهه15

هةنطق هإدراؾهايكدىهادت ه بقهت حنله .ه225تلف همفهادػػهكةخه ةختلف ه  ة هبننه هةفهحه 
نكم ػػػػػػ ه صػػػػػػ بهحػػػػػػداهم   ػػػػػػ  هإذاها ترضػػػػػػن ههكةػػػػػػ همفهيػػػػػػذاهالاخػػػػػػت ؼه ػػػػػػنزيدهمػػػػػػدد هك  صػػػػػػسحهاخػػػػػػت ؼ

ه.كادقنكاتهادة تةدةه  هنقله هعهادر  د كهضكهاخت ؼهكتس نفهة
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ةت  ك ػػػػػ ه)ادةتف للػػػػػ هكسصػػػػػف هم ةػػػػػ ه ةكننػػػػػ هادقػػػػػكؿهسػػػػػأفهةنطقػػػػػ هالإدراؾهبػػػػػنفهادشخصػػػػػ  تهادةتضػػػػػ دةهكاد
كادةتشػػػػ لة همكهبػػػػػنفهادق  ػػػػػ  هكاد  طف ػػػػ  هتت ػػػػػـهملػػػػػىهاد ةػػػػػكـهس دضػػػػنق هثػػػػػـهتت ػػػػػعهملػػػػىهمػػػػػدرهتشػػػػػ س هكتقػػػػػ ربه

هتقبا. شخص  هكاهةفهادةر اهكادة
شخصػػػػػػ  هادةر ػػػػػػاهكراػػػػػػـهذدػػػػػػؾهن ػػػػػػحاهس ػػػػػػضهادحػػػػػػ لاتهمنػػػػػػفهتت ػػػػػػعهةنطقػػػػػػ هالإدراؾهةػػػػػػعهتضػػػػػػ دهدكػػػػػف ه

س ػػػػػػ همكهادخ ضػػػػػػ  هسةق بػػػػػػاهادشخصػػػػػػ  هادةت ػػػػػػلط  هإذاهكادة ػػػػػػتقبا هةثػػػػػػ ؿهذدػػػػػػؾهبػػػػػػنفهكػػػػػػاهةػػػػػػفهادشخصػػػػػػ  هادت 
هت لقهةكضكعهادر  د هس يكاةرهكادت ل ة ت همكبنفهكاهةفهادشخص  هاد  د  هكادة زكش  .

 ث ن  :لانم ذجلاتحمي لاالعكام لاالمعنك ةلاكاتمتم ة ةلاف لاةمم ةلااتتص ؿ
هكم ػػػػػػػكا هادنف ػػػػػػػػ  هه  تةػػػػػػػده ػػػػػػػ هةح كدػػػػػػػػ هحصػػػػػػػرهادةتغنػػػػػػػراتهادة نك ػػػػػػػػ هادةرتسطػػػػػػػ هس دحكانػػػػػػػبهادنكم ػػػػػػػػ  هُ

هادشخصػػػػػ  هةػػػػػفهطػػػػػرؼه إنريػػػػػؾهمهملػػػػػىهةحةكمػػػػػ هةػػػػػفهادنةػػػػػ ذجهه الاحتة م ػػػػػ  يةهػػػػػ هادتحلنػػػػػاهاد رضػػػػػ هدةفهػػػػػكـ
هه س رف  هك نةكذجهحكي ري  هس رضهاد ن صرهادةتدخل ه نهة هملىهادنحكهادةكاد .ادلذافه نقكـ

لاالشخص ةلالا"لاإير ؾلاب رفلانمكذجلا" -1  Eric Berne 1950 »99 »لمفيكـ
 هتخػػػػػرجه ن ػػػػػ هكنػػػػػدا هكيػػػػػكهطبنػػػػػبهنف ػػػػػهؿسةكنتريػػػػػ  ه1970كتػػػػػك  ه ػػػػػ هه1910كدػػػػػدهإنريػػػػػؾهسػػػػػ رفه ػػػػػن ه

ادتحلنػػػػػػاهادنف ػػػػػػ   ه  ه  اد قػػػػػػاه ػػػػػػ هاد ةػػػػػػا  ةػػػػػػفهادح ة ػػػػػػ تهايةريك ػػػػػػ  هكصػػػػػػدرتهدػػػػػػ همػػػػػػدةهةؤدفػػػػػػ تهميةهػػػػػػ :
 اد ػػػػ بهادن  ػػػػؾه ػػػػ ككدكح  هاد  مػػػػ تهالإن ػػػػ ن   هك هةػػػػ ذاهتقػػػػكؿهس ػػػػدهمفهتقػػػػكؿهميػػػػ   هكيػػػػكهآخػػػػرهكتػػػػ بهدػػػػ ه

ه.ه1972صدرهس دهك  ت ه ن ه
ك ػػػػػػقهةػػػػػػ هاصػػػػػػطلحهمل ػػػػػػ هس دتحلنػػػػػػاهه كثنػػػػػػراهبسحكثػػػػػػ هادةت لقػػػػػػ هبتحلنػػػػػػاهادشخصػػػػػػ   سػػػػػػ رف هكةػػػػػػ هاشػػػػػػتهره

 تهكادةكامػػػػػ هكادكػػػػػ ـهكردكدهالا  ػػػػػ ؿهادح ػػػػػ  هكادح ػػػػػػد  هادت ػػػػػ ةل  هكادػػػػػذيهركػػػػػزه  ػػػػػ هملػػػػػىهدرا ػػػػػػ هادتصػػػػػر 
ه  ه  .هاينس لامتة دهملىهةق ن سهمدندةهتندرجهضةفه ض  هةفهكـ

كدقػػػػػدهاكتشػػػػػ ه سػػػػػ رف همنػػػػػ همثنػػػػػ  همةل ػػػػػ هالاتصػػػػػ ؿهبػػػػػنفهادةر ػػػػػاهكادة ػػػػػتقباهترا قهػػػػػ هحةلػػػػػ هةػػػػػفهتكد فػػػػػ ته
حػػػػػػ لاتهدكتف ػػػػػػنري هةرح هػػػػػػ ه هادتػػػػػػ ه  ػػػػػػكدهادةختلفػػػػػػ منػػػػػػكاعهادكػػػػػػ ـهكا ػػػػػػ دنس هكصػػػػػػ غ همشػػػػػػك ؿهكهةركسػػػػػػ هةػػػػػػفه

كمنػػػػػكاعهكم ػػػػػ دنبهادكػػػػػ ـهةػػػػػفهه ةػػػػػفهحهػػػػػ ه اينػػػػػ  س ػػػػػ ككدكح   هكةػػػػػفهثػػػػػـهربػػػػػبهاد  مػػػػػ هبػػػػػنفهةختلػػػػػ هحػػػػػ لاته
هحه همخرت.

ك صػػػػػن ه سػػػػػ رف هشخصػػػػػ  هادفػػػػػرده ػػػػػ هث ثػػػػػ هاشػػػػػك ؿها   ػػػػػ  هيػػػػػ ه ايبػػػػػكي  هادسػػػػػ دغ هك ادطفػػػػػا  هكادتػػػػػ ه
تحػػػػػكؿهةػػػػػفهيكهه  ػػػػػ هتشػػػػػكناهكتكػػػػػكيفهشخصػػػػػ  هالان ػػػػػ ف ةتػػػػػزجهكلهػػػػػ هه رم ػػػػػ تصػػػػػن هبػػػػػدكري هإدػػػػػىهاصػػػػػن ؼه

                                                           
99

  Joly Bruno, Op.cit., p : 19. 
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ح دػػػػػػػػ هإدػػػػػػػػىهمخػػػػػػػػرتهتس ػػػػػػػػ هلاخػػػػػػػػت ؼهادةر ػػػػػػػػاهكاخػػػػػػػػت ؼهادة ػػػػػػػػتقباهكاخػػػػػػػػت ؼهادر ػػػػػػػػ د هةكضػػػػػػػػكعهمةل ػػػػػػػػ ه
ه100الاتص ؿ.

لاLe Parent » 101 »الأبكيلاأكلاالكل لا-ا
تةثػػػػاهصػػػػف هايبػػػػكيهحػػػػز اهةػػػػفهاينػػػػ هنبػػػػدمهسػػػػ دتككفهمثنػػػػ  هادطفكدػػػػ هتحػػػػتهتػػػػأثنرهنةػػػػكذجهايبػػػػكيفهكادةحػػػػ به

هادقريب هكتظهرهة ةح هةفهخ ؿهادكد هادن صحهمكهادح ضف هكادكد هادن مد.
  أكلاالح ضفلالاالكل لاالن ص« Parent Nourricier »لالا

نتةنػػػػػػزهس دحنػػػػػػ فهكسةنكدػػػػػػ هنحػػػػػػكهتقػػػػػػد ـهادة ػػػػػػ مدةهكادنصػػػػػػحهكادتكح ػػػػػػ هكت  ػػػػػػنرهايةػػػػػػكر هكحػػػػػػاهةشػػػػػػ كاه
هايخريفهكتشح  هـهكحة نتهـ...ادخ.

هادنبرةه  هادصكتهكتركنز هملىهالاتص ؿهانرهادشفه .هبتراخ ة هكيتةنزه  هك 
 لاالكل لاالن قد« Parent critique »لا 

ةػػػػػ  هادقػػػػػ ـهكادنهػػػػػ هزه ػػػػػ هم كػػػػػ ر هكةكامفػػػػػ هكادنقػػػػػدهادػػػػػ ذعه ةنػػػػػاهإدػػػػػىهتحقنػػػػػقهاد ػػػػػ طرةهكادت ػػػػػلبهكادتحنّػػػػػ كا 
صػػػػػػػدارهايكاةػػػػػػػرهكاد ػػػػػػػلكك تهاد ق ب ػػػػػػػ .هكملػػػػػػػىهمكػػػػػػػسهايبػػػػػػػكيهادن صػػػػػػػحه إنػػػػػػػ هنتةنػػػػػػػزه  ػػػػػػػ هنبػػػػػػػرةههب لحػػػػػػػدةكا 

ههه  هادك ـ.ههالتكرارادصكتهإدىهح نبهامتة د هملىه
لالا« l’Adulte »الب لغلاأكلاالراشدلالا-ب

 ةثػػػػػاهادسػػػػػ دغهح نػػػػػبهادرشػػػػػدهكاد ق ن ػػػػػ هككػػػػػاهةػػػػػ هنت لػػػػػقهسػػػػػ دفكرهكسػػػػػ دتفكنرهسطريقػػػػػ هةنطق ػػػػػ هكةكضػػػػػكم  ه
 هػػػػػكه  بػػػػػرهبػػػػػذدؾهملػػػػػىهح نػػػػػبهايدػػػػػ همكهادكةبنػػػػػكتره ػػػػػ هه.س نػػػػػدةهكػػػػػاهادس ػػػػػدهمػػػػػفهادذات ػػػػػ هكمػػػػػفهالانف ػػػػػ لات

كحةػػػػػػػعهادة ط ػػػػػػػ تهكادة لكةػػػػػػػ تهكتحلنلهػػػػػػػ هكتكضػػػػػػػ حهه الإن ػػػػػػػ فه ػػػػػػػ هةح كلاتػػػػػػػ هالإدةػػػػػػػ ـهسػػػػػػػ يةكرهكادحقػػػػػػػ لق
م  ػػػػػ ؿهايطػػػػػراؼههردكدكههكالآرا ةكامػػػػػ هادكاختسػػػػػ رهكتقنػػػػػ ـهادطػػػػػرؽهكاي ػػػػػ دنبهكهه اد  مػػػػػ تهاد ػػػػػبب  ه  ةػػػػػ هبننهػػػػػ 

هاحتة لاتهكمكمه .هم  سايخرتهكه
ةػػػػعها ػػػػ بهكػػػػاهةػػػػفهادنبػػػػرةه ػػػػ هادصػػػػكتهه كيتةػػػػزه ػػػػ هحكانػػػػبهالاتصػػػػ ؿهسػػػػ دبركدهادن ػػػػب هكمػػػػدـهالانف ػػػػ ؿ

سشػػػػكاهكبنػػػػر هكةػػػػ ههاتتصػػػػ ؿلاالشػػػػفكيلاكت ػػػػ بنرهادكحػػػػ هكالاتصػػػػ ؿهانػػػػرهادشػػػػفكيهمةكةػػػػ  هةػػػػعهادتركنػػػػزهملػػػػىه
ه.هالمغةلاالمتخصصة ةناهإدىها تخداـه

لا« l’Enfant »الطف لالا-ج
ادح نػػػػػػبهادح ػػػػػػ هكاد ػػػػػػ طف هسةح  ػػػػػػن هكة ػػػػػػ كل  ه  دطفكدػػػػػػ هحػػػػػػز هةػػػػػػفهت ريخنػػػػػػ هادػػػػػػذيهلاه ةثػػػػػػاهادطفػػػػػػاه

ادت بنػػػػػرههةػػػػػفهخػػػػػ ؿنبػػػػػرزهككةػػػػػ ه قػػػػػ ؿه بػػػػػداخاهكػػػػػاهةنػػػػػ هطفػػػػػاهصػػػػػغنر  هه. ةكػػػػػفهمفهنتنصػػػػػاهمكهنتبػػػػػرمهةنػػػػػ 
كحكانػػػػػػػبهادةت لقػػػػػػػ هس دحنػػػػػػػ فهه كسةنكدػػػػػػػ هإدػػػػػػػىهحػػػػػػػبهادل ػػػػػػػبهكادتر  ػػػػػػػ هكادت ػػػػػػػل  ه ادح ػػػػػػػ هكادشػػػػػػػ مريهادةريػػػػػػػ 

شس عهادراس ت...ادخ.هكة ه أخذههكس ين ن  هكحب همشك ؿهي :ه4ه ادطفا ادتةلؾهكا 
                                                           

100
 www.at.fr, le Site francophone de l’analyse transactionnelle, le :18/11/2018. 

101
 Christine Roussy, introduction à l’Analyse Transactionnelle, Polycopie Edité par le Bureau de formation et     

     Consulting, France, 2013, p :11. 

http://www.at.fr/
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 فلالطف لاالمتكي لاا« L’Enfant Adapté » 
ه أخذهبدكر هشكلنفهية :

 « L’Enfant Adapté Soumis »لا فلاالمط علاأكلاالخ ضعالطف لاالمتكي لا -
هكراحػػػػػػػ ةأكػػػػػػػاهكهةنركػػػػػػػزهملػػػػػػػىهتلب ػػػػػػػ هح ح تػػػػػػػ هاي   ػػػػػػػ  هةػػػػػػػفه كيتةنػػػػػػػزهسػػػػػػػ دفرحهاد ػػػػػػػريعهه شػػػػػػػربهكنػػػػػػػكـ

ه.اتتص ؿلاالشفكيلاك ةناهإدىها ت ة ؿههكادتةلؾ هكادتركنزهملىهادل بهكحبهالا تحكاذهكالانف  ؿ
  « l’Enfant Adapté Rebelle »لافلاالمتمردالطف لاالمتكي لا -

هسغػػػػػرضهإثسػػػػػ تهادػػػػػذات هنكاحػػػػػ  ه ضػػػػػعهادتحػػػػػد  ت هنتةػػػػػردهملػػػػػىهادنظػػػػػ ـه كيػػػػػر ضه نسحػػػػػثهمػػػػػفهادخصػػػػػكـ
ه.غيرلاالشفكيلالاالاتص ؿايكاةرهكادت ل ة ت هانف  د  هة تفز...ادخ هكيركزهملىه

  لاالطف لاالطب ع« l’Enfant Nature » 
ه102 أخذهبدكر هشكلنفهية :

 « l’Enfant Libre »لاالطف لاالحر -
ه ـهكادػػػػػػنظـةس شػػػػػػر ه  بػػػػػػرهمػػػػػػفهالاشػػػػػػ   هبكضػػػػػػكح ه  بػػػػػػرهمػػػػػػفهاح    ػػػػػػ هكةشػػػػػػ مر هدكفهامتسػػػػػػ راتهدلقػػػػػػ هّ

هإدىهالاتص ؿهادشفكي.هامنندهكةش كس هك ةن
 « le Petit Professeur »لاالمعمـلاالصغير -

كادسحػػػػػثهمػػػػػفهادحلػػػػػكؿهاد ػػػػػهل هه  ةتػػػػػ زهس دحنلػػػػػ هكادػػػػػذك  هكادحنك ػػػػػ هكادقػػػػػدرةهملػػػػػىهادػػػػػتحكـه ػػػػػ هادةشػػػػػ مر
ه.النبرةلاف لاالصكتكادس  ط  ه ةزجهبنفهالاتص ؿهادشفكيهكانرهادشفكيهةعهتركنز هملىها ت ة ؿه

ه  سػػػػ رف هإدػػػػىهمفهشخصػػػػ  هكػػػػاهإن ػػػػ فهتتكػػػػكفهةػػػػفهحػػػػ لاتهاينػػػػ هادث ثػػػػ هادتػػػػ هتةػػػػتهادشػػػػ رةهإدنهػػػػ ك شػػػػنره
ادػػػػكد  هادراشػػػػدهكادطفػػػػاه ػػػػ هنفػػػػسهادكمػػػػت.هكدػػػػدتهكػػػػاهشػػػػخصهصػػػػ غ هة ننػػػػ هنكظػػػػ هةػػػػفهخ دهػػػػ هكاحػػػػدةهةػػػػفه

الانتقػػػ ؿهةػػػفهكضػػػ   هإدػػػػىههةػػػعهةػػػ هنتفػػػػرعهمنهػػػ هةػػػفهاصػػػن ؼهحزل ػػػ همخػػػرت هكةػػػػ هنػػػتـه يػػػذ هادحػػػ لاتهادث ثػػػ 
ه.ك   مه هادر  د ادةر اهكهس رم هةتف كت هكةختلف هةفهشخصهإدىهمخرهح بهطب   ههمخرته

شػػػػطرهة تبػػػػرهةػػػػفهشخصػػػػ  هكػػػػاهشػػػػخصه ػػػػ هكاحػػػػدةهةػػػػفهادحػػػػ لاتهادةػػػػذككرةههتطسُػػػػعكةػػػػ ه  حػػػػاه سػػػػ رف ه
 سحنثهتصسحها دس همل  .

 103انعي س تلابن ةلاالشخص ةلاةمىلاالتع ملاتلااتتص ل ة -2
تخضػػػػعهمةل ػػػػ هالاتصػػػػ ؿهبػػػػنفهكػػػػاهةػػػػفهادةر ػػػػاه)شخصػػػػ   هكادة ػػػػتقباه)شخصػػػػ   هإدػػػػىهةحةكمػػػػ هةػػػػفه

)راحػػػػػػػعهت كػػػػػػػسهادنظػػػػػػػرةهادنف ػػػػػػػ  هكالاحتة م ػػػػػػػ هدكػػػػػػػاهةنهةػػػػػػػ هاتحػػػػػػػ  هذاتػػػػػػػ هكاتحػػػػػػػ  هادطػػػػػػػرؼهايخرادة ػػػػػػػ ة ته
ه104:ذ هادة  ة تهمفهتأخذهايشك ؿهادت د  ه.هك ةكفهدتقدنرهادذاته  هادةحكرهايكؿ 

                                                           
102

 Christine Roussy, Op.cit., P : 16. 
103

 Bruno Joly, Ibid., P :22. 
104

 Christine Roussy, Op.cit., P : 18. 
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 Transactions simplesس طةلاالبالمع ملاتلالا-ا
شخصػػػػػػ  هسسهادةر ػػػػػػاهنػػػػػػتـهك ػػػػػػقهنفػػػػػػسهادة ػػػػػػ ر ه ػػػػػػإذاهتلػػػػػػستهذيػػػػػػ بهكا  ػػػػػػ بهادر ػػػػػػ د ه)ادتغذ ػػػػػػ هدل ك ػػػػػػ   ه

ملػػػػػىه ػػػػػبناهادةثػػػػػ ؿ هكامتبػػػػػرهمفهادة ػػػػػتقباهدػػػػػ هشخصػػػػػ  هادطفػػػػػا هكػػػػػأفهنتحػػػػػدثهادة لػػػػػـهةػػػػػعهادتلةنػػػػػذهه ايبػػػػػكيه
 ةػػػػػفهادةنتظػػػػػرهمفهترحػػػػػعهادتغذ ػػػػػ هاد ك ػػػػػ  هملػػػػػىهنفػػػػػسهة ػػػػػ رهمكهادةػػػػػدنرهاد ػػػػػ ـهةػػػػػعهمحػػػػػدهاد ةػػػػػ ؿهادتنفنػػػػػذنف ه

هه هكة هيكهةكضحه  هادةث ؿهمدن  .   ةاهادة لـهكة  ةلت هيب  ذي به هيفهادتلةنذه
ه
ههة تقباههههههههههههههههههههن كدن هادقلـهههةر اههههههههههههههههههههههه
لاطف لالالالالالالاأبكيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاهههههه
هةر اههههههههههههههههههههههههههتفضاههههههههههههههههههة تقباهههههه
ه
لا Transactions de redéfinitionإة دةلاالتعر فلامع ملاتلالا-ب

لاهنػػػػػتـهملػػػػػىهنفػػػػػسهة ػػػػػ رهذي بهػػػػػ  ههإمػػػػػ دةهادت ريػػػػػ  ػػػػػ هة ػػػػػ ة ته)ادتغذ ػػػػػ هاد ك ػػػػػ   هإ ػػػػػ بهادر ػػػػػ د ه
ك  ػػػػػػػكدهذدػػػػػػػؾهإدػػػػػػػىهاخػػػػػػػت ؼهكحهػػػػػػػ هنظػػػػػػػرهكػػػػػػػاهةػػػػػػػفهادةر ػػػػػػػاهكادة ػػػػػػػتقباهحػػػػػػػكؿهادشخصػػػػػػػ  هادتػػػػػػػ هنتلس ػػػػػػػه ه

هادة تقبا.
كلاه  تبػػػػرهادر ػػػػ د همنهػػػػ هه،"طفػػػػ  س دن ػػػػس هإدػػػػىهادةثػػػػ ؿهاد ػػػػ بقهلاهننظػػػػرهادة ػػػػتقباهإدػػػػىهنف ػػػػ هملػػػػىهمنػػػػ ه 

 هالن ضػػػػجكػػػػأفهنتةكمػػػػعه ػػػػ ه ه مخػػػػرهانػػػػره ادطفػػػػا .هكينطلػػػػقه ػػػػ هرد هملنهػػػػ هةػػػػفهةكمػػػػعه"أبػػػػكيلاصػػػػ درةهمػػػػفه 
سةق بػػػػػػاهادر ػػػػػػ د هه"أخػػػػػػدـلانفسػػػػػػؾلابنفسػػػػػػؾ"ه: هملػػػػػػىه ػػػػػػبناهادةثػػػػػػ ؿهصػػػػػػ غ كتأخػػػػػػذهادتغذ ػػػػػػ هاد ك ػػػػػػ  هصػػػػػػ غ 

هكالارتس ؾ.بإظه رهادحرجهمكهمفه كتف هس دت بنرهسةق باهتلؾهادر  د هه  ن كلن لاالقمـ ايصل  :ه
هة تقباههههةر اههههههههههههههههن كدن هادقلـهههههههههههههههههههههه
لاأبكيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاطف ههههه
هةر اههاخدـهنف ؾهبنف ؾهههههههههههههههههههههههه تقباهةههههه
ههههن ضجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن ضجهههههه
ه
لا
لا
لا
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 Transactions cachées لاالخف ةالمع ملاتلالا-ج
 هكةػػػػػػ هتأخػػػػػػذهادة ػػػػػػ ة تهادخف ػػػػػػ هبػػػػػػدكري هشػػػػػػكلنفهيةػػػػػػ هادة ػػػػػػ ة تهالان ػػػػػػداد  هكادة ػػػػػػ ة تهالانحرا  ػػػػػػ 

ه105يكهةكضحهادن  .
 لا المع ملاتلااتنسداد ةTransactions Bloquantes 

ه إمػػػػػػراضهادة ػػػػػتقباهمػػػػػػفهادػػػػػػدخكؿه ػػػػػػ هنقػػػػػ شهمكهحػػػػػػكارهةػػػػػػعهادة ػػػػػػتقباهت كػػػػػسهادة ػػػػػػ ة تهالان ػػػػػػداد  
هص غ ه فهـهةنه هذدؾ. تأخذهادتغذ  هاد ك   هادص درةهمن ه

كت بنػػػرهمػػػفهادراسػػػػ ه ػػػ ه ػػػػتحهادنقػػػ شهةػػػػعهه  المػػػػكلاحػػػػ ر  لػػػىه ػػػبناهادةثػػػػ ؿ ها دسػػػ هةػػػػ هت ػػػت ةاهمسػػػ رةه 
شػػػػػػػخصهاريػػػػػػػب هكمػػػػػػػدهنتف مػػػػػػػاهادة ػػػػػػػتقباهسشػػػػػػػكاهإنحػػػػػػػ ب هدنتك ػػػػػػػعهادحػػػػػػػكارهس ػػػػػػػدهذدػػػػػػػؾهك ةتػػػػػػػدهإدػػػػػػػىهمةػػػػػػػكره

  ه؟!لايػػػػـلاتكثػػػػركفلاالشػػػػيكىلاصػػػػ غ ه ههكةكاضػػػػ عهمخػػػػرت هكةػػػػ ه ةكػػػػفهمفهتأخػػػػذهادتغذ ػػػػ هاد ك ػػػػ  هةػػػػفهطر ػػػػ ه
هت برهمفهإمراض هكمدـهرابت ه  هاددخكؿه  هادنق ش.هان داد  كي ه  هيذ هادح د هة  ةل ه

 المع ملاتلااتنحراف ةلاTransactions tangentielles 
مكد ػػػػػ هصػػػػػ درةهمػػػػػفهادةر ػػػػػاهمكه ػػػػػ ه ػػػػػكا هك نػػػػػتهه ادة ػػػػػ ة تهالانحرا  ػػػػػ هت كػػػػػسهح دػػػػػ هكػػػػػكفهادر ػػػػػ د 

ةػػػػػ هكا دسػػػػػ هه ةغػػػػػ نر هكمػػػػػده كػػػػػكفهمكػػػػػسهةنطػػػػػكؽهادكػػػػػ ـهىة نػػػػػتحةػػػػػاه ػػػػػ هط  تهػػػػػ هشػػػػػكاهتغذ ػػػػػ همك ػػػػػ   ه
ملػػػػػػىهكػػػػػػاهةػػػػػػفهالاتصػػػػػػ ؿهانػػػػػػرهادشػػػػػػفكيهكملػػػػػػىهادنبػػػػػػرةه ػػػػػػ ههمكهادةغػػػػػػ نره  تةػػػػػػده ػػػػػػ هإبػػػػػػرازهة ن يػػػػػػ هادخفػػػػػػ 

هادصكت.ه
غهادةختلفػػػػ هادة تةػػػػدةهمػػػػ دةهس دن ػػػػس هدكػػػػاهصػػػػن هةػػػػفهيػػػػذ هالاصػػػػن ؼهادث ثػػػػ ه كةػػػػ ه ةكننػػػػ هتف ػػػػنرهادصػػػػ

ه106ادت هتن كدن ي ه  هادةحكرهايكؿهسحنث:ه« SOFIA »ا تن داهإدىهتقن  ه
هه؛« F » ص غهالا   ؿامتة دهه« Adulte » طسعهملىهادشخصهادس دغهها دس هة -
ه؛« O »هامتة دهادحك ـهكتقد ـهالآرا ه« Parent »ها دس هة ه طسعهملىهادشخصهايبكيهه-
ه.« S »امتة دهادةش مرهكادراس تهه« Enfant »ا دس هة ه طسعهملىهشخص  هادطفاهه-

ه
 107ف لاتحمي لاالعكام لاالمعنك ةلاكاتمتم ة ةلالعمم ةلااتتص ؿلانمكذجلامكى ريلا -3

ةػػػػفهطػػػػرؼهكػػػػاهةػػػػفهحكزيػػػػ هد فػػػػتهه1955 ػػػػن هه« JOHARRY » هحكيػػػػ ريه صػػػػ  ا هنةػػػػكذجههتتةػػػػ
« Joseph Luft »هك يػ ريهإنحهػ ـهه « Harry Ingham »هك  ػرؼهسشػس ؾهمكهنكا ػذهحكيػ ري هكبنةػكذجه؛ 

هت ل ق تهادكم هادذات هكسأداةهتشغناهادة ط  ت.
                                                           

105
 Christine Roussy, Ibid, P : 22. 

106
 www.Oser.Ose.com, Blog de Tremplin RH, 13/11/2018. 
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هكتطػػكيرهتح ػػنفهك ػػ ه دلآخػػريفهذاتػػ هادفػػردهتقػػد ـه ػػ هادة تةػػدةهادنةػػ ذجهميػػـهةػػفه حكيػػ ريه ههنةػػكذجه  تبػػر
ادػذاته ػ هحة ػعهحكانػبههتنة ػ ه ػ هثػـهكةػفه ادنػ سهبػنفهدةك نتهـهاي رادهإدراؾهك  ه كاد  م تهالاتص ؿهمةل  

كبػػػذدؾه هػػػكهةػػػفهادنةػػػ ذجهادتػػػ هه.كاد    ػػػ  هادح ػػػ ةهاي ػػػري  هاد  طف ػػػ  هادت ل ة ػػػ  هادثق   ػػػ  هادكظ ف ػػػ هكادةهن ػػػ 
هت تكمبهة ظـهاد كاةاهكادةتغنراتهادنف   هكالاحتة م  هادةرتسط هس ةل  هالاتص ؿ.

هيذاهادنةكذجهملىهتحلناهةتغنريفهرل  نفهية :ه ك  تةده  هص  ا
 .ةدتهة ر  هادفرده)ادةر ا هدذات  -
 س .ةدتهة ر  هالآخركفه)ادة تقبا ه -

 هحػػػػػػػػػػ لاتهمكهخ نػػػػػػػػػػ تهمكهةنػػػػػػػػػػ طقه04ت ػػػػػػػػػػحناهمرب ػػػػػػػػػػ ه)هنػػػػػػػػػػ ادةتغنػػػػػػػػػػريفه ةكن  نػػػػػػػػػػدهتقػػػػػػػػػػ طعهيػػػػػػػػػػذنفه
(Zonesهتختلػػػػ هة ػػػػ ح هكػػػػاهةنهػػػػ هةػػػػفهشػػػػخصهإدػػػػىهآخػػػػرهكةػػػػفهمةل ػػػػ هاتصػػػػ ؿهإدػػػػىهمخػػػػرتهح ػػػػبهةػػػػ ه  

هيكهةكضحه  هادشكاهمدن  .
لانكافذلامكى ريلاالع ـلالنمكذجلاال(:لا9لا–لاIIالشي لا)لالالالالالالالالالالا

لا
لامنطقةلامفتكحة

لا

لا
لامنطقةلاةم  ء

لامعرفةلاالأخر ف
هة ر  هحندةه

هةفهطرؼهايخريف

لا
لامنطقةلاالقن ع

لا
لامنطقةلاالمميكؿلالالالا

لا
هة ر  ه طح  ه

هةفهطرؼهايخريف

هة ر  هض  ف هس دذات         ة ر  هحندةهس دذاتهمعرفةلاالذاتلالا
Source : www.12manage.com, le 18/11/2018. 

ه

لا

لا108القن علامنطقة-ا
ادػػػػذاتهادخف ػػػػ  هسحنػػػػثه  لػػػػـهادفػػػػردهادةر ػػػػاهمةػػػػكراهكثنػػػػرةهحػػػػكؿهذاتػػػػ هدكنػػػػ هسةنطقػػػػ هةنطقػػػػ هادقنػػػػ عهت ػػػػرؼه

الا ػػػػرارهةػػػػفهه  ػػػػ هـلاهنراػػػػبهمفه شػػػػ ركهه نخفنهػػػػ همػػػػفهايخػػػػريفه)ادة ػػػػتقبا  هكيػػػػ هبػػػػذدؾهت بػػػػرهمػػػػفهكػػػػاهةػػػػ
 هكيػػػػػذاهةػػػػػ ه ضػػػػػف هشػػػػػ  هةػػػػػفهادػػػػػتحفاهكادتػػػػػرددهكادخػػػػػكؼهةػػػػػفهح نػػػػػبهكادةخػػػػػ كؼهادداخل ػػػػػ هكنقػػػػػ مهادضػػػػػ  

ةػػػػفهخػػػػ ؿهه حكيػػػػ ريه ادة ػػػػتقباهنػػػػن كسه ػػػػلس هملػػػػىهصػػػػ  ا هادتغذ ػػػػ هاد ك ػػػػ  .هكدهػػػػذاه ةثػػػػاهضػػػػةفهنةػػػػكذجه
هكة هيكهةكضحه  هادشكاهمدن  . ههمكه ادشس ؾ ه ادن  ذة تك  عهيذ هادةنطق ه
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لا-ح لةلاالقن ع–لا(:لانمكذجلانكافذلامكى ريلا10لا–لاIIالشي لا)لالالالالالالالالا
منطقةلالامنطقةلامفتكحةلا

لاةم  ء
لامعرفةلاالأخر ف

هة ر  هحندةهةفهطرؼهايخريف

لا
لا

لامنطقةلاالقن ع
لا

لا
منطقةلا
لاالمميكؿ

لا
لا
هة ر  ه طح  ه

هةفهطرؼهايخريف

هة ر  هحندةهس دذاتلالالالالالا
لامعرفةلاالذات

ة ر  هض  ف ه
لاهس دذات

, le 18/11/2018.                              www.altanmiya.org:  Source 

لا109المنطقةلاالعم  ءلا-ب
هاهادةنطقػػػػػػ هاد ة ػػػػػػ  هح دػػػػػػ هضػػػػػػ  هة ػػػػػػػتكتهإدراؾهادفػػػػػػردهادةر ػػػػػػاهدذاتػػػػػػ هةػػػػػػفهنكا ػػػػػػ هك ػػػػػػػلكك تةثػػػػػػتهه

دراؾهحنػػػػػػده ةكبكتػػػػػػ ه ػػػػػػ هاد كمػػػػػػ  هكمػػػػػػدهتكػػػػػػكفهةنقكدػػػػػػ همػػػػػػفهايخػػػػػػريفه)ايمػػػػػػ ربهةػػػػػػث  هدكفهكمػػػػػػ هك هػػػػػػـهكا 
 همكهادة ػػػػػػتقباهملػػػػػػىهاؾهايخػػػػػريفك حكايػػػػػػ هكةػػػػػددكلاته هكة  ننهػػػػػػ  هإدػػػػػىهح نػػػػػػبهإدرههسةضػػػػػةكفهتلػػػػػػؾهاد ػػػػػلكك ت

كة ػػػػر تهـهادحنػػػػدةهبػػػػذدؾ هككلةػػػػ هك نػػػػتهادةنطقػػػػ هاد ة ػػػػ  هكا ػػػػ   هكةػػػػ هيػػػػكهةكضػػػػحه ػػػػ هادشػػػػكاههادخصػػػػكص 
ميهادتغذ ػػػػػػ هاد ك ػػػػػػ  هةػػػػػػفهنصػػػػػػحهكتكح ػػػػػػ همكهامتػػػػػػراحهمكهه مدنػػػػػػ   هكلةػػػػػػ هزادهححػػػػػػـهمػػػػػػدـهتقبػػػػػػاهردكدهالا  ػػػػػػ ؿ

ههضهمكهنقدهةفهطرؼهالاخريفه)ادة تقبا .احتح جهمكهر 
لا-ح لةلاالمنطقةالعم  ء–لا(:لانمكذجلانكافذلامكى ريلا11لا–لاIIالشي لا)لالالالالالالالالالالالالا

لا
لا

منطقةلالا
لامفتكحة

لا

لا
لا
لا

لامنطقةلاةم  ء

لامعرفةلاالأخر ف
هة ر  هحندةه

هةفهطرؼهايخريف

منطقةلا
لاالقن ع

لالامنطقةلاالمميكؿ
هة ر  ه طح  ه

هةفهطرؼهايخريف

 
لا

لاهس دذاتة ر  هض  ف ه

                                       Source :     www.12manage.com, le 18/11/2018. 
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لا110منطقةلاالمميكؿلا-ج
تةثػػػػػػاهادةنطقػػػػػػ هادةحهكدػػػػػػ هادحكانػػػػػػبهادتػػػػػػ هلاه  ر هػػػػػػ هادفػػػػػػردهادةر ػػػػػػاهمػػػػػػفهذاتػػػػػػ  هكلاه  ر هػػػػػػ هايخػػػػػػركفه
)ادة ػػػػػتقبا همنػػػػػ  هكيػػػػػ هتػػػػػن كسهبػػػػػذدؾه ػػػػػ هضػػػػػ  هة ػػػػػتكتهمةل ػػػػػ هالاتصػػػػػ ؿهكتكػػػػػكفهاد  مػػػػػ ته نهػػػػػ هبػػػػػنفه

هادةر اهكادة تقباهشس هةن دة  هكة هيكهةكضحه  هادشكاهمدن  .ه
لا-ح لةلاالمميكؿ–لا(:لانمكذجلانكافذلامكى ريلا12لا–لاIIالشي لا)لالالالالالالالا

منطقةلالا
لامفتكحة

لامعرفةلاالأخر فلامنطقةلاةم  ء
هة ر  هحندةهةفهطرؼهايخريف

لا
منطقةلا
لاالقن ع

لا
لامنطقةلاالمميكؿ

لا
لا

لا
هة ر  ه طح  ه

هةفهطرؼهايخريف

لالالالالالا
ة ر  هحندةه

هس دذات
لالذاتامعرفةلا

لاهة ر  هض  ف هس دذات

                                         Source :     www.12manage.com, le 18/11/2018. 

لا111المنطقةلاالمفتكحةلا-د
لإمسػػ ؿهادةتسػػ دؿهبػػنفهكػػاهةػػفهكػػكفهكا ػػ  هحػػداه ػػ هح دػػ هادراسػػ هكابخ نػػ هادنشػػ مهالاتصػػ د هادحػػر هكتهت ػػرؼ

  هةش رك هكػاهادنكا ػ  هادراسػ ت هادػدكا ع هادة لكةػ ت هادةشػ مر هالا كػ رهكادتصػر  تهسشػكاههادةر اهكادة تقبا
هصريح هككلة هك نتهادثق هبننهة هكبنرة.

لا-ح لةلاالمنطقةلاالمفتكحة–(:لانمكذجلانكافذلامكى ريلا13لا–لاIIالشي لا)لالالالا
لا
لا

لامنطقةلامفتكحةلا
لا

لا
منطقةلا
لاةم  ء

لامعرفةلاالأخر ف
هة ر  هحندةه

هةفهطرؼهايخريف

منطقةلالامنطقةلاالقن ع
لاالمميكؿ

لا
فهطرؼهةهة ر  ه طح  

هايخريف
هة ر  هحندةهس دذاتلالالالالالا

لامعرفةلاالذات
ة ر  ه
ض  ف ه
هس دذات

لا

                                     Source :     www.12manage.com, le 18/11/2018. 
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ك ةكػػػػػفهتك ػػػػػ عهة ػػػػػ حته هككػػػػػذاهه ت تبػػػػػرهح دػػػػػ هادةنطقػػػػػ هادةفتكحػػػػػ هادكضػػػػػ   هادةث د ػػػػػ هدلنشػػػػػ مهالاتصػػػػػ د 
ةػػػػػػػفهخػػػػػػػ ؿهادػػػػػػػتحكـه ػػػػػػػ هه ة ػػػػػػػ ح هةنطقػػػػػػػ هالإدراؾهادتػػػػػػػ هتن كدنػػػػػػػ  ه ػػػػػػػ هاد نصػػػػػػػرهايكؿهةػػػػػػػفهيػػػػػػػذاهادةحػػػػػػػكر
هةه راتهالاتص ؿهادةتةثل ه  هكاهةفهةه رةهالإصغ   هادقرا ة هادةح دث هكادكت س .

ه

 السمب ةلالممكانبلاالنفس ةلاكانعي س تي لاةمىلاتنم ةلامي راتلااتتص ؿالأث رلا -4
ينػػػػػػػ ؾهمكالػػػػػػػقهمدنػػػػػػػدةهت رمػػػػػػػاهتنة ػػػػػػػ هادفػػػػػػػردهدةه راتػػػػػػػ هككف  اتػػػػػػػ همةكةػػػػػػػ هكدةه راتػػػػػػػ هالاتصػػػػػػػ د  هملػػػػػػػىه
ادخصػػػػػكص هكتتةثػػػػػاهميػػػػػـهيػػػػػذ هاد رامنػػػػػا هملػػػػػىهادة ػػػػػتكتهادفػػػػػردي ه ػػػػػ هكػػػػػاهةػػػػػفهادخحػػػػػا هادخػػػػػكؼ همقػػػػػدةه

هس دذنب.ادنقص هالاكتل بهكادقلقهكادش كره
 الخم لالا-ا

ت ػػكدهم ػػس بهادخحػػاهإدػػىهث ثػػ همكاةػػاهرل  ػػ  هيػػ هاد كاةػػاهادكراث ػػ  ه قػػدافهادةهػػ راتهالاحتة م ػػ هكادنظػػرةه
هاد لب  هدلنفس.ه

 لاتعر فلاالخم لا

حػدكثهةشػ مرهةتنكمػ هتتػراكحه ظهػره ػ هه نػكعهةػفهمنػكاعهادقلػقهالاحتةػ م ملىهمنػ ههادخحاه ةكفهكص  
إطػ رهمةػراضهادقلػقهكادتػكتر ههضػةفادنفسههه هملة  صنف ه هلعادرمبهكهادادقلقهإدىهةش مرهكهبنفهادتكترهادس  به

الانطػكا هي هادش كرهس دكحدةهكهملىهادخصكص هادشدندهكادخحاهه مةكة هخصكص هكمفهادنه   هادطب    هدلخحا
ه112. الان زاؿهمفهادةحتةعكادراس ه  ه

 لا113أةراضلاالخم لا
هادح د   هاد لكك  .هدلخحاهممراضهكثنرةهنصنفه ه  هايمراض

 تبرزهميـهايمراضهادح د  ه  هاد ن صرهادت د  :الأةراضلاالمسد ة:لالا-
ه.ادقلبهزي دةهدم ت/ه

ه.ملبهمك  /هضرب ته
هادة دة.ملىهة تكتهآلاـه/ه
ه  هادندنفهكادكفنف.هةفرط  رؽهرطكس هته/
هحف ؼه  هادفـهكادحلق./ه
هالارتح ؼهاد إرادي.كههالارت  شه/
هادكح .دهاحةرارهكتكرهّه/
 هتبرزهةفهخ ؿهاد ن صرهادت د  :ه:كانفع ل ةلاأةراضلاسمكي ة
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همل هادتحدثهكادك ـهسحضكرهادغرب  .ه/
هادنظرهدالة هييهش  همداهةفهنتحدثهة  .ه/
ه .د كهاي رادهانرهادة رك نفهدمتحنبهدق  هادغرب  هه/
هكلا.مةش مرهضنقهمندهالاضطرارهدلبد هس دحدنثهه/
هكادش كرهس لإحراجهإذاهتـهتكل ف هبذدؾ.ه احتة م  يهةن  س همادحدنثه  ههمندادترددهادشدندهه/
ه.  هادتطكعهيدا هةه ـه رد  همكهاحتة م  ادترددهه/

هس دـهاية ف.كهه/هالإح  سهس لإحراج
ه/هادش كرهس دنقص.

ه/هالان زاؿهالاحتة م .

 لا114ةلاجلاالخم لااس ليب
دهذاه قدهركزهكايكثرهتأثراهملىهمةل  هالاتص ؿ ه هالانتش رادكا   هحتة م  هةفهادةش كاهالاادخحاه  تبره

هةفهميةهة هنذكرهة هنل :ه هكهت ة  دحدكطرؽهكضعها  دنبهحهكديـهملىهكملـهادنفسهخبرا هملـهالاحتة عه
هةعهالآخريف.كادت  ةاههللاتص ؿتدريبهملىهاكت  بهادةه راتهالاحتة م  هادفرد  هادت ل ـهكهاده-
هةعهالآخريف.ف ماهمنة مهادتفكنرهاد ل ـهكادةنطق ه  هادتهتعم ـه-
هيةنت هكفرده  هادةحتةع.أادفردهملىهزي دةهثق هادةريضهبنف  هكمدرات هكسهتعم ـلاكتدر به-

زاد هم س بهادخحاهةفهخ ؿهت ريضهادةريضهتدريح  هدخبراتهاحتة م  هإنح ب   هه- التمثي لاهكطريق ةكاحه هكا 
ه.تقمصلاالأدكارلاكالمكاقفكلا
لا115الخكؼلا-ب

هإدػػػػػػػػػىه ادخػػػػػػػػػكؼهيػػػػػػػػػكهاد ػػػػػػػػػدكهايكؿهدلشخصػػػػػػػػػ   هترحػػػػػػػػػعها ػػػػػػػػػس بهادخػػػػػػػػػكؼهةػػػػػػػػػفهادنػػػػػػػػػ سهملػػػػػػػػػىهاد ةػػػػػػػػػكـ
الامتسػػػػػػػػ راتهادكراث ػػػػػػػػ  هكادتحػػػػػػػػ ربهاد ػػػػػػػػلب  هاد ػػػػػػػػ سق  هكادصػػػػػػػػدة تهادنف ػػػػػػػػ  هخػػػػػػػػ ؿهةرحلػػػػػػػػ هادطفكدػػػػػػػػ  هكملػػػػػػػػ ه

هالاحتك ؾهس لآخريفهكانري .
 116تعر فلاالخكؼ 
 ػػػػػ هالاختسػػػػػ راتهمكهادخػػػػػكؼهةػػػػػفههبادخػػػػػكؼهنكمػػػػػ ف هخػػػػػكؼهطب  ػػػػػ هةثػػػػػاهادخػػػػػكؼهةػػػػػفهادفشػػػػػاهكادر ػػػػػكهه

ثػػػػػ رةهادخػػػػػكؼهحكانػػػػػبهإنح ب ػػػػػ هكثنػػػػػرةهتػػػػػن كسه ػػػػػ هخلػػػػػقهةػػػػػفهايةػػػػػراضهكادحػػػػػكادث هكدهػػػػػذاهادنػػػػػكعه حةػػػػػػ سهكا 
تضػػػػػةفهادخػػػػػكؼهتكدا   ػػػػػ هدػػػػػدتهالإن ػػػػػ فهادخػػػػػ ل  همةػػػػػ هادخػػػػػكؼهانػػػػػرهادطب  ػػػػػ ه هػػػػػكهح دػػػػػ هةرضػػػػػ  هةقلقػػػػػ ه

ق قػػػػػ  هكةػػػػػفهميػػػػػـهمنػػػػػكاعهيػػػػػذاهادخػػػػػكؼ هادخػػػػػكؼهةػػػػػفهادةحهػػػػػكؿهكادخػػػػػكؼهالاحتةػػػػػ م هةػػػػػفهةػػػػػفهخطػػػػػرهانػػػػػرهح
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مةػػػػػ ـهحةػػػػػعهةػػػػػفهادنػػػػػ سهملػػػػػىهالإدقػػػػػ  هادكػػػػػ ـهكهكةػػػػػفهه ةكاحهػػػػػ هايخػػػػػريفهكةػػػػػفهنظػػػػػراتهـهكانتقػػػػػ داتهـهمةكةػػػػػ 
هادخصكص.

 لاأةراضلاالخكؼ
ه117نبرزهميـهممراضهادخكؼهةفهادن سه  هاد ن صرهادت د  :

 .ادت رؼهملىهمن سهحددهملىةهمهادحرهها  بالآخريفهكهادقلقهادكاضحهمندهادت  ةاهةعه -
ه.ادقلقهادشدندهةفهادتف م تهالاحتة م  هكةح كد هتحنبه هدالة  -
هةعهالآخريف.ادسصريه  هالاتص ؿه ؿهةشك -
ه.س دغث  فهمكهادةرضهمندهادتف ماهةعهالآخريفهالإح  س -
ه.مكهاحةرار همندهادت  ةاهةعهالآخريفهادكح  هشحكبهشدةهادت رؽه -
 .الاحتة م  هدةن  س تااحتن به -
ه.ةغ درةهادةنزؿادخكؼهةفه -
 ص كس هكبنرةه  هادتكاصاهةعهالآخريف.ه -

لا118القمقلاكالتكترلا-ج
كادتػػكرهةػػفهايةػػكرهادطب   ػػ هادتػػ همػػدهتكػػكفهةفنػػدةهملػػىهامتسػػ رهمنهػػ هةػػفهادةؤشػػراتهادتػػ هتنػػذرهسح دػػ هادقلػػقه

ه ت ص هحله .هك حذرهةنه هك  ت دهدةكاحهته همباهمفهتصسحهةشكل ه هُه خطنرةهننسغ هد ن  فهمفهننتس هده 
 لاتعر فلاالقمق

مةػكرهمكهمشػ   هتهدنػدهةػفهادخكؼهمكه د   ن هةنه هادفردهمندة ه شػ رهسػهرةانره  همس رةهمفهانف  لاتادقلقه
ه.دمنقسشكاهه   تط عهتحدنديهلا

نهدّد  هة ههخطربادفردههإح  سنتنح ههة تةرهر هح د هنف ّ  هتظهرهملىهشكاهتكتهّنادقلقهملىهمه  رؼهكة 
ه ككفهةُتخّ   هلاهكحكدهد ه  هادكامع.هحق ق  هكة همدهيذاهادخطرهمده ككفهكه

 لامستك  تلاالقمق
هث ث هة تك  تهرل    هي :هه  ادقلقه صن ه

 المنخفضلالاىلاالمستكلا -
ادقػػػدرةهملػػػىههترتفػػػع  هكهح ػػػادخ رهزدادهادح   ػػػ  هدلأحػػػداثهتػػػكاد قظػػػ  هكههالانتسػػػ  هاد ػػػ ـ دػػػ هةػػػفهحإثػػػ رةهنتخللػػػ ه

اه ػػ هيػػذ دقلقه ػػسػػ  ههحػػ ب ةػػ ههادترمػػبهدةكاحهػػ هخطػػرالا ػػت دادهكهةق كةػػ هادةخػػ طر هك صػػسحهادفػػرده ػػ هح دػػ هةػػفه
ه.ادكمكعملىهكشؾههطرإنذاراهدخادة تكتهمس رةهمفه

ه
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 لالاالمتكسطلاىلاالمستكلا -
ملىهحدندههكاهش  قهدادفردهادقلهِينظرهاد لكؾ هكهه  ادتلق ل  هها  بح دٌ هةفهادحةكدهكهنتةنزهيذاهادة تكتهس

 ه ضػػ هةكامػػ هة ننػػ  ػػ هادتفكنػػرهكملػػىهادق ػػ ـهس دتصػػر  تهادةن  ػػس هتهدنػػد هكتػػنخفضهادقػػدرةهملػػىهمكهمنػػ هخطػػره
ه.همفهاددخكؿه  هنش مهاتص د 

 مىلاةالألاىلاالمستكلا -
نتصػرؼهس د ػلكؾه ه ػ ه  ػكيلحأهإدىهم ػ دنبهمكثػرهبداله دلفردهدتنظ ـهاد لكك ا نه  رهنتةنزهيذاهادة تكتهسه

ه ت هك ظهرهخل  ه نه . دةن  بهدلةكم  همكهنس دغه  ه لككا
  لاكالقمقلاالمرض  لالاالفرؽلابيفلاالقمقلاالمكضكة
ه دتةننزهبػػنفهادقلػػقهادةكضػػكم  ػػا ػػتةراريت ؛هةػػدتهس ت هكهفهتحدنػػدهطب  ػػ هادقلػػقهملػػىهم ػػ سهشػػدت هكة ػػبةكػػ 

ه:ههادةرضّ همكهاد ص بّ هيكهك لآت همكهكبنفهادقلقهانرهاد كيهكادطب   ه
 القمقلاالمكضكة  لا -
 ػبس هم ةػاهخػ رحٌ هحق قػ هكدػ سهةػفهداخػاهادفػردههسػ دخكؼهيكهملقهم    هةصدر هخ رح  هكيكهشػ كره

كيػكههسحدهمدنىهةن  هكادذيهةفهادةفترضهمفهنتزكدهه ادفرده  هح  ةكضركريههمكهن حـهمفهم ك ر  هكيكهةطلكب
ذاهييه ػػردهةتكازنػػ ادطب   ػػ هكهادح ػػ ةهادضػػةفه ػػ  ؽهكػػكفه مػػ دةهةػػ ه همصػػسحهإن ػػ ن هةريضػػ هتػػ اختفػػىهةػػفهح   هكا 

ههكهةرتسبٌهبإبداعهالإن  ف.ه ه ةتبلّدهادكحداف
 لا"ةص بلاالقمق"ر لاالقمقلاالم لا  ض ُّ

هةػػػفهضػػػغبه دة ػػػتك  تهادةرتف ػػػ هسهةػػػرتسبهضػػػ همكهادقلػػػقهاد صػػػ بّ هادقلػػػقهادةترته ةػػػفهادقلػػػق هكةنس ػػػ هداخلػػػ  
كس دتػػ د هه كادتػػكتّريهارتفػػ عهة ػػتكيهادقلػػقهدػػدتهادفػػردهإدػػىهت طنػػاهط م تػػ هكح لػػ همرضػػ  هدلضػػنقهككبػػت هكيػػؤد

ه.كادفشاإح  سهادفردهس د حزه
 لاالقمقلاظ ىرم

كةػفه ػة تهادػذنفه ه ري  ه هل هدلةرضس رم  هكيبدكهككأن هادش كرهس دخكؼهددتهادشخصهادقلقهُ  تث ره
هادح دهة هنل :ههقلقاد   نكفهةفه
هادتركنز.  هكص كس هادذيفهتشتته -
هادتنفّس.ه رم هادت رّؽهادشدندهمكهت رّؽهادندنفهكه -
ه  هاد  م تهةعهالآخريف.هه كاشة -
ه.ادنكـ  ههص كس ت -
ه.الإري ؽكههادت ب -
ه.كادخةكؿادض  ه -
   هادحه زهادهضة .ه كاةش -
 

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B4%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82_%D9%88%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D9%87%D8%A7%D9%82_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%85%D9%88%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8
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 أسب بلاالقمقلا 
ه  هاد ن صرهادت د  : هه119تبرزهميـها س بهادقلقهملىهاد ةكـ

دلقلق؛ه  دقلقهادةُزةفهيكهنتنح ههرل    فه بس ه اهمدـهادش كرهادداخلّ هس ية ةثهف: فقدافلاالشعكرلاب لأم -
 ه.س يةفهكؿهادذات هك قدافهادش كرهادداخل فهكادشككؾهح لان داـهادش كرهس ية

؛هإذه شػػ رهس دشػػؾه ػػ هذاتػػ هادقلػػقهادفػػرددػػدتههكادتػػكترهادنقػػدهادزالػػدهنػػؤديهإدػػىهح دػػ هةػػفهالاضػػطرابهالنقػػد: -
ؤديهإدىهشػ كرهشػدندهتةكاحه همكهكش هدلذاته ةكفهمفهه هك  هيذ هادح د ه إفهمينقدعهمفه ككفهةكضعهكيتكم
هسطريق هة .هةحاهإصدارهدلأحك ـه كؼه ككفهةكضعهتقن ـهمكههمن مندة ه  رؼهه صكخ ه س دقلق
 همػػدهتصػػرؼهملػػىهنحػػكهنػػنتنحػػ هامتقػػ د هسأهادفػػردهادقلػػقرهادشػػ كرهسػػ دقلقهدػػدتهنتطػػكههب لػػذنب:لاالإحسػػ س -
الإح ػ سهكس دتػ د ه هإح  سهم ـهسأن هلاهنتصرؼهس دطريقػ هادصػح ح ه  دهادةشكل همندة هنتبلكرهددكتت ق    ه
هه.س دذنب
ك قدافهادثق ه ػ هادػنفسههإدىهةش مرهادغضبهاد ن صرهادةذككرهمم  هةحتة   هيهؤدته:الإحب طلاالمستمر -
ه.هكالإحس م
ةكامػػػػػػػ هتػػػػػػػن كسهادةتغنػػػػػػػراتهادةػػػػػػػذككرةهملػػػػػػػىهادشػػػػػػػخصهادقلػػػػػػػق ه ػػػػػػػ ه:هالأذىلاأكلاالضػػػػػػػررلاالمسػػػػػػػدي -
 ت  طرهمل  ه كرةهالإص س هبس ضهايةراض.كهه ن ة ن
لاةقدةلاالنقصلا-د

مقػػدةهادػػنقصهمكهةركػػبهادػػنقصهمسػػ رةهمػػفهشػػ كرهالان ػػ فهسشػػكاهة ػػتةرهمنػػ هممػػاهشػػأن هةػػفهايخػػريف هكمػػده
هكة همدهننحـهمفها س بهانرهةحددة.ه ننحـهيذاهالإح  سهمفها س بهةنطق  هكةكضكم  

 120أسب بلاةقدةلاالنقص 
مػػده كػػكفهادفػػ رؽهبػػنفهادشػػخصهكايخػػريفهةت لػػقهبحكانػػبهحن ػػ  همكهمرم ػػ همكهدغك ػػ همكهطسق ػػ همكهةرتسطػػ ه

تػنحـهمقػدةهادػنقصهمػفها ػس بهمدنػدةهتػدكرهحػكؿهتػدم ـهادفػردهدةشػ مرهالإحسػ مهكادخػػدلافه هكهسػ دةظهرهادح ػدي
همكهمدـهمدرت هملىهادا هةهة هة نن هبإتق فهةق رن هبنظرال .ه ة نن مكهةش كاهةشكل هحاهحرا همدـهمدرت هملىه

كمل ػػ ه ػػإفهميػػـها ػػس بهمقػػدةهادػػنقصهتكةػػفه ػػ هضػػ  هادثقػػ ه ػػ هادػػنفس هادت ػػرضهد كتلػػ بهخػػ ؿه تػػراته
ههدةهالانتق داتهخ ؿهةرحل هادطفكد .زةن  ه  سق  هتحرب هةرض  هة نن  هكثرةهكحهِ

 أةراضلاةقدةلاالنقص 
هةفهمبرزهايمراضهادت هتظهرهملىهادشخصهادذيه   ن هةفهمقدةهادنقصهاد ن صرهادت د  :

 ةفرط هاتح  همرا هالآخريف.ادادح     ه -
 حت  ح تهادضركري .الاا  بهالإصرارهكالإدح حهملىهتلب  ه -
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 .20، ص: مرجع سبك ذكرهعبد الستار المرسومً،   
120

 www.wikipedia.com. Le 26/10/2018. 

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%8A%D8%AF
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF
http://www.wikipedia.com/
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   .ادتدةرهةفهادنقدهادبنهّ -
 ادةة طل هكادتأحنا. -
 كالإطرا .الإح  سهس دنشكةهاد  رة هحرا هادت رضهدلةد حه -
 الان زاؿ. -
 ادتركنزهملىهمخط  هكمنكبهايخريف. -
 ةقدةلااتستعلاء 
إذاهك فهين ؾهشخصهةتف خره ة هيذاه كتهدش كر هس ددكن   ه هكهلاه ش رهس دقدرةهادت هتةكن هةفهادتن  سه 

ةػػعه هػػكهلاه شػػ رهس دتنػػ اـهه كةػػفهثػػـه ظػػاه ػػ هادح نػػبهمػػد ـهادف لػػدةه ةػػعهالآخػػريفه ػػ هةنػػ ح هادح ػػ ةهادةفنػػدة
 إنػػ هنريػػدهمفه حػػاهه ادةحتةػػع.ه ةػػفهادكاضػػحهمنهػػ ه ػػة ه ػػ هادطب  ػػ هادسشػػري  ه  نػػدة ه شػػ رهالإن ػػ فهس دضػػ  

ادح  ةهسطريقػ هتةكنػ هةػفهتحقنػقهالا ػت   هادشخصػ هدكفهمفه ةتػزجهذدػؾهس دف لػدةهالاحتة م ػ .هكتػأت هه كاةشك
 ه121 . ه هت كضهةركبهادش كرهس ددكن  ه   هادةرحل هادت د  همقدةهالا ت   

 إفهمقدةهالا ت   هيػ هإحػدتهادطػرؽهادتػ ه  ػتخدةه هادشػخصهادػذيه شػ رهسةركػبهاددكن ػ هد  ػ تهةػفه
م همن همكبػرهةػفهذدػؾهكيػكه ػ هادحق قػ هدػ سهكػذدؾ هكيػذاهادنحػ حهادكػ ذبه  ػكضهادص كس تهادت هنكاحهه .ه ندهّ

 شػػ رهادشػػخصهادطب  ػػ هس قػػدةهالا ػػت    هكلاهننت سػػ همصػػ  هادشػػ كرههح دػػ هاددكن ػػ هادتػػ هلاه ةكنػػ هتحةلهػػ .هكلا
ػ هدتحقنػقهادنحػ ح؛هه س لا ت    باهيكه   ىهد حققهةرتس هم د ػ هةػفهحنػثهة نػىهادطةػكحهادػذيهنشػ رهسػ هحة   

 هادتػػ هيػػ هم ػػ سهنتػػ لجهانػػرهةحبػػذة ػػ هصػػكرةهمةػػاه هػػذاهنػػؤديهإدػػىهكتح ػػدهكدكػػفهط دةػػ هخػػرجهيػػذاهاد ػػ  ه
هه122 ادةرضهاد قل .

لا:لاتحمي لامي راتلااتتص ؿث لث 
نرتكزهنح حهمةل  هالاتص ؿهسةدتهتحكػـهطر ػ همةل ػ هالاتصػ ؿهسةحةكمػ هةػفهةهػ راتهالاتصػ ؿهادةتةثلػ ه

ه  هكاهةفهةه راتهالإصغ   هةه راتهادكت س  هةه راتهادقرا ةهكةه راتهادتحدث.

 )الإنص ت(لامي راتلاالإصغ ء -1
دل ػػػةعهة ػػػتك  تهةختلفػػػ ه هنػػػ ؾه ػػػرؽهكبنػػػرهبػػػنفهاد ػػػةع هادػػػذيه قتصػػػرهملػػػىهتةتػػػعهادفػػػردهسح  ػػػ هاد ػػػةع ه

ذالا هتركنػزهكالايتةػ ـس نتسػ  هادذيهنتضةفهالا ػتة عه)الإصغ   هثـهالإنص تهس   هتادذيهنتضةفهالان لا تة عه  كا 
إدػىههالادتفػ تكيتضػةفهالانتسػ  هه.-الاعةاا سةرةة  مة  402 الآية ه– هرحمكفلالعمكـلات لالاكانصتكاالالولاف ستمعكلالارألاالقرآفق لا

ادة لكةػػ همكهادكػػ ـه قػػبهدكفهادةشػػتت تهايخػػرتهادتػػ ها دسػػ هةػػ هتحػػ بهبهػػ  همـهادتركنػػزه هػػكهممةػػقهةنػػ هسحنػػثه
ه  هحدكدهتلؾهادة لكة هةعهتحلنله هكتقك ةه .هه نتضةفهتحدندهةح ؿهادفكرهكتأطنره
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 www.Doctissimo.com. Le 26/10/2018. 
122

 www.therapeute.com. Le 26/10/2018. 

http://www.doctissimo.com/
http://www.therapeute.com/
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ةفهاد  مػ تهالإن ػ ن  هنػتـهبن  يػ هس لامتةػ دهملػىهةهػ رةهالإنصػ تهه%75مفه إدىههتشنرهس ضهاددرا  تكه
هإلاهملىهادنق ضهةفهذدؾه ادحند هكه ه123 ةفهمدراتن هةفهيذ هادةه رة.ه%25أنن هلاهن ت ةاهملىهاد ةكـ

ه124:د صغ  هي ث ث هة تك  تهكنةنزه  هيذاهالإط ره
 : ك دق  دةهكانري همثن  هادق  ـهسةه ـهمخرتهرادنكهمكهادتلف زهذام هادلإهةثاهالا تة عهالإصغ ءلاالسطح. 
 :كيكهمكثرهتركنزهةفهالإصغ  هاد طح هالإصغ ءلاال قظ. 
 هنبلػػغهةػػفهتركنػػزهادة ػػتةعهدلر ػػ د همفه ضػػعهنف ػػ هةكػػ فهادةر ػػا هةحػػ كلاهبػػذدؾهإدراؾهالإصػػغ ءلاالمريػػز:

كظنػػ هكادةف كضػػ تهتهادطػػ سعهادر ػػة هكةقػػ س تهادتاملػػىهةنػػكاؿهةػػ ه حػػدثه ػػ هادةقػػ س تهذه م كػػ ر هكةشػػ مر 
 ادتح ري ...ادخ.

ه  هث ث هاصن ؼهكذدؾهي :ك قهطب  ت هكة ه ةكفهتصنن همنكاعهالا تة عه
ه. قبهف سمعودة هنن  س همة هادس م ههينصتادة تةعهاتستم علااتنتق ئ :لالا*
ه ق هادة تةعهملىهادة نىهادحر  هدلكلة تهثـه ك فه هك قهة هنريد .هالمنحرؼ:لااتستم ع*لا
دلكصػكؿهإدػىهيػذاهادة ػتكتهةػفه ةكػفهاد ةػاهملػىهتنة ػ هةهػ راتهالإصػغ  هالمريػز:لالااتستم علاالميدلاأك*لا
ةثػاهمػدـهادتركنػزهكادتشػتتهكادق ػ ـهسػأكثرهةػفهمةػره ػ هه ةفهخ ؿهتحدندهاد  داتهاد ػنل ه ػ هالإصػغ  الإصغ  ه
كادتظػػ يرهسةظهػػرهادةنصػػتهةكضػػكعهةحػػاهمةل ػػ هالاتصػػ ؿ هادمكهادتفكنػػره ػػ همةػػكرهمخػػرتهخػػ رجهه نفػػسهادكمػػت

يػػذ هاد ػػ داتهةػػفههثػػـهةح كدػػ هتغننػػره...ادخ كالإ حػػ  هدلةتحػػدثهسػػأفهادة ػػتةعه فهػػـهك  ػػتكمبهحنػػداهةػػ ه قػػ ؿهدػػ 
 لإصػػغ  هدةحتػػكتهادر ػػ د هك ةلػػ همبػػاهإصػػدارهادةت لقػػ هساد ةػػاهملػػىهاكت ػػ بهاد ػػ داتهالإنح ب ػػ هادحنػػدة هخػػ ؿه
تأكػػػدهةػػػفهكصػػػكؿهادر ػػػ د هبػػػنفسهادة نػػػىهادةقصػػػكدهةػػػفهطػػػرؼهككػػػذاهإمػػػ دةهصػػػ  ا هادكلةػػػ تهسغ ػػػ هاده ايحكػػػ ـ
 ادةر ا.

كتحقنػقهادتغنػرهادة ػتهدؼهةػفهمةل ػ هالاتصػ ؿ هكت ػدناهه   لا تة عهادحندهيػكهادػذيهننػتجهمنػ هادفهػـهادتػ ـ
ه  هالا ك رهمكهادة تقداتهكاد لكك ت...ادخ.ه

 ػتة عهكادكصػكؿهإدػىهيػذاهادة ػػتكتهاضػ   هإدػىهذدػؾهنشػنرهإدػىهميػـهالامتسػ راتهادةت لقػػ هبتنة ػ هةهػ راتهالا
هلحكانبهادشكل  هكادة نك  هادت د :الاخذهس نفهالامتس رهدةفهخ ؿهنتـهةفهالا تة عه

 .« La posture »ادكض   ه -
 .« Contact visuel »ادتكاصاهادسصريه -
 .الإة  اتهادة برةهملىهادةت س  هكادفهـهكادةكا ق هملىهادفكرة -

                                                           
 .376، ص: 3110دار المعرفة، السعودٌة،  "العادات العشر للشخصٌة الناجحة"،المعٌد ابراهٌم حمد،   123
 .45ربحً مصطفى علٌان، عدنان محمود الطوباسً، مرجع سبك ذكره، ص:   124
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 .كادشكرهكادتشح عالإش راتهادتشح    هك لابت  ة ه -
 .صكتهانح ب  هامتة دهنبرة -
 .إبدا هالايتة ـهكالاحتراـ -
 .تحنبهالاحك ـهادة سق  -
هادة  مدةهكادركحهادت  كن  . -

 125مي راتلاالقراءة -2

ه ادقرا ةهةفهميـهادةه راتهادت هنت  ظـهالايتة ـهبتطكيريػ هكتنةنتهػ هةػفهطػرؼهادةختصػنفهس دتنة ػ ههادسشػري 
ة لكةػػػ تهه مخسػػػ رلاتصػػػ ؿهادتػػػ هتتػػػ حهدلفػػػردهادحصػػػكؿهملػػػىهاخ صػػػ ه ػػػ هظػػػاهادتكنكدكح ػػػ تهادحدنثػػػ هد مػػػ ـهكه

ه.ةتنكم هكةختلف هادةص درازيرة هكة  رؼه
ه  هث ث همنكاعهرل     هي :هةكنةنزهادقرا 

ه.ادقرا ةهضةفهنط ؽهادثق   هاد  ة  -
ادنػػػػدكاتهكادةػػػػؤتةراتهكمصػػػػدهإدقػػػػ  هادةح ضػػػػراتهادقػػػػرا ةهادكظ ف ػػػػ هادةت لقػػػػ هس دتحضػػػػنرهد ختسػػػػ راتهمكه -
 .كاددركس
 همكم تهادفراغهةثاهتصفحهادحرالد.ههةلئدلت ل  هكههةادقرا  -

هكةفهادحكانبهادت هت برهمفهتحكـهادفرده  هةه رةهادقرا ةهنذكرهة هنل :
 .ارتس مهادق رئهس دة دةهادةكتكس  -
 .ةعهادتركنزهملىهة هيكهرل   مدرةهادق رئهملىهادتةننزهبنفهالا ك رهادرل    هكادفرم  ه -
 .ةعهإية ؿهيذاهايخنره زهبنفهة هيكهةندرجه  هإط رهادةكضكعهكة هيكهخ رح نمدرةهادتةن -
سحنػػثهلاهنتػػرؾهلآرالػػ هادشخصػػ  هكةكامفػػ هادة ػػسق هادتػػأثنره ػػ هتقنػػ ـهادةػػ دةهه ادتػػزاـهادقػػ رئهس دةكضػػكم   -

 .ملنه هادةكتكس هكادحكـ
 ة تكتهادة دةهادةكتكس  هإذاهك نتهذاتهة تكتهمملىهةفهة تكا .ةح كد هادق رئهالارتق  هإدىه -

 لا126كالنق شلاالمح دثةالحكار،لالااتمي رلا -3
اددرا ػػ تهادتػػ همحريػػتهملػػىهادةلػػ تهةػػفهايشػػخ صهادنػػ ححنفهإدػػىهمفهادةفتػػ حهاد ػػحريهدهػػذاهتشػػنرهس ػػضه

ملػىهالآخػريفهكم ػ دتهـهادنح حهةرتسبهسشػكاهكبنػرهسةػدتهبػرامتهـه ػ ها ػتخداـهادكػ ـ هسةػ ه ةكػنهـهةػفهاد ػ طرةه
ههه127 .كتكحنههـ.هككة همنا:ه إفهادرح ؿهُ حكةكفهس دكلة ت
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 .34، ص: 3101، مرجع سبك  ذكرهحسٌن حرٌم،   
126

  www.dalecarnegie.com/speak, le 14/02/2018. 
127

 4، ص: 3118، السعودٌة، 3مكتبة جرٌر، الطبعة:  لوة المحادثة، جٌمس ن. فان فلٌٌت،  

http://www.dalecarnegie.com/speak
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لاتعر فلاالحكارلا-ا
همكهايكثػػػردكصػػػكؿهإدػػػىهادصػػػكابهمصػػػدها ادحػػػكارهطريقػػػ هةػػػفهطػػػرؽهادتكاصػػػا هيد ػػػ هادةراح ػػػ ه ػػػ هادكػػػ ـه

صكاس هس دحح هكادددنا هكيكهنقػ شهكتسػ دؿهدلحػدنثهبػنفهطػر نفهمكهمكثػرهبهػدؼهإ صػ ؿهدمػكة هإثسػ تهصػكابهمكه
هه128 .ادكصكؿهإدىهحق ق همكهحق لقهة نن 

كة ه  رؼهادحكارهملىهمن ه ح د هةؤمتػ هةػفهادةكاحهػ همكهادةق بلػ هادةس شػرةهبػنفهشخصػنفهمكهمكثػرهنػدخ فه
ه129 .ملىهالاتص ؿهادشفكيههس ي  سخ ده هضةفهمةل  هتف ماهكتأثنرهةتس دؿ هك  تةدهادحكاره

لاخص ئصلاالحكارلالا-ب
هرهادت د  :نبرزهخص لصهادحكارهانط م هةفهادت  ري هادةقدة هد هةفهخ ؿهاد ن ص

 هميهمنه هةحدكدةهسةدةهة نن .الحكارلاح لةلامؤقتة: 
 : ادتأثنرهادةتس دؿهبنفهطر  همكهمطراؼهادحكار.هالتف ة 
 همػػده كػػكفهةحػػدداهةػػفهمحػػدهايطػػراؼهمكهكلنهةػػ  هكيػػرتسبهنحػػ حهادحػػكارهسشػػكاهكبنػػرهسةػػدتهلمحػػكارلاىػػدؼ:

 كضكحهادهدؼهةن .
 :  تةػدهادحػكارهس ي ػ سهملػىهادطريقػ هادشػفك   هكراػـهذدػؾهلاه ةكػفهإيةػ ؿهدكرههغ لب لام لا يكفلاشػفك  

 الاتص ؿهانرهادشفكيهادذيهنفهة هةفهكض   تهادح دهكايطراؼهكادحرك تهكالإة  اتهكالانف  لاتهاد  طف  .ه
لاأشي ؿلاالحكارلا-ج

هةختلب.نةنزهادحكاره  هث ث همشك ؿهي هادحكارهادةكح  هادحكارهانرهادةكح هكادحكارهاد
 الحكارلاالمكمو 

كةس شػرهنحػكهةت ل ػاهادحكارهادةكح هملىهم لةػ هةحػددةهةػفهاي ػلل هادةطركحػ هبدمػ هكسشػكاهةكحػ ههد  تة
إحػرا هةق رنػ هبػنفهةحةكمػ هةػفهالا ػرادهادػذنفهخضػ كاهدػنفسهه ادطرؼهايخر.هك ةكفه  هيذاهادشكاهةػفهادحػكار

اي لل  همكهةق رن هإح س تهنفػسهادشػخصهملػىهنفػسهالا ػلل هدةػراتهمدنػدةهكاكتشػ ؼهالانحرا ػ تهادة ػحل ه  ةػ ه
ادػذيهه« l’interrogatoire »بننه  هكي هةػفهادطػرؽهادة تةػدةهسشػكاهكبنػره ػ همةل ػ تهالا ػتحكابهادبكد  ػ ه

ه.كؿهإلاهملىهنكعهة نفهكةحددهةفهالإح س تلاه  ةحهس دحص
 الحكارلاغيرلاالمكمو 

يػػكهحػػكارهةفتػػكحه  تةػػدهملػػىهتنػػ كؿهةكضػػكعهة ػػنفه ػػ هشػػكاهنقػػ شهةفتػػكح هكيػػرتسبهنح حػػ هادحػػكارهادةكحػػ ه
هس نصريفهم   ننف:

 ادفهـهادحندهدلةكضكعهةفهطرؼهك هادةتح كريف. -
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 4ص: نفس المرجع السابك،  جٌمس ن. فان فلٌٌت،  
129

 4ص: نفس المرجع السابك،  جٌمس ن. فان فلٌٌت،  
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 ة  مدةهادطرؼهايخرهملىهتحقنقهادتطكرهادذات . -
 المختمطالحكارلا 

هههادحكارهادةختلبهمس رةهمفهةزيجهنحةعهبنفهادحكارهادةكح هكانرهادةكح .
لاحكارتقن  تلاالأىـلالا-ب

ه130ةفهميـهادتقن  تهادة تةدةه  همةل  هادةن مش هكادحكارهنذكرهة هنل :
 تقن ةلااتستمكاب « l’interrogation » لا 

هبن ـهمكهلاهمكهسةكا قهكانرهةكا ق.هنرتكزه  هالا تحكابهملىهالا لل هادةغلق هادت ه قتض هالإح س 
 131تقن ةلاالسيكت 
ادن ح  هادشكل هاد ككتهمس رةهمفهانقط عهمفهادك ـ هإلاهمفهميةنت هادضةن  هت تبرهكبنرةهحنثه  ػةحههةف

الا ػػلل هةػػفهطػػرؼهإمػػدادهمكهه ةػػفهتحة ػػعهكترتنػػبهكتنظػػ ـهاي كػػ رهكتحضػػنرهايحكسػػ هةػػفهطػػرؼهادةر ػػاهإد ػػ 
ه  تبرهاد ككته  هحدهذات هةفهصكرهالاتص ؿ.ادةر ا هض هإدىهذدؾه

 تقن ةلاالتشم ع 
هإش راتهمكهحرك ت. ننسغ هتشح عهادةتحدثهمكهادةتح كرهملىهةكاصل هادك ـهةفهخ ؿهكلة تهمك

 لاتقن ةلاإة دةلاالص  غة« La reformulation »لا 
ادصػػ  ا هادةلخصػ  هإمػػ دةهإمػػ دةهادصػ  ا هادس ػػ ط  هإمػ دةهمرب ػ همشػػك ؿهيػ :هتقن ػػ هإمػ دةهادصػػ  ا هتأخػذه

ه.ادص  ا هةعهت ةدهادخطأهكتقن  هادصدت
 البس طةلاتقن ةلاإة دةلاالص  غة -

تتضػػةفهإمػػ دةهصػػ  ا هكػػ ـهكتصػػريح تهادةتحػػ كرهس  ػػت ة ؿهكلةػػ تهكمدفػػ ظهمخػػرتهملػػىهشػػك د :ه إذفههه
 L’attitude en »كة هت ةىهيذ هادتقن  هسةػرآةهادةكمػ ههه   .....ه:  همكه تريدهمفهتقكؿ .......ه:ح بهرم كـ

mémoire ». 

 تقن ةلاإة دةلاالص  غةلاالممخصة -
هتقن ػػ هإمػػ دةهادصػػ  ا هادةلخصػػ هملػػىهتلخػػ صهكػػ ـهادةتحػػ كره ػػ ه كػػرتنفهمكهث ثػػ هةػػعهإبػػرازهاد  مػػ ه تقػػكـ

صػ غ هادةكا قػ هكادتأكنػدهملػىه  ة هبننه  هكا دس هة هننتظػرهةػفهكرا هذدػؾهردةه  ػاه ػ هشػكاهتغذ ػ همك ػ  هتأخػذه
هنحك:ه ن ـهكيكهكذدؾ همكهس در ضهملىهنحك:ه د سهتة ة  هكدكفهة همردتهمكد هيك:.... .

ه
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 Bouhafs Abdelkrim, Op.cit., P : 57. 
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 Thomas J. Bruneau Francine Achaz, « Le silence dans la communication », Article publié 

dans la revue : communication et langages, n° 20, 1973 vu sur : www.persee.fr, le 14/02/2018.,    
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 تقن ةلاإة دةلاالص  غةلامعلاتعمدلاالخطأ -
همك ع.ه تتقكـهيذ هادتقن  هملىهإحرا هنكعهةفهادتحري هاد ةديهمصدهإث رةهادةتح كرهكد   هدتقد ـهشركح

  « l’écho »لاالصدىرمعلاتقن ةلا -
 Ton »ت تةػػدهتقن ػػ هادصػػدتهملػػىهإمػػ دةهمكهتكػػرارهادكلةػػ همكهادكلةػػ تهايخنػػرةهدلةتحػػ كرهبنبػػرةهت ػػ ؤد  ه

interrogative »   . 

 .( أدَاII- 14ِكًا َهخص ْزِ إَٔاع إعادج انصٛاغح دغة انشكم )

لا(:لاأشي ؿلاتقن ةلاإة دةلاالص  غة14لا-لاIIالشي لا)
 

 

 

 

 

 

 
 يٍ إعذاد ائعتار. انمصذس:         

 

نكم يٍ انًغتًع ٔانًتكهى عهٗ دذ عنٕاء،  ٔتهعة تقُٛح إعادج انصٛاغح دٔسا يًٓا فٙ عًهٛح انذٕاس تانُغثح

ه.يٕضخ فٙ انجذٔل أدَاِ كًا ْٕ
 (: أهمٍح تقىٍح إعادج انصٍاغح تانىسثح نهمستمع وانمتذذثII- 6انجذول )

  

لاب لنسبةلالممتحدثلاالترق ـلاب لنسبةلالممستمعلاالترق ـ

: انتشكٛض عهنٗ تذقٛنق انتفاعنم انتشكٍض 01

ٔستنننظ انذنننٕاس تانًٕضنننٕع )دصنننش 

 انذٕاس فٙ انًٕضٕع(.

ٚخهننق وننعٕس نننذٖ انًتذننذ  تنن ٌ  انشعععوس تانشضععا: 11

 انًذأس ٚفًّٓ، يًا ٚشجعّ عهٗ يٕاصهح انكلاو.

إعننننادج  إتععععشاص انقععععذسج عهععععى انف ععععم: 02

ٚعكظ  تعثاساخ أخشٖصٛاغح الأفكاس 

 يذٖ قذسج انًغتًع عهٗ انفٓى

تنننننذفع انًتذنننننذ  إننننننٗ ائعتشعنننننال فنننننٙ  انتوسعععععع: 10

 انًٕضٕع

تانُغنننثح لإعنننادج  تذقٍعععث أحعععش انذٍعععاد: 03

 انصٛاغح انثغٛطح

تًكننٍ إعننادج انصننٛاغح يننٍ تًُٛننح  انثىععاء وانتشكٍععة: 10

 عًهٛح الإَشاء ٔتذغٍٛ انتعثٛش

: قٛنناط تذقٍععث أحععش انت زٌععح انعكسععٍح 04

 ائَذشاف تٍٛ يا قٛم ٔيا تى فًّٓ.

انتذذ  ٚفٓنى راتنّ ينٍ خنلال ينا تنى إعنادج أحش انف م:  14

 صٛاغتّ.

تنننذفع إننننٗ تقنننذٚى تٕضنننٛذاخ  انذقعععح: 05

ٔيعهٕياخ دقٛقح تنذعى افكناس انًغنتًع 

 ٔتذغٍ يٍ تغزٚتّ انعكغٛح.

ٚجش٘ انًتذذ  تصذٛذا لأفكاسِ ٔأقٕانّ  انتصذٍخ: 10

 ٔقُاعاتّ

Source: Bouhafs Abdelkrim, Op.cit., P : 27.  

 تمنٌة إعادة الصٌاغة

تمنٌة 
 الصدى

تمنٌة إعادة الصٌاغة 
 مع تعمد الخطأ

 تمنٌة إعادة

 الصٌاغة الملخصة 

تمنٌة إعادة 

 البسٌطة
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لامع ييرلاالحكارلاالن م لا-ج
نبرزيػ هه به هدلةتح كريفهالادتزاـنخضعهادحكارهكادنق شهادف  ؿهكادةفنده  هنح ح هدحةل هةفهادة  ننرهننسغ ه

ه132  ة هنل :
 لافح ـمنيجلاالتحديلاكاتتمنبلا -

ثسػ تهادحػػقهكردهادخػ طئهةػػفهادقػػكؿه ظهػ رهادححػػ هكا  ادغ  ػ هةػػفهادحػكارهكادنقػػ شهيػ هادسحػػثهمػفهادحق قػػ  هكا 
هادةنطق  هكادق    تهادحدد   هكالادتزاـهسةدابهادةن ظرةهكمصكؿهادحكار.هكادرمي هكةفهك  لاهذدؾهادطرؽه

دهػػذاهننسغػػ هدلطػػر نفهادنػػأيهمػػفهادتحػػريحهكالا ػػتهزا هكاد ػػخري هكا ػػلكبهادط ػػفهكمدػػكافهالاحتقػػ رهكالا ػػتفزازه
 . هكالابت  دهمفهادت صبكالإث رة
 اخت  رلاالكقتلاالمن سب -

ثػػ رةهادةن مشػػ .هككةػػ ه قػػ ؿه ػػ همةثػػ ؿهاد ػػربهدكػػاه لاخت ػػ رهادكمػػتهادةن  ػػبهاية ػػ هس دغػػ ه ػػ هنحػػ حهادحػػكارهكا 
ه دكاهحدثهحدنث.  هك ةق ـهةق ؿ 

 التزاـلاالمح كرلابم لايدةكلاإل و -
كراـهذدؾهننسغػ ههك قه  كم ة ه ههة هدـه كفهةلتزة هبا ك رهكآرا هلاه ةكفهدلةح كرهمفه قنعهادطرؼهايخره
هالا تن دهإدىهادةنطقهاد ل ـهكايدد هادصح ح .ه

 الميفلاف لاالحكار -
هس ندةهمفهادرمكن هكادفض ض هكادت صب.ه ح كؿهادةتح كرهمفه  كؽهايدد هكادبراينفهكادححجهسطريق هدنّن 

 مراة ةلاخص ئصلاكمميزاتلاالمتح كر -
دلطرؼهادةتحػ كر هكمفهنػتـهانتقػ  هةفهة  ننرهنح حهادحكارهكادنق شهمفهنرامىه   هادة تكتهاد لة هكادثق   ه

ايدد هادت هتن  بهححـهملة هكةقداره هة  ه ةخ طس هاد  دـهادةتخصصهانرهةخ طس هاد  ة  هكةن مشػ هادكبنػره
   هاد فهانرهةن مش هادشس بهمكهالاطف ؿ.

ه133شركمهادحكارهادف  ؿه  هاد ن صرهادت د  :هكملىهاد ةكـه ةكفهإنح زه
 تحنبهادةتحدثهادغكصه  هميهةكضكعهلاه  ر  همكهلاه ةلؾهادة لكة تهادك    هحكد . -
 ادتركنزهملىهحكيرهادةكضكع. -
 ةرام ةهادةتحدثهادك ـهس رم هةقبكد هتت حهدلة تة نفهةت س ت هبكضكح. -
 دلةكضكعهكدلة تة نف.ادحرصهملىها ت ة ؿهادةصطلح تهكادةفرداتهادةن  س ه -
فهك نتهةت  رض هةعهكحه هنظر . -  احتراـهكحه تهنظرهايخريفهحتىهكا 
 تركنزهادةتحدثهملىهة هيكهحدندهةفهم ك رهكآرا هكملىهمفه ككفهةكحزاه  هادك ـ.ه -
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 .74ماجد رجب العبد سكر، مرجع سبك ذكره، ص:   
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لامق بمةلاالتكظيفلالا-ج
ةفهادطرؽهايكثرها ت ة لاهةػفهطػرؼهادةؤ  ػ تهه« l’entretien de recrutement »ةق بل هادتكظن ه

ةلف تهكالاختسػ راتهدمندهم  ةه هس ةل  هتكظن همكهت ننفهمة ؿهحدد هكذدؾهس دةكازاةهةعهطرؽهمخرتهةثاهدرا  ها
هتقن  .-ادس نككك

كتتضػػةفهةق بلػػ هادتكظنػػ هإحػػرا هحػػكارهكنقػػ شهةػػعهادةترشػػحهدةنصػػبهاد ةػػا هادهػػدؼهةنػػ هتحقنػػقهالإدةػػ جه
مكه هادحدنده ػ همةلػ .هكيػرتسبهنحػ حهيػذ هادةق بلػ هسقػدراتهادةتحػ كرهادرل  ػ هميهةةثػاهادةؤ  ػ  هادحندهدلةكظ

دحن هادةق بل هادةتككن هةفهةحةكم هةفهالامض  هميةهـهةدنرهادةكاردهادسشري  هكادة ػؤكؿهادةس شػرهمػفهادكظ فػ ه
فػػ  اتهالإن ػػ ن  هكادكفػػ  اتهادنف ػػ  هنةنػػزهيػػذ هادقػػدراته ػػ هادقػػدراتهادكظ ف ػػ  هادكادةزةػػعهت نػػنفهادةترشػػحه نهػػ  هكه

ك ػقهت ثػػ هه كطرحهػ هطسقػ هدطػرؽهكتقن ػػ تهادحػكارهادةػذككرةهممػ  ه ادتػ هتةكنػ هةػفهإمػدادهكتكح ػ ها ػػلل هةتنكمػ 
هه134ةح كرهرل    هي :

 حكؿهنش مهادةؤ   همةكة هكادت ري هس دةترشح.هالمعمكم تلاالرئ س ةلاالع مة: -
ادةهػ ـهكادكاحسػ تهادةندرحػ ه  ػ هكظػركؼهاد ةػاهسػ  هايحػرههمعمكم تلاحكؿلامنصػبلاالعمػ لاالمسػتيدؼ: -

 ...ادخ.ه هظركؼهاد ةاكادةزا   هالامس  هكادة ؤكد  ت هآ  ؽهادترم  هادةهن  
 ل ةاهكةككن تهكمن صره نرت هادذات  .ده ةن مش هدكا  همعمكم تلاحكؿلاالمترش : -

دهبػػػنفهمػػػدراتهككفػػػ  اتهكةهػػػ راتهكاد ػػػؤاؿهالا   ػػػ هادكاحػػػبهالإح سػػػ همل ػػػ هيػػػكهةػػػ هةػػػدتهادتػػػكالـهادةكحػػػكه
كخصػػ لصهكةةنػػزاتهادشػػخصهادةترشػػحهدل ةػػاهةػػفهحهػػ  هكنشػػ مهادةؤ  ػػ همةكةػػ هكادةنصػػبهادة ػػتهدؼهملػػىه

هادخصكصهةفهحه همخرت.ه
هادتكظن هك قهادنةكذجهادتفصنل هادن  .هك ةكنن هتكض حهميـهاد ن صرهادةندرح هضةفهةق بل 

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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لالمق بمةلاالتكظيف(:لانمكذجلاتفصيم لا7لا-لاIIالمدكؿلا)
لاالملاحظ تلاالتفصي لاالمكضكع

هتقد ـهادةترشحلاالمقدمة
هتحدندهادهدؼ
هنكعهادةق بل 

لاقب لابدألاالمق بمة
ادتأكدهةفهمفهادكظ ف هادة تهد  هة رك  هددتهادةترشحهكههتقد ـهادةترشحهدلةق با

ينسغػ همفهتػتـهيػذ هادةقدةػ ه ػ ه تػرةهكههشػرحهطريقػ هإحػرا هادةق بلػ .هسشكاهم ـ.
همصنرة.

هاد ةركههالا ـلاالب  ن تلاالشخص ة
هةك فهادة  دكههت ريخهادة  د
هةحاهالإم ة 

تقػػد ـهنف ػػ هكادح ػػ ةهمػػفهس ػػضهحكانػػبهه-ه-منػػدة ه طلػػبهةػػفهادةترشػػحه -
 ح  ت هادشخص  هنح ل ه طةلفهك  تر اه  هادحدنث.

هت ط ه كرةهحندةهمفهة ض هادةترشحهكخلفنت . -
لاالتعم ـ:
لا-متكسػػط-ابتػػدائ 
-مػػػ مع لا-ثػػػ نكيلا

لادراس تلاةم  

ادةدارسهكادح ة  تهادت هتخػرجهةنهػ ه
كتػػػػػػكاريخهادتخػػػػػػرج هادةػػػػػػكادهادتػػػػػػ هتػػػػػػـه

هدرا ته هكالا  تذةهكادة لةنف.

ت ددهادةدارسهكادح ة  ته  طػ ه كػرةهكاضػح همػفهةػدتهت ػددهكتنػكعهةهػ راته
هادةترشحهكمدا  هادةحتةاهاثن  هةة ر ت هدلكظ ف .

ادكظػػػػػػػ ل هاد ػػػػػػػ سق هةرتسػػػػػػػ هترتنسػػػػػػػ ه-لاالخبرة
زةن ػػػػ  هكتحدنػػػػدهطب  ػػػػ هادة ػػػػػؤكد  ته
كادكاحسػػػػ تهادةت لقػػػػ هسكػػػػاهةنهػػػػ  هةػػػػعه

هتكض حها س بهترك هده .ه
ه

 شرحهادة ض هادكظ ف هدلةترشح؛ -
 دتلؾهادكظ ل ؛هةة ر ت دكام ه -
 ا س بها تق دت همكهإم دت هةفهتلؾهادكظ ل ؛ -
 ةنه ؛هنكم  هكطب   هادخبرةهادةكت س  -
هكاهذدؾهملىهادة تقباهادةهن هدلةترشح.تأثنره -

انشط هكيك  تهملىهة تكتهادةنػزؿ هلااتنشطةلاكاليكا  تلا
 ػػ هادنػػكادي هتحدنػػدهالانشػػط هادفرد ػػ ه

هكادحة م  .

 ةق  سهدلحكـهملىهشخص  هادةترشحهكةنكلات ؛ -
هالاط عهملىهادبلدافهكادةن طقهادت هم ـهبزي رته هكرم  هبه . -

هتكضحهادحكانبهالاخرتهدشخص  هكمدراتهادةترشح. -همدهتككفهةفندةميهة لكة تهمخرتهلامتنكة ت
دمػػػػػػػػكةهادةترشػػػػػػػػحهلإضػػػػػػػػ   هميه -لااتنتي ء

هة لكة تهمخرتهنرتهمنه هةفندةه
هتكح  ه ؤاؿهإض   . -

مبػػػاهإنهػػػ  هادةق بلػػػ هنحػػػبهادتأكػػػدهةػػػفهمفهادةق بػػػاهةلػػػـهسكػػػاهادة لكةػػػ ته -
ادشخص  هكادكظ ف  هكطب   هم مته هس دكظ ف  هكة هد هادحري ه  هتكح  ه

هنرتهمنه هضركري .ا لل ه
ه.ه165 هص:ه1994ادشرك هاد رب  هدلنشرهكادتكزيع هادق يرة هةصر ه هه-بتصرؼه- هإدارةلاالمكاردلاالبشر ةادةصدر:هةصطفىهةصطفىهك ةا ه

 الكت بةلااتمي رلا -4
سةحةكمػػػػ هةػػػػفهادشػػػػركمهدهادك تػػػػبهمكهادةحػػػػررهرتسبه   د ػػػػ هكنحػػػػ حهمةل ػػػػ هالاتصػػػػ ؿهادكتػػػػ ب هسةػػػػدتهتقنّػػػػتػػػػ

 .كادتزاة هس لا ت ة ؿهاددمنقهد  ة تهادكم هكادضكاسب 
لا135:الشركطلاكالضكابطلاالع مةلالمكت بةلا-ا

تكػػكفهادةػػ دةهادةكتكسػػ هكاضػػح هادة ػػ ن هكا ػػػتخداـهادةفػػ ي ـهكادةصػػطلح تهادتػػ هلاهتت ػػددهةػػػددكلاته همفه -
 .كة  ننه 

 .مفه ككفهدلة دةهادةكتكس همنكان هكةكضكم هكيدؼ -

                                                           
135

 .207ص: مرجع سبك ذكره،أحمد ماهر،   
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 ه.ادتقندهس دت ل اهادةنهح هكادةنطق هدلأ ك رهكترتنبه ه  ه قرات -
 .تحنبهادتكرار -
برازهاد ن -  . صرهادرل    ه  هادة دةهادةكتكس ادتركنزهملىهادحكانبهادةهة هكا 
 ةرام ةهة تكتهادةر اهإد  هةفهحنثهاي لكبهكتكظن هادةصطلح تهكادةف ي ـ. -

لالا136ةلام تلاالكقف:لا-ب
ةقػ طعهحةػاهكهكةكاضعها ػت ة ده هبػنفهدلةحررهادتحكـهادحنده  هم ة تهادكم همكهم ة تهادترم ـهننسغ ه
ه.ه ك  هاها ت   بهك هـهةضةكنه حتىهنتةنزهس ض همفهس ضه ادك ـهادةكتكبك قراتهكمحزا ه

هكنكضحهذدؾهملىهادنحكهادت د :

 (لا.النقطةلا:)لا.ادت هتـهة ن ي كادفقرةهتكضعهادنقط ه  هنه   هادحةل ه

 (الف صمةلا،:)هػ هت ػت ةاهبػنفه ةنػزهةػفهخ دػ همحػزا هك ةػ  ههتتضةفه ككتهادقػ رئه ػككت همصػنراهه 
 حةلتنف هملىهايما هة طك تنفهملىهس ضهة .ه

 كةفهةكاضعها ت ة ده هكايةثل هملىهذدؾهة هنل :
ادةكضػػكع هكادتػػ ه ػػ همصػػنرةهكةتراسطػػ هكا دسػػ هةػػ هتكػػكفهيػػذ هادحةػػاههالمتصػػمةلاالمعنػػى:بػػيفلاالممػػ لا -

 "مني، ولم يتم الرد بعد.قدمت طلبي لأمانة المديرية، أُستلم  هه ككفهسةحةكمه هة نىهت ـ هملىهنحك:
 ::هملىهنحكالف صمةلابيفلااقس ـلاالش ءلاالكاحدلااستعم ؿ -
 ".وق، كلية العلوم، كلية المحروقاتكليات جامعة بومرداس خمسة منها: كلية الحق "
 "يا استاذ، هل يمكنني أن أطرح سؤالا.":لاملىهنحك:لالفظلاالمن دىلابعد -
 ."وحرف الكلمة: اسم، فعل هلاملىهنحك:بيفلاأنكاعلاالش ء:لا -

 تككفهاد كت ه نه همطكؿهةة هي همل  ه  هادف صل  هكتكضعههبنفهادحةلتنفهادت هه(:؛)لاالف صمةلاالنقطة
  .لم ينجح الطالب؛ لأنه لم يراجع دروسهه هتككفهإحداية ه بس هدلأخرت.هةث ؿهذدؾ:

 (النقطت فلا::)ت ت ةاهادنقطت فه  هارب  هح لاتها     هي :ه 
 ه."المعلم: العلم نور والجهل ظلام قال  هملىهنحك:هبعدلاالقكؿه -
 "فصول السنة أربعة: خريف، شتاء، ربيع وصيف.  هملىهنحك:هبعدلاالش ءلاكأقس موه -
تعريـف الاتصـال ل:ـة: الاتصـال ل:ـة هـو جعـل شـترء مـا متـركا، أو تعريـف "لاملػىهنحػك:ه:ةندلاذيرلامعػ ن لااتلفػ   -

 ."الديمقراطية: الديمقراطية هتر حكم التعب نفسه بنفسه
هه"مثال ذلك:  هملىهنحكبعدلاالتمثي :لا -

                                                           

14/02/2018تاسٚخ ائطلاع:    www.acad-research.blogspot.com  136-   يٕقع انثذث الأكادًٚٙ:
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 (الع رضػػػػػةلاأكلاالشػػػػػرطةلا-:)ت ػػػػػت ةاهبػػػػػنفهاد ػػػػػددهكهادة ػػػػػدكدهكمنػػػػػدة هنت لػػػػػقهايةػػػػػرهبتنظػػػػػ ـهادكػػػػػ ـهه
 ادةكتكبهضةفهةح كرهةث ؿهذدؾ:

1- ...................... 
2- ...................... 
3- ...................... 

 (الع رضػػػػػػػػػػػتيفلاأكلاالشػػػػػػػػػػػرطتيفلا--:)مكهادحةػػػػػػػػػػػاهت ػػػػػػػػػػػت ةاهاد  رضػػػػػػػػػػػتنفهمنػػػػػػػػػػػدهامتةػػػػػػػػػػػ دهادكػػػػػػػػػػػ ـهه
 .ه-رض هاللههمنهـ–ادخلف  هادراشدكفهه:ىهنحكالامتراض   همل

 اد ػػػػػؤاؿهادػػػػػذيهادحةػػػػػاهالا ػػػػػتفه ة   هميهادتػػػػػ هتتضػػػػػةفهتكضػػػػػعه ػػػػػ هنه  ػػػػػ هةلامػػػػػةلااتسػػػػػتفي ـلا)؟(:لا
 بدمهسأداةهةفهمدكاتهالا تفه ـ هملىهنحك:هياهراح تهدرك ؾ  هةتىهحضرهادةدنر .

 كالا ػػػػػتغرابهت ػػػػػت ةاهمنػػػػػدهنه  ػػػػػ هادحةػػػػػاهادتػػػػػ هتتضػػػػػةفهادت حػػػػػبهكادديشػػػػػ ه:لا(!مػػػػػةلاالتعمػػػػػبلا)ةلا
 .! رم مكة هه ه!  هْحتهة همشهْملىهنحك:ه

 (لا«…»ةلامػػػػػػ تلاالتنصػػػػػػػ صلا:)ت ػػػػػػػت ةاهمنػػػػػػدهنقػػػػػػػاهادكػػػػػػ ـهادةنقػػػػػػػكؿهحر  ػػػػػػ هملػػػػػػػىهنحػػػػػػكهالآ ػػػػػػػ ته
 ادقرآن  هكالاح دنثهادنبك  هكادنصكصهادةكادهادق نكن  .

 ملػػػػػػىهنحػػػػػػكهادة ػػػػػػ دفهادنف  ػػػػػػ ههنكضػػػػػػعهبننهةػػػػػػ هادكػػػػػػ ـهادةف ػػػػػػرهكادةكضػػػػػػحهدةػػػػػػ همبلػػػػػػ ه:()القكسػػػػػػ فلا
 )ادذيبهكادفض  .

 ت ػػػػػت ةاهد شػػػػػ رةهإدػػػػػىهمفهينػػػػػ ؾهكػػػػػ ـهةحػػػػػذكؼ هملػػػػػىهنحػػػػػكهنقػػػػػاهس ػػػػػضههةلامػػػػػةلاالحػػػػػذؼلا)...(:لا
 ادك ـ.

لا

 

ه

 

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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ه
ه
ه
ه

لا
لا

لااتتص ؿلاب لمؤسسة:لاالث لثالمحكرلا لامفيكـ
لا

همن صرهيذاهادةحكرهةة هنل : نتةكفهادط دبهس دهاط عهملىه

 ادكمكؼهملىهمية  هالاتص ؿهس دةؤ   . -
 تحدندهمية  هالاتص ؿهس دن س هدلكظ ل هالإداري . -
 تصنن هشسك تهالاتص ؿهكتحدندهم م ته هسةختل هانة مهادت ننر. -
 ة ر  ها  دنبهكتقن  تهالاتص ؿهادر ة هكانرهادر ة . -
 منكاتهالاتص ؿهادكت ب هكادشفكي.هصنن ت -

ه

ه

ه

ه

ه
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ػػػ ؿهةػػػفهخػػػ ؿهمنػػػكاتهةن  ػػػس  هكيهػػػدِؼُه نت لػػػقُهالاتصػػػ ؿُهداخػػػاهادةؤ  ػػػ هبتسػػػ دؿِهادر ػػػ لاهبػػػنفهالإدارةِهكادُ ةَّ
هايػػدا ه  هكيػػكهمسػػ رةهمػػفهكتنػػرةيهةزدكحػػ هادة ػػ راتهتضػػةفهنقػػاهكتحكيػػاه ػػ ؿهإزا ت الاتصػػ ؿهإدػػىهتحقنػػقهادتػػزاـهادُ ةَّ

هة هة ػػػػػنَّف هككػػػػػذاهنقػػػػػاهتقػػػػػ ريرهايكاةػػػػػرهكادت ل ةػػػػػ تهكادة لكةػػػػػ تهكالإرشػػػػػ دات...ادخ هدشػػػػػخصي  ػػػػػنَّفهمكهةنصػػػػػبي
هكاحتح ح تهيذاهايخنرهس تح ِ هادفركعِهمكهايحزا همكهادبُنتىهالإداري هايخرتهادت س  هدلةؤ   .ه

 137أكت:لاالقكاةدلاالع مةلالإةدادلاس  سةلااتتص ؿلاب لمؤسسة
ةت لػقٌهس دهنلػ همكهه  تةده  هص  ا ه    ػ هالاتصػ ؿهس دةؤ  ػ هملػىهادػتحكـه ػ همن صػرهمدنػدة هس ضُػهت 

ادشػػػخصهادةُرِ ػػػا هكس ضُػػػهت هةت لػػػقٌهسقنػػػ ةِهالاتصػػػ ؿ هكس ضُػػػهت هةت لػػػقٌهس دشػػػخصِهمكهادهنلػػػ هادة ػػػتقبِل هدلر ػػػ لا ه
ه.حة عهيذ هاد ن صرهمُرض هدةحةكم هةفهاد كاةاهادت همدهتؤديهإدىهإحداثِهانحرا  ته  همةل  هالاتص ؿ

لاتعر فلااتتص ؿلاداخ لاالمؤسسةلا-1
هداخاهادةؤ   همكهالاتص ؿهادتنظ ة هةحةكم هةفهادت  ري  هنذكرهةنه هة هنل :مدـهد تص ؿه

الاتص ؿهادتنظ ة هيكهذدؾهالاتص ؿهادةتكاحػده ػ هادةؤ  ػ  هننحػدرهةػفهاد ػلط تهك شػ رؾه ػ هت ػننره ه-
اي ػػرادهةػػفهخػػ ؿهادتػػأثنرهملػػىهدا  نػػتهـهكتة  ػػكهـهالاحتةػػ م  هك  ػػت ةاه  ػػ هاد دنػػدهةػػفهادك ػػ لاهك د ػػح ته

ه138ادداخل  هكدكالحهالإم ن ت. 
اد صػػب هدكػػػاهتنظػػػ ـهمكهإدارة.هههالاتصػػ ؿهادتنظ ةػػػ هةػػفهادك ػػػ لاهادتكحنه ػػ هاده ةػػػ هككنػػػ ه ةثػػاهادحهػػػ زه ه-

ادتنظػػ ـهمكهالإدارةهإدػػىهةركػػزهمكهةراكػػزهاتخػػ ذهادقػػراراتههتةػػفهةختلػػ هحهػػ  ةػػفهخ دػػ هتنقػػاهحة ػػعهادة لكةػػ ته
ملػػىه ػػ ة هنظػػ ـهالاتصػػ لاتهادةكحػػكدههةكةنهػ هإدػػىهحة ػػعهةراكػػزهادتنفنػػذ.ه ف  د ػػ هميهتنظػػ ـهتتكمػ هبدرحػػ هكبنػػره

ه139س . 
الاتص ؿهادتنظ ة هةػفهادكظػ ل هاده ةػ هييهةؤ  ػ هادتػ هتتطلػبهادتن ػنقهادحنػدهبػنفهالإطػ رهادر ػة ه ه–
ه140 .ادح نبهانرهادر ة هةعهاخت  رهالا رادهادق لةنفهمل  كتقباه

همةل  هتت ـهس دخص لصهادت د  :ن حاهةفهخ ؿهيذ هادت  ري همفهالاتص ؿهداخاهادةؤ   ه

 .د هس دهإداريهكاحتة م هكنف   حدثهداخاهادةؤ   هكهنش مه -
    يـه  هتحكياهاي ك رهكادة لكة تهمبرهادقنكاتهادر ة  . -
 .كةفهثـه  هم  سهةدته   دنته هايداؼهادةؤ      يـه  هتحقنقه -

                                                           
 .334ص:  ،مرجع سبك ذكرهمحمد فرٌد الصحن،   137

138
 .335، ص:3115، دار الهدى للنشر والتوزٌع، الجزائر، التنظٌمًالسلون لوكٌا الهاشمً،    

139
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 هةفهادك  لاهاده ة ه  هتغننره لكؾهادفردهكادحة م . -
 هالاتص ؿهادتنظ ة هةفهادك  لاهادةهة ه  هتحقنقهادتن نقهكمدا هةختل هادكظ ل هكادةه ـهس دةؤ   .ه -

ه

 أىم ةلااتتص ؿلاضمفلاالعمم ةلاالإدار ة-2

مفهإدػىهه1982 ػن ه « C. Klaus et C. bas »ه هسػ سهكربػكفهه كه كػ كسهكري ػت  ف هتشػنرهدار ػ  هه
مةاهادةدنرهيكهالاتص لات ه  دتف ماهادةس شرهةعهاد ػ ةلنفهكادػزة  هكادةػدرا هكالاحتة مػ تهادةت ػددةهكادةختلفػ ه

 ه141 .ةفهن س هادكمتهادةخصصهدنش مهادةدنره  هادتنظ ـه%80كانري هتةثاه
  ه ةثاهالاتص ؿهالاد  هادت ه ةكفهةفهخ ده هإنش  هالمعمكم تلاكحدةلالمع لمةادةؤ   ه هكملىهامتس رهمفه

ادةؤ  ػػ هثػػـهنةكيػػ هكتطكريػػ  هكتت ػػ ظـهميةنتػػ هكدكر هبهػػ هتس ػػ هدطب  ػػ هنشػػ طه هكةػػدتهادتكا ػػقهبػػنفهخص لصػػه ه
هكححـهح ح ته هدلة لكة تهةفهحه همخرت.هه ادق نكن  هكالامتص د  هكالاحتة م  هةفهحه 

رهس دةؤ   هملػىهة ػتك  تهمدنػدةهنت ن  هكةفهثـهالاتص ؿه  هاد ةل  هالإداري هكهكتبرزهمية  هادة لكة ته
ه142ميةه هة هنل :

لامفلاحيثلااةتب رلاالمؤسسةلانظ ـلامفتكحلا-ا
مفه حظىهالاتص ؿهس د ن   هكالايتة ـهادكبنريفهملىهامتس رهةفتكح هه ظ ةملىهمنه هنادةؤ   ههؿكهتن نتطلبه
ه ةح طه  ه  هإط رهحصكده هملىهادةدخ تهادضركري هدلةة ر  هنشػ طه   ةله هادة تةرهكاددالـهةعهدكر ه  هت

 هػػ هتػػؤثرهكتتػػأثرهسةتغنراتػػ هتس ػػ هه كت  ةلهػػ هةػػعهادةػػكردنفهكادةن   ػػنفهكةػػعهادهنلػػ تهالإداريػػ هكككػػ لاتهادتشػػغنا
 هدذدؾ هكة همفهادةؤ   هتطرحهس دةح بهةحةكم هةفهادةخرحػ تهادتػ هننسغػ هادتخطػ بهدححةهػ هكنكمهػ هكتكمنتهػ

هتس  هدلخص لصهادت هتةنزهمن صرهبنل هنش طه هك دزب لفهكادهنل تهادةكلف هسةرامس هالا   رهكادحكدة.
لاةمىلامستكىلاةمم ةلااتخ ذلاالقرارلالا-ب

رتسبهحكدتػ هبحػكدةهادة لكةػ تهادةتػك رة هكةػفهثػـهبحػكدةهنظػ ـهالاتصػ ؿهت  تبرهادقرارهدبهمةل  هادت ننر هكه
 ةػاهادثػـهه ادب  ن تهكادة لكة تهةػفهادةصػ درهادةكثكمػ هك ػ هادكمػتهادةن  ػبهبه  هسحنثه ضةفهادحصكؿهملى

ضة فهتد قه هإدىهادةص دحهكادبنىهالإداري هادة ن  هبتلؾهادة لكة ت هاض   هإدىهادةح  ظ هملىه ري هيذ ههملى
ههكة ت.ادة ل
ه
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 .335لوكٌا الهاشمً،  مرجع سبك ذكره، ص:  
 .20دادي عدون ناصر، مرجع سبك ذكره، ص:   142
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لاةمىلامستكىلاالعمم ةلاالإدار ةلا-ج
ادتخطػػػ ب هادتنظػػ ـ هادتكح ػػػ هكادرم سػػ  هكتبػػػرزهمية ػػ هالاتصػػػ ؿهتتةثػػاهاد ةل ػػػ هالإداريػػ ه ػػػ هكػػاهةػػػفهكظ فػػ ه

هس دن س هدكاهةنه هملىهادنحكهادت د :
 ةمىلامستكىلاكظ فةلاالتخط ط 

كادتنبػػػؤهس تح ي تػػػ هادة ػػػتقبل  هادةتكم ػػػ  هثػػػـهبت ػػػطنرهالايػػػداؼههنت لػػػقهادتخطػػػ بهبرصػػػدهةتغنػػػراتهسػػػ دةح ب
ادةػدت همكهبت ػطنرهاييػداؼهاد  ةػ هكترحةتهػ ه ػ ههادطكيل هادةدتهكترحةتهػ ه ػ هشػكاهايػداؼهةتك ػط هكمصػنرة
ه.شكاهايداؼهكظ ف  هكأيداؼهة د  هكت ك ق  هكانت ح  ...ادخ

كراهرل  ػػ  ه ػػ هحة ػػعهيػػذ هادةراحػػاه ػػكا ه ػػ هادح نػػبهادةت لػػقهس دت  ةػػاهةػػعه هتس ػػ هدػػذدؾ هدكيل ػػبهالاتصػػ ؿ
مكهملػػػىهادة ػػػتكتهادتهدنػػػدات ه رح ػػػ همصػػػدهادحصػػػكؿهملػػػىهادة لكةػػػ تهادةت لقػػػ هبرصػػػدهادفػػػرصهكهالاطػػػراؼهادخ

ادتن ػػنقهكتكزيػػعهادةهػػ ـهطسقػػ هدةػػ هتتطلسػػ هتحزلػػ هالايػػداؼهاكتشػػ ؼهنقػػ مهادقػػكةهكادضػػ   هكهادػػداخل هةػػفهخػػ ؿه
هاد  ة هإدىهايداؼهحزل  .ه

 مستكىلاكظ فةلاالتنظ ـلاةمى 
ةػفهخػ ؿهاده كػاهه ة تكتهكظ فػ هادتنظػ ـه ػ هح نسػ هادر ػة همية  هالاتص ؿهكدكري هادةحكريهملىهتظهر

ادبنػػ هالإداريػػ هكههكادػػذيه  كػػسهاد  مػػ تهادر ػػة  هبػػنفهةختلػػ هادهنلػػ ته ادتنظ ةػػ هادة تةػػدهةػػفهطػػرؼهادةؤ  ػػ 
هكةدتهيرةنت هكةركزي همكهلاةركزي هاد لط تهس .ه كةفهثـهبنفهاد ة ؿهداخاهادةؤ   

 143ةمىلامستكىلاكظ فةلاالتكم و 
هقهادة لكة تهكادتكحنه تهكايكاةرهكادقراراتهةفه ػردهإدػىالاتص ؿهمحدهرك لزهادتكح  هادت هتنطكيهملىهتد 

مصػدهالإسػ غهمكهادتػأثنرهمكهإحػداثهادتغننػرهس تحػ  هتحقنػقهايػداؼهةحػددةهه ةحةكم هةفهاي رادهمكهإدىه  ردهمخر
ه.144ة سق  
تبرزهمية  هالاتص ؿه  هحكانبهمدندةهس دن س هدكظ ف هادتكح   هكةفهميـهيذ هادحكانػبهدكرهالاتصػ ؿه ػ هكه

كت ػػننرهه كة  دحػػ هادنزامػػ تهادفرد ػػ هكادحة م ػػ ه ادق ػػ دةهكادتحفنػػزهكتشػػح عهاد ةػػ ؿادتن ػػنقهكهمةل ػػ هادق ػػ دةهك ػػ ه
ملػىهالاتصػ ؿهانػرهادر ػة هيػذ هايخنػرةهتركنػزهالإشػ رةهإدػىهةػعهه انػرهادر ػة  هس دةؤ  ػ ادر ػة  هكهادحة م ته

ه هملىهمكسهادر ة  هةنه .ادشفكيهخ ص 
ه

                                                           
مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرٌة، مصر،  ،-اتخاذ لرارات-اتصالات-معلومات –الإدارة الحدٌثة أحمد محمد المصري،   143

 .34، ص: 3111
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 .4، ص: 3118الٌازوري  للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، ، دار 0، ط: الاتصال فً المنظمات العامةبشٌر العلاق،   



 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

86 

 

 الرق بةةمىلامستكىلاكظ فةلا 
ثػـهتقنػ ـهححػـهالانحرا ػ تهادة ػحل هبننهةػ ههه تتضػةفهمةل ػ هادرم سػ هةق رنػ هةػ هخطػبهدػ هسةػ هتػـهإنحػ ز ه  ػ 

هة  دحته هسطريق هةس شرةهكآن   هحذري همكهتصح ح  هامتة داهملىهادرم س هادقبل   همكةفهخ ؿهادرم س هادس د  .
 هكاحتكػػػ ؾهةس شػػػرهس د ةػػػ ؿهمفهحة ػػػعهيػػػذ هادةراحػػػاهكالآد ػػػ تهنتطلػػػبهةة ر ػػػ هةندان ػػػه كةةػػػ هلاهشػػػؾه  ػػػ 

 هكادةق بلػ همكهإمػدادها ػتس ن هة ػ للطريقػ هادة حظػ هكطريقػ هادتبل ػغهادة ننػنفهس دة ػ ننرهادرم ب ػ  هس لامتة دهملىه
كا م ةهػـههد ق ب  ه  هشػأنهـثـهاتخ ذهاحرا اتهادتحفنزي هك/مكهاه    حكانبهادقصكرهادا يـهكة  دح ههمصدهتقن ـ

ه.به  هكة  دح هادط كفهادةت لق هبه هإفهكحدت
 اةتب راتلاإةدادلاس  سةلااتتص ؿ-3

مبػػرههػػ ه  ػػ هالاتصػػ ؿهس دةؤ  ػػ هبتػػد قهك ػػنركرةهكحركػػ هادب  نػػ تهكادة لكةػػ تهب تت لػػقهامتسػػ راتهإمػػداده 
ادة د ػ ههي كلهػ هادتنظ ةػ هكمػدراته ةفهةؤ   هإدىهمخرتهسػ خت ؼههتختل ادت هةحةكم هةفهادقنكاتهكادك  لا ه

ههادةت لق هبه .ككذاهةحةكعهاد كالقهادتنظ ة  هكادبنل  هه ادةت ح هادت ه ةكفهتخص صه هدتطكيرهكتدم ـهالاتص ؿ

 ةفهخ ؿهادشكاهمدن  .ةراحاهادحصكؿهملىهادة لكة هكحركته هةفهادةر اهإدىهادة تقباههرزكنب
لاالمعمكمةمراح لانشأةلاكتحكؿلا(:لاIII - 10الشي لا)

ه
Source : Bouhafs Abdelkrim, Op.cit., P :105. 

همتيّـَهايداؼه     هالاتص ؿهداخاهادةؤ   هيكهتخف ضُهحِدةِهالانحرا  تهادةُ حل هبنفه يذ هادةراحاهةفهإفَّ
 ه%100)ةػػ هنريػػدهمكدػػ همكهكت بتػػ  ههادةرحلػػ هايكدػػىخػػ ؿهتػػذدناهاد كالػػقهكاد قسػػ تهادتػػ هت تريهػػ  هلاه ػػ ة ه ػػ ه

كادةرحلػػ هاد ػػ س  هكايخنػػرةهادةت لقػػ هسةػػ هُ حػػتفاهسػػ ه  ػػ  هدةػػدةهطكيلػػ ه  ػػتط عهاد ةػػ ؿهخ دهػػ ها تحضػػ رهكتكػػراره
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ان ك  ػػ ته هالإنح ب ػػ هملػػىهادا يػػـهادػػكظ ف هكادةهنػػ  هإظهػػ رهمكهاد ةػػاهبهػػ هةنػػدان  هةػػفهخػػ ؿهتلػػؾهادة لكةػػ  ه
ه .ه%25)إض   هكمةل هس متس ري هزادهة ر  ه

ػػزُه ػػ هإهكه كت مةػػ هس دن ػػس هسصػػ  ا هادر ػػ د  ههتػػنفكدػػىهكادث ن ػػ هادةت لقمػػداده    ػػ هالاتصػػ ؿهملػػىهادةرحلػػ هاييُرت
هترتفعهحدةهالانحرا  تهبه هنظراهدت رضه هدةحةكم هة تبرةهةفهاد كالق.غ دس هة ه خة  هايخرتهدلةراحاهاد

لا145اتتص ؿلاب لمؤسسةلامعكق تلا-4
 لس همكهتةنعهمةل  هتس دؿهادة لكةػ تهمكهادةشػ مرهبػنفههتت لقهمكالقهالاتص ؿهسةحةكعهادةؤثراتهادت هتأثر

كاهةػفهادةر ػاهكادة ػتقباهمكهت طلهػ همكهتػؤخرهكصػكده همكهتشػك هة  ننهػ  ه هػ هتقلػاهةػفهكفػ  ةهك   د ػ همةل ػ ه
هيـه  همدـهتحقنقهاد ةل  هلايدا ه هادة طرة. الاتص ؿهكةفهثـهت 

ادشخصػ  هادتػ هتن كدن يػ هكههاض   هإدىهاد كالقه كادبنل  كنصن هيذ هاد كالقه  هكاهةفهاد كالقهادتنظ ة  ه
ككػذاهاد كالػقهادنف ػ  هه س دتفصناهس دةحكرهالاكؿهتحتهمنكافه ا س بهالانحراؼهكادتشػك شه ػ همةل ػ هالاتصػ ؿ 

كادتػػ هتن كدن يػػ ه ػػ هادةحػػػكرهه ادةرتسطػػ هسػػ خت ؼهةػػدارؾهكػػاهةػػػفهادةر ػػاهكادةر ػػاهإد ػػ كالاحتة م ػػ هكادثق   ػػ ه
هادث ن هةفهيذ هادةطبكم .

لا146التنظ م ةلاالمعكق تلا-ا
تت لػػػقهادة كمػػػ تهادتنظ ة ػػػ هسأ ػػػلكبهكنةػػػبهادتنظػػػ ـهكادق ػػػ دةهملػػػىهة ػػػتكتهادةؤ  ػػػ هكتبػػػرزه ػػػ هة ػػػتك  ته

همدندة.
  الي ي لاالتنظ م 

شػػػػكاهتػػػػداخاهمػػػػدهلاهتتػػػػكا رهس ػػػػضهادةؤ  ػػػػ تهملػػػػىهي كػػػػاهتنظ ةػػػػ هكاضػػػػحهادة ػػػػ دـهةةػػػػ هنػػػػن كسه ػػػػ ه
كمدههادص ح  تهكادة ؤكد  تهكةفهثـهمرمل ه نركرةهكان   بهادة لكة تهكادقراراتهبنفهةختل هادبنىهادتنظ ة  .

 ككفهححـهادة لكة تهادةتك رةهكادةت ح هملىهة ػتكتهادبنػىهالإداريػ هادػدن  هممػاهسكثنػرهةةػ هنحػبهمفهتكػكفهمل ػ ه
هةق رن هس دة تك  تهادةتك ط هكاد ل  .

هادتنظ ة  ه كة همفها ةفه دت ددهادةفرمه  هادة تك  تهالإداري هنزيده  هطكؿهادة    هبنفهم مدةهكمة هادهرـ
ادة لكـهمفهطكؿهادة    هادت هتةرهبه هادة لكة تهكادقػراراتهكانريػ هنزيػدهةػفهححػـهالانحرا ػ تهكادتشػكي تهادتػ ه

هههه147 . ةكفهمفهتت رضهده 
 التخصص 

 ػ هادةس دغػػ ه ػ ها ػت ة ؿهادلغػ هادةتخصصػػ ههةػفهن ح ػ هالاتصػ ؿهنػن كسهادتخصػصه ػ همدا هةهػ ـهة ننػػ 
ه هكادت همدهلاهتككفهس  ط هكةفهكة هددتهالآخريف.مكهادةنصبهبذدؾهادتخصصادةرتسط ه
ه

                                                           
 .047ص:  مرجع سبك ذكره،ربحً مصطفى علٌان،   145
 .70دادي عدون ناصر، مرجع سبك ذكره، ص:  146

147
 .364، ص: 0878، الدار الجامعٌة، الماهرة، السلون الانسانً فً المنظماتأحمد صمر عاشور،   
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 148المب لغةلاف لااةتم دلاالمم فلاكالتنظ م تلاالرسم ة 
ملنه هنؤديهإدىهمرملته هادةفرمهه  همةل  هاتخ ذهادقرارات هكالامتة دهت تبرهادلح فهةفهادك  لاهالا تش ري 

هه هكة همدهنن كسه  هتديكرهاد  م تهبنفهادهنل تهادتنظ ة  هادتنفنذ  هكادهنل تهالا تش ري .كطكؿهكتنرته 
 فع ل ةلانظ ـلاالمعمكم تلاضعف 

تػػػكا رهادب  نػػػ تهكادة لكةػػػ تهسػػػ دححـههادقصػػػكرهكادضػػػ  ه ػػػ هانظةػػػ هادة لكةػػػ تهنػػػن كسه ػػػلس هملػػػىهةػػػدت
هادةن  ب هثـه  هسب هتد قه هبنفهةختل هادبنىهالإداري .كادنكم  هكادتكمنته

  ةدـلااتستقرارلاالتنظ م 
ادتغننرهادتنظ ة هادةف حئهكادةتت د هنخلقهةن خهتنظ ة هانرهة لـهكانرهةشحعهد تص لاتهبنفهاد ةػ ؿ ه

هحنثهنؤديهإدىهتديكرهادثق هكانه  رهاد  م تهالاحتة م  هادق لة .
لا149المعكق تلاالبيئ ةلا-ب

ميػػـهادة كمػػ تهادبنل ػػ هادتػػ هت نػػقهمةل ػػ هالاتصػػ ؿهس دةؤ  ػػ هنػػذكرهكبػػرهححػػـهادةؤ  ػػ هكححػػـهتشػػكنل هةػػفه
لاه ػ ة هس دن ػس هدلشػرك تهاد  دة ػ هادتػ هدهػ ه ػركعه ػ هحة ػعهانحػ  هه اد ة ؿهبه هملػىهاخػت ؼهةشػ ربهـهادثق   ػ 

ادحغرا ػػػ هدهػػػذ ههادتشػػػتتحهػػػ هاد ػػػ دـ هإدػػػىهح نػػػبهضػػػ  هادقػػػدراتهادة د ػػػ هكمػػػدـهكف  ػػػ همدكاتهالاتصػػػ ؿه ػػػ هةكا
هادفركع.
ل بهادحة م تهانرهادر ة  هدكراهحكيري ه  هإم م همةل ػ هالاتصػ ؿهةػفهخػ ؿهادتػأثنرهملػىهادقػراراتهتكة ه
هنرةهاتخ ذي .تكملىهكه

حنػػثهتت ػػببه ػػ هس ػػضههةػػ هدهػػ هةػػفهإنح ب ػػ ت هةػػفهة كمػػ تهالاتصػػ ؿهادة لكةػػ ت هملػػىهكمػػدهت تبػػرهاػػزارة
ادتأكػدهةػفهةصػدام  هتهػ هكهة  دحصػ كس تهادةت لقػ هساده ـهمنػكاتهالاتصػ ؿ هإضػ   هإدػىادح لاته  هاختن ؽهكازدح

هههههادةص درهادةتنكم هدهذ هادة لكة ت.
 150شبي تلااتتص ؿ-5

هنةنزهشسك تهالاتص ؿه  هث ث همشك ؿهنتضةفهكاهةنه همنكام  هةت ددة هكي :
لا« Réseaux Centralisés »شبي تلااتتص ؿلاالم ت مْريِز ةلالا-ا

ةر اهكحنده)ينل همكهشخص هكة تقباهكحنده)ينل همكهشػخص  هكتأخػذُهيػذ هادشػسك تهث ثػ هانػكاعهرل  ػ  ه
هكشكاهاد حل .ه« Y »ي هاد ل ل  هادحرؼه

ه
ه

                                                           
 .048ربحً مصطفى علٌان، مرجع سبك ذكره، ص:   148
 .68، ص:3100،  كنوز المعرفة، الجزائر، 0، ط:الاتصال واتخاذ المراراتكورتٌل فرٌد،   149
، دار وائل للنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة، مصر، ممدمة فً علم الادارة والاتصال بالناسكامل محمود عبد الرؤوف،   150

 .378، ص: 3110
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 لاشبيةلاالسمسمة

ت كػػسهشػػسك هاد ل ػػل هالاتصػػ لاتهادرم ػػ  هادن زدػػ هس تحػػ  هكاحػػد هك ػػ هشػػكاهمقػػدهةتراسطػػ هتشػػنرهإدػػىهادتػػدرجه
دػػػػىهتػػػػدرجهادر ػػػػ د هةػػػػفهادةر ػػػػاهادػػػػرل سهمكهادةػػػػدنرهنحػػػػكهاد ةػػػػ ؿهادةرؤك ػػػػنفهكصػػػػكلاهإدػػػػىهاد ةػػػػ ؿهه ادػػػػكظ ف  كا 
ههادن  .ادةكضحه  هادشكاههملىهادنحكهادتنفنذنف.

 شبيةلاحرؼلا« Y »لا
شنرهيذاهادنكعهةفهادشسك تهإدىهإةك ن  هدحك هادةدنرهإدػىهطػر نفهة ػ مدنفهكالاتصػ ؿهمبػرهمنػ ةهاتصػ د  ه 

هتقعه  هادك ب.
 العممةلاشبية 

نتةكمػعهادةػػدنر هك ػقهيػػذاهادنػكعهةػػفهادشػسك ته ػػ هادك ػبهك حػػ مهسةحةكمػ هةػػفهايطػراؼهادة ػػ مدنف ه هػػكه
هبذدؾه ةثاهةركزهالاتص لاتهكةحكرهتق ط ه هكتكزي ه .

لاأشي ؿلاشبي تلااتتص ؿلاالمتمريزةلا(III – 16الشي لا)
لا

هالعممةهههههههههههههههههههههههههههههههYحرؼلاههههههههههههههههههههههالسمسمةلا
ه
ه
ه
ه

لالا.176ادص لغهنبناهدنكف هةرحعه بقهذكر  هص:هالمصدر:لا

 « Décentralisés »شبي تلااتتص ؿلاغيرلاالمتمريزةلا -لاب

همكهينلػ يهكاحػدةيه ػ هادشػسك تهانػرهادةتةركػزةه هكاحػدي هادر  د هص درة هةفهشخصي هةِفْهادضركريهمفهتككفت د ست
هةُ ػػتقبِاهادر ػػ د هشخصػػ  هكحنػػدا همكهينلػػ هكحنػػدةه ملػىهمكػػسهادشػػسك تهادةتةركػػزة هكدػػ سهةِػػفْهادضػػركريهمفه كػػكفت

 ػ هادشػكاهدشػكاهادنحةػ  هكةػ هيػكهةكضػحهكذدؾ.هكتأخذُهادشسك تهانػرهادةتةركػزةهشػكلنفهيُةػ هادشػكاهادحلقػ هكا
همدن  .

 حمق ةشبيةلاالال 
ةفهميـهةزا  هيذاهادنكعهةفهشسك تهالاتص ؿهمنهػ هت ػةحهدشخصػنفهمكهمكثػرهةػفهادتكاصػاهة ػ هدكفهادزاة ػ ه

هكضة فهنكعهةفهالان   ب  ه  هتد قهادر  لا.إشراؾهادةدنر هايةرهادذيه ةكفهةفهتك نرهادكمته
ه
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 الترابطلا)النمم ة(الشبيةلاالمتك ممةلا 
تضـهادشسك هادنحة  هةحةكم هةفهالامض  هدكاهةنهـهإةك ن  هالاتص ؿهادةس شرهسأيهمضكهمكهطػرؼه ػ ه
ادةحةكمػػػ  ه هػػػ هت بػػػرهبػػػذدؾهملػػػىهدرحػػػ هاد ةركزيػػػ هادكبنػػػرةه ػػػ همةل ػػػ هادت ػػػننرهكملػػػىهحكانػػػبهالاتصػػػ ؿهانػػػره

ه.ادر ة هبنفهةختل هادة تك  تهالإداري 

لاأشي ؿلاشبي تلااتتص ؿلاغيرلاالمتمريزةلا(:III - 17)الشي لا
هادحلق  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههادنحة  ههههههههههههههههههههههههههه

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
ه
ه

 
Source : Bouhafs Abdelkrim, Op.cit., P :108. 

هدشسك تهالاتص ؿهادةكضح همم   هم م هةس شِػرتةهسأ ػلكبِهكنةػبِهادق ػ دةهادة تةػدِه ػ هادةؤ  ػ  ه ن حاهمفَّ
كاد حل  ههY غ دس  هة هت تةدهاينة مهادق  د  هايكتكمراط  هملىهادشسك تهادةتةركزة هلا  ة هشكاهاد ل ل هكحرؼه

ػػػ  ت هملػػػىهادشػػػكاهاد ػػػ ه  تةِػػػدُهنةػػػبُهادق ػػػ دةهنهِحلقػػػ ه ػػػ همةل ػػػ هالاتصػػػ ؿ هبك  تةِػػػدهنةػػػبُهادق ػػػ دةهذكهطػػػ سعهادكِصت نتةت
هادد ةكمراط  هملىهالاشك ؿهادنحة  .

لاب لمؤسسةلااشي ؿلاكاس ليبلااتتص ؿ:لاث ن  
 هتةنػػزهمشػػك ؿهالاتصػػ ؿهس دةؤ  ػػ هك ػقهةػػداخاهمدنػػدة هميةهػػ هتحدنػػد ه ػ هكػػاهةػػفهالاتصػػ ؿهادر ػػة هنػ ةكن

هكانرهادر ة .
 151اتتص ؿلاالرسم  -1

  تبػػرهالاتصػػ ؿهادر ػػة هاتصػػ لاهةس شػػراهبػػنفهكػػاهةػػفهةر ػػاهادر ػػ د هكة ػػتقبله هةتس ػػ ه ػػ هذدػػؾهادة ػػ راته
هكملنػػ هكةكثػػقهادةحػػددةهس ده كػػاهادتنظ ةػػ هكادتػػ هتحكةهػػ ه هر ػػة ي ةحةػػكعهادقنػػكاتهكاده  كػػاهادةخصصػػ  هسشػػكاي

خ صهكةحةكمػػ ت هك ػػ هالاتحػػ  هدخدةػػِ هنقػػاِهكتحكيػػاِهادة لكةػػ تهادر ػػة  هادةكحهػػِ هةػػفهالإدارةهإدػػىهاد ةػػ ؿهكأشػػ
هاد ك  هكذدؾ.

كالاتص ؿهادر ة هيكه ادذيهنتـهةفهخ ؿهشسك تهالاتص ؿهادر ة  هكمبرهخطكمهاد لط هادت هترببهك   ه
محزا هادةؤ   هس ضه هبس ض هك ككفهخ ض  ه  هة  رات هكمنكاتػ هد متسػ راتهادتػ هتحػددي هادقػكاننفهكاينظةػ ه

ه152تس  ه  هادةؤ   . كادلكالحهكادقكامدهاد  ة هادة
                                                           

 .303، ص: 3116الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر،  السلون التنظٌمً وإدارة الموارد البشرٌة،الغفار، حنفً عبد   151
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كمس ػػػػػػػػػػػػبههطريقػػػػػػػػػػػػ يهد طػػػػػػػػػػػػ عهملػػػػػػػػػػػػىهيػػػػػػػػػػػػذاهادنػػػػػػػػػػػػكعهةػػػػػػػػػػػػفهالاتصػػػػػػػػػػػػ لاتهيػػػػػػػػػػػػ هاده كػػػػػػػػػػػػاهادتنظ ةػػػػػػػػػػػػ ه
« L’Organigramme »هادػػػذيه أخػػػذهمشػػػك لا همدنػػػدةي هةثػػػاهاده كػػػاهادتنظ ةػػػ هادػػػكظ ف  هادحغرا ػػػ  هاد ػػػل  ه 
هكمنكات .نتنكعهكِ قتهت هشكاُهالاتص ؿهادر ة هكتتحددهة  رات ه  هادةصفك  هكادةختلب...ادخ

لا153أشي ؿلااتتص ؿلاالرسم لا-ا
هنكاعهرل    هي هالاتص لاتهاد ةكد   هالا ق   هادةحكري هكادخ رح  .الاتص ؿهادر ة ه  همرب  همه صن 

 اتتص تتلاالعمكد ة 
هتنق ـهالاتص لاتهاد ةكد  هبدكري هإدىهاتص لاتهن زد هكاتص لاتهص مدة.

 اتتص تتلاالن زلةلا -
كاد ةػػ ؿهادةرؤك ػػنفهه س لاتصػػ لاتهبػػنفهرؤ ػػ  هاد ةػػاهكادةشػػر نفهمل ػػ هةػػفهحهػػ تت لػػقهالاتصػػ لاتهادن زدػػ ه
 هكتتضػػةفهإم ةهػـهكت ػػريفهـهسطب  ػػ هاد ةػاهكادةهػػ ـهادةككلػػ هةػػفهحهػ همخػػرتههملػىهاخػػت ؼهة ػتك  تهـهالإداريػػ 

لكةػػ تهدهػػـهكتحدنػػدهك ف ػػ تهكا ػػ دنبهمدالهػػ  هكةػػ ه  بػػرهالاتصػػ ؿهادر ػػة همػػفهايد ػػ هادكفنلػػ هبتحكيػػاهكنقػػاهادة 
هكايكاةرهكادت ل ة تهكادتكحنه تهكادقراراتهةفهرؤ   هاد ةاهإدىهادةرؤك نف.ه

 اتتص تتلاالص ةدة -
نحػػػكههادةرؤك ػػػنفتصػػ لاتهادصػػػ درةهةػػفهملػػىهمكػػػسهالاتصػػ لاتهادن زدػػػ هتت لػػقهالاتصػػػ لاتهادصػػػ مدةهس لا

هكاط مهػػـةجهكادةخططػػ تهنتػػ لجهتنفنػػذهادبػػرامرا يػػـهكة حظػػ تهـهادةندان ػػ هككحهػػ تهنظػػريـهكهادرؤ ػػ  هكتتضػػةفه
هه.س دتغلبهملنه هادص كس تهكاد رامناهادت هت ترضهـه  هذدؾهكالامتراح تهادت هنركنه هكفنل هملى

 اتتص تتلااتفق ة -
يػذاهادنػكعهةػفهيتضػةفهتت لقهس لاتص لاتهادق لة هبػنفهاد ةػ ؿهكادحة مػ تهةػفهنفػسهادة ػتك  تهالإداريػ  هكه

ادثقػػػ هتػػػدم ـهكهت ػػػ كفهبػػػنفهاد ةػػػ ؿهادم مػػػ تهالإخطػػػ رهسة لكةػػػ تهمكهب  نػػػ تهة ننػػػ همصػػػدهتن ػػػنقهالاتصػػػ لاته
هادةتس دد هبننهـ.

 أكلاالمحكر ةلاقطر ةاتتص تتلاال -
بػػػػنفهإدارةهادةؤ  ػػػػ هكادحة مػػػػ تهتػػػػتـهبػػػػنفهإدارةهةؤ  ػػػػ هكةػػػػرؤكسهتػػػػ سعهدةؤ  ػػػػ همخػػػػرت هكػػػػأفهتكػػػػكفه

 دلح فهكةةثل هاد ة ؿ هكادنق س  هكمدهتككفهبنفهةدنرهكحدةهكهادتنظ ة تهادةةثل هدل ة ؿهملىهةختل هتق  ة تهـ 
ههة نن هكةرؤكسهت سعهدكحدةهإداري همخرت.

                                                                                                                                                                                              
152

 .330، ص: 0888، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، السلون الإداري والتنظٌمً فً المنظمات المعاصرةعبد المعطً محمد عساف،   
153
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 154اتتص تتلاالخ رم ة -
تت لػػػقهالاتصػػػ لاتهادخ رح ػػػ هس لاتصػػػ لاتهادق لةػػػ هبػػػنفهإدارةهادةؤ  ػػػ هكالاطػػػراؼهادخ رح ػػػ هةثػػػاهادزبػػػ لفه

ادت ػػػػػك ق هك ػػػػػ لاهادةندرحػػػػػ هضػػػػػةفهالاتصػػػػػ ؿهادلاتصػػػػػ لاتهادخ رح ػػػػػ هملػػػػػىهاكت تةػػػػػدهكادةػػػػػكردنفهكادةن   ػػػػػنف.ه
هه.ادحة ينريهك دتلفزيكفهكادرادنكهكادصح هكادةلصق تكه

هك ةكنن هتلخ صهانكاعهالاتص لاتهادر ة  هةفهخ ؿهادشكاهمدن  .
لا(:لاانكاعلااتتص تتلاالرسم ة18لا–لاIIIلشي لا)ا

ه
ه
ه
ه

هةفهإمدادهالا ت ذ.هالمصدر:

 155اتتص ؿلاغيرلاالرسم  -2
إذاهك فهدحة عهاد ة ؿهس دةؤ   هةكم   هكظ ف   هتربِطُُ هس دةن صبهايخرتهم م تهكظ ف  هر ة  ه  بَّرهةػفه

ػػ ؿهةنصػػس  هاحتة م ػػ  هتربُطُػػُ هم مػػ تهاحتة م ػػ هس دةن صػػبهخ دهػػ هملػػىهالاتصػػ ؿه هدكػػاِهيػػؤلاِ هادُ ةَّ ادر ػػة  ه ػػإفَّ
هاتص لاتهانرهر ة  .كههم م تهاحتة م  فُهتس   هدذدؾهةفهإنش  هكتككيفهايُخرت هكتُةكهِّ

 كاهاينشط هكاد  م تهكادحكاراتهكالاح دنػثهادتػ هنحريهػ هاد ةػ ؿهخػ رجهادح ػ ةهادةهن ػ  ه ػكا  هك نػتهه ػ ه
همكهكمثنػ  هادحفػ ت هادةقهىهمكهادنػ ديهمكهادةط ػـهمكهخػ ؿهةػدةهادنقػا ه هةس شػري كحتػىهمثنػ  هةزاكدػ هاد ةػاهسشػكاي

هادةُتت لِػػػقهس لاتصػػػ لاتهانػػػرهادره  تةػػػده ػػػ هذدػػػؾهملػػػىهمدكاته  ػػػة  هس دةؤ  ػػػ .هكمػػػدهانػػػرِهةس شػػػر هتُةثِػػػاُهادح نػػػبت
الاتصػ ؿهمػفهطريػقهك ػ ط هادُ ةَّػ ؿهادشػك كت هكك  لاهمدندةهةنه هالإش م  هادكش    هادر  لاهةحهكد هادهُك تػ  ه

ادقػػدة   هاد  مػػ تهادشخصػػ  ...ادخ.هك ةكِػػفُهتػػأطنرُهيػػذ هالاتصػػ لاتهانػػرهادر ػػة  هكادػػتحكـه نهػػ هةػػفهادحػػ دننفهكه
ه.كشسك تهادتكاصاهالاحتة م ه  ـهةفتكح  هحلق تهادحكدة هادخبهاده تف هايخضرخ ؿهتنظ ـهم

نرهس ػضهاددرا ػ تهإدػىهشػكة هتةت زهالاتص لاتهادر ة  هس د ػرم هادن ػب  هةق رنػ هس لاتصػ لاتهادر ػة   ه ت
ثػرهةنهػ هككة همنهػ هتركػزهملػىهالاتصػ ؿهادشػفكيهمه156ةة هيكهمل  ه  هالاتص لاتهادر ة   ه75%منه هم رعهبػه

                                                           
ه.52 هص:ه1992 هدارهادطل   هدبن ف هاتتص ؿلاكالعلاق تلااتنس ن ةلاكاتدار ةةصطفىهادحح زي هه 154
 .305 هص:ه2006 هدارهادش بهدلنشر هالاردف 5 هطس  ه:المب دئلاكالأصكؿلاتدارةلااتةم ؿ ه ريدهزي رةه هة ه 155

156
 www.communicationskill.com,  le 18/11/2018. 

 المحكر ة اتتص تت العمكد ةاتتص تتلا

 ةػػػػػػػػػاتتص تتلاالرسمي

 الخ رم ةاتتص تتلا اتفق ةاتتص تتلا
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ملىهالاتص ؿهادكت ب  هإلاهمنه همن بهلامتة دي ه  هادةؤ   تهادصغنرةهةنه هس دن س هدلةؤ  ػ تهادكبنػرة هادتػ ه
ههننسغ هده هالامتة دهملىهالاتص لاتهادر ة  هبدرح هكبنرة.

هتنظ ةػػػػ هر ػػػػة ه هي كػػػػاي هكػػػػات ه ػػػػإفَّ  ق بِلُػػػػُ هيػػػػ ك  هاحتةػػػػ م هانػػػػرهر ػػػػة هه« Organigramme »كبػػػػذدؾت
« Sociogramme ».  ه هكة هيكهةكضحه  هادشكاهمدن

لا(:لااتتص تتلاالرسم ةلاكغيرلاالرسم ة19لا-IIIلشي لا)ا
لااتص تتلارسم ةلالالالالالالالالالالا اتص تتلاغيرلارسم ةلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاهههههههههه

ه
ه
ه
ه

Source : Bouhafs Abdelkrim, Op.cit., P :87                                                                    

لااس ليبلاكتقن  تلااتتص ؿلاالرسم  -3
  تةدهنح حهالاتص ؿهس دةؤ   هملىهادقدرةهملىهاخت  رهالا لكبهكادطريق هادةن  س هكادةن حة هةعهشركمه

يداةهمكهادك ػػػػنل هادة لةػػػ هدنقػػػػاهكتحكيػػػاهادر ػػػػ د هةػػػفهادةر ػػػػاهإدػػػػىهادةكمػػػ هكادح دػػػػ هادتػػػ هنػػػػتـهك قهػػػ هاخت ػػػػ رها
ه157لاادة تقبا هكتتةثاهيذهاي  دنبه  ة هنل :

 اتتص تتلاالميتكبة 
هكتتةنزهالاتص لاتهادةكتكس هسة هنل :ه  تتطلبهتحريرهكتدكيفهكتكثنقهادر  د ه  هصكرةهة د  هةكتكس

 .كضكحهادر  د هادةكتكس  -
 .مفهادتحري هكتشك  هادة لكة تهملىهمكسهاي  دنبهايخرتههادر  د هادةكتكس هس ندة -
 .تتضةفهالاتص لاتهادةكتكس هادتحدندهادحندهكاددمنقهدلة ؤكد  ت -
 الاتص لاتهادةكتكس ه ةكفهتكث قه هكحفظه هثـهادرحكعهإدنه همندهادح ح هده . -
 اتتص تتلاالشفك ة 

ادحدنثهبنفهادةر اهكادة تقباهسصكرةهةس شرةهنتـهنقاهادة لكة ته  هالاتص لاتهادشفك  همفهطريقهتس دؿه
مكهانرهةس شرة هكةفهميػـهةزا ػ  همنػ ه حػ  اهملػىهمػدرهكبنػرهةػفه ػري هادة لكةػ ت هكةػ ه  ػةحهسةرامسػ هكتفحػصه

ػػ فهةػػفهالإح طػػ هبحة ػػعهمس ػػ دهة ةػػحهادكحػػ هكادكمػػكؼهملػػىهت ػػ بنرهادح ػػدهكتغنػػرهادنبػػرةه ػػ هادصػػكت هةةػػ ه ةكِّ
ه هادر  د هدةحتكاي .ادر  د هكتأكندهةدته هـهطر 

ه
                                                           

 .327فؤاد الشٌخ سالم، مرجع سبك ذكره، ص:    157
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 158اتتص تتلاغيرلاالشفك ة 
تتضػػةفهالاتصػػ لاتهانػػرهادشػػفك  هحركػػ تهادح ػػدهمكهدغػػ هادح ػػدهادتػػ هتةكػػفهةػػفهنقػػاهادكثنػػرهةػػفهادة ػػ ن ه
بكا ط هحرك تهاينديهكاد نكفهكالإش راتهكت  بنرهادكحػ هةػفهإةػ  ات هك قتضػ هنحػ حهيػذاهاي ػلكبهمفهتكػكفه

هددتهمطراؼهمةل  هالاتص ؿ.تلؾهادحرك تهة لكة هكةأدك  ه
لاقنكاتلااتتص ؿلالالا-ج

هتصن همنكاتهالاتص ؿهك قها  دنبهالاتص ؿهادث ث هادت هتـهمرضه همم  .ه
 قنكاتلااتتص ؿلاالشفكيلا 

ه159  ة هنل :منكاتهالاتص ؿهادشفكيههتتةثا
 الأكامرلاكالتعم م ت -

كايكاةرهادص درةهةفهالإدارةهإدػىه ةكفهد ةل  هالاتص ؿهمفه ككفهةكضكمه هإصدارهادت ل ة تهكادتكحنه ته
 ةكػفهادلحػك هإدػىهإصػدارهايكاةػره ػ ههح ةسهؾ.ه ػ فه لننػت كح به ه ةفهادرل سهنحكهادةرؤك نف.هاد ة ؿهمك

ه160ادح لاتهايرب  هادت د  ه قب:
ه./همندهادشركعه  همةاهة نف

ه./همندة هنت لقهايةرهبإص حهخطأه  هادف اهمكهمندهكمكعهةشكل 
ه.إسط  هكتنرةهاد ةا/همندهإ راعهمكه

ه/همندهكم هاد ةا.
 اتستش رة -

هالا ت  ن هبس ضهادخبرا هكادةختصنفهكذكيهادخبرةه  هحاهةش كاهة نن .كهتتضةفهالا تش رةهادلحك ه
 المق بلات -

ادهػػدؼهةنهػػ هتسػػ دؿهادة لكةػػ تهكةن مشػػ هادقضػػ   هكادةشػػ كاهادتػػ هه كيػػ هدقػػ  اتهر ػػة  هةس شػػرةهكحػػ هدكحػػ 
هتكاح هادةؤ   .

 اتمتم ة تلاكالمؤتمرات -
مصػدهتسػ دؿهاي كػ رهكالآرا ههمكهانػرهةنتظةػ  هةحةكم هةفهالا راده ػ هةكامػدهدكريػ هةنتظةػ هادتق  تتضةفه
ه161كةفهخص لصهالاحتة م تهادن حح همفهتتكا رهملىهة هنل :هكادة لكة ت.

ه/هتحدندهادغ   هةفهالاحتة ع.
ه عهكةك ن ./هإمدادهحدكؿهالامة ؿ هةتضةن هت ريخهكتكمنتهالاحتة

ه/هالإم فهمفهمقدهالاحتة عهكتبل غهادة نننفهس ه  هادكمتهادةن  ب.
                                                           

 .081صبحً جبر العتٌبً، مرجع سبك ذكره، ص:   158
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ه.  هةحضره/هت حناهكتكثنقهالاحتة ع
ههههةضةكفهالاحتة ع./ها تخداـهادك  لاهادتكنكدكح  ه  همرضهكةن مش ه

 المم ف -
ةحػددة هكػأفهتشس هالاحتة م تهةفهحنثهتككينه هكتتةنػزهمنهػ هةػفهحنػثهتخصصػه ه ػ هةن مشػ هةكاضػ عه

هتككفهدحن هخ ص هس دةشتري تهمكهادصفق ت.
 الندكات -

تتةحػػكرهادنػػدكةهحػػكؿهتنظػػ ـهدقػػ  هدةحةكمػػ هةػػفهاد ةػػ ؿهمصػػدهتسػػ دؿهكحهػػ تهادنظػػرهحػػكؿهةكضػػكعهشػػ لؾه
ه ص بهة  دحت هسصف ه رد  .

 الدكراتلاالتدر ب ة -
هؿ.نهدؼهةفهتنظ ـهاددكراتهادتككين  هكادتدريب  هإدىهتنة  هةه راتهكمدراتهاد ة 

 الخط بةلا -
نلحػػأه ػػ هس ػػضهادحػػ لاتهإدػػىهتقن ػػ هادخط سػػ هةػػفهخػػ ؿهتقػػد ـهمػػركضهةكحهػػ هكخ صػػ هسةكضػػكعهة ػػنف ه
كا دس هة ه ككفهادهدؼهةفهادخط بهممن عهاد ة ؿهس لكؾهة نفهمكهشرحهظركؼهكة تحداتهة نن هملػىهة ػتكته

هادةؤ   .
 الي تف -

هنل بهاده ت هدكراهم     ه  هالاتص لاتهادشفك  هس دةؤ   .
 لا162قنكاتلااتتص ؿلاالميتكب 

ت ةػػاهإدارةهادةؤ  ػػ هملػػىهةػػزجهةحةكمػػ هةػػفهمنػػكاتهالاتصػػ ؿهادةكتكسػػ هسػػ دةكازاةهةػػعهادقنػػكاتهادشػػفك  ه ػػ ه
هإط رهإمداده    ته هد تص ؿ هكةفهميـهيذ هادقنكاتهنذكرهة هنل :

 كامرالتعم م تلاكالألا -
كادكتػػ ب  هكت ػػةحه ػػ هيػػذ هادح دػػ هةػػفهتحػػكؿهمبػػرهمنػػكاتهالاتصػػ ؿهادشػػفكيهفه ةكػػفهدلأكاةػػرهكادت ل ةػػ تهم

 اكت  بهخص لصهكةزا  هالاتص ؿهادشفكي.
 سبكرةلاالإةلان تلاكالنشر  ت -

تػنصهة ظػػـهادتشػػري  تهادةت لقػػ هسقػػ نكفهاد ةػػاهملػػىهضػركرةهتخصػػ صه ػػبكرةهد م نػػ تهنػػتـهةػػفهخ دهػػ ه
هه.تبل غهاد ة ؿهبت ل ة تهك     تهكمخس رهكة لكة تهادةت لق هسح  ةهادةؤ   

 مممةلاالمؤسسة -
ت تنػػ هادكثنػػرهةػػفهادةؤ  ػػ هبإصػػدارهةحلػػ هدكريػػ هخ صػػ هبهػػ همكهسقطػػ عهنشػػ طه هككػػا هكيػػتـهةػػفهخ دهػػ ه

ثرا  خسػ رهادةت لقػ هبتكظنػ هةثػاهالاه اد دندهةفهادةكاض عهالإم ة ػ هكالاحتة م ػ هادتػ هتهػـهاد ةػ ؿهبهػ هتن كؿهكا 
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كبػراةجهمنشػطته هه ادحدندةهادت هتقبػاهملنهػ هادةؤ  ػ هاد ة ؿهادحددهمكه تحهكةنحهادصفق تهادةش ريعهالا تثة ري 
نح زاته هكحتىهإخف م تهػ ه ػ هس ػضهادحػ لاتهسغ ػ هةكاحهػ هالإشػ م تهادتػ ها دسػ هةػ هترا ػقهيػذ ه كسةػ ههايخنػرة كا 

 ةكفهإدارةهادةؤ  ػ هةػفهاحتػكا هايكضػ عهكحصػرهةصػ درهادة لكةػ ته ػ هادةن صػبهادر ػة  هادةكلفػ هسػ لإدلا ه
هىهنحكهادن طقهادر ة همكهادةكل هس لإم ـ.س دتصريح تهمل

 الرس ئ لاالخ صة -
تصدرهادر ػ لاهادخ صػ هةػفهطػرؼهادةػدنرهاد ػ ـهدلةؤ  ػ همكهةػفهطػرؼهةحلػسهالإدارةهكا دسػ هةػ هتتضػةفه

إدػػػىهح نػػػبها ػػػت راضه    ػػػ هادةؤ  ػػػ هكادةهػػػ ـهكادة ػػػؤكد  تهادةنتظػػػرههادةؤ  ػػػ  ادترحنػػػبهس ضػػػكهحدنػػػده ػػػ ه
ه ة ؿهادحدد.إنح زي هكتحةله هةفهطرؼهاد

 يشفلاالأمكر -
نتـهإصدارهكش هبركاتبهكمحكرهكم كاتهكةنحهكاهم ةاهس دةؤ  ػ هسصػكرةهانفراد ػ هكسصػف هدكريػ ها دسػ ه

هة هتككفهشهري .
 كتيب تلاكالمطك  ت،لاالالدتئ  -

صػػدارهدلالػػاهككتنسػػ تهةػػكحزةهتػػكزعهملػػىهاد ةػػ ؿ نػػذكرهميةهػػ ه ػػ هكػػاهةػػفهه تقػػكـهإدارةهادةؤ  ػػ هسطس مػػ هكا 
ةثػاهادةت لقػ هس دشػركمهه ادنظ ـهادداخل هكالاتف م  هادحة م  هإض   هإدىهس ضهادكتنس تهادخ ص هبكظ ل هة نن 

هادكاحبهاحتراةه ه  هةة ر  هكظ ل هة نن .
 التق ر رلاالدكر ةه -

هنتـهإصدارهتق ريرهدكري هسصف هةنتظة هتتضةفهتطكرهالاشغ ؿهكبراةجهاد ةاهس دةؤ   .
 طبكة تلاص درةلاةفلانق بةلاالعم ؿم -

هيػذهايخنػرةه إم ةهـهبػتتةحكرهةه ـهادنق س هحكؿهتةثناهاد ة ؿهددتهإدارةهادةؤ  ػ  هكةػفهادطب  ػ همفهتقػكـ
هس دة تحداتهادةت لق هنش مهادنق س .

 سم لااتقتراح تلاكالشي كىلا -
ترتكزه كرةه حاهادةقترح تهملىهتخص صهمن ةهاتص د  هتؤطرهتد قهالآرا هكاي ك رهادحدندةهادصػ درةهةػفه
اد ةػػ ؿهس تحػػ  هإدارةهادةؤ  ػػ هةةػػ هنػػدمـهإح   ػػهـهس لانتةػػ  هادتنظ ةػػ هكحػػبهادةؤ  ػػ هكادػػكلا هدهػػ  هإدػػىهح نػػبه

ر ػػ  هنظػػ ـهدتكمػػعهالاضػػطراس تهكادنزامػػ تها دفرد ػػ هكادحة م ػػ هسةكػػ فهاد ةػػاهةػػفهاحتػػكا هةشػػ كلهـهكتظلةػػ تهـهكا 
هخ ؿهالاط عهملىهشك كتهاد ة ؿهكتطكري هةفهحنثهححةه هكطب  ته .ه

ه
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 سبرلاالآراءلاكاتستب ن ت -
تلحػػأهادةؤ  ػػ ه ػػ هس ػػضهادحػػ لاتهإدػػىها تقصػػ  هادتكحػػ هاد ػػ ـهدل ةػػ ؿهس دةؤ  ػػ هحػػكؿهةحػػ كرهة ننػػ هةػػفه

ه لامتة دهملىهبرةح  تهة لكة ت  هةخصص هدذدؾ.خ ؿهإمدادهم لة هس ي لل  هثـهتحلناهالإح س همنه هس
 الخرائطلاكالممصق ت -

ت ػػػتخدـهادخػػػرالبهكك ػػػنل هاتصػػػ ؿهدنقػػػاهر ػػػ لاهدل ةػػػ ؿه  ةػػػ هنت لػػػقهبتكضػػػ حهنكم ػػػ هاد  مػػػ تهبػػػنفهادبنػػػىه
الإداري  هكة  راتهالاتص ؿهادر ة هملىهة تكتهادةؤ   .هكة هتت لػقهادةلصػق تهس در ػكـهكادصػكرهكالإشػ راته

ةػ كفه ػ هما دسػ هةػ هتػرتسبهيػذ هادةلصػق تهسشػركمهضػة فهايةػفهكاد ػ ة هكهه لةػنف دل ةػ ؿهانػرهادةادت هتس به
شػ راتهادةػركرهملػىهة ػتكتهمركمػ هكمنػ برهككرشػ تهكة ػتكدم تهه اد ةا ةثاهإش راتهادخطرهكةخ رجهادنحػدةهكا 
هاد ةا.
 البصر ة-العركضلاالسمع ة -

ادفندنكهادتػ هت تبػرهةػفهدمػ لـهالاتصػ ؿهادتػ هتةكػفهةػفهتتضةفهاد رضهاد ة   هادسصري هاي  ـهكاشرط ه
هادتحكياهادفكريهدلة لكة تهكادتغنرهادفح ل ه  هبراةجهاد ةاهمكها تدم  همحدهالامض  همكهاد ة ؿ.

 المح ضراتلاالمرئ ة -
 ت ةحهيذ هادتقن  هس قدهدق  اتهآن  هبنفهةحةكم هةفهاد ة ؿهادةتس مدنف.

 تقن  تلاشبيةلااتنترنت -
تقن  تهشسك هالانترنتها ت ة ؿهادةكمعهالادكتركن هدلةؤ   هكتس دؿهادر  لاهس لامتةػ دهملػىهادبريػدههتتضةفه
هالادكتركن .

لا
لا
لا
لا

لا
لا
لا
لا
لا
لا
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لا
لا
لا
لا
لا

 :لاالتحر رلاالإداريلاالمحكرلاالرابع
 
ه

لاس دهاط عهادط دبهملىهمن صرهيذاهادةحكره نتةكفهةة هنل :
هادتحريرهالإداري. -  تقد ـهت ري هش ةاهدةفهكـ
 ادةس دئهالا     هدلتحريرهالإداري.ة ر  ه -
 ادكمكؼهملىهمية  هادتحريرهالإداري. -
 الإح ط هسةةنزاتهكخص لصهم لكبهادتحريرهالإداري. -
 ادتفرم هبنفهص غهادتحريرهادص مدةهكاده سط . -
 تصنن هص غهادتحريرهالإداريهكادتحكـه نه . -
هالاط عهملىهميـهنة ذجهادتحريرهالإداري. -

لا
لا
لا
لا
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 التحر رلاالإداريلاأكت:لامفيكـلا
صػػػػػػ حهاد ػػػػػػقبهكادخطػػػػػػأه ػػػػػػ هادقػػػػػػكؿهكادح ػػػػػػ بههتحريػػػػػػرهادكت سػػػػػػ هؼهُ ػػػػػػرته هُ ملػػػػػػىهمنػػػػػػ هإم ةػػػػػػ هحرك هػػػػػػ هكا 

هميهمطلقهصراحهادفكرةهكةنحهحري هادت بنر.ه كت س هةشتقهةفه  اه حرر دكادكت س .ه تحريرها
ريػػػػػػ هك  ػػػػػػرؼهادتحريػػػػػػرهالإداريهةػػػػػػفهادن ح ػػػػػػ هالاصػػػػػػط ح  هملػػػػػػىهمنػػػػػػ ه هةحةػػػػػػكعهادكثػػػػػػ لقهادتػػػػػػ هتحرهه

الإدارةهبكا ػػػػػط هةكظفنهػػػػػ  هكادتػػػػػ هت ػػػػػت ةله هكك ػػػػػنل هاتصػػػػػ ؿهةػػػػػعهانريػػػػػ هةػػػػػفهادةصػػػػػ دحهالإداريػػػػػ هايخػػػػػرت ه
ه163ككذاهامتة دي هضةفهةختل هاد ةل  تهادةندرح ه  همةله هملىهتحق قه هدلأيداؼهادة طرة. 

كيتح ػػػػػػػػػدهادتحريػػػػػػػػػرهالإداريه ػػػػػػػػػ هشػػػػػػػػػكاهةرا ػػػػػػػػػ تهإداريػػػػػػػػػ هادتػػػػػػػػػ هت تبػػػػػػػػػرهةػػػػػػػػػفهك ػػػػػػػػػ لاهالاتصػػػػػػػػػ ؿه
هادةس شر.

 أىم ةلاالتحر رلاالإداريلا -1
تبػػػػػػػػرزهاية ػػػػػػػػ هادتحريػػػػػػػػرهالإداريهةػػػػػػػػفهمية ػػػػػػػػ هادةرا ػػػػػػػػ تهالإداريػػػػػػػػ هكادتػػػػػػػػ هتتةحػػػػػػػػكره ػػػػػػػػ هحةلػػػػػػػػ هةػػػػػػػػفه

هاد ن صرهي :
 ػػػػ همةل ػػػػ تهالاتصػػػػ ؿهكنقػػػػاهادة لكةػػػػ تهكتحكيلهػػػػ هداخػػػػاههالمراسػػػػلاتلاالإدار ػػػػةلاىػػػػ لاالكسػػػػيمةلاالغ لبػػػػةلا-ا

ه.ادةؤ   ت
لاتطبيقلاتعتبرلاالمراسلاتلاالإدار ةلاميدافلابحثلاكميدافلا-ب

دػػػػ سهينػػػػ ؾهحػػػػدكداهدلسحػػػػثه ػػػػ هةنػػػػدافهتح ػػػػنفها ػػػػ دنبهادت بنػػػػرهكادػػػػتحكـه ػػػػ همكامػػػػد هكضػػػػكاسط  هكةػػػػ ه
ه.منه هةندافهدل ةاهكادتطبنقهادنكة هادة تةدهسصف هة تةرةهةفهطرؼهاد ة ؿ

هلممراسلاتلاالإدار ةلادتلةلام د ةلاف لاةمم ةلاالإثب تلا-ج
اؽهر ػػػػػة   هكةػػػػػ همفهادكت سػػػػػ هرهمكهمسػػػػػ رةهمػػػػػفهاريػػػػػ هحة ػػػػػعهايكراؽهالإداريػػػػػ  هسةػػػػػ ه ػػػػػ هذدػػػػػؾهادةرا ػػػػػ تهالإد

منهػػػػ ه همكه ػػػػ هشػػػػكاه كتػػػػكارا   هملػػػػىهامتسػػػػ رهطػػػػك ػػػػ هتر ػػػػ ـهادكػػػػ ـه ػػػػ هشػػػػكاهخه ممػػػػكتهدلادػػػػ ه ػػػػ هالإثسػػػػ ت
 ها ػػػػػتن داهدلةقكدػػػػػ هادةشػػػػػهكرةهتةثػػػػػاهبػػػػػذدؾهححػػػػػ هملػػػػػىهمػػػػػدرهةط سقتهػػػػػ هدلأصػػػػػا هملػػػػػىهمكػػػػػسهادكػػػػػ ـهادشػػػػػفكيه

 Les paroles s’envolent, les écrits» ػػػػ هيػػػػذاهالإطػػػػ ر:ه ادكلةػػػػ تهزاللػػػػ هكادكت سػػػػ هس م ػػػػ  ه

restent » .هك  هص حبه .كة هنندرجهضةفهيذ هادةرا  تهالإداري هإثس تهيهُه
لاالمراسلاتلاالإدار ةلاأداةلاسيمةلاف لاالتكاص لاكالخط بلا-د

تتةنػػػػػػػزهكه ةكننػػػػػػ هامتسػػػػػػػ رهادةرا ػػػػػػػ تهالإداريػػػػػػػ هةػػػػػػػفها ػػػػػػػهاهادطػػػػػػرؽهادة تةػػػػػػػدةه ػػػػػػػ هالاتصػػػػػػػ ؿهادر ػػػػػػػة  ه
س نخفػػػػػ ضهتكلفتهػػػػػ هةق رنػػػػػ هس دك ػػػػػ لاهايخػػػػػرتهك لاحتة مػػػػػ تهكالاتصػػػػػ لاتهاده تف ػػػػػ ...ادخ هكةػػػػػ ه ةكػػػػػفهحفػػػػػاه

هادةرا  تهالإداري هكادرحكعهإدنه همندهادح ح .
ه
ه
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 164الإداريلالاالتحر رلائمب د -2
صػػػػػ لصهادتحريػػػػػرهالإداريهملػػػػػىهمنهػػػػػ همكامػػػػػدهتنظ ة ػػػػػ هنحػػػػػبهاحتراةهػػػػػ  هكنلخصػػػػػه ه ػػػػػ ه ةكػػػػػفهامتسػػػػػ رهخ

هادةس دئهادت د  :
لااحتراـلاالتسمس لاالإداريلالا-ا

نرتكػػػػػػزهادتنظػػػػػػ ـه ػػػػػػ هادةؤ  ػػػػػػ هملػػػػػػىهةبػػػػػػدمهادهرة ػػػػػػ  هميهادت ل ػػػػػػاهكادتػػػػػػدرجهالإداريهادػػػػػػذيه  بػػػػػػرهمنػػػػػػ ه
هكيخضعهدلق مدةهادق نكن  هادت هتنصهملىهمفهايملىه  كدهايدنى.ه ةفهخ ؿهيرـ

نحػػػػػػبهادتقنػػػػػػدهبهػػػػػػذاهادتػػػػػػدرجه ػػػػػػ هحة ػػػػػػعهادةرا ػػػػػػ تهالإداريػػػػػػ هادداخل ػػػػػػ  هسحنػػػػػػثهنحػػػػػػبهإطػػػػػػ عهادػػػػػػرل سه
بػػػػدا هرم ػػػػ ه نهػػػػ  هكا دسػػػػ هةػػػػ ه  بػػػػرهمػػػػفهذدػػػػؾهةػػػػفهخػػػػ ؿهصػػػػ غهمدنػػػػدة ميةهػػػػ هةػػػػ ههادةس شػػػػرهبهػػػػذ هادةرا ػػػػ تهكا 

هنل :
هإدىهاد ند:هادةدنرهاد  ـهههههههههههههههههههههههههه

هةعهاحتراـهادت ل اهالإداريهههههههههههههههههههههههههههههه
لاأكههههههههههههههههههههههههههههههه

هإدىهاد ند:هادةدنرهاد  ـهههههههههههههههههههههههههههه
هبكا ط هرل سهةصلح هادةح  س ههههههههههههههههههههههههههه

ه
ا ػػػػػػت ة ؿهكتكظنػػػػػػ هادكلةػػػػػػ ته ػػػػػػ هحكانػػػػػػبهمدنػػػػػػدةهةنهػػػػػػ هكةػػػػػػ هنتحلػػػػػػىهاحتػػػػػػراـهةبػػػػػػدمهادت ل ػػػػػػاهادهرةػػػػػػ ه

كادةصػػػػػطلح ت هملػػػػػىهامتسػػػػػ رهمفهادةرا ػػػػػ تهادةكحهػػػػػ هةػػػػػفهادرؤ ػػػػػ  هنحػػػػػكهادةرؤك ػػػػػنفهتتةحػػػػػكرهحػػػػػكؿهدفػػػػػته
بننةػػػػػ هنػػػػػن كسهه الانتسػػػػػ   هكالإدػػػػػزاـهكادفػػػػػرض هكالإشػػػػػ دةهكادرحػػػػػ  هس د ػػػػػهرهملػػػػػىهةت س ػػػػػ ههمضػػػػػ   هة ننػػػػػ ...ادخ

مسػػػػػػػ راتهادشػػػػػػػكر هكاد ػػػػػػػرضه ػػػػػػػ هدةرا ػػػػػػػ تهادةكحهػػػػػػػ هةػػػػػػػفهادةػػػػػػرؤكسهنحػػػػػػػكهادػػػػػػػرل سهملػػػػػػػىهة ػػػػػػػتكتهاذدػػػػػػؾه
هههه.كس د س راتهادةتضةن همبكؿهالاحتراـهكادتقدنرهكالاخ ص...ادخه كالامتراحهكادرح  هكالإ  دةهكادةكا  ة

لامبدألاالمسؤكل ةلا-ب
ضػػػػػػةفه ػػػػػػ هإطػػػػػػ رهصػػػػػػ ح  تهادةر ػػػػػػاهإذاهدةرا ػػػػػػ تهالإداريػػػػػػ هك حكايػػػػػػ هةتمفه كػػػػػػكفهةكضػػػػػػكعهانحػػػػػػبه

هةفكضػػػػػ هت ل ةػػػػػ ت هكةػػػػػفهادطب  ػػػػػ همفهتكػػػػػكفهيػػػػػذ هادصػػػػػ ح  تهمػػػػػفهمكاةػػػػػرهمكهكػػػػػ فهذدػػػػػؾهادةضػػػػػةكفهمسػػػػػ رة
هحدكدها ت ة ده .هنتح كزههةفهطرؼهادةدنرهاد  ـ ه  هننسغ هد  هميهدلةر ا همفهنت   همك
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ا ػػػػػػت ة ؿهضػػػػػػةنرهادحةػػػػػػعه هكتحنػػػػػػبهأنػػػػػػ ك ػػػػػػ هيػػػػػػذاهالإطػػػػػػ رهنحػػػػػػبهامتةػػػػػػ دهصػػػػػػ غ هادضػػػػػػةنرهادةػػػػػػتكلـه 
ه .نحف 

 نقػػػػكؿهملػػػػىه ػػػػػبناهادةثػػػػ ؿ:ه شػػػػػر ن هبػػػػدلاهةػػػػفه شػػػػػر ن  هكمملةكػػػػـهبػػػػػدلاهةػػػػفهن لةكػػػػـ هكمػػػػػررتهبػػػػدلاهةػػػػػفه
همررن  هكلاحظتهبدلاهةفهلاحظن ...ادخ.

لامبدألاالح طةلاكالحذرلا-ج
ننسغػػػػػػػ هدلقػػػػػػػ لـهملػػػػػػػىهتحريػػػػػػػرهادةرا ػػػػػػػ تهالإداريػػػػػػػ همفهنتحلػػػػػػػىهس دح طػػػػػػػ هكادحػػػػػػػذره ػػػػػػػ هاخت ػػػػػػػ رهكانتقػػػػػػػ  ه

هددكلاته هادلغك  هكادةهن   هكمفهلاهتت دتهحدكدهص ح  ت .ةة تهكادةصطلح تهكادتأكدهةفهادكل
لاسرارلاالمين ةمبدألاالتقيدلاب لمح فظةلاةمىلاالألا-د

هبتحريػػػػػػرهادةرا ػػػػػػ تهالإداريػػػػػػ همفهلاهنخػػػػػػرجهمػػػػػػفهضػػػػػػركراتهادةصػػػػػػلح هادةرحػػػػػػكةهةػػػػػػفههنحػػػػػػب دةػػػػػػفه قػػػػػػكـ
ككثػػػػػ لقهادةصػػػػػلح همكهإت  هػػػػػ هدكفهادةهن ػػػػػ ه ػػػػػرارهنصػػػػػكصهم نكن ػػػػػ هإ شػػػػػ  هايدهطسقػػػػػ  ةنػػػػػع هادةرا ػػػػػل  هكةػػػػػ ه

هترخ صهكت ب هةفهادرل سهادةس شر.
 165اسمكبلاالتحر رلاالإداريلالاكخص ئصلاقكاةد -3

 ػػػػػػػ هكػػػػػػػاهةػػػػػػػفهادشػػػػػػػركمهادشػػػػػػػكل  هادةرتسطػػػػػػػ هسأس ػػػػػػػ دهادكرمػػػػػػػ هادتحريػػػػػػػرهالإداريهنةنػػػػػػػزهخصػػػػػػػ لصهمكامػػػػػػػده
كادهػػػػػكاةشهادتػػػػػ هننسغػػػػػ هتركهػػػػػ هملػػػػػىهحكانبهػػػػػ هايرب ػػػػػ  هاضػػػػػ   هإدػػػػػىهادشػػػػػركمهه لةرا ػػػػػل هالإداريػػػػػ ادةتضػػػػػةن هد

هادةرتسط هس دةضةكف.
لاالقكاةدلاالشيم ةلالممراسلاتلاالإدار ةلا-ا

نحػػػػػػبهمفهتتضػػػػػػةفهادةرا ػػػػػػل هالإداريػػػػػػ هةكضػػػػػػكم هكاحػػػػػػداهكمفهنػػػػػػتـهتحريريػػػػػػ هملػػػػػػىهكحػػػػػػ هكاحػػػػػػدهةػػػػػػػفهه
كيػػػػػػكهايكثػػػػػػرها ػػػػػػت ة لاهكتػػػػػػداكلا هكةػػػػػػ هه21x29.7مكهه21x31مكهه21x27ق  ػػػػػػ تهادت د ػػػػػػ :هةةػػػػػػفهاده ادكرمػػػػػػ

 هةػػػػػػعه تةػػػػػػده ػػػػػػ هكػػػػػػاهةرا ػػػػػػل هملػػػػػػىهنػػػػػػكعهكاحػػػػػػدهةػػػػػػفهيػػػػػػذ هادةق  ػػػػػػ تهدكفهادخلػػػػػػبه  ةػػػػػػ هبننهػػػػػػ  شػػػػػػترمهمفه هُ
ضػػػػػػركرةهترم ةهػػػػػػ  هإذاها ػػػػػػتدمىهتحريػػػػػػرهادةرا ػػػػػػل ه ػػػػػػ همكثػػػػػػرهةػػػػػػفهكرمػػػػػػ  هةػػػػػػعهتب ػػػػػػ فهرمػػػػػػـهادصػػػػػػفح هس دن ػػػػػػس ه

ذدػػػػػؾهحتػػػػػىه حػػػػػ  اهملػػػػػىهترتنبهػػػػػ .هةػػػػػعهإذاهكػػػػػ فهمػػػػػددي هث ثػػػػػ هصػػػػػفح ت هكهه1/3لإحةػػػػػ د هادصػػػػػفح ت هةثػػػػػاه
هالإش رةهإدىهضركرةهتحنبهادشطبهكادةحكهكادحشك.

اريػػػػػػ  هكةػػػػػػ هننسغػػػػػػ همفهتتػػػػػػرؾهادهػػػػػػكاةشهملػػػػػػىهادحكانػػػػػػبهايرب ػػػػػػ هدلػػػػػػكرؽهادة تةػػػػػػده ػػػػػػ هادةرا ػػػػػػل هالإده
ه ـهةفهمملىهكم فاهادكرم .ه2 ـهةفهادحه هاد ةنىهكاد  رتهدلكرم هك  هحدكدهه1,5كذدؾه  هحدكده
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لااسمكبلاالتحر رلاالإداريلاخص ئصلالا-ب
تػػػػػػػرتسبهيػػػػػػػذ هادخصػػػػػػػ لصهس لامتسػػػػػػػ راتهادضػػػػػػػةن  هادتػػػػػػػ هننسغػػػػػػػ هاحتراةهػػػػػػػ ه ػػػػػػػ هصػػػػػػػ  ا هةضػػػػػػػةكفههه

  هكادت هنبرزي ه  ة هنل :ادةرا ل هالإداري 
 لاالمكضكة ة

ك ػػػػقهادةػػػػزاجهكاييػػػػكا  هكمل ػػػػ هنحػػػػبهملػػػػىهادةحػػػػررههطب   ػػػػ هنتغنػػػػرملػػػػىهامتسػػػػ رهالإدارةهد  ػػػػتهشخصػػػػ ه
لةػػػػؤثراتهكادخضػػػػكعهدكيحػػػػبهمل ػػػػ هالادتػػػػزاـهس دح ػػػػ دهكتح شػػػػ هالانق ػػػػ دهه ات ػػػػ الابت ػػػػ دهمػػػػفهادنزمػػػػ هادفرد ػػػػ هكادذ

هشخصػػػػػػػ  همكهحهػػػػػػػ هة ننػػػػػػػ ادةفػػػػػػػرمهكتقػػػػػػػد سهادة ػػػػػػػسق هكالانح ػػػػػػػ زهاد ػػػػػػػ طف ههك يحكػػػػػػػ ـادذات ػػػػػػػ هكادخ رح ػػػػػػػ ه
ه ادةس دغػػػػػ ه ػػػػػ هادػػػػػذـهكالإطػػػػػرا هكالانق ػػػػػ دهدػػػػػلآراكهادت صػػػػػب هكمػػػػػفهكادزدػػػػػا هكتنزيههػػػػػ همػػػػػفهادخطػػػػػأهكادغلػػػػػكه نهػػػػػ ه

هادحة م همكهادحة ينر.ه
 لاالكضكحلاكالبس طة

ادتأكػػػػدهةةػػػػفهنرا ػػػػاهكةػػػػ ه قتضػػػػ هه.ادكػػػػ ـ ه ػػػػ هنكتػػػػبهكةػػػػ هنػػػػتكلـهملػػػػىهضػػػػك  قتضػػػػ هتحنػػػػبهادكت سػػػػ ه
ايدفػػػػػػػ ظهادغريسػػػػػػػ هكدةػػػػػػػفهنكتػػػػػػػبهكةػػػػػػػ ذاهنكتػػػػػػػب هكمل ػػػػػػػ هنحػػػػػػػبهامتةػػػػػػػ دهايدفػػػػػػػ ظهاد ػػػػػػػهل هكادةتداكدػػػػػػػ هكتحنػػػػػػػبه

عها ػػػػػػػػت ة ده هس ػػػػػػػػد هكتحنػػػػػػػػبهادخ ػػػػػػػ ؿ هكادتقنػػػػػػػػدهس دػػػػػػػػدلالاتهادق نكن ػػػػػػػػ ه شػػػػػػػكادكلةػػػػػػػ تهادة ػػػػػػػػتحدث هادتػػػػػػػػ هدػػػػػػػػـه 
هكالإداري هدةختل هادةصطلح تهادة ت ةل .ه

 لا166كالدقةلاالإيم ز
ةح كدػػػػػػ هادت بنػػػػػػرهمػػػػػػفهادفكػػػػػػرةهسأمػػػػػػاهايدفػػػػػػ ظهادةةكنػػػػػػ هدكفهتطكيػػػػػػاهةةػػػػػػاهكلاهنتضػػػػػػةفهالإنحػػػػػػ زهكاددمػػػػػػ ه

كمفه كػػػػكفهالا ػػػػلكبهادة تةػػػػدهةػػػػفهطػػػػرؼهادةحػػػػررهس ػػػػ ط هس نػػػػداهه. خنػػػػرهادكػػػػ ـهةػػػػ همػػػػاهكدؿ هتقصػػػػنرهةخػػػػا
ةح  ظػػػػػػ هملػػػػػػىهمكامػػػػػػده هكهادتكلػػػػػػ ادحشػػػػػػكهكهكمفه كػػػػػػكفهخ د ػػػػػػ هةػػػػػػفهه كادق بلػػػػػػ هدلتأكيػػػػػػاهمػػػػػػفهادكلةػػػػػػ تهادةنةقػػػػػػ 

هادلغ هكركاسطه .
 لاالمم ممة

كتتضػػػػػػةفهاحتػػػػػػراـهةشػػػػػػ مرهادةر ػػػػػػاهإد ػػػػػػ هكتحنػػػػػػبهه ت تبػػػػػػرهادةح ةلػػػػػػ هةػػػػػػفهخصػػػػػػ لصهادتحريػػػػػػرهالإداريه
ا ػػػػػػت ة ؿهمسػػػػػػ راتهملػػػػػػىهنحػػػػػػك:ه طنػػػػػػبهمسػػػػػػ راتهادتحقنػػػػػػرهكادةضػػػػػػ  ق  هسةق بػػػػػػاهادتحلػػػػػػ هس دلس مػػػػػػ هةػػػػػػفهخػػػػػػ ؿه

ؤ ػػػػػػػفن ه ػػػػػػػ هنقػػػػػػػاهمنػػػػػػػدة هنت لػػػػػػػقهايةػػػػػػػرهبنقػػػػػػػاهايخسػػػػػػػ رهاد ػػػػػػػ رة همكها ػػػػػػػت ة ؿهنه  شػػػػػػػر ن كههدػػػػػػػ  ه  ػػػػػػػ دن 
هض.هايخس رهانرهاد  رةهمكهادردهملىهطلس تهة نن هس در 

 لاالتمرد
 هكةػػػػػ هنحػػػػػبها ػػػػػت ة ؿهضػػػػػةنرهادةحهػػػػػكؿهد نف ػػػػػ لاتنحػػػػػبهتحنػػػػػبها ػػػػػت ة ؿهايدفػػػػػ ظهاد  ة ػػػػػ هكادةثنػػػػػرةه

هلإخف  هةصدرهادة لكة تهمكهايخط  هكادتح كزاتهةحاهادةرا ل هالإداري هملىهنحك:ه
 Il m’a été donné de constater».....« دكحاهد : -
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  « …: J’ai été saisi par »ه:سكذاخبرتهمهُ -
 .« .…: Mon attention a été attirée par »مدفتهانتس ي :ه -

 167داريلاص غلاالتحر رلاالإ-4

ة ػػػػػتك  تهيػػػػػ :هصػػػػػ غهادتقػػػػػد ـ هصػػػػػ غههملػػػػػىهث ثػػػػػ نةنػػػػػزهميػػػػػـهادصػػػػػ غهادة تةػػػػػدةه ػػػػػ هادتحريػػػػػرهالإداريه
هاد رضهكادةن مش  هكص غهادخ تة .

لاص غلاالتقد ـلا-ا
مكه متشػػػػػرؼ همكه   ػػػػػ دن  هه  شػػػػػر ن  هصػػػػػ غهادتقػػػػػد ـهإدػػػػػىهضػػػػػركرةها ػػػػػت ة ؿهمسػػػػػ رةتهنشػػػػػنرهملػػػػػىهة ػػػػػتكه

ةػػػػػػرةهكاحػػػػػػدةهملػػػػػػىهمكه   ػػػػػػرن  همكه  طنػػػػػػبهدػػػػػػ  همكه نؤ ػػػػػػفن  هطسقػػػػػػ هدةكضػػػػػػكعهادر ػػػػػػ د هكاتح يهػػػػػػ  هكذدػػػػػػؾههد
ايكثػػػػػر هك ةكػػػػػفهمفه كػػػػػكفهذدػػػػػؾه ػػػػػ هبدا ػػػػػ همكه ػػػػػ هك ػػػػػبهادةرا ػػػػػل .هكةػػػػػ هنةنػػػػػزه ػػػػػ هيػػػػػذاهالإطػػػػػ رهكػػػػػاهةػػػػػفه

هص غهادتقد ـهدكفهةرحعهكص غهادتقد ـهسةرحع.
 دكفلامرمعلاص غلاالتقد ـ 

تختلػػػػػ هيػػػػػذ هادصػػػػػ غهسح ػػػػػبهةػػػػػ هإذاهك نػػػػػتهادةرا ػػػػػل هصػػػػػ مدةهمكهن زدػػػػػ  هكةػػػػػفهيػػػػػذ هاد سػػػػػ راتهادن زدػػػػػ ه
 شػػػػػػر ن همفهمملةكػػػػػػـ همفهمطلػػػػػػبهةػػػػػػنكـ همفهمر ػػػػػػاهإدػػػػػػ كـ همفهمت هػػػػػػدهإدػػػػػػ كـ همفهمدمػػػػػػككـ...ادخ همةػػػػػػ ههنػػػػػػذكر:

هنل :هه إدىهادرل سه نذكرهةهسادةرؤكههفاد س راتهادة ت لة ه  هادةرا  تهادص مدة هميهة
ه. شر ن همفهمح طكـهملة  ه شر ن همفهامترحهمل كـ...ادخ

 رمعمص غلاالتقد ـلاب 
هتأخذهيذ هادص غهادص  ا تهادت د  :

 .كادةت لق هبػػه..... ه شر ن :ه....هتكـهرمـ:....هادةؤرخ ه  :ه....رداهملىهةرا ل -
 .بػػه......... ه شر ن همف:ه....هرداهملىهطلسكـهادةؤرخه  :ه.........هكادةت لق -
 .إح س هملىها تف  ركـهادةت لقهبػه........ه شر ن  -
 .تس  هدػه.............. -
 ك ق هدػػه............. -
 مطف هملىه............ -
 طسق هدػه................ -

                                                           
167

 Beatrice Abondio et  Myriam Bamberg, Op.cit., P :25. 
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 ا تن داهإدىه............. -
 بن  هملىه............... -
 سةكحبه................ -

لاالعرضلاكالمن قشةص غلالا-ب
هنذكرهس ضه ه  ة هنل :هنةنزه  هيذاهالإط رهص غهكثنرة

 الص غلاالمستعممةلامفلاالرئ سلاإلىلاالمرؤكس 
تتضػػػػػةفهادصػػػػػ غهادن زدػػػػػ هةػػػػػفهادػػػػػرل سهنحػػػػػكهادةرؤك ػػػػػنفهة ػػػػػ ن هايةػػػػػرهكاد ػػػػػلط  هكةػػػػػفهايةثلػػػػػ هملػػػػػىه

هذدؾهنذكرهة هنل :
ملاحػػػػػا هكػػػػػ فهنحػػػػػبهمل ػػػػػؾ همكهةػػػػػفهمػػػػػررت ه ػػػػػأتخذهمػػػػػرارا ه ػػػػػأتخذهحةلػػػػػ هةػػػػػفهادقػػػػػرارات هلاحظػػػػػتهمكه

 هادةطلػػػػػكبهةػػػػػنكـهةكا ػػػػػ ت  همحػػػػػدن هةضػػػػػطراهلاتخػػػػػ ذهالإحػػػػػرا اتهاد زةػػػػػ  هكػػػػػ فهةػػػػػفهادكاحػػػػػبهادكاحػػػػبهمل ػػػػػؾ
ه....ادخمل كـهإس ا  هك فهةفهادكاحبهمل كـهادةس درة

لاسلاإلىلاالرئ س:كلاالص غلاالمستعممةلامفلاالمرؤلالا*
ه...ادخ.........من هةفهص ح  ت همف... همرته........ ها ةحهدنف  ............ممتقدهاف.ه-

لا*لاص غلاالترتيب
ادة ط ػػػػػػ تهكادة لكةػػػػػػ تهت ػػػػػػت ةاهصػػػػػػ غهادترتنػػػػػػبهمنػػػػػػدة ه كػػػػػػكفهادةحػػػػػػررهمةػػػػػػ ـهحةلػػػػػػ هةػػػػػػفهالا كػػػػػػ رهكه

امتةػػػػػػػ داهملػػػػػػػىهايرمػػػػػػػ ـهمكهه هكادتػػػػػػػ هننسغػػػػػػػ هةرامػػػػػػػ ةهترتنبهػػػػػػػ هكذكريػػػػػػػ هسشػػػػػػػكاهةت ل ػػػػػػػاتراسطػػػػػػػ ادقضػػػػػػػ   هادةكه
هملىهادنحكهادت د :نبرزي هادحركؼهايبحد  همكهادلحك هإدىهمس راتهة نن ه

ه.مكلا..... هث ن  .... هث دث ....ه-
ه....ادخه3 ه2 ه1ه-
ه.ا هب هج...ادخه-
ه.ةفهحه .... هةفهحه همخرت هكس دت د ....ه-
ه.سصف هم     .... هسصف هث نك  .....ه-
هادخ.كس دةق با.... هس لإض   هإدىه... ه ض همف...ه إفه....هنظراهدػػه.... ه-

لا لحمجلاكالمبرراتمتعمقةلاب*لاص غلا
ه.تطب ق هدلنصكصهادتنظ ة  هادةت لق هبػػه......ه-
ه.....هكادةت لق هبػػه........……ادةذكرةهادةؤرخ ه  ههح بهة هتضةنت ه-
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هادتنفنذيهرمـ:.....هادص درهه- ه.بت ريخ:.......هكادةت لقهب.....س درحكعهإدىهنصهادةر كـ
لاص غلاالمم ممةلا*
ه.لاه فكتن همفهمذكركـهبػه................ه-
هد سه  هةقدكريهمفه..................ه-

لاص غلاالخ تمةلالا-ج
هةفهص غهادخ تة هنذكرهة هنل :

 خت ة ...............همكه  هادخت ـ................ -
 ايخنر...............مخنرا................همكه  ه -
 كخ ص هادقكؿ.................هكةحةاهادقكؿ.................. -
 .مرحكهمفهتتفضلكاهبتلب  هطلب هيذا -
 مرحكهمفهتكا قكاهملىهطلب همصدهتةكنن هةف............ -
همرحكهمفهتتفضلكاهس تخ ذهك   هالإحرا اتهادضركري هسغ  ه...... -
 .  تن هادخ دص مرحكهمفهتتقبلكا ه ندي هسقبكؿهتح -
 كتقبلكاه ندي همس راتهادتقدنرهكالاحتراـ. -

 مع ييرلاق  سلافع ل ةلاالمراسلاتلاالإدار ة-5
مدكاتهالاتصػػػػػ ؿ ه ػػػػػإفهتحريريػػػػػ ه قتضػػػػػ هاحتػػػػػراـهحةلػػػػػ هةػػػػػفهادةسػػػػػ دئه متسػػػػػ رهادةرا ػػػػػ تهالإداريػػػػػ هةػػػػػفهس

كادقكامػػػػػػػػدهنلخصػػػػػػػػه ه ػػػػػػػػ هةػػػػػػػػدتهمػػػػػػػػدراته هملػػػػػػػػىهالإح سػػػػػػػػ هملػػػػػػػػىهةحةػػػػػػػػكعهالا ػػػػػػػػلل هادةتضػػػػػػػػةن ه ػػػػػػػػ هتقن ػػػػػػػػ ه
« QQOQCPC »،ادتػػػػػػ هتػػػػػػـهتن كدهػػػػػػ ه ػػػػػػ هادةحػػػػػػكرهايكؿهةػػػػػػفهيػػػػػػذ هادةطبكمػػػػػػ  هكك قػػػػػػ هدةػػػػػػ هيػػػػػػكهةكضػػػػػػحهه
ه  هادحدكؿهمدن  .

لاالتحر رلاالفع ؿلالممراسلاتلاالإدار ةلا(:لامتطمب ت9لا–لاIVالمدكؿلا)
لاالشرحلاالسؤاؿ

ادتحدنػػػػػػػدهادػػػػػػػدمنقهدةر ػػػػػػػػاهادر ػػػػػػػ د  هةػػػػػػػفهحنػػػػػػػػثها ػػػػػػػة هادك ةػػػػػػػاهكصػػػػػػػػفت هكةنصػػػػػػػس همكهةكم ػػػػػػػػ هلا؟لامف
ككػػػػػػذاهادتحدنػػػػػػدهادػػػػػػدمنقهدلةر ػػػػػػاهإد ػػػػػػ همكهإدػػػػػػنهـهةػػػػػػفهحنػػػػػػثهككنػػػػػػ هرل  ػػػػػػ همكهه كدرحتػػػػػػ هادكظ ف ػػػػػػ 
هكةكم  هادكظ ف ...ادخ.هفسهادة تكتهالإداريهكتحدندهصفت هةرؤك  همكه  هن

كةرامػػػػػػػػػػ ةهتضػػػػػػػػػػةنه هيكبػػػػػػػػػػرهمػػػػػػػػػػدرهةػػػػػػػػػػفهادة ط ػػػػػػػػػػ تههدةكضػػػػػػػػػػكعهادةرا ػػػػػػػػػػل حنػػػػػػػػػػدةهادصػػػػػػػػػػ  ا هادلام ذا؟
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هه.كادة لكة تهةعهتدم ةه هس يدد هكادححجهكادبراينف

ةر ػػػػػػػػػاهإد ػػػػػػػػػ  هكمرمػػػػػػػػػ ـهيػػػػػػػػػكاتفهـهكمنػػػػػػػػػكاننهـهادتحدنػػػػػػػػػدهادػػػػػػػػػدمنقهد نػػػػػػػػػكافهكػػػػػػػػػاهةػػػػػػػػػفهادةر ػػػػػػػػػاهكادلاأيف؟
الادكتركن ػػػػػػ  همكهتحدنػػػػػػدهةكػػػػػػػ فهالاحتةػػػػػػ عهمنػػػػػػػدة هنت لػػػػػػقهايةػػػػػػرهبتحريػػػػػػػرهةحضػػػػػػرهاحتةػػػػػػػ عهمكه
مػػػػػرضهحػػػػػ ؿهحػػػػػكؿهحػػػػػ دثهكمػػػػػعهسةكػػػػػ فهة ػػػػػنفهكػػػػػأفه كػػػػػكفهكرشػػػػػ همكهحػػػػػ دثه ػػػػػنره ػػػػػ هطريػػػػػقه

همةكة ...ادخ.ه

ملػػػػػىهاد ةػػػػػكـ هكةػػػػػ ههةػػػػػفهادضػػػػػركريهادػػػػػنصهملػػػػػىهتػػػػػ ريخهار ػػػػػ ؿهكا ػػػػػت ـهادةرا ػػػػػ تهالإداريػػػػػ لامتى؟
نرامػػػػػػىه ػػػػػػ هتحريػػػػػػرهس ػػػػػػضهادةرا ػػػػػػ تهالإداريػػػػػػ هاخت ػػػػػػ رهادتكمنػػػػػػتهادةن  ػػػػػػبهد ر ػػػػػػ ؿهخ صػػػػػػ ه
منػػػػدة هتػػػػرتسبهسأحػػػػداثهككمػػػػ لعهكةن  ػػػػس تهة ننػػػػ  هسحنػػػػثهتػػػػنصهس ػػػػضهادقػػػػكاننفهملػػػػىهضػػػػركرةه

ه.احتراـهةدةههزةن  هةحددةهمندهتبل غه هك دط كفهكادتق ريرهكمركضهادح ؿ...ادخ

دهك ف ػػػػػ هتحكيػػػػػاهادةرا ػػػػػ تهالإداريػػػػػ  هملػػػػػىهتحػػػػػده الإداريهطرمػػػػػادتحريػػػػػرهنةػػػػػ ذجههت تبػػػػػرهحة ػػػػػعلاييف؟لا
ههمنه هتصن هحة   هضةفهالاتص ؿهادكت ب هادر ة .

كادهػػػػػػدؼهةػػػػػػفهادةرا ػػػػػػل هالإداريػػػػػػ  هكيػػػػػػكهةػػػػػػفهايةػػػػػػكرهادضػػػػػػركري هادتػػػػػػ هننسغػػػػػػ هدلةر ػػػػػػاهادغ  ػػػػػػ هلالم ذا؟
ةػػػػػػدتهمدرتػػػػػػ هملػػػػػػىهتحدنػػػػػػدي هبدمػػػػػػ هآخػػػػػػذاه ػػػػػػ هذدػػػػػػؾهس ػػػػػػنفهالامتسػػػػػػ رهخصػػػػػػ لصهادةر ػػػػػػاهإد ػػػػػػ هكه

 هةهػػػػػ هكا ػػػػػت   به  هكةػػػػػ همنهػػػػػ هةػػػػػفهادة ػػػػػ ننرهالا   ػػػػػ  ه ػػػػػ هم ػػػػػ سه   د ػػػػػ هادةرا ػػػػػل ه ػػػػػ هتحقنػػػػػقه
هايثرهادةراكب.

نلةػػػػسهالإح سػػػػ هملػػػػىهيػػػػذاهاد ػػػػؤاؿه ػػػػ هحكانػػػػبهمدنػػػػدةهميةهػػػػ همػػػػددهادن ػػػػخهادةر ػػػػل  همػػػػددهر ػػػػ لاهلايـ؟لا
ه.ادةرا ل هادتذكنرهادت ه سقتهادةرا ل هكحة عهادكث لقهادةندرح ه  هنفسهةكضكع

هةفهإمدادهالا ت ذ.هالمصدر:

 ار ةدإةدادلاالمراسمةلاالإلامراح -6

ننسغػػػػ هملػػػػىهادةحػػػػػررهادةرا ػػػػل هالإداريػػػػ  هةػػػػفهمحػػػػاهضػػػػة فهتحريػػػػرهإداريه  ػػػػ ؿه فػػػػ هسػػػػ دغرضهادػػػػذيهممػػػػدتهةػػػػفهمحلػػػػ ه
 اتس عهادخطكاتهادت د  :

لافيـلامكضكعلاالمراسمةلا-ا
يػػػػػرهمكهانػػػػػر  هرهإداريػػػػػ  ه ػػػػػكا هك نػػػػػتهةػػػػػذكرةهمكهتقملػػػػػىهادةحػػػػػررهمفهلاهنت ػػػػػرعه ػػػػػ هتحريػػػػػرهميهةرا ػػػػػل ه

ادرل  ػػػػ  هكضػػػػسطه هطسقػػػػ هدق مػػػػدةهادةػػػػذككرةههس ي كػػػػ رهمةنػػػػقهنػػػػتةكفهةػػػػفهخ دػػػػ هةػػػػفهالإح طػػػػ إلاهس ػػػػدهتفكنػػػػره
« QQOQCPC »همم  .ه
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لاتمم علاالب  ن تلاكالمعمكم تلا-ب
نرتكػػػػػزهادتحريػػػػػػرهملػػػػػػىهادةراحػػػػػعهكادنصػػػػػػكصهادتشػػػػػػري   هكادتنظ ة ػػػػػػ هكادةرا ػػػػػ تهاد ػػػػػػ سق هكانريػػػػػػ  هكةػػػػػػ ه

هبننسغ هس دهحة ه ه هكادتحرير.هترتنبه هكتبكيبه همباهادشركعه  هادكت س مفه قكـ
لاتسمس لااتفك رلا-ج

ةػػػػػػػػفهادضػػػػػػػػركريهافهت ػػػػػػػػرضهالا كػػػػػػػػ رهسشػػػػػػػػكاهةرتػػػػػػػػبهكةت ل ػػػػػػػػاهنخػػػػػػػػدـهادةكضػػػػػػػػكعهةحػػػػػػػػاهادةرا ػػػػػػػػل ه
اي كػػػػ رهضػػػػةفهث ثػػػػ همن صػػػػرها   ػػػػ  هيػػػػ هادةقدةػػػػ  هاد ػػػػرضهكادتحلنػػػػاهثػػػػـهه  هكا دسػػػػ هةػػػػ هترتػػػػبهيػػػػذالإداريػػػػ 
هادخ تة .

لاترييبلاالمم لا-د
س ػػػػػػػدهإمػػػػػػػدادهادخطػػػػػػػ هسشػػػػػػػكاهحنػػػػػػػدهننسغػػػػػػػ هملػػػػػػػىهادةحػػػػػػػررهظػػػػػػػ فهننتقػػػػػػػ هادكلةػػػػػػػ تهكاد سػػػػػػػ راتهادةن  ػػػػػػػس ه

همةل  هادتحرير.كةح كد ها ت ة ؿهادحةاهادقصنرةهسة ه حققهكيح دهةةنزاتهالا لكبهالإداريه  ه
لاالمرامعةلاالتصح  لا-ق

لاهتنتهػػػػػػػػ همةل ػػػػػػػػ هادتحريػػػػػػػػرهالإداريهدلةرا ػػػػػػػػل هالإداريػػػػػػػػ هإلاهس ػػػػػػػػدهإمػػػػػػػػ دةهمرا تهػػػػػػػػ همػػػػػػػػدةهةػػػػػػػػراتهسغ ػػػػػػػػ ه
هايةرهذدؾهتحنس هدلتكرارهكادغةكض.كتغننرهادكلة تهه تصح حهالاخط   هإذاهدزـ

لارلاالإداريلاػػػػػػػػػػػػ ذجلاالتحر ػػػػػػث ن  :لانم

هةػػػػػفهخػػػػػ ؿهن ػػػػػ يػػػػػذاهادةحػػػػػكرهس ػػػػػرضهةحةكمػػػػػ هةػػػػػفهنةػػػػػ ذجهادتحريػػػػػرهالإداري هبػػػػػدمهس در ػػػػػ لاههمحػػػػػزا قكـ
لط دػػػػػػبه ػػػػػػ هدةتةثلػػػػػػ ه ػػػػػػ هنةػػػػػػكذجهدطلػػػػػػبهمةػػػػػػاهس متس ريػػػػػػ همكدػػػػػػىهادخطػػػػػػكاتهادةندان ػػػػػػ هه الإداريػػػػػػ هادخ صػػػػػػ 

دهػػػػػػذاهادفػػػػػػف هثػػػػػػـهادتطػػػػػػرؽهإدػػػػػػىهادر ػػػػػػ لاهالإداريػػػػػػ هبػػػػػػنفهادةصػػػػػػ دح هادةح ضػػػػػػرهكادتقػػػػػػ ريرهكمػػػػػػركضههةة ر ػػػػػػت 
ه. هالا تدم  هككش هالإر  ؿادح ؿهثـهادةذكرة

 ػػػػػػدي همكهكنشػػػػػػنرهإدػػػػػػىهمفهادكثنػػػػػػرهةػػػػػػفهادةؤ  ػػػػػػ تهكالإداراتهتتػػػػػػكا رهملػػػػػػىهنةػػػػػػ ذجهحػػػػػػ يزةهكةػػػػػػ هملػػػػػػىهةهُ
ههةحرري هإلاهةلله هس دب  ن تهادصح ح .ه

 « La lettre Administrative »لاالرس لةلاالإدار ة -1
 Correspondances »ننسغػػػػػػػػػػػػػ ه ػػػػػػػػػػػػػ هادبدا ػػػػػػػػػػػػػ هادتفريػػػػػػػػػػػػػقهبػػػػػػػػػػػػػنفهادةرا ػػػػػػػػػػػػػ تهالإداريػػػػػػػػػػػػػ ه

Administratives »ادتػػػػػػػػ هننػػػػػػػػدرجهضػػػػػػػػةنه هحة ػػػػػػػػعهادنةػػػػػػػػ ذجهالإداريػػػػػػػػ هملػػػػػػػػىهاػػػػػػػػرارهادر ػػػػػػػػ د هالإداريػػػػػػػػ  هه
دكؿهالإر ػػػػػػ ؿ...ادخ هةػػػػػػفهحهػػػػػػ هكادر ػػػػػػ د هالإداريػػػػػػ هادتػػػػػػ هت تبػػػػػػرهحػػػػػػر همػػػػػػرضهادحػػػػػػ ؿهكهالا ػػػػػػتدم   هادتقريػػػػػػ
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 ػػػػػػ د هالإداريػػػػػػ هكتصػػػػػن هادر ػػػػػػ د هالإداريػػػػػػ ه ػػػػػػ هكػػػػػػاهةػػػػػػفهادرههككاحػػػػػدةهةػػػػػػفهيػػػػػػذ هادنةػػػػػػ ذجهةػػػػػػفهحهػػػػػػ همخػػػػػػرت.
هكادر  د هالإداري هذاتهادط سعهادشخص .ه ادر ة  

ادتػػػػػػ هنػػػػػػتـهتس ددهػػػػػػ هبػػػػػػنفهةختلػػػػػػ هادةصػػػػػػ دحهس در ػػػػػػ لاههاتهادطػػػػػػ سعهادر ػػػػػػة ذهالإداريػػػػػػ هتت لػػػػػػقهادر ػػػػػػ د 
.همةػػػػ هادر ػػػػ لاهالإداريػػػػ هاد ك ػػػػ هالاتحػػػػ  ةركزيػػػػ همكه ػػػػ هادبنػػػػىهانػػػػرهادالإداريػػػػ ه ػػػػكا هادةركزيػػػػ هةنهػػػػ هس تحػػػػ  ه

نػػػػػػتـهإصػػػػػػداري هةػػػػػػفهطػػػػػػرؼهالإدارةهإدػػػػػػىهاشػػػػػػخ صهإدػػػػػػىهصػػػػػػ ه هػػػػػػ هادتػػػػػػ هخمكهذاتهادطػػػػػػ سعهادشه ادشخصػػػػػػ  
كيػػػػػ هإدػػػػػىهالإدارة ههفك ػػػػػ هالاتحػػػػػ  هاد ك ػػػػػ هكػػػػػذدؾ هميهةػػػػػفهالا ػػػػػرادهادطب  نػػػػػناشػػػػػخ صهطب  نػػػػػنفه)م ػػػػػراد  ه

هلاهتختل ه  هحكانبه هادة د  هكادشكل  همفهادر  لاهالإداري هادر ة  .
ه168سكاهةفهمس راتهادندا هكادةح ةل :هنت لقمة هميـهة ه ةنزي همنه ه 

 لاالنداءلاةةب رلا
تبتػػػػػدئهادر ػػػػػ د هالإداريػػػػػ هادشخصػػػػػ  هدالةػػػػػ هسةنػػػػػ داةهادةر ػػػػػاهإد ػػػػػ هس  ػػػػػت ة ؿهمسػػػػػ رةه اد ػػػػػند همكه  ػػػػػندي ه

همكه    دة هثـهنتس ه هصف همكهةنصبهيذاهايخنرهملىهاخت ؼهةك نت هملىهنحك:
 . نديهادةدنر -
 ة  د هادكزير. -
 ادرل س. خ ة ه -
 اد فنر.   دةه -
 ح د هادةلؾ. -
 .حضرةهادق ض  -
ه ةكهايةنر. -

ه كةػػػػػ ه ةكػػػػػفهمفه ضػػػػػ ؼهإدػػػػػىهذدػػػػػؾهمسػػػػػ رةه ادف ضػػػػػا همكه ادةحتػػػػػرـ هكػػػػػأفهنقػػػػػكؿهحضػػػػػرةهادق ضػػػػػ هادةحتػػػػػرـ
 همكهالامتصػػػػػػ رهملػػػػػػىهمسػػػػػػ رةه  ػػػػػػنديهادف ضػػػػػػا همكه ه ػػػػػػنديهادةحتػػػػػػرـ هإذاهك نػػػػػػتهمكه ػػػػػػنديهادةػػػػػػدنرهادف ضػػػػػػا

ه.مكهكظ فت هادر  د هةكحه هإدىهشخصهة هدكفهتحدندهةك نت 
 ةب رةلاالمم ممة 

دالةػػػػػ هس سػػػػػ رةهةح ةلػػػػػ هه بػػػػػنفهالإدارةهكالاشػػػػػخ صخص صػػػػػ هتخػػػػػتـهادر ػػػػػ د هالإداريػػػػػ هادشخصػػػػػ  هادةتس ددػػػػػ ه
هتختل هس خت ؼهةك ن هادةر اهإد  .تتضةفهتح  هنه ل  ه

                                                           
 ه2010 هادة هدهادكطن هدتككيفهة تخدة هادترب  هكتح نفهة تكايـ هادحزالر هالتحر رلاالإداريلاةة شهمل هكرزاؽهاد رب  هه 168
ه.38
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كةػػػػػفهميػػػػػـهاد سػػػػػ راتهادة ػػػػػت ةل ه ػػػػػ هذدػػػػػؾهنػػػػػذكر:ه تفضػػػػػلكاه ػػػػػنديهسقبػػػػػكؿهتح  تنػػػػػ هادخ دصػػػػػ  همكه تفضػػػػػلكاه
ه نديهسقبكؿه  لقهالاحتراـهكادتقدنر .

إدػػػػػىهالإدارةهمفهتتضػػػػػةفههفرامػػػػػىه ػػػػػ هادر ػػػػػ د هادةكحهػػػػػ هةػػػػػفهالاشػػػػػخ صهادطب  نػػػػػناضػػػػػ   هإدػػػػػىهذدػػػػػؾ هنهُ
هادة لكة تهادت د  :

 ا ـهكدقبهادةر اهملىه ةنفهادةرا ل ه  همملىهادكرم . -
 كظ ف هادةر اهكمنكان هالإداريهإذاهك فهةكظف .ه -
 إذاهك فهانرهةكظف .اد نكافهادشخص هدلةر اه -
 .ندكن فه  هادغ دبه  همملىهادكرم هةفهادحه هاد  رتههةك فهكت ريخهتحريرهادةرا ل  -

 ب  ن تلاالرس لةلاالإدار ةلالا-ا
داريهادتػػػػػ هتػػػػػـهتن كدهػػػػػ ه ػػػػػ هتخضػػػػػعهيػػػػػذ هادر ػػػػػ لاهإدػػػػػىهحة ػػػػػعهادضػػػػػكاسبهادةحػػػػػددةهي ػػػػػلكبهادتحريػػػػػرهالإ

ه169بهذ هادر  لاهة هنل :اد نصرهايكؿ هكةفهميـهادب  ن تهادت هنحبهإظه ري ه
لالا« En tête »الدمغةلا -

شػػػػ رهةػػػػفهخ دهػػػػ ها دسػػػػ ه ػػػػ هةحةػػػػكعهادب  نػػػػ تهادتػػػػ هتظهػػػػره ػػػػ همملػػػػىهادصػػػػفح هكادتػػػػ ه هُهتتةثػػػػاهاددةغػػػػ 
هاددكد هكطب   هادحكـه نه هملىهنحك:ه ادحةهكري هادحزالري هادد ةقراط  هادش ب   .هش  رإدىه

لالا« Timbre »الط بع:لا -
ةػػػػعهتحدنػػػػدههل رِ ػػػػادةصػػػػلح هادةهُادحهػػػػ همكهت نػػػػنفهه يػػػػتـهةػػػػفهخ دػػػػادكرمػػػػ هكه كػػػػكفهادطػػػػ سعهملػػػػىه ةػػػػنفهه

ةكم هػػػػػ هس دن ػػػػػس هدلهنلػػػػػ تهالإداريػػػػػ هالاخػػػػػرتهادت س ػػػػػ هدهػػػػػ  هك  ػػػػػةىهس دطػػػػػ سعهبػػػػػدلاهةػػػػػفهادةر ػػػػػاهككنػػػػػ ه ظهػػػػػره
 « la griffe »كادخػػػػتـهادة ػػػػتطناهه« le cache rond »دنرهتبكضػػػػكحه ػػػػ هادطػػػػ سعهمكهادخػػػػتـهادة ػػػػ

هإدىهادتكم عهادشخص هدلةر ا.م فاهادصفح هإض   ه
لا"رقـلاالتسمي "أكلاالترتيب لاالتسمسم لالاالرقـ -

 Courrier »ادػػػػػػػرمـهادت ل ػػػػػػػل همسػػػػػػػ رةهمػػػػػػػفهرمػػػػػػػـهت ػػػػػػػحناهادكث قػػػػػػػ هس ػػػػػػػحاهادبريػػػػػػػدهادصػػػػػػػ دره

Départ »ل ػػػػػل  ه ضػػػػػ ؼهإدػػػػػىهحةلػػػػػ هةػػػػػفهادحػػػػػركؼهادةختصػػػػػرةهادتػػػػػ ه  بػػػػػرهةػػػػػفهت هكا دسػػػػػ هةػػػػػ هنتخػػػػػذهرمةػػػػػ ه 
ه ن هالإر  ؿ.كفهإية ؿهدممربهحه همكهةصلح همكهبن  هإداري هص درةهمنه  ههفخ ده هم
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 Béatrice Abondio et Myriam Bamberg, Op.cit. P : 41.  
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ادصػػػػػػػػػ درةهمػػػػػػػػػفهه24ادػػػػػػػػػذيه  بػػػػػػػػػرهمػػػػػػػػػفهتػػػػػػػػػرم ـهةرا ػػػػػػػػػل هرمػػػػػػػػػـههه MESRS/DAF/2017/24ةثػػػػػػػػػ ؿ:ه
 ادت س ػػػ هدػػػكزارةه(DAF : Direction d’administration et Finances)ةدنريػػػ هالإدارةهكادة د ػػػ ه

ه.2017 ن ه(MESRS)ادت ل ـهاد  د هكادسحثهاد لة ه
لاالعنكافلاكالت ر خ -

هملػػػػػػىه  ػػػػػػ رهادكرمػػػػػػ هسشػػػػػػكاهةق بػػػػػػاهدلطػػػػػػ سع همنػػػػػػكافهكتػػػػػػ ريخهإصػػػػػػداري هتحةػػػػػػاهادةرا ػػػػػػ تهالإداريػػػػػػ 
كيت لػػػػػقهاد نػػػػػكافهس دةدننػػػػػ هادتػػػػػ هصػػػػػدرته نهػػػػػ هادةرا ػػػػػل هةتبػػػػػكعهةس شػػػػػرةهس دتػػػػػ ريخهادػػػػػذيه كت ػػػػػ همية ػػػػػ هس دغػػػػػ ه

ضػػػػػػةفهةكضػػػػػػكمه هآحػػػػػػ لاهة ننػػػػػػ هتحػػػػػػددهبدا ػػػػػػ هه هننػػػػػػدرجك ػػػػػػ هادر ػػػػػػ لاهادتػػػػػػه  ػػػػػػ هادر ػػػػػػ لاهالإداريػػػػػػ همةكةػػػػػػ 
ه.هىهادخصكصاد ةاهبإحرا هإداريهة نف هةثاهاد قكدهالإداري هادت همدهتككفهةحاهخ ؼهمل

ه.2018  فريهه24  هه:بكةرداس همث ؿ:
لاتعييفلاالمرس لاإل و -

بػػػػػاههكادلقػػػػػبهس لا ػػػػػـس دت ػػػػػة  هميههالا ػػػػػـالإداريػػػػػ هبػػػػػنفهادةصػػػػػ دحهملػػػػػىهذكػػػػػرههادةرا ػػػػػ تهت تةػػػػػدلاه
هادكظ ف همكهادرتس .هالا ـتقتصرهملىهتحدنده

 الكس طة -
نػػػػتـهالإشػػػػ رةهإدػػػػىهادهنلػػػػ تهمكهادةصػػػػ دحهادك ػػػػ ط همنػػػػدهإر ػػػػ ؿهميهكث قػػػػ هإداريػػػػ هسطريقػػػػ هانػػػػرهةس شػػػػرةه

ةػػػػػعهب ػػػػػ فهه كذدػػػػػؾهاحتراةػػػػػ هدلت ل ػػػػػاهادهرةػػػػػ ه ػػػػػكا هس دن ػػػػػس هدلةرا ػػػػػ تهادصػػػػػ مدةهمكهادن زدػػػػػ ه دلةر ػػػػػاهإد ػػػػػ 
هذدؾهسشكاهةختصرهملىهنحك:ه

  مفهطريق.ػه اختص راهدهع/ط -
  تحتهإشراؼ.ػه ػاختص راهدهت/إ -

لا« l’Objet »المكضكع:لا -
  دةكضػػػػػكعههداريػػػػػ .ةحػػػػػاهادةرا ػػػػػل هالإهكحنػػػػػزهكةفنػػػػػدهحػػػػػكؿهةكضػػػػػكعهادة ػػػػػأد همسػػػػػ رةهمػػػػػفهحةلػػػػػ همكهب ػػػػػ ف

ةػػػػفهادت ػػػػرؼههئهك كرتهػػػػ هادرل  ػػػػ  هسحنػػػػثهننسغػػػػ همفه كػػػػكفهدم قػػػػ هكةػػػػكحزاه ةكػػػػفهادقػػػػ رهسةث سػػػػ همنػػػػكافهدلر ػػػػ د ه
ترتنػػػػػػبهه ػػػػػ ملػػػػػىهاػػػػػػرضهادر ػػػػػ د هةػػػػػػفهمكؿهكيلػػػػػ  هكةػػػػػػ ه  ػػػػػ مدهةصػػػػػػلح هادبريػػػػػدهمكهةكتػػػػػػبهادتنظػػػػػ ـهاد ػػػػػػ ـه

مكهح ػػػػػػػبههإدنهػػػػػػػ  هامتسػػػػػػػ رهادحهػػػػػػػ هادةر ػػػػػػػل همكهادحهػػػػػػػ هادةر ػػػػػػػاههػػػػػػػ ادةرا ػػػػػػػ تهك ػػػػػػػقهامتسػػػػػػػ راتهمدنػػػػػػػدةهةن
كادقػػػػػػػػػراراتهيػػػػػػػػػذاهايخنػػػػػػػػػرهإدراجهحة ػػػػػػػػػعهادةرا ػػػػػػػػػ تهكادبرم ػػػػػػػػػ تهكادت ل ةػػػػػػػػػ تهتضػػػػػػػػػةفهحنػػػػػػػػػثهنسه ادةكضػػػػػػػػػكع

كادقػػػػػكاننفهكادةك دةػػػػػ تهاده تف ػػػػػ هاد ػػػػػ سق هادةت لقػػػػػ هسةكضػػػػػكعهادةرا ػػػػػل هك ػػػػػقهترتنػػػػػبهت ل ػػػػػل هةنػػػػػتظـه حكةػػػػػ ه
هامتس رهمكهة   رهادةكضكع.
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لا« La référence »المرمعلا -
ادةرحػػػػػػعهةس شػػػػػػرةهم ػػػػػػفاهادةكضػػػػػػكعهك فنػػػػػػدهادتػػػػػػذكنرهس دكثػػػػػػ لقهمكهادةرا ػػػػػػ تهادتػػػػػػ ه ػػػػػػسقتهيػػػػػػذ ههكضػػػػػػعن

هدي .عهإدنه همكهامتة ادةرا ل هكادت هتـهادرحكه
لامث ؿ:

هبخصكصهطلبهادترم  هإدىهرتس هةفتشهم ـهالمكضكع:
ه27/12/2017خه  هرهادةؤهه012/2017طلسكـهرمـ:ههالمرمع:

لا« Pièces jointes »الكث ئقلاالمرفقةلالا-
 لإر ػػػػػ ؿهةػػػػػعهتحدنػػػػػدهطب  تهػػػػػ هكمػػػػػددي  هكتػػػػػذكره ػػػػػ هادر ػػػػػ د هحتػػػػػىهنػػػػػتـهالإشػػػػػ رةهإدػػػػػىهادكثػػػػػ لقهادةر قػػػػػ هس

 هةػػػػػفهةرامسػػػػػ هصػػػػػح هتكا ريػػػػػ هسػػػػػ دنكعهمكهةكتػػػػػبهادتنظػػػػػ ـهاد ػػػػػ ـهادةصػػػػػ دحهادة ن ػػػػػ  هكةصػػػػػلح هادبريػػػػػدتػػػػػتةكفه
هكحتىهتتةكفهةفهإم دةهإدراحه ه  هح د هانفص ده همفهس ضه هادس ض.ه كاد ددهادةذككر

 النسخلاالمرسمة -
نحػػػػػبهمػػػػػدـهادخلػػػػػبهبػػػػػنفهادكثػػػػػ لقهادةر قػػػػػ  هادةػػػػػذككرةهممػػػػػ   هكادن ػػػػػخهادةر ػػػػػل  ه هػػػػػذ هايخنػػػػػرةهتتضػػػػػةفه
ادن ػػػػػخهادةط سقػػػػػ هدػػػػػنفسهادر ػػػػػ د  هكادةكحهػػػػػ هدحهػػػػػ تهكةصػػػػػ دحهإداريػػػػػ همخػػػػػرتهسػػػػػ دةكازاةهةػػػػػعهادحهػػػػػ هادرل  ػػػػػ  ه

دن ػػػػخهادةر ػػػػل ه ادةر ػػػػاهإد ػػػػ   هادةػػػػذككره ػػػػ همملػػػػىهادر ػػػػ د هإدػػػػىهحهػػػػ هاد  ػػػػ ر.هكا دسػػػػ هةػػػػ ه شػػػػ رهإدػػػػىهيػػػػذ ها
ه  هم فاهادكرم .ه

لالا« Le Corps de la lettre »تصم ـلاالرس لة:لالا -
اتهةرتسػػػػػ هكةنتظةػػػػػ هكةن ػػػػػحة هنرامػػػػػػىهره ػػػػػ د همسػػػػػ رةهمػػػػػفهنػػػػػػصهكتػػػػػ ب هةػػػػػكزعهملػػػػػىه قػػػػػػرهتصػػػػػة ـهاد

هتكيهملىهةقدة همكهتقد ـهكمرضهكخ تة .ح نه هةس دئهم لكبهادتحريرهالإداري هكت
 ػػػػػػتهاهبهػػػػػػ هادر ػػػػػػ د هكتتضػػػػػػةفهطػػػػػػرحهادقضػػػػػػ  همكهادة ػػػػػػأد همسػػػػػػ رةهمػػػػػػفه قػػػػػػرةهمصػػػػػػنرةهته/لاالمقدمػػػػػػة:
هةحاهةكضكعهالإر  ؿ.

كيػػػػػػتـه  ػػػػػػ هادتك ػػػػػػعه ػػػػػػ همػػػػػػرضهمحػػػػػػزا هادر ػػػػػػ د هكتفصػػػػػػناهم ك ريػػػػػػ هادرل  ػػػػػػ  هه/لاالعػػػػػػرضلا)المػػػػػػتف(:
هكادث نك  هك قهم لكبه ل ـهةن حـهكةرتبهسشكاهةنطق .

ننسغػػػػػػ همفهتػػػػػكدىهادخ تةػػػػػ هس يتةػػػػػػ ـهسػػػػػ دغ هكيحػػػػػػبهمفهتكػػػػػكفهكاضػػػػػػح هكةختصػػػػػرة هكةػػػػػػفهه/الخ تمػػػػػة:
رشػػػػػػ داتهمكهالا ػػػػػػت  ـه ادةةكػػػػػػفهمفهتتضػػػػػػةفهتقػػػػػػد ـهامتراحػػػػػػ تهمكهمػػػػػػرضهكحهػػػػػػ هنظػػػػػػرهمكهتقػػػػػػد ـهت ل ةػػػػػػ تهكا 

هسشأفهة لكة تهة نن .هههه
ه
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لالا« La signature »:لامض ءالإلا-
هػػػػػػكهادػػػػػػذيه يػػػػػػكهمحػػػػػػدهاد ن صػػػػػػرهاي   ػػػػػػ  هدحة ػػػػػػعهاد قػػػػػػكدهكادكثػػػػػػ لقهكادةرا ػػػػػػ تهالإداريػػػػػػ  ههةضػػػػػػ  الإ

اهادة ػػػػػؤكد  هدلةر ػػػػاه)ةبػػػػػدمه ضػػػػف هادصػػػػف هادر ػػػػػة  هملػػػػىهادةرا ػػػػػل همكهادكث قػػػػ هالإداريػػػػػ  هكةػػػػفهخ دػػػػػ هتحةّػػػػ
ه.مثرهم نكن ه ه  دكث ق هانرهادةةض ةهلاهنترتبهمنه هميادة ؤكد    هكيثبتهصح هادكث ق هادةكتكس 

ك ةكػػػػػفهد ةضػػػػػ  همفه كػػػػػكفهدصػػػػػ حبهاد ػػػػػلط هكادةخػػػػػكؿهدػػػػػ هم نكنػػػػػ هالإةضػػػػػ  هملػػػػػىهكثػػػػػ لقهكةرا ػػػػػ ته
 هكةػػػػػػ ه ةكػػػػػػفهمفه كػػػػػػكفهبتفػػػػػػك ضهةػػػػػػفه« l’Ordonnateur »ة ننػػػػػػ  هكػػػػػػأفه كػػػػػػكفهيػػػػػػكهالآةػػػػػػرهس دصػػػػػػرؼه

هيذاهايخنرهمكهس دن  س همن .
لا/لاح لةلاالإمض ءلاب لتفك ض

ادةرتسطػػػػػ هسةهػػػػػ ـهككثػػػػػ لقههصػػػػػ حنت نتضػػػػػةفهادتفػػػػػك ضهمفهصػػػػػ حبهاد ػػػػػلط همػػػػػده ػػػػػكضهحػػػػػز هةػػػػػفه
كةػػػػػ هننحػػػػػرهمنهػػػػػ هةػػػػػفهإةضػػػػػ  هكتحةػػػػػاهدلة ػػػػػؤكد  هإدػػػػػىهشػػػػػخصهة ػػػػػنفهمكهةحةكمػػػػػ هةػػػػػفههمكهمقػػػػػكدهة ننػػػػػ  

هسصف هدالة .مكهةحددةهالاشخ صهادة  مدنفهد هدفترةهزةن  ه
لاةفلاالمديرلاكبتفك ضلامنوهههههةث ؿهذدؾ:هههههههههههه

لاالخ رجمديرلاالعلاق تلامعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
لا،لاالإمض ءلاكالختـلاكالمقبلااتسـلالالالا لالالالالالالالالالالالالالالالا

لا/لاح لةلاالإمض ءلاب لن  بة
مػػػػػده ػػػػػكضهصػػػػػ ح  هالإةضػػػػػ  همكهانػػػػػر هتتضػػػػػةفهادن  سػػػػػ همفهصػػػػػ حبهاد ػػػػػلط  هميهادةػػػػػدنرهمكهادػػػػػكزيره

ملػػػػىهكثػػػػ لقهة ننػػػػ هخػػػػ ؿه تػػػػرةههمنػػػػ هسصػػػػف هةؤمتػػػػ هكدفتػػػػرةهزةن ػػػػ هةحػػػػددةهيحػػػػدهة ػػػػ مد  همكهةرؤك ػػػػ  ه قػػػػب
مكهنظػػػػراهدشػػػػغكرهادةنصػػػػبهضػػػػة ن هد ػػػػدـهت طنػػػػاهادةصػػػػ دحهكادخػػػػدة تهادةقدةػػػػ هةػػػػفهه ا  سػػػػ هي ػػػػس بهة ننػػػػ 

هطرؼهالإدارةهمكهادةر قهاد  ـ.
هرئ سلامصمحةلاالكس ئ لاالع مةلاب لن  بةلالالالالالالالالا:لالالالالالاةث ؿهذدؾ

لاالمقبلاكاتسـ،لاالإمض ءلاكالختـلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
 170أنكاعلاالرس ئ لاالإدار ة -لاب

 Lettre »منػػػػػػػػكاعهادر ػػػػػػػػ لاهالإداريػػػػػػػػ همدنػػػػػػػػدةهنػػػػػػػػذكرهميةهػػػػػػػػ ه ػػػػػػػػ هكػػػػػػػػاهةػػػػػػػػفهر ػػػػػػػػ د هادت ل ةػػػػػػػػ ته

d’instruction »هر ػػػػ د هالإمػػػػ ـه « Lettre d’Information »هر ػػػػ د هالإح سػػػػ ه « Lettre de 

Réponse »،ر ػػػػػػ د هادتػػػػػػذكنرهه« Lettre de Rappel »هر ػػػػػػ د هالامتػػػػػػراحه « Lettre de 
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Proposition »هر ػػػػ د هالإح دػػػػ ه « Lettre de Transmission »هر ػػػػ د هالا تشػػػػ رةه « Lettre 

de Consultation »هر ػػػػػػ د ها ػػػػػػت  ـه « Lettre de Renseignement »هر ػػػػػػ د هشػػػػػػكره 
« Lettre de Remerciement ».هكن ت رضهتف صناهس ضه هملىهادنحكهادت د :ه...ادخ

 رس لةلاالإح لة -
تتضػػػػػةفهر ػػػػػ د هالإح دػػػػػ هتحكيػػػػػاهكثػػػػػ لقهمكهةلفػػػػػ تهةػػػػػفهةصػػػػػلح هإداريػػػػػ هإدػػػػػىهمخػػػػػرتهسصػػػػػف هنه ل ػػػػػ همكه

هسصف هةؤمت .هكا دس هة هت تهاهيذ هادر  لاهس د س رةهادت د  :ه
 " يترفني أن أحيل لكم طتر )رفقة( هذا الرسالة:........"

 رس لةلاالإشع رلاب تستلاـ -
ش  ر هسأن ها تلـه   هت تبرهةفهمس بهادر  لاهالإداري  ه حكاي ه م  ـه ادةر اهإد   هبتبل غه ادةر ا هكا 

هةرا ل همكهكث ق ه  سق .هكا دس هة هتتضةفهمس رةهملىهادنحكهادت د :
 " يترفني أن أبل:كم أو "أشعركم" بأنه قد تم استلام : ......"

 رس لةلاالتذيير -
 ػػػػ سق  همكهتحػػػػ كز هدلحػػػػدهادة قػػػػكؿهةنشػػػػأهر ػػػػ د هادتػػػػذكنرهيػػػػكهمػػػػدـهم ػػػػ ـهادةر ػػػػاهإد ػػػػ هسػػػػ دردهملػػػػىهر ػػػػ د ه

ادةت  ةػػػػاهسػػػػ ه ػػػػ هذدػػػػؾهادشػػػػأف.هكتتةنػػػػزهر ػػػػ د هادتػػػػذكنرهمػػػػفهانريػػػػ هةػػػػفهادر ػػػػ لاهسكت سػػػػ همسػػػػ رةه تػػػػذكنرهمكؿه
مكهثػػػػ ن  هح ػػػػبهادح دػػػػ  هكذدػػػػؾهتة ةػػػػ هتحػػػػتهادطػػػػ سعهحتػػػػىهنحلػػػػبهالايتةػػػػ ـهإدػػػػىهط س هػػػػ هالا ػػػػت ح د هادػػػػذيه

هنتطلبهاد رم ه  هادردهمكهالإح س هملنه .
 الإخب ر ةالرس لةلا -

تحػػػػػػػررهادر ػػػػػػػ د هالإخس ريػػػػػػػ هسغ ػػػػػػػ هإمػػػػػػػ ـهادةر ػػػػػػػاهإد ػػػػػػػ هبكام ػػػػػػػ همكهح دثػػػػػػػ همكهنسػػػػػػػأهمكهة لكةػػػػػػػ تهانػػػػػػػره
هة رك  هددتهادةر اهإد  .هكا دس هة هتأخذهادص  ا هادت د  :

 ) أو أحيطكم علما( بالوقائع التالية: ..........." " يترفني أن أخيركم
 رس لةلااتقتراح -

إدػػػػػػىهادػػػػػػرل س همكهةػػػػػػفهة ػػػػػػتك  تهإداريػػػػػػ هههسةرا ػػػػػػل هةكحهػػػػػػ هةػػػػػػفهادةػػػػػػرؤكههر ػػػػػػ د هالامتػػػػػػراحهمسػػػػػػ رةهمػػػػػػف
تتضػػػػػةفهم ػػػػػ ـهادةػػػػػرؤكسهبتقػػػػػد ـهامتػػػػػراحهمصػػػػػدهحػػػػػاهةشػػػػػكل همكهداريهادػػػػػذيه  لكيػػػػػ .هدن ػػػػػ هنحػػػػػكهادة ػػػػػتكتهالإ

ه لط هاتخ ذهادقرارهسشأنه .إد  هة  دح همض  هة نن  هلاهت كده
 رس لةلااتستش رة -

 ه حكايػػػػػػ ه ادق مد ػػػػػػ هادػػػػػػدن  هنحػػػػػػكهادة ػػػػػػتك  تهالإداريػػػػػػ هاد ل ػػػػػػلا تشػػػػػػ رةهةػػػػػػفهادة ػػػػػػتك  تهاتكحػػػػػػ هر ػػػػػػ د ه
طلػػػػػػبهتكضػػػػػػ ح تهمكهتكحنهػػػػػػ تهمكهإرشػػػػػػ داتهبخصػػػػػػكصهمضػػػػػػ  هة ننػػػػػػ ها ت صػػػػػػىهحلهػػػػػػ همكهة  دحتهػػػػػػ  همكه

ههدطلبهرميهادةر اهإد  ه)ادرل س ه  همض  هتتةنزهس دغةكض.ه
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 رس لةلاالتعم م تلا -
اد ل ػػػػػ هس تحػػػػػ  هادة ػػػػػتك  تهالإداريػػػػػ هادػػػػػدن   ههتر ػػػػػاهر ػػػػػ د هادت ل ةػػػػػ تهةػػػػػفهادهنلػػػػػ تهكادة ػػػػػتك  تهالإداريػػػػػ 

ةضػػػػػػػةكنه هتزكيػػػػػػػدهادةر ػػػػػػػاهإد ػػػػػػػ ه)ادةػػػػػػػرؤكسهمكهالإدارةهادت س ػػػػػػػ  هبت ل ةػػػػػػػ تهكتكحنهػػػػػػػ تهةرتسطػػػػػػػ هسةة ر ػػػػػػػ ه
ادنشػػػػػ مهالإداري همكهتكل فهػػػػػ هس دق ػػػػػ ـهسةهػػػػػ ـهة ننػػػػػ همكهمتخػػػػػ ذهتػػػػػدابنرهة ننػػػػػ همصػػػػػدهكضػػػػػعهحػػػػػدهدظػػػػػ يرةه ػػػػػلب  ه

ه.ة نن 
 رس لةلاالإم بة -

ة لكةػػػػػػ تهكاردةهضػػػػػػةفهه همسػػػػػػ رةهمػػػػػػفهردهمكهحػػػػػػكابهمػػػػػػفه ػػػػػػؤاؿهمكهػػػػػػمل ػػػػػػ ها ػػػػػػةه ه هدؿنػػػػػػطسقػػػػػػ هدةػػػػػػ ه
هر  د ه  سق .هك ةكفهمفهتككفهيذ هالإح س هس لإنح بهمكهاد لبهمكهس دقبكؿهمكهادر ض.ه

 رس لةلاالدةكة -
غ دسػػػػػ هةػػػػػ هتت لػػػػػقه تتشػػػػػ س هادػػػػػدمكةهةػػػػػعهالا ػػػػػتدم  ه ػػػػػ هادهػػػػػدؼهةنهػػػػػ  هكتختلػػػػػ همنهػػػػػ ه ػػػػػ هادةكضػػػػػكع ه

كادتشػػػػػنند هكةػػػػػ هتختلػػػػػ همػػػػػفهالا ػػػػػتدم  هةػػػػػفهمكهادنصػػػػػنبهس دػػػػػدمكةهدحضػػػػػكرهةن  ػػػػػس تهكاحتفػػػػػ لاتهكادت نػػػػػنفه
هحنثهالا لكبهادذيهنتةنزه نه هس دلط هكاد س راتهادةهذس .

 نم ذجلالمرس ئ لاالإدار ةلا-ج
ه ػػػػ هإطػػػػ رهتس ػػػػ بهكتب ػػػػ فهك ف ػػػػ تهادتقنػػػػدهس د س ػػػػرضهنةػػػػكذحنفهضػػػػكاسبهكاحتػػػػراـهادةسػػػػ دئهادةػػػػذككرةهنقػػػػكـ

ا   ػػػػػننفهةػػػػػفهنةػػػػػ ذجهادر ػػػػػ لاهالإداريػػػػػ  هحنػػػػػثهنت لػػػػػقهادنةػػػػػكذجهايكؿهسطلػػػػػبهكظ فػػػػػ هملػػػػػىهامتسػػػػػ رهايةنتهػػػػػ ه
خطػػػػػػكةهةػػػػػػفهخطػػػػػػكاتهادةة ر ػػػػػػ هادف ل ػػػػػػ هد ةل ػػػػػػ هادتحريػػػػػػرههؿمكههككنهػػػػػػ كهه س دن ػػػػػػس هدكػػػػػػاهادطلسػػػػػػ هادةتخػػػػػػرحنف

ه.الإداريه
دتػػػػػداكؿهادكا ػػػػػعهةت لقػػػػػ هس هي ػػػػػس ب هكةػػػػػ هارتأننػػػػػ همػػػػػرضهيػػػػػذاهادنةػػػػػكذجهس دلغػػػػػ هاد رب ػػػػػ هكس دلغػػػػػ هادفرن ػػػػػ 

هندهةفهادةؤ   تهالامتص د  .  هاد دهذ هادلغ هد
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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  نم ذجلاةفلاالرس ئ لاالإدار ةلاذاتلاالط بعلاالشخص 
لا(:لانمكذجلاطمبلاةم لاب لمغةلاالعرب ة20لا–لاIVالشي لا)

ه
 2017سبتمبر  14بومرداس، فً                     السٌد: ................                   

 العنوان: .............

 الهاتف:...............

 إلى السٌد:           .........                         ونً: رالبرٌد الالكت

 لشركة سونلغازلمدٌر العام ا                                                                  

                                                                

 

 الموضوع: طلب عمل
 18/08/2017الصادر بتارٌخ  8854إعلانكم بجرٌدة الخبر العدد  المرجع:

 

بخصاااوص توظٌاااف إطاااارات مختصاااة فاااً التساااٌٌر،  "الخبااار"بنااااء علاااى إعلانكااام بجرٌااادة 

ٌشااارفنً ساااٌدي المااادٌر العاااام أن اتمااادم لكااام بهاااذا الطلاااب المتضااامن وظٌفاااة علاااى مساااتوى مصاااالح 

 مؤسستكم المحترمة.

 

فاااااً العلاااااوم الالتصاااااادٌة، كمااااا أحاااااٌط ساااااٌادتكم باااااأننً متحصااااال علاااااى شاااااهادة ماساااااتر 

بدرجااااة جٌاااد جااادا، إضاااافة إلااااى ، وذلااان تطبٌماااًالتجارٌاااة وعلاااوم التساااٌٌر، تخصااااص: التصااااد 

 كونً معفى من التزامات الخدمة الوطنٌة.

 

 وتمبلوا سٌدي المدٌر العام فائك الاحترام والتمدٌر.

 

 المرفمات:

 المعنً                                                                                  .نسخة من السٌرة الذاتٌة -

 .12شهادة المٌلاد رلم  -

 .شهادة الماستر -

        .نسخة من بطالة الإعفاء من الخدمة الوطنٌة -

 .صور شمسٌة 3 -

ه.ةفهإمدادهالا ت ذهالمصدر:لالالا

لا

لا

لا
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لاطمبلاةم لاب لمغةلاالفرنس ةمكذجلا(:لان21لا–لاIVالشي لا)

Boumerdès, le 14 Septembre 2017 

Monsieur,………… 

Adresse : ………….. 

Tel : ……………. 

E-mail : ………..                                      A Monsieur, 

                                             Le Directeur Général de la Sonelgaz 

 

Objet : Demande d’emploi 

Reference : votre annonce de recrutement dans le Quotidien El-Khabar 

                    N°8854 paru le,18/08/2017 

 

 Suite à votre annonce de recrutement des cadres dans  le domaine de 
gestion,  J’ai l’honneur de venir par la suite solliciter votre haute bienveillance 
de bien vouloir m’accorder un poste d’emploi au sein de votre entreprise.  

 Je porte à votre connaissance que je suis titulaire d’un diplôme de 
Master en Sciences économiques, commerciales et sciences de gestion, 
Spécialité : Economie Appliquées avec mention : très bien, ainsi que je suis 
dispensé du service national.  

 Dans l’attente d’une réponse, que j’espère sera favorable, je vous prie 
d’agréer, Monsieur le directeur général, l’expression de ma plus haute 
considérations. 

Pièces jointes : 

- CV 
- Copie de diplôme                                                                     l’intéressé 

- Extrait de naissance n°12                                                 
- Copie de la carte jaune 
- 3 photos 

Source : www.linguee.fr, le 05/05/2017. 

http://www.linguee.fr/
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كيتضػةفهادت ريػ هه اد ةػاكة ه  تبرهب ػ فهاد ػنرةهادذات ػ هةػفهادكثػ لقهالا   ػ  هادتػ هتر ػقهبر ػ د هطلػبه
تقػد ـههارتأننػ دهػذاههس دح د هادةدن  هكس دةؤي تهاد لة  هكادةهن  هةفهشه داتهكخبراتهةهن  هككفػ  اتهخ صػ .

لاح بهة هيكهةكضحه  هادشكاهمدن  .ادب  ف هاهذدهنةكذجه

لا(-Curriculum Vitae – CV)(:لانمكذجلاة ـلالب  فلاالسيرةلاالذات ةلاكالمين ةلا22لا-IVالشي لا)
 انسٍشج انزاتٍح

Curriculum vitae – CV- 

لاأكت:لاالح لةلاالمدن ة
هادلقب:ه....................................هالإ ـ:ه...............................................

ه..............................................................ادلقبهايصل هدلةتزكح ت:ه..........
ه...هبػه:ه...............................................ت ريخهادة  د:ه.............................

ه....................................................ادح د هاد  لل  :ه...............................
ه..................................................ادكض   هإزا هادخدة هادكطن  :ه..................

ه...........................................اد نكافهادشخص همكهالإداري:ه.........................
ه.....................................اد نكافهالإدكتركن :ه.........................................

ه................................................................................رمـهاده ت ه:ه....
لاالكف ءاتلاالعمم ةث ن  :لا

لاالمؤسسةلاالتعم م ةلات ر خلاالحصكؿلاةميي لاالشي دةلاالعمم ة
لا-
لا-

لالا

لاداخ لاكخ رجلاالكطفلاث لث :لاالتربص تلاكالدكاراتلاالتكك ن ة
التربصلاأكلا

لاالتكك ف
الم

لادة
مفلا
لات ر خ

إلىلا
لات ر خ

مؤسسةلاالتربصلا
لاأكلاالتكك ف

ملاحظ 
لات

لا-
لا-

لالالالالا

لارابع :لاالكف ءاتلاالمين ة
الكظ فةلاأكلا

لاالمنصب
المؤلا
لاسسةلا

مدةلاشغ لا
لالاالمنصبلا

مفلا
لات ر خ

إلىلا
لات ر خ

ملاحظ 
لات

لا-
لا-

لالالالالا
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لاخ مس :لايف ءاتلاأخرىلا
 ..................................................................................:لاأنشطةلاثق ف ةلاكر  ض ة -
 :لا.........................................................................التحيـلاف لاالمغ تلاكالإةلاـلااتل  -

ه:هةفهإمدادهالا ت ذ.المصدر

  لانم ذجلالرس ئ لاإدار ةلابيفلاالمص ل
 نكضػػػػػحهضػػػػػكاسطه هكمكامػػػػػدي هطسقػػػػػ هه س دن ػػػػػس هدلنػػػػػكعهادثػػػػػ ن هةػػػػػفهادر ػػػػػ لاهالإداريػػػػػ هبػػػػػنفهادةصػػػػػ دحمةػػػػػ ه

دكػػػػاهةػػػػفهنةػػػػكذجهر ػػػػ د هإثسػػػػ تهصػػػػح هشػػػػه دةهةدر ػػػػ  هةكحهػػػػ هةػػػػفهةدنريػػػػ هادة ػػػػتخدةنفهدػػػػكزارةهادثق  ػػػػ هإدػػػػىه
ة ػػػػػتخرح هه« lettre d’instruction »ر ػػػػػ د هت ل ةػػػػػ تهةػػػػػدنرهإحػػػػػدتهادث نك ػػػػػ ت هإضػػػػػ   هإدػػػػػىهنةػػػػػكذجه

ادبريػػػػػدهادصػػػػػ درهمػػػػػفهايةػػػػػنفهاد ػػػػػ ـهدػػػػػكزارةهادت لػػػػػ ـهاد ػػػػػ د هكادسحػػػػػثهاد لةػػػػػ  هكادػػػػػذيهتةػػػػػتهالإشػػػػػ رةهإد ػػػػػ ههةػػػػػف
 هملػػػػػػىهة ػػػػػػتكتهتػػػػػػرم ـهادةرا ػػػػػػل  هكةػػػػػػ هنتضػػػػػػةفهادنةػػػػػػكذجهةحةكمػػػػػػ هةػػػػػػفهادةراحػػػػػػعهادتػػػػػػ هأ.عس دةختصػػػػػػراته 

كادةر ػػػػػػػكةنفهادتنفنػػػػػػػذنفهادةتضػػػػػػػةننفهمحكػػػػػػػ ـهه 1506ه: ػػػػػػػسقتهادةرا ػػػػػػػل هكادةت لقػػػػػػػ هسكػػػػػػػاهةػػػػػػػفهادةػػػػػػػذكرةهرمػػػػػػػـ
هةعهالإش رةهإدىهاحتة م تهادتش كرهةعهادةنظة تهادط ب  .هادت ل ة هادقض  هةكضكعه

لاإثب تلاصحةلاشي دةلامدرس ةإدار ةلاتتضمفلا(لالرس لةلا1(:لانمكذجلا)23لا–لاIVالشي لا)
لاالمميكر ةلاالمزائر ةلاالد مقراط ةلاالشعب ةلا

لاكزارةلاالثق فةلا
لاالمزائرلاف :لا.......................لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاالمستخدميفمدير ةلا

لامديرلاالمستخدميفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاالرقـ:لا....../...../.....لالالا
لاإلىلاالسيد:لامديرلاث نك ةلا............................لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

لاالمكضكع:لاطمبلاإثب تلاصحةلاشي دةلامدرس ةلالالا
الإداريػػنف ه شػػر ن همفهمطلػػبهةػػنكـهإثسػػ تهصػػح هادة لكةػػ تههف ػػ هإطػػ رهتنظػػ ـهادػػكزارةهدة ػػ سق هد دتحػػ ؽهس ػػلؾهايمػػكا

ادةدكن ه  هادشػه دةهادةدر ػ  هادةقدةػ هدنػ هةػفهطػرؼهاد ػند:........................ هضػةفهةككنػ تهةلػ هترشػح هدلةشػ رك ه ػ ه
... هتثبتهةزاكدػ هاددرا ػ هبهػ هادة  سق هادةذككرةهمم   هكادص درةهمفهةؤ  تكـهبت ريخ:ه....................هتحتهرمـ:ه.........

هخ ؿهاد ن هاددرا   :ه......../.............ه  هم ـهاد ن هادث دث هث نكي:هش س :ه............... 
هكمخنرا همرحكهةنكـهةكا  تن هس دنتنح هادت هتكصلتـهإدنه همصدهاتخ ذهالإحرا اتهاد زة .

لاةفلاالكز رلاكبتفك ضلامنوهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
لامديرلاالمستخدميفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

لالا الإةض  هكختـهادةؤ   )ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 .45ص:  مرجع سبك ذكره،: ممٌش علً ورزاق العربً، المصدر
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لالالرس لةلاإدار ةلابيفلاالمص ل (لا2)(:لانمكذجلا24لا–لاIVالشي لا)
لا

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 الأمٌن العام            

          2016رلم:...../أ.ع/م.ع.ت.ت.ع/

 2016نوفمبر  20الجزائر فً:                                                      

 

 

 إلى السادة رؤساء الندوات الجهوٌة للجامعات

 بالاتصال مع مدراء مؤسسات التعلٌم العالً

 

والمتعلماااااة  2016ناااااوفمبر  10المؤرخاااااة فاااااً  1506عطفاااااا عااااان الماااااذكرة رلااااام  

بتمدٌااااد  جااااال منالشااااة اطروحااااة الاااادكتوراه للطلبااااة المتااااأخرٌن الخاضااااعٌن لأحكااااام المرسااااوم 

 265-08والمرسااااوم التنفٌااااذي رلاااام  1998أوت  17المااااؤر  فااااً  254-98التنفٌااااذي رلاااام: 

مااااع الشااااركاء الاجتماااااعٌٌن وممثلااااً المنظمااااات  ، وبعااااد التشاااااور2008أوت  19المااااؤر  فااااً 

كااا خر  2018جاااوان  30الطلابٌاااة، تمااارر تمدٌاااد فتااارة منالشاااة أطروحاااة الااادكتوراه إلاااى غاٌاااة 

 أجل.

 

 ٌذ احكام هذه التعلٌمة.مٌة كبٌرة لتنفهإننً أولً أ

 

 الأمٌن العام           

 

 انثشٚذ انصادس عٍ الأيٍٛ انعاو نٕصاسج انتعهٛى انعانٙ ٔانثذث انعهًٙ.يغتخشج يٍ  انمصذس:
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لالرس لةلاإدار ةلابيفلاالمص ل لا(لا3)(:لانمكذجلا25لا–لاIVالشي لا)
لا

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة

 

 والجماعات المحلٌةداخلٌة لاوزارة 

 ولاٌة: بومرداس

 دٌوان الوالً

          2017د.و.ب/./801رلم:

 2017 ماي 21: بومرداس فً                                                    

 

 ً ــــــــــالوال                                                   

  إلى                                                   

 الدوائر الساحلٌةالسادة رؤساء                                     

 

  

 الموضوع: تحضٌر موسم الاصطٌاف   

 21 خوالاااااذي ٌفتاااااتح بتاااااارٌ 2017فاااااً إطاااااار التحضاااااٌر لموسااااام الاصاااااطٌاف لسااااانة 

، ٌشااارفنً أن أطلاااب مااانكم إعاااداد باااراما ثرٌاااة بالتظااااهرات الثمافٌاااة، الرٌاضاااٌة 2017جاااوان 

 والتجارٌة على مستوى شواطئ الولاٌة والمناطك المتاخمة لها.

كماااااا الفااااات انتبااااااهكم إلاااااى ضااااارورة إشاااااران مختلاااااف المااااادارس والمعاهاااااد والهٌئاااااات 

 .الإدارٌة المنضوٌة فً كافة إللٌم ولاٌة بومرداس 

 

 جو السهر على ضمان نجاح هذه العملٌة.أر

 

 ع/ الوالً                 

 

 رئٌس الدٌوان                                                                          

 .-تتصشف –انثشٚذ انصادس عٍ دٕٚاٌ انٕئٚح يغتخشج يٍ  انمصذس:

ه

ه

ه
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 « Procès-Verbal –PV »المحضرلا -2
لا171المحضرتعر فلالا-ا

 هثـه« Procès-Verbal »  هادة ض  هك نتهادةح ضرهشفك  هطسق هدة ن ي هادلغك  هس دلغ هادفرن   ه
ادةحضػرهمسػ رةهمػفهنػصهكتػ ب ه حػرر هادةحػرر هطسقػ هدةػ هرآ همكهضةفهادكثػ لقهالإداريػ هادةكتكسػ .هكههتمدرح

كدلةحػررهكظ فػ هةحػددةهكػأفه كػكفهشػرط هه. ة  ههمكهمحسهس همثن  هم  ة هبكاحبهادتحريػرهسكػاهةكضػكم  
مكهدركػػػ همكهم ضػػػ هتحقنػػػقهمكهةػػػدنر هكدلةحضػػػرهم ةػػػ هم نكن ػػػ هةةػػػ ه  ػػػتدم همفه حةػػػاهتكم  ػػػ هةػػػفهطػػػرؼه

همطرا  .
لا172أنكاعلاالمح ضرلا-ب

ه.ادةح ضرهنكم فهخ ص هكم ة 
 الخ صةمتعمقةلاب لشؤكفلامح ضرلا 

كةحضػرهادةن مشػ تهمكهةػػداكلاتهةػفهالاةثلػ هملػىهةح ضػرهادشػؤكفهادخ صػػ هنػذكرهةحضػرهادةس حثػ ته
ةحلػػسهالإدارة هادةحلػػسهاد لةػػ  هةحضػػرهدحنػػ هادةن مشػػ  هكةحضػػرهادحة  ػػ هاد  ةػػ  هكةحضػػرهادتحكػػ ـهبػػنفه

 هةح ضػػػػػػرهادت نػػػػػػنفهكادتنصػػػػػػنب هةح ضػػػػػػرهالا ػػػػػػت ـهكادت ػػػػػػل ـ هكةح ضػػػػػػرهكادةحضػػػػػػرهادتػػػػػػأدنب ه شػػػػػػركتنف
ه...ادخ.الاحتة م ت

 مح ضرلامتعمقةلاب لشؤكفلاالع مة 
 همكهةحضرهةخ دف هةركري  همكهةخ دف هم نكفهة نفهكادةح ضرهادص درةهمفهم ض هادتحقنػقةث ؿهذدؾه

ممكافهادحة   هادةدن   هةفتشػكهاد ةػا هكةفتشػكهادتحػ رةهكمةػعهه ةفتشكهادحة رؾ همكهرؤ   هادةح دسهادةنتخس 
 ...ادخ.ادغش
 لاشركطلاالع مةلالتحر رلاالمح ضراللا-ج

هادحرصهملىهتكا رهادشركمهالات  : قتض هملىهادة ن هبتحريرهادةح ضره
 .كة هكم تتة ة ه ردهتف صناهادحدثهمكهالاحداثه -
 .الادتزاـهسأمصىهمدرهةفهادةكضكم  هكادح  د -
تحػػػريهمملػػػىهدرحػػػ تهاددمػػػ ه ػػػ هانتقػػػ  هادكلةػػػ تهكا ػػػت ة ؿهايدفػػػ ظهكادةصػػػطلح تهكتركنػػػبهادحةػػػاه -
 .كاد س رات
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 www. justice.ooreka.fr, le 05/06/2018. 
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 .334ص: برٌن، مرجع سبك ذكره،جعلً   



 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

122 

 

 اية ن هكادنزاي ه  هنقاهالاحداث. -
الادتزاـهس دشركمهادشكل  هادةرتسط هسةختل هادةرا  تهالإداري  هةثاهتحدندهت ريخهادتحريرهس دحركؼه -
 هاض   هإدىهذكرها ـهتكمنتهر عهادحل  ةك فهكهان ق دهادةحتةعهكهتحريرهادةحضرهمكهتكمنتهةك فهكهةعهذكره

إدػػػىها ػػت ة ؿهصػػػ غ ههكصػػف هالاشػػخ صهكادةػػػكظفنفهكادشػػهكدهادة ننػػػنفهكاةضػػ  يـ هإفهكحػػدكا.هةػػػعهالإشػػ رة
 ادحةعه  هادت بنر.

لانمكذجلالمحضرلاتنصيبلا-د
حػدهمادةت لقػ هبتحريػرهةحضػرهتنصػنبهاد  ةػ همدن  هميـهالاحك ـهكادضكاسبههنفنكضحهةفهخ ؿهادنةكذح

 هكةحضره تحهالاظرؼهادةت لق هببن  هم م هدلةح ضػراتهملػىهملىهة تكتهدنكافهادخدة تهادح ة   هاد ة ؿ
هادت ل ـهاد  د .ة تكتهةقرهكزارةه

لا(:لانمكذجلاة ـلالمحضرلاتنصيب26لا–لاIVالشي لا)
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة

 
 تعلٌم العالً والبحث العلمًوزارة ال                
 دٌوان الخدمات الجامعٌة                
 0117./ج.خ/د.22رلم:                 

 

 محضر تنصٌب
 
 

 سنة: ............... ................... من شهر: ...................فً ٌوم: 
 لمنا نحن: .......................................................................
 بتنصٌب السٌد )ة(: .............................................................

 .....................................................المعٌن )ة( بصفته )ها(: ..
 فً وظٌفة: ......................................................................
 بموجب المرار: .................................................................

 
 تم إعداد هذا المحضر للإشهاد على ذلن.

 
 حرر بـ ................فً...../..../.........                                  

 
 دارةالإ امضاءالمعنً                                             امضاء

ههههه هدارهادهدت همنفهةلنل  ه،لاالمراسلاتلاالرسم ةلاكاتدار ة:ه ل ة فهابراي ـهمبكهدم هكةحديهادغري  المصدر                لالالالالا  
 هههه.82 هص:ه2008ادحزالر هههههههههههههههههههههههههه
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لافت لاالأظرؼ(:لانمكذجلاة ـلالمحضرلا27لا–لاIVالشي لا)
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌةلالالالالالالالالا

 تعلٌم العالً والبحث العلمًوزارة ال                
 المدٌرٌة الفرعٌة للتجهٌز                
 2012/م.ف. ت./22رلم:                 

 

 محضر فتح الاظرف
 

 فً ٌوم: ................. من شهر: ..................... سنة: ...............
          لجنة الصفمات العمومٌة بحضور  14h00على الساعة بماعة الاجتماعات  اجتمعت              
 السادة:              
 السٌد: ..........................................رئٌسا             
 السٌد: ..........................................عضوا             
 السٌد: ..........................................عضوا             
 ..........................................عضواالسٌد:              

 
           والمتعلمة بإنجاز لاعة  17/2017لفتح الاظرف المتعلمة بالمنالصة الوطنٌة رلم:      
  ممعد على مستوى ممر وزارة التعلٌم العالً، الذي استلمت  300محاضرات بسعة     
  عروض حسب ما هو موضح فً الجدول  3بشأنه المدٌرٌة الفرعٌة للتجهٌز مجموع     
 أدناه.    

 جدول العروض

 ملاحظات المبلغ الشركة الترلٌم

شركة ذات مسؤولٌة  01
 -راعمالإ–محدودة 

 ملف كامل 18.000.000.00

–شركة الشخص الوحٌد  02
 -الفتح

 ملف كامل 18.300.000.00

وابناءه  للبناء شركة رابح  03
 لاشغال العمومٌةاو

 ملف كامل 18.150.000.00

 
 .14h45  رفعت الجلسة بتارٌخه على الساعة 
 ولعنا وولعوا معنا

 السٌد: ................................          
 السٌد: ................................          
 السٌد: ................................          
 السٌد:................................          

لا.ةفهإمدادهالا ت ذالمصدر:لا      
 

 
 

لا
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 173لا« le Rapport »التقر رلالا -3
ي ة هداخاهادةؤ  ػ تهكالإداريػ ت ه هػ هكمػ  هدلة لكةػ ته ةكػفهر ة  هص مدةهادتق ريرهك نل هاتص ؿه

ت ػ مدهسشػكاهكبنػره ػ هههػ كةػ همنه ككحهػ تهنظػريـادةرؤك ػنفهكادة ػ مدنفهدة ر ػ هآرا هاد ةػ ؿهه إدنهادرحكعه
 دبهمةل  هادت ننرهس دةؤ   .ههت تبرهمةل  هاتخ ذهادقراراتهادت 

لاتعر فلاالتقر رلا-ا
ادتقريػػرهمسػػ رةهمػػفه ػػردهكتػػ ب هدكمػػ لعهكحقػػ لقهةت لقػػ هسةشػػكل هة ننػػ  هنتضػػةفهكصػػفه هكتحلنلهػػ هسشػػكاه
ةنطقػػػ همصػػػدهتحدنػػػدها ػػػس به هكتػػػدام  ته هاد  حلػػػ هكالآحلػػػ  هثػػػـهتقػػػد ـهحةلػػػ هةػػػفهالامتراحػػػ تهمكهادتكصػػػ  ته

هكحله .لاحتكاله هلاحتن به  هادةن  س هكادضركري ه
ه40صفح ته هةفهصفح هكاحدةهإدىهة ه فكؽهايرب نفه)هدمدحهاكهادتقريرهكث ق هإداري هنترهكه  هصفح  ه قكـ

ةػعهتقػد ـهةقترحػ تهة ننػ هه ةفهخ ده هادةرؤكسهمكهادةكل هس رضهمض  هة نن هسك ةاهحنث  ته هكتف صػنله 
ههابنرهة نن ه  هشأفهةكضكعهادتقرير.دلرل سهمصدهادحصكؿهملىهادةكا ق همكهمصدهاتخ ذهتد

لا174أنكاعلاالتق ر رلا-ب
هصن هادتق ريرهك قهةحةكم هةفهالامتس راته نحدهادتق ريرهادشفك  هكادتق ريرهادتحريري همكهادةكتكس  ت

 نحػػػػػػػدهادتقػػػػػػػ ريرهادتحلنل ػػػػػػػ هكادكصػػػػػػػف  هكالإم ة ػػػػػػػ هه مكهح ػػػػػػػبهادغػػػػػػػرضهكادةهػػػػػػػ ـهادتػػػػػػػ هنخػػػػػػػدةه هادتقريػػػػػػػر
...ادخ همكهتس ػػ هدػػزةفهالإصػػدارهحنػػثهنصػػن هادتقػػ ريرهاددكريػػ هكادتقػػ ريرهانػػرهاددكريػػ  همكهح ػػبهكالامن م ػػ 

 هتقريػره هتقريػرهحػكؿهزيػ رةهةندان ػ هدكرشػ تهاد ةػا هتقريػرهحػكؿهمةل ػ هتػدمنقتقريػرهادتػربصةضةكنه ه نحػده
هه...ادخ.رهادخ رح  كة هتصن هادتق ريرهتس  هدةصدري ه  هكاهةفهادتق ريرهادداخل  هكادتق ريه...ادخ.طب 

هك نت رضهسش  هةفهادتفصناهدس ضهيذ هاينكاعهملىهادنحكهادت د :
 ةةلامالتق ر رلاالإ  

ت تبرهادتق ريرهالاخس ريػ همكم ػ هن ملػ هدلة لكةػ ت هةكحهػ هةػفهادةرؤك ػنفهنحػكهرؤ ػ لهـهسغ ػ هاط مهػـه
هملىه نرهاد ةاهخ ؿه ترةهزةن  هةحددة.ه

 تق ر رلاسنك ة 
ة هت تبرهادتق ريرهاد نك  هةفهادتق ريرهاددكري هكترتسبههس ردهةختل هالانشط هادت هتـهادق  ـهبه هكمرضه

مػرضهاد رامنػاهكاد قسػ تهادتػ هامترضػتهتحقنػقهذدػؾ هثػـهتقػد ـهادتػدابنرهادتػ ه ةكػفهكهخ ؿهاد ن  هتـهإنح ز ه
هاتخ ذي همصدهتذدنله هكادتغلبهملنه .

ه

                                                           
والتوزٌع،  ، دار الٌازوري للنشر3، ط:والالكترونٌةأسالٌب وطرق  إعداد التمارٌر والخطب التملٌدٌة بشٌر العلاق،   173

 .36، ص: 3118الأردن، 
174

 .37بشٌر العلاق، نفس المرجع السابك، ص:   
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 إشراق ةلا)رق ب ة(لار رلا تق 
ملػػىهكصػػ هكتنػػرةه ػػنرهاد ةػػا هكتب ػػ فهن ػػس هالاشػػغ ؿهادةنحػػزة هكةػػدتهة ػػ نرةههالإشػػرام  تركػػزهادتقػػ ريره

هالاشغ ؿهدلخط هادةر كة .
 تق ر رلاالفحص 

ت ػ دجهتقػػ ريرهادفحػصهادةكاضػػ عهادتػػ هتتطلػبهدرا ػػ هك حػػصهكةق رنػ  هةثػػاهادةف ضػػل هبػنفهمنػػكاعهة ننػػ ه
هنػػزات همكه حػػصهةػػدتهةط سقػػ هادةنتحػػ تهادنه ل ػػ هدة ػػ ننرهة ننػػ هةػػفهادةػػكادهايكد ػػ هادبدنلػػ همكهالآلاتهكادتح

هةحددةهة سق هةعهإبرازهححـهالانحرا  ته  هذدؾ.
 لاتق ر رلام ل ة

تركزهادتق ريرهادة د  هملىهة  دح هادح نبهادة د  هكا دسػ هةػ هنػتـهمػرضهك ػقهنةػ ذجهة ػدةهة ػسق  هةثػاه
هادة د ...ادخ.ادتق ريرهادةت لق هسكش هركاتبهاد ة ؿ هتق ريرهادكضعه

 تق ر رلاخ صة 
مسػػ رةهمػػفهتقريػػرهةػػرتسبهسةشػػكل هةحػػددةهكم ػػتهاثنػػ  هم ػػ ـهاحػػدهاد ةػػ ؿهمكهةحةكمػػ هةػػفهاد ةػػ ؿهبإنحػػ زه

هةهة هة نن همككلتهإدنهـ.ه
لااتىداؼلاالرئ س ةلالمتقر رلا-ج

ه175ةفهالايداؼهادرل    هدلتقريرهنذكرهة هنل :
 ة نن .ب  فهح د هكض   هبن  هإداري ه  ه ترةهزةن  ه 
 . تحلناهكض   هة نن 
 .حص ل  ت  ا تقص  هة لكة تهكا 
 . كص هح دث همكهكض   هة نن هكتحلنله هكامتراحهادحلكؿهادةن  س هده 
 ادتبل غهمفهح د هط رل .ه 
 . تشخ صهكطرحهةشكل 
 بدا هرم  ه نه هس دقبكؿهمكهادر ضهمكهادت دنا.ه هة  مدةهادرل سهملىه هـهكض   هة هكا 

ح ػبهححػـهادتقريػر ه  دتقػ ريرهادطكيلػ هتتضػةفهمػ دةهستل همددهيذ هاد ن صػره تخمة هةفهحنثهادشكاه
دةلخػػػص هادفهػػػرسهكم لةػػػ هادحػػػداكؿهكالاشػػػك ؿ هشػػػرحه هاصػػػفح هادكاحهػػػ همكهاد نػػػكافهملػػػىهاد ن صػػػرهادت د ػػػ :

 الا تنت ح تهكالامتراح تهثـهادةراحعهكادةر ق ت.ه ادرةكزهكادةختصرات هادةحتكتهادرل   هدلتقرير
                                                           

175
 .058ممٌش ، مرجع سبك ذكره، ص:   



 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

126 

 

 نكضػػحهاد ن صػػرهاد  ةػػ هادةككنػػ هدهػػ هةػػفهه ادتقػػ ريرهادس ػػ ط هادتػػ هلاهنت ػػدتهححةهػػ هصػػفح هكاحػػدةمةػػ ه
هخ ؿهادشكاهمدن  .

لا:لاالبن ةلاالع مةلالتقر رلاالبس ط)28لا– IVالشي لا)
ه

 : ...............انتاسٌخ

 : ...............انمذشس

 : ..............انوظٍفح

 : ..........إنٍه انمشسم

 

 ................................ :انموضوع

 

 وتذهٍهه انموضوع وصف: الادذاث................................. :...... 

 وانششح انتقٍٍم: وانثشاهٍه الاستذلال .................................. :. 

 انخلاصح............................. :..................................................... 

 الاقتشاداخ.................................................. :............................. 

ه
                    Source : Bouhafs Abdelkrim, P : 194.      

 

لاCompte-Rendu »176 »ةرضلاح ؿلا -4
مسػػػ رةهمػػفهكث قػػػ هإداريػػػ هننقػػاهةػػػفهخ دهػػػ هةػػفهمدكاتهالاتصػػػ ؿهادر ػػػة هادصػػ مد هكيػػػكهمػػرضهادحػػػ ؿه

ادقصػدهه ة ننػ مكهم  ػ ؿهكاشػغ ؿهكمػ لعهكمحػداثهةحػرداهحػكؿهكهةكضػكم  هةػكحزا هإدىهرل   هكصف هادةرؤكسه
امتراحػػ ت هملػػىهميهتحلنػػاهمكهتف ػػنرهكلاهملػػىهميهانتقػػ داتهمكههةكتػػكبهلاه شػػتةاهملػػىةػػ ديهةنػػ هتػػرؾهمثػػره

هعهادة ؤكؿهملىهادكام  همكهادح دث .همكسهادتقرير هكادغرضهةفهمرضهادح ؿهإط 
ةػػ ه حػػرر هاد  ةػػاهادةكلػػ هسةت س ػػ هاشػػغ ؿهة ننػػ هدرل  ػػ هبخصػػكصهكةػػفهايةثلػػ هملػػىهمػػركضهادحػػ ؿه

هكة هيكهةكضحه  هادنةكذجهمدن  .ه يشغ ؿان بهتقدـه
ه
ه
ه
ه

                                                           
176

 Bouhafs Abdelkarim, Op.cit., P : 188. 
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لا(:لانمكذجلالعرضلاح ؿ29لا–لاIVالشي لا)
 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة
 

 الاشغال العمومٌةوزارة        
 مدٌرٌة المتابعة            

 عرض حال                   2012./م.م/44رلم:        
 لزٌارتنا المٌدانٌة لمشارٌع الاشغال لٌد الانجاز على مستوى مماطعة الدار البٌضاء   تبعا         

 ٌشرفنً موافاتكم بالمعلومات التالٌة:
  

 نسبة الإنجاز الشركة المشروع ترلٌم
% 

نسبة استهلان 
 الغلاف المالً

% 

 15بطول  إنجاز جسر 01
 متر

SOGRAL 33 45 

-ETPB El فتح طرٌك اجتنابً 03

Nour 
95 95 

 
                                                  24/04/2012  

هبمتابعة الاشغالمكلف ال                                                        
ه

 ةفهإمدادهالا ت ذ.هالمصدر:
 177لا« la Note »المذيرةلا -5

هادر ة  هالاتص ؿ همدكات هةف هادةذكرة ههت تبر هادة ؤكؿههادن زؿادداخل  همف هص درة هككنه  كادص مد 
كمدهتصدرهةفهادةرؤكسهنحكه هكةكحه هإدىهةرؤك   هكتتضةفهتطبنقهتكحنه تهمكهت ل ة تهمكهةقررات

ه هة نن  هسة لكة ت هإ  دت  همصد هاد ةا هرل س هسأخس ر هادتزكيد همك هادتزكد هادتة س هتكض ح تمك هطلب همك
ه.بخصكصهةكضكعهة نف

هاد  سق هادةذكرةكه هس دكث لقهالإداري  هةق رن  همفهنصهكت ب همصنرهن ب   هنكح ههمس رة هة  ها دس  ادذكر 
هنت لقهس دتذكنرهسدلنشرهكالإ هكة  هس ضهادح لاتهأش   همكهمةكرهة نن هتحدثم ـ ه  ه هدكري   مكههسصف 

ه.سصف همرض   هدهذاه ه هةؤمت هتنته هص حنته هس نته  هادغرضهادذيهصدرتهسشأن 
 178كدلةذكرةهمشك لاهث ث هرل    هي :

 
ه

                                                           
177

 Béatrice Abandio, Op.cit., P : 42.  
178

  Béatrice Abandio, Ibid, P : 43. 
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 المذيرةلاالإةلام ة 
مدهتصدرهةفهرل سهاد ةاهإدىهاد ة ؿهكةختل هالا رادهتأخذهشكاهإم فهةكح هةث هدتحدندهةكامنده

هملىهمكض عهة نن .هاط م ادزي رةهكالا تقس ؿ هكمدهتصدرهةفهادرؤكسهنحكهرل سهاد ةاهسغ  ه
 المذيرةلاالتكميي ة 

هة هملى هاد ةا همدا  هتح نف هبخصكص هتكحنه  هتتضةف هادةرؤكس هنحك هادرل س هةف  تكتهتصدر
هةصلحت .
 المذيرةلاالمصمح ة 

هتصدرهةفهادرل سهنحكهحة عهادةص دحهكادة تخدةنفهادت س نفهده  ه هالإداري   كت رؼهكذدؾهس دةذكرة
مكهه« Badge »ةثاهضركرةهحةاهادش رةههكتحدندهةكامنتهاد ةاهمكهضركرةهالادتزاـهسقكامدهكتنظ ة تهة نن 

هةنعهتحةعهاد ة ؿه  همة كفهاد ةاهكمركم هادةك تب...ادخ.
لايرةذب  ن تلاالملا-ا

هتتضةفهادةذكرةهادب  ن تهادت د  :
"مذيرةلااددةغ  هادةر اهإد   هإذاهك نتهةكحه هدشخصهة نف همكهالامتص رهملىهذكرهب  نه هملىهمنه ه

هةك فهكت ريخهالإصدارههإدار ة" هنصهادةذكرة  هادةرحع  هةكضكعهادةذكرة  هدحة عهاد ة ؿ  هك نتهةكحه  إذا
هكالإةض  .

لانمكذجلالمذيرةلالا-ب
هنبنفهك ف  همرضهادب  ن تهادةذككرةهمم  هك قهادنةكذجهادةكضحه  هادشكاهمدن  .

لا(:لانمكذجلامذيرة30لا-IVالشي لا)
لا

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة
 

 وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة       
 ةــــــــــــــالولاٌ                 

 دٌوان الوالً       
 2012/د.و.ب./22رلم:        

 

 مذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة
 بمناسبة الٌوم العالمً للشغل ننهً إلى علم كافة المستخدمٌن بأن ٌوم الاثنٌن الفاتح 

 سٌكون ٌوم عطلة مدفوع الأجر. 2017من شهر ماي 
 

 ع/ رئٌس الدٌوان                                                   

ه
هةفهإمدادهالا ت ذ.هالمصدر:

ه
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« La Convocation »لا اتستدة ء -6
179 

الا ػػػتدم  همسػػػػ رةهمػػػػفهمةػػػػرهنتضػػػػةفهكحػػػػكبهادتقػػػػدـهكادحضػػػػكرهكالاةتثػػػػ ؿهدػػػػدتهةصػػػػلح هةػػػػفهةصػػػػ دحه
مفه طلػػبهةنػػ هه همكمكهالإداراتهاد ةكة ػػ همصػػدهتبل ػػغهادة نػػ هسػػأةرهة ػػنفهمكهة  دحػػ همضػػ  هة ننػػ هادةؤ  ػػ 

.هكةػفهادة لكةػ تهادضػركري هادتػ هنحػبهمفهتظهػره ػ هادحضكرهةصحكس هبكث لقهة نن هسغ ػ ها ػتكة ؿهةلػ 
 م  هة هيكهةكضكحه  هادنةكذجهمدن  .تدكث ق هالا 

لا(:لانمكذجلااستدة ء31لا– IVالشي لا)
ه

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة
 

 وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة                     
 بلدٌة: ........................                            

 المجلس الشعبً البلدي                     
 2012/م.ش.ب/142رلم:                      

 

 استدعاء  
 من السٌد: ................................................... الرجاء

 الحضور إلى: .......................................................

 ٌوم: .........................................على الساعة: .........
 ..........الموضوع: ................................................

             
 الأمٌن العام                                          

 )الإسم واللمب، الإمضاء والختم(                                                                
 

ه.ةفهإمدادهالا ت ذهالمصدر:ههههههههههههههه
 le Télégrammeلاالرسم ةالبرق ةلا -7

ت ػػت ةاه ػػ هح دػػ هه ادر ػػة  هةػػفهادةرا ػػ تهالإداريػػ هادتػػ هت تةػػدهملػػىهتقن ػػ تهالاتصػػ ؿهادحدنثػػ ادبرم ػػ ه
الا ػػػت ح ؿهةضػػػةكنه هتقػػػد ـهت ل ةػػػ تهمكهطلػػػبهة لكةػػػ تهمكهايةػػػرهبتنفنػػػذهةهةػػػ هةحػػػددةهسغ ػػػ هالإ ػػػراعه ػػػ ه

هادفصاه  همض   هة نن هتت ـهس دط سعهالا ت ح د .
لا180ب  ن تلاالبرق ةلاالرسم ةلا-ا

ادةرا  تهالإداري  هتتضةفهادبرم  هادر ة  هكاهةفهاددةغ هكادط سعهكادت ريخهكاد نكافه)برم  هملىهاراره
ر ة    هكب  فهكاهةفهادةر اهكادةر اهإد   هادةكضكعهكادةرحع هثـهنصهادبرم  هادذيهنتةنزهبإنحػ زهادكػ ـه

منػدهنه  ػ ه"قػف"لا همسػ رةه قػبهةػعهحػذؼهمسػ راتهادنػدا هكادةح ةلػ هكاضػ  هكامتص ر هملػىهاد سػ راتهادضػركري 
مةػ هه.كالإةض  هملنه هةػفهادحهػ هادةر ػل هةس شػرةه"قفلاكانتيى"ثـهنختتـهنصهادبرم  هس س رةهه كاهحةل هةفندة

هإذاهتـهإصدارهيذ هادبرم  هةفهطرؼهإدارةهادبريدهكادةكاص ته نتـهذكرهادة لكة تهادت د  :
                                                           

 .038سلٌمان ابراهٌم أبو الدلة، مرجع سبك ذكره، ص:  179
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 www.conseilsmarketing.com, le 18/11/2018. 
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ه ا هكة حظ تهادخ ص هبإدارةهادبريد.رمـهالإر  ؿ هت ريخهك  م هالإر  ؿ همددهادكلة ت هادةره
لانمكذجلالبرق ةلارسم ةلا-ب

مصػػدهتكضػػ حهخصكصػػ  تهادبرم ػػ هادر ػػة  هن ػػرضهإحػػدتهنة ذحهػػ هطسقػػ هدةػػ هيػػكهةكضػػحه ػػ هادشػػكاه
همدن  .

لا(:لانمكذجلالبرق ةلارسم ة32لا-IVالشي لا)
 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة
 الثمافةوزارة        

 ومرداسالثمافة لولاٌة بمدٌرٌة   
 مصلحة المستخدمٌن     

 2012.ب./ث/م.432رلم:   
 ...................المرسل: رئٌس مصلحة المستخدمٌن               بومرداس، فً: 

 .................المرسل إلٌه، السٌد: 
 ............................... العنوان:

لابرق ةلارسم ة
ه....هم .ه شر ن همفهمطلبهةنكـهالادتح ؽبت ريخه...........هتحتهرمـ:تذكنراهسةرا لت ههالنص:لالا
لاه تتخذه  هحقكـهالإحرا اتهادق نكن  هادة ةكؿهبه هم هكانتهى.هيهفكرهادههه هسةنصبهمةلكـهم .هكا 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
لاةفلاالمديرلاكبتفك ضلامنولالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

لارئ سلامصمحةلاالمستخدميفلالالالالا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
لا)اتسـلاكالمقب،لاالإمض ءلاكالختـ(ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

لامفلاإةدادلااتست ذ.لاالمصدر:لا
« La Circulaire »المنشكرلا -8

181 
ننػػدرجهادةنشػػكرهضػػةفهمدكاتهالاتصػػ ؿهادػػداخل هادصػػ درهمػػفه ػػلط همل ػػ هنحػػكهادة ػػتك  تهالإداريػػ هادػػدن   همكه

همفهادةذكرةهةفهحنثهككن هدالـهميهمن هانرهةؤمت.ادةنشكرهنتةنزهه ةحةكم هةفهادةر اهإدنهـ
 ةضػ هملػىهة ػتكتهادنصػكصهادتشػري    هكػ دقكاننفهادحكانػبهكادةػكادهادغكيهدؼهادةنشكرهس ي  سهإدػىهتكضػ حه

هكادةرا  ـهكادقراراتهةفهخ ؿهإبرازهةختل همكح هتأكيله هكتف نري هكتس  بهك ف  تهتنفنذي هكتطب قه .
كيتضػػةفهادةنشػػكره ػػ هشػػكل هادةػػ ديهكػػاهةػػفهاددةغػػ هكرمػػـهادت ػػحناهب  نػػ هةػػفهحنػػثهككنػػ همسػػ رةهمػػفهةنشػػكره

كػأفه كػكفهدلةت س ػ همكهد مػ ـ همكهه ةتبكم هس دغرضهةػفهادةنشػكرةتبكم هبرمـهادت حنا هتكض حهصف هادةر اهإدنهـه
ه  فهت ريخهكةك فهإصدار .ةعهبه دلتطبنق هثـهنكضحهمنكافهادةنشكرهكةرح  هثـهنص هكالإةض  همل  

هكنكضحهنةكذجهدلةنشكرهةفهخ ؿهادشكاهمدن  .
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لاب لمنشكر(:لانمكذجلا33لا– IVالشي لا)
لاةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالشعبيلاةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالد مقراطيلاةػػػػػػػػػػػػػػػػالمزائر لاةػػػػػػػػػػػػػػػػالمميكر 

لاالكطن ةلاالترب ةلاكزارةلالالالا
لاالر  ض لاكلاالثق ف لاالنش طلامدير ة

ه1992همكتكبره17ه  هادحزالرهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلااتمتم ة ةلاكالخدم تلالالا
هإدىههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

ههب لكت  تلاالترب ةلامديريلالاالس دةلا-ههههههههههههههههههههههههه275/03/129/92ه:رمـ
ه-هادةت س  هكهدلنشره-ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
لاالتعم م ةلاالمؤسس تلامديريلالاالس دةلاكلاالسيداتلا-ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

ه–هدلتنفنذه-هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

لاالمدرس ةلاكالر  ضةلاالثق ف ةلاالممع  تلاإنش ء:لاالمكضكع

هدلحة   هاي    هادق نكفهه-لا:المرفق ت
هكاد لة  هكادفن  هادثق    هادنكاديهم لة ه-ههه
ه
 هكادفن ػ  هك ػ   هدةػ هتصػبكهإد ػ هادةدر ػ ه ػملىهتح ندهميداؼهادةنظكةػ هادتربك ػ ه ػ هادة ػ دنفهادثق   ػ هكاد لةمة ه

ادقػػدراتهادفرد ػػ هكادحة م ػػ هدلت ةنػػذه ػػ هةختلػػ هادة ػػ دنفهكادةراحػػاهادت ل ة ػػ  ههادحزالريػػ ه ػػ هإطػػ رهتشػػح عهادةكايػػبهكتطػػكيره
 شػػػر ن همفهمطلػػػبهةػػػنكـهاد ةػػػاهملػػػىهتح ػػػ سهةػػػدنريهادةؤ  ػػػ تهادت ل ة ػػػ هكتكلػػػ فهـهبإنشػػػ  هادحة  ػػػ تهادثق   ػػػ هكادري ضػػػ ه

اتهادت ةنػػذه ػػ هةحػػ لاتهثق   ػػ هادةدر ػػ  ه ػػ هةؤ  ػػ تهـهنظػػراهدةػػ هدهػػذ هادحة  ػػ تهةػػفهمية ػػ ه ػػ هتنة ػػ هادةكايػػبهكا ػػت داد
هةتنكم  هكتشح  هـهملىهادسحثهكالابتك ره  هة  دنفهةختلف .

إفهتحقنػػػقهيػػػذ هادغ  ػػػ هلاه ةكػػػفهتح ػػػندي هإلاهمػػػفهطريػػػقهإنشػػػ  هادنػػػكاديهادثق   ػػػ هكاد لة ػػػ هكادفن ػػػ ه ػػػ هإطػػػ رهيػػػذ ه
هاييداؼهادةنكط هبه .هادحة   هداخاهادةؤ   هادت ل ة   هكحثهالإط راتهادت ل ة  هملىهتأطنري هدبلكغ

ه  هيذاهالإط رهنقترحهملىه بناهادةث ؿ:هم لة هدلنكاديهادت ه ةكفهإنش ؤي هس دةؤ   تهادت ل ة  .
يذاهكمدحهملىهضػركرةهالايتةػ ـهمكثػرهبهػذاهادةحػ ؿ هكاد ةػاهملػىهت ةػ ـهيػذ هادحة  ػ تهس دةؤ  ػ تهادت ل ة ػ همبػره

هكلانتكـ.ه
لاكالر  ض لاالثق ف لاالنش طلامديرههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

لااتمتم ة ةلاكالخدم تلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
لا(كالختـلاالإمض ءلاكالمقبلااتسـ)هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

ه.118ةة ش هةرحعهشبقهذكر  هص:ههالمصدر:
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 182النصلاالتشر ع  -9
مفهحة عهادكث لقهكادةرا  تهالإداري هترتكزه  هص  اته هك  هةضةكنه هملىهامتسػ راتهم نكن ػ هن حاه

نتـهالإش رةهإدنه هسشكاهةس شر هملىهةنكاؿ:هسةقتضىهمكهطسق هدلنصهادتشري  همكهادة دةهادق نكن   همكهسشػكاه
 هكةه هكمنكامه هكمن صري .هههضةن ه حددهك قهمطرهم نكن  هة نن هة لكة ه لف  هدهذاهارتأنن هادكمكؼهملىهةف

لاتعر فلاالنصلاالتشر ع لا-ا
ادنصهادتشري  همسػ رةهمػفهتكحنهػ تهكمكامػدهم نكن ػ هم ةػ هتػؤطرهكتحكػـهكتػنظـهم مػ تهم ػرادهادةحتةػعه

ةنتخس ههتشري   هينل همكهينل ت صدرهمفهس دشكاهادذيهنترحـهإرادةهاية هككا هملىهامتس رهمن ه  ة هبننهـه
هه.ةفهادةحلسهادش ب هادكطن هكةحلسهاية   هكاههدلحزالرلقهايةرهس دن س هيت  هكهكةةثل هدلش ب

ميةهػ هح ػبهدرحػ همكتهػ ه ػ هكػاهةػفهادد ػتكر هثػـهه كتصن هادنصكصهادتشري   هك قهامتس راتهمدنػدة
ه.هكاةرايادةرا  ـهكهادق نكفهثـه

همة هاد ن صرهادةككن هدشكله هادة ديه تتةثاه  هة هنل :
 ادتشري   هةفهحنثهككن هد تكراهمكهم نكن همكهمةر.منكافهادنصه 
 .ادرمـهادت ل ل هة تةداه  هذدؾهملىه ن هالإصدار 
 .ت ريخهالإصدارهح بهكاهةفهادتقك ـهادة  ديهكادهحري 
 .ةحتكتهادنصهادتشري  هةتضةن هادتأشنراتهادت هنرحعهإدنه ه  هذدؾ 
 .ةك فهكت ريخهالإصدار 
 .  الإةض 

لاالتشر ع ةنم ذجلالبعضلاالنصكصلالا-ب
ملنهػػػ هس دحريػػػدةهادر ػػػة  هدلحةهكريػػػ هادحزالريػػػ هادد ةقراط ػػػ ههالاطػػػ عادنصػػػكصهادتشػػػري   هكثنػػػرةهك ةكػػػفه

ه.www.joradp.dzادش ب  هةفهخ ؿهةكم ه هالإدكتركن هادر ة هادت د :ه
ه

  « l’Arrêté ou la Décision »لاالقرارلاأكلاالمقرر -10
لاتعر فلاالقرارلاكالمقررلا-ا

مػػفهإحػػرا هإداريه  كػػسهراسػػ ه ػػلط هإداريػػ هة ننػػ  هكػػأفهتكػػكفهمسػػ رةه « L’Arrêté »ادقػػرارهالإداريه
فهذدػؾهمػكلا  همكهبلد  همكهكزارة ه  هضة فهتنفنذهنػصهمكهنصػكصهتشػري   همكهتنظ ة ػ هة ننػ  هكةػ هننحػره

ها ةسهةحةكمػ هةػفهاي ػرادهة ػ  هك كػكفهبػذدؾهمػرارهه إحداثهمثرهم نكن هة نفهك لإنش  همكهادت دناهمكهالإدغ  
  هملػػىهاػػرارهمػػراراتهادت نػػنفهمكهادتحكيػػاهمكه همكه ةػػسه ػػردهكاحػػده قػػب ه  كػػكفهبػػذدؾهمػػراراه رد ػػ م ةػػه إداريػػ

هالانتدابهمكهادفصا...ادخ.ه

                                                           
182

 .187ةة ش هةرحعهشبقهذكر  هص:ه  

http://www.joradp.dz/


 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

133 

 

كة ه ةكفهتصنن هيذ هادقراراتهح بهة تك  ته ه ػ هكػاهةػفهادقػراراتهادكزاريػ هادةشػترك هبػنفهةحةكمػ ه
هةفهادكزارات هكادقرارهادكزاري هكادقرارهادكلال هكادقرارهادبلديهادص درهمفهرل سهادةحلسهادش ب هادبلدي.

مةػػ هادةقػػرره هػػكهشػػب  هسػػ دقراراتهةػػفهادن ح ػػ هادشػػكل   هإلاهمنػػ ها دسػػ هةػػ ه  بػػرهسػػ همػػفهادقػػراراتهادتػػ هه
هري...ادخ. صدري هةدرا هادهنل تهكادتنظ ة تهذاتهادط سعهاد لة هكادثق   هكالإدا

لاب  ن تلاالقراراتلاكالمقراراتلا-ب
هنتضةفهادقرارهادب  ن تهادت د  :

 رم   هكادط سع.اد -
 هههرمـهادت حنا. -
 ةضةكفهادقرارهمكهادةقررهكمنكان . -
 صف هةتخذهادقرارهمكهادةقرر. -
خلف ػػػ هكةرح  ػػػ هادقػػػرارهمكهادةقػػػررهةػػػفهخػػػ ؿه ػػػردهادنصػػػكصهادتشػػػري   هكادتنظ ة ػػػ هادة تةػػػدةه ػػػ ه -

 .ةفهخ ؿهمرضهادشه داتهكادكث لقهادثبكت  هاتخ ذ  همك
« l’Avis et le Communique »لاالإةلافلاكالبلاغ -11

183 
الإمػػ فهكادػػس غهكث قتػػ فه ةكػػفهمفهتصػػدرية هادهنلػػ هالإداريػػ همكهادةؤ  ػػ هالامتصػػ د  همكهادثق   ػػ همصػػده

ةثػػػاهتحدنػػػدهمكمػػػ تهاد ةػػػاهكاد طػػػاهه إطػػػ عهادحةهػػػكرهادة نػػػ هك دزبػػػ لفهمكهاد ةػػػ ؿهملػػػىهة لكةػػػ تهتهةهػػػـ
حػػرا اتهاد ةػػاهادةت لقػػ هس د ػػ ة هادةهن ػػ ...ادخ.هكا دسػػ هةػػ هتلصػػقه ػػ هايةػػ كفهاد ةكة ػػ همكهتبلػػغهبكا ػػط ه كا 

هك  لاهالإم ـهادة ةكة هكادةرل  هكادةكتكس .
لا184الإةلافلا-ا

زةن ػػ هة ننػػ هإدػػىهالإمػػ فهك ػػنل هت ػػت ةله هالإدارةهسغ ػػ هنقػػاهة لكةػػ تهخ صػػ هبكضػػعهة ػػنفهك ػػ ه تػػرةه
ادحةهػػكر هك  لػػقهالإمػػ فه ػػ هالاةػػ كفهادةخصصػػ هدػػذدؾهمكهننشػػره ػػ هادحرالػػدهمكهننقػػاهمػػفهطريػػقهالإذامػػ ه

هسق تهادتكظن ...ادخ. الإم ن تهس دةن مص تهكادةزانداتهكة هتت لقكا دس هة هه كادتلفزيكفه
لاالبلاغلا-ب

ةحةكمػػ همكه نلػػ هة ننػػ هبخصػػكصهةكضػػكعهمكهادػػس غهك ػػنل هكت ب ػػ همكه ػػة   هت ػػت ةله هالإدارةهدتبل ػػغه
مض  همكهة أد هة نن  هكأفه ككفهس ا هةفهطػرؼهكزارةهادشػؤكفهاددنن ػ هبخصػكصهمكؿهم ػ ـهشػهرهرةضػ فه

همكهالإ ط ر.
ايكؿهنكحػػ هدلحة ػػعهكدك  ػػ ههفكتحػدرهالإشػػ رةهإدػػىهمفهميػـهادفػػركؽهادةكحػػكدةهبػنفهالإمػػ فهكادػػس غهيػ هم

كفنلػ هادتحػ رهمكهةربػ هادةكاشػ  هإلاهمفه هنكح هادػس غهإدػىه نلػ هة ننػ هكةحػددةهدكفها تثن   هبننةهادةكاطننف
هدهذ هادةرا  تهةفهطرؼهالإداراتها دس هة ه ةزجهبننه .ههادةندان ادتطبنقه

                                                           
183

  www.lestrucsdunjournaliste.com, le 18/11/2018. 
184

  www.service-Public.fr, le 18/11/2018.  

http://www.lestrucsdunjournaliste.com/
http://www.lestrucsdunjournaliste.com/
http://www.service/
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لانمكذجلالإةلافلامفلامن قصةلاكطن ةلامحدكدةلا-ج
بلد ػػػ هكدتكضػػػ حهشػػػكاهكب  نػػػ تهالإمػػػ فهن ػػػرضهنةػػػكذجهدةن مصػػػ هكطن ػػػ هةحػػػدكدةهةقدةػػػ هةػػػفهطػػػرؼه

هادحزالرهكة هيكهةكضحه  هادشكاهمدن  .
لا(:لانمكذجلاللإةلافلاةفلالمن قصةلاكطن ةلامحدكدة34لا-لاIVالشي لا)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية التعبية
  -بلدية : الجزائر-  -دائرة : الجزائر -ولاية : الجزائر 

 .............  الرقم الجبائتر:
 إعلان عن مناقصة وطنية محدودة 

 يعل  ةئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدي  الجزائا ولاي  الجزائاع  مناقص  وطني  محدودة لإمذاز الدشاةيع التالي  : 
 فتح مسلك • ترسيع و تهيئ  • بناء وتزفيت طايق • 

الاتصال بمصلح  التنمي  المحلي  لسحب دفتر على الدؤسسات الدؤهل  في الاشغال العمرمي  الدةج  الاولى فما فرق ) نشاط ةئيسي ( والدعني  بهذا الإعلان 
 يجب أن تكرن العاوض مافق  بالرثائق التالي : ، دج  5.000.00الشاوط مقابل تسديد مبلغ : 

  العرض التقني:

التجاةي، ة نسخ  مصادق كشف الدعلرمات، ة دفتر الشاوط مدلرء و مدضي، ة نسخ  مصادق عليها م  السجل   -تصايح بالنزاه ،  -ة تصايح بالاكتتاب 
 عليها م  شهادة التأهيل و التصنيف الدهني، ة نسخ  م  شهادة الترقيم الجبائي مصادق عليها

نسخ   -أشها )للمتعهد . الدسير او الدديا العام للمؤسس  بالنسب  للشاكات(،  00أقل م   00ة نسخ  مصادق عليها م  صحيف  السرابق العدلي  ةقم 
 هادة إيداع الحسابات الاجتماعي  لدى الصندوق الرطني للسجل التجاةي بالنسب  للشاكاتمصادق عليها م  ش

  cacobath- cnasat – casnosة نسخ  م  كشف الضاائب مصادق عليها، ة شهادة إثبات أداء الدستحقات إزاء 
خصص  لتنفيذ الأشغال مرضرع دفتر الشاوط )وثائق ثبرتي  مصادق القانرن الأساسي للمؤسس  في الحالات الأخاى ) للشخص الدعنري (، ة قائم  العتاد الد-

 قيد الصلاحي  )مصادق عليها ( CNASقائم  الإمكانيات البشاي  مؤشا عليها م  طا   -عليها(، 
 ة الدااجع الدهني  للثلاث سنرات الأخيرة )مصادق عليها (، ة الحصيل  الدالي  لثلاث سنرات الأخيرة )مصادق عليها

 و مخطط التنفيذ، ة وصل تسديد مبلغ الدشاةك ، ملاحظ : يجب أن تكرن كل الرثائق قيد الصلاحي   ة آجال
 العرض المالي:

 ة ةسال  تعهد، ة جدول الأسعاة الرحدوي ، ة الكشف الكمي و التقدياي  
ي  لدى مصلح  التنمي  المحلي  لا يحمل إلا العباةة تردع العاوض في ظافين مستقلين و مخترمين )عاض تقني و عاض مالي ( داخل ظا  خاةجي مبهم التسم

 التالي : )مناقص  وطني  محدودة لإمذاز مشاوع: ................... لا يفتح(
( ابتداء م  تاةيخ صدوة هذا الإعلان في الصحف 51( يرما و تاةيخ إيداع العاوض في اليرم الخامس عشا)51حدد ت مدة تحضير العاوض بخمس  عشا )

 ( صباحا. 55:00ني  . قبل الساع  الحادي  عشا )الرط
 الدتعهدون مدعرون لحضرة جلس  فتح الأظاف  التقني  و الدالي . 

 يرما ابتداء م  تاةيخ إيداع العاوض  00يبقى الدتعهدون ملزمين بعاوضهم لددة 
 11/01/2011الجزائر في: 

 رئيس المجلس التعبي البلدي

, le 19/11/2018dz.com-www.mouwazaf:  Source 

ه
ههه

http://www.mouwazaf-dz.com/


 ............... محاضرات في الاتصال والتحرير الإداري..................د. صبوع عبد الحفيظ .............

135 

 

 Bordereau d’envoi »185 »الإرس ؿلالايشف -12
هتلخ صػ    ةىهكذدؾهبحدكؿهالإر  ؿ هكح  ظ هالإر  ؿ هككرم هالإر  ؿ هكيكهمسػ رةهمػفهكث قػ هإداريػ ه

ادكثػ لقهالإداريػ هحةلػ هكاحػدةهةػفهةصػلح هإداريػ هإدػىهمندة هنت لقهايةرهبتحكياهةحةكم هةػفهي هنتـهامتة د
ةػػفههاد ةػػ ؿهمكهادةترشػػحنفهدل ةػػاهمكهادطلسػػ همكهادةترشػػحنفه تمخػػرته هةثػػ ؿهذدػػؾهتحكيػػاهةحةكمػػ هةػػفهةلفػػ

...ادخ.هإدػػىهكك دػػ هادتشػػغنا همكهمفهتحػػكؿهةحةكمػػ هةػػفهادةلفػػ تهإدػػىهةصػػلح هالارشػػن هادتكظنػػ ةصػػلح ه
ه.شكاهادكرم هادةزدكح هتر قهادكث لقهةحاهمةل  هادتحكياهبنفهط  ته  ه  هادغ دب هكتأخذهكشكؼهالإر  ؿ

كيتضةفهحدكؿهالإر  ؿهحة عهادة لكة تهادةت لقػ هس دةرا ػ تهالإداريػ هةػفهدةغػ هكطػ سعهكرمػـهت ػحناه
ثػػػـهه ةػػػعهب ػػػ فهكػػػاهةػػػفهادةر ػػػاهكادةر ػػػاهإد ػػػ هكب ػػػ فهنػػػكعهادكث قػػػ ه)حػػػدكؿهإر ػػػ ؿ كتػػػ ريخهإر ػػػ ؿهكا ػػػت ـ ه

ةضةكنه هادذيه أخذهشكاهحدكؿهةفهث ث هممةػدةهملػىهايمػاهنػذكره نهػ هب ػ فهادكثػ لقهةحػاهادتبل ػغهكمػددي ه
هس دن س هدكاهةنه هملىهحد هكتككفهة بكم هس س رةهةف دي :

تخصػػصهمخػػرهممةػػدةهملػػىهمفه ه-تحػػدكفهر قتػػ ه-تحػػدكفهطػػ هيػػذاهالإر ػػ ؿ همكهه–مكهه تحػػدكفهط ػػ -
همكهد مػػ ـ هدلتنفنػػذهمكهد طػػ ع لقػػ هس دغ  ػػ هةػػفهمةل ػػ هالإر ػػ ؿهكػػأفهتكػػكف:هيػػذاهادحػػدكؿهدلة حظػػ تهادةت

بدا هادرمي...ادخ.هدلتأشنرهمكهالإةض  همك هدلدرا  هكا 
 كضكاسبهإمدادي هةفهخ ؿهادشكاهمدن  .ك ف  ه ردهيذ هادب  ن تهنكضحهكة ه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ه
ه

                                                           
185

 .124ةة ش هةرحعهشبقهذكر  هص:ه  
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لابيشفلاالإرس ؿ(:لانمكذجلاIV –35الشي لا)
لا

 الدٌمولراطٌة الشعبٌة الجمهورٌة الجزائرٌة
 وزارة التربٌة الوطنٌة       

 مدٌرٌة التربٌة لولاٌة :بومرداس  
 2012/م.ت.ب./492رلم:   
 

 كشف إرسال
« Bordereau d’envoi » 

 
 المدٌر الفرعً للموارد البشرٌة للوظٌف العمومًإلى السٌد: 

 

 ملاحظات العدد تعٌٌن الوثٌمة ترلٌم

 التعلٌم الثانوي الملف المتعلك بأستاذ 01
 السٌد: ....................

 طلب خطً
 شهادة مٌلاد

 شهادة الحالة المدنٌة
 نسخة عن دٌبلوم

 نسخة من ممرر التعٌٌن
 نسخة من ممرر الترسٌم
 نسخة من ممرر الترلٌة

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

"التأشٌر علٌه 
 لصد الإرجاع"

 
استلم من 
......طرف:......
 ........بتارٌخ.....

 
 بومرداس، فً: ................                                                 

هةفهإمدادهالا ت ذ.المصدر:لا
ه

كنشػػػػنره ػػػػ هايخنػػػػر همفهكػػػػاهادكثػػػػ لقهادصػػػػ درةهمػػػػفهالإدارةهةػػػػفهطػػػػرؼهةكظفنهػػػػ هكمة دهػػػػ هت تبػػػػرهةػػػػفه
نلػػ :ههملػػىهذدػػؾهنػػذكرهةػػ هادةرا ػػ تهالإداريػػ  هكيػػ هكثنػػرةهكةتنكمػػ ه صػػ بهمػػدي هكحصػػري  هكةػػفهايةثلػػ 

مقػػكدهاد ةػػا ههادػػدمكات هادط ػػكف ه ػػندهاد طلػػ  هالا تف ػػ رهكادة ػػ لل  هالإشػػ  ر هالا ػػتق د  هايةػػرهس دةهةػػ 
هه...ادخ.شه دةهاد ةا هالإمذار هادكك د  هكش هادةخ دص  هادتفك ض هادت هد هالإنذار

ه
ه
ه
ه
ه
ه
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لاةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ تم
هدةح كرهك ركعهيذ هادةطبكم ه ةكنن همفهنخلصهإدىهحةل هةفهادنت لج هنبرزي ه  ة هنل :هس دهتن كدن 

هك لػػػـهادػػػنفسهكملػػػـهالاحتةػػػ عهكاد    ػػػ ه - الاتصػػػ ؿهةػػػفهادةكاضػػػ عهادتػػػ هتحظػػػىهس يتةػػػ ـهاد دنػػػدهةػػػفهاد لػػػكـ
هاددم ق .  الامتص دهكاد لكـ

ملػػػىهة ػػػتكتهاي ػػػرة هكادت لػػػ ـهد تصػػػ ؿهدكرهةحػػػكريه ػػػ هتحقنػػػقهنحػػػ حهادفػػػرده ػػػ هحة ػػػعهحكانػػػبهادح ػػػ ة ه -
 كادتككيفهكملىهة تكتهادح  ةهادةهن  هكالاحتة م  .

تػزدادهكتت ػ ظـهمية ػ هكدكرهالاتصػ ؿه ػ هح ػ ةهادفػردهكادةؤ  ػ هسػ دةكازاةهةػعهادتطػكرهادةت ػ رعهدلتكنكدكح ػػ ته -
 ادحدنث ه  هةح ؿهالإم ـهكالاتص ؿ.

 ش  هة هةشترك هددتهةحةكم هةفهاي راد . قدـهد تص ؿهت  ري همدندةهميةه :ه الاتص ؿهيكهح اه -
هالاتص ؿهممـهكمشةاهةفهةفهكة هالإم ـهكادتكاصا. -    تبرهةفهكـ
هادتكاصاهكالاتص ؿهممقدهةفهالإم ـ هيفهيذاهالاخنرهلاهنتن كؿهمض  هاد  م هبنفهادةر اهكادة تقبا.ه -
ا دس هة هنخصصها ت ة ؿهادتكاصاهد ش رةهإدىهاد  م هبنفهادن س هبننة ه ةكفها ت ة ؿهكلة هاتص ؿهبنفه -

حة عهادك لن ت هكحتىه  هتدخاهالآلاتهلا  ة همندة هنت لقهايةرهس دشسك تهادة لكة ت  هكةػ هتتضػةن هةػفه
 ة داتهكتحهنزات.ه

 ة تهالان  فهكانشغ لات همد ة هكحدنث .الاتص ؿهةفهادةح لاتهادت همخذتهحنزاهة تبرهةفهايتة  -
 ػػ هصػػن هالاتصػػ ؿه  هادةتدخلػػ ه  ػػ ة  ػػ رهمػػددهايطػػراؼه تصػػن همشػػك ؿهالاتصػػ ؿهك ػػقهة ػػ ننرهمدنػػدة ه -

 .ذات  هشخص  هحة م  هحة ينريهاص ؿه
 ه  هاتص ؿ هاد      هاتص ؿهم ػكري هاتصػ ؿهامتصػ دي ه   رهادةكضكعتصن هاشك ؿهالاتص ؿهك قهة -

 كاتص ؿهري ض ...ادخ.اتص ؿهت ك ق ه
تصػػن هاشػػك ؿهالاتصػػ ؿهك ػػقهة  ػػ رهالاتحػػ   ه ػػ هاتصػػ ؿهصػػ مد هاتصػػ ؿهيػػ سب هاصػػ ؿها قػػ هكاتصػػ ؿهه -

 ةحكريهمكهمطري.
 ص ؿهانرهشفكي.ت صن هالاتص ؿهك قهة   رهادطريق ه  هاتص ؿهشفكي هاتص ؿهكت ب هكا -
الإم ة  هكالإمن م  هادكظ ف هادتر نه   هد تص ؿهكظ ل همدندةهةنه هادكظ ف  هادت ل ة  هكادة ر    هادكظ ف ه -

 كادكظ ف هادثق    هكالاحتة م  .
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 هكنةػكذجه« Lasswell »هنتـهص  ا همةل  هالاتص ؿهك قهةحةكمػ هةػفهادنةػ ذجهميةهػ :هنةػكذجه لا ػكاؿ  -
 .« Wiener »هكنةكذجه كيبر ه« Schannon » ش نكف ه

كحةلػ هةػفهه؛ادةر ا هادقنػ ة هادة ػتقبا هادر ػ د ه:نتدخاه  همةل  هالاتص ؿهحةل هةفهاد ن صرهادة د  هي  -
 اد ن صرهادة نك  هادةتةثل ه  هكاهةفهادتشفنر ه ؾهادتشفنر هادتشك ش هادتغذ  هاد ك   هكاد   ؽ.

ت تبػػرهادتغذ ػػ هاد ك ػػ  هةػػفهميػػـهاد ن صػػرهادة تةػػدةه ػػ هم ػػ سهكفػػ  ةهك   د ػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿهككنهػػ هت كػػسه -
  .ةدتهتحقنقهايثرهادةنشكدهةنه

 تأخذهادتغذ  هاد ك   هث ث همشك ؿهرل    هي :هتغذ  هكصف   هتغذ  هتقن ة  هكتغذ  هتف مل  . -
 صن هالاتصػ ؿه ػ هث ثػ هانةػ مهيػ هالاتصػ ؿهادشػفكيهةػفهخػ ؿهادكلةػ ت هادنبػرةه ػ هادصػكتهكالاتصػ ؿه -

 هملىهادتكاد .هه %55 هكه%ه 38 ه%7انرهادشفكي هكة هت  يـه  همةل  هالاتص ؿهبػه
 هم ػلل ه7ادتػ هتتضػةفهالإح سػ هملػىه ػس  ه)هQQOQCPCتقن ػ هه  تةده  هتقن ـهالاتص ؿهادشفكيهملى -

 هادةت لػ هسق ػ سهمكهتقنػ ـه« SOFIA »كملىهتقن ػ ههي :هةف  هة ذا  همنف  هةتى  هكن   هدة ذا  هككـ .
 كادن تجهمنه .ههكاهةفهادةش مر هالآرا  هاي   ؿهكتف ماهادةرادهنقل همكهتحكيل همبرهمةل  هالاتص ؿ

تصن هةص درهادتشك شهكالانحراؼه  همةل  هالاتص ؿه  هكاهةفهالا س بهادةرتسط هس دةر ا هادةرتسطػ ه -
 . هس دة تقباطسقن ةهالاتص ؿهكالا س بهادةرتس

ادةتةثل ه  هادشخص   هادةك ن هالاحتة م   هادف لدةهادةرحكةهةفهمةل  هتل بهاد كاةاهادة نك  هكالاحتة م  هه -
 دكراهةهة ه  همةل  هالاتص ؿ.ادخبراتهكالاحك ـهادة سق هه الاتص ؿ

ت تبػػػرهادشخصػػػ  هةػػػفهميػػػـهاد كاةػػػاهادةػػػؤثرةه ػػػ همةل ػػػ هالاتصػػػ ؿهملػػػىهامتسػػػ رهتػػػدخاهادكثنػػػرهةػػػفهاد ن صػػػره -
 ادكراث   هاي ري  هالاحتة م   هاد       هادحغرا   ...ادخه  هتككينه .

 ةدخاهاد  ـ هةدخاهملة  هادنفس.تصن هادشخص  هك قهةداخاهمدندةهميةه هاد -
هادشخصػػ  ه ػػ هه« Eric Berne »ةػػكذجهإنريػػؾهسػػ رفهن  تبػػره - ةػػفهميػػـهادنةػػ ذجهادة تةػػدةهإبػػرازهدكرهةفهػػكـ

 مةل  هالاتص ؿ.
 ادح نبه ايبكي . تتككفهادشخص  هح به إنريؾهس رف هةفهكاهةفهح نبه ادطفا  هح نبه ادراشد هك -
هادشخصػػ  ه ػػ همةل ػػ هالاتصػػ ؿه ػػ هادح نػػبهادػػذيهنتةكمػػعه  ػػ هادةر ػػاهمنػػده - تػػؤثرهادحكانػػبهادةككنػػ هدةفهػػكـ

  نبهادذيه حدد هدلة تقبا.حتحكيل هدلر  د هك  هاد
ةػػفهادنةػػ ذجهادة تةػػدةه ػػ هتح ػػنفهكتنة ػػ هادةهػػ راتهالاتصػػ د  ه ػػ هه« Joharry »  تبػػرهنةػػكذجه حكيػػ ري ه -

 يهكادت ل ة  هادح نبهادنف   هادةح ؿهاد     هكادةح ؿهادت ك ق .شتىهادةح لات هك دةح ؿهادتربكه
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  تةػػدهنةػػػكذجه حكيػػػ ري هملػػػىهةػػدتهة ر ػػػ هادفػػػردهادةر ػػػاهبنف ػػػ هكةػػدتهة ر تػػػ هسػػػ دطرؼهايخػػػرهادة ػػػتقباه -
 دلر  د .

تأخػػذهايثػػ رهاد ػػلب  هادن حةػػ همػػفهمػػدـهادػػتحكـه ػػ هةهػػ راتهالاتصػػ ؿهةظػػ يرهمدنػػدةهميةهػػ هادقلػػقهكادتػػكتر ه -
  هادخحا همقدةهادنقصهكمقدةهالا ت   .ادخكؼ

 هةفهمث ري هادة رمل هد ةل  هالاتص ؿ.هتل بهةه راتهالاتص ؿهدكراهةحكري ه  هة  دح هالاث رهاد لب  هكادتقلنا -
نل ػػبهادػػتحكـه ػػ هةهػػ راتهالاتصػػ ؿهادةت لقػػ هس لإصػػغ   هادحػػدنث هادقػػرا ةهكادكت سػػ هدكراهةهةػػ ه ػػ هادر ػػعهةػػفه -

    د  هالاتص ؿ.
سةث س هاددـهمكهالاك حنف هادػذيهننسغػ همفه  ػريه ػ همكهالاتص ؿهادتنظ ة هادةؤ   هداخاه  تبرهالاتص ؿه -

  هككذدؾهادح ؿهس دن س هدلةؤ   .حة عهممض  هادح ـهحتىهننقاهده هادح  ة
تبػػرزهمية ػػ هالاتصػػ ؿهس دةؤ  ػػ هملػػىهة ػػتك  تهمدنػػدةهميةهػػ هامتسػػ رهادةؤ  ػػ هنظ ةػػ هةفتكحػػ هنتف مػػاهةػػعه -

 هملػػىهة ػػتكتهاد ةل ػػ هالإداريػػ هس دن ػػس هدكػػاهةػػفهكظ فػػ هادتخطػػ ب هادتنظػػ ـ هادتكح ػػ هكادرم سػػ  هككػػذاهةح طػػ 
 ملىهة تكتهمةل  هاتخ ذهادقراراتهادت ه  تبري هادكثنرهةفهادكت بهمنه هملبهمةل  هادت ننر.

 تكاح ه نركرةهكحرك هادة لكة تهس دةؤ   هةحةكم هةفهاد رامناهادتنظ ة  هكادبنل  . -
حكره     هالاتص ؿهس دةؤ   هحكؿهاد ةاهملػىهتػذدناهكتخطػ هاد رامنػاهادتنظ ة ػ هكادبنل ػ هكادشخصػ  هتتة -

 كتقلناهالانحرا  ته  همةل  هالاتص ؿهملىهضك هاييداؼهاد  ة هادة طرة.
  أخذهالاتص ؿهس دةؤ   هشكلنفهرل  نفهية :هالاتص ؿهادر ة هكانرهادر ة . -
   هادشسك تهادةتةركزةهكانرهادةتةركزة.هدشسك تهالاتص ؿهمشك ؿهمدندةهتصن  -
تصن هالاتص لاتهادر ة  هس دةؤ   هك قهةداخاهمدندةهةنه :هالاتص لاتهادةكتكس هكادشفك   هالاتص لاته -

 .ادص مدةهكادن زد هكاي ق  هكادخ رح  
الاحتة مػػ تهتتةثػػاهميػػـهمنػػكاتهالاتصػػ ؿهادشػػفكيه ػػ هكػػاهةػػفهايكاةػػرهكادت ل ةػػ ت هالا تشػػ رة هادةقػػ س ت ه -

 كادةؤتةرات هادلح ف هادندكات هاددكراتهادتدريب  هكاده ت .
تتةثػػاهميػػـهمنػػكاتهالاتصػػ ؿهادكتػػ ب ه ػػ هكػػاهةػػفهادت ل ةػػ ت ه ػػبكرةهالإم نػػ ت هةحلػػ هادةؤ  ػػ  هادر ػػػ لاه -

ادخ صػػػػ  هادػػػػدلالاهكادكتنسػػػػ ت هادةطك ػػػػ ت هادتقػػػػ رير ه ػػػػحاهادشػػػػك كتهكالامتراحػػػػ ت ه ػػػػبرهايرا  هادخػػػػرالبه
 ق تهكالانترنت.كادةلص

 نندرجهادتحريرهالإداريهضةفهالاتص ؿهادر ة هكادكت ب هكادةس شر. -
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  ػػػػػػرؼهادتحريػػػػػػرهالإداريهملػػػػػػىهمنػػػػػػ ههةحةػػػػػػكعهادكثػػػػػػ لقهادتػػػػػػ هتحرريػػػػػػ هالإدارةهبكا ػػػػػػط هةكظفنهػػػػػػ  هكادتػػػػػػ هه -
ت ػػػػت ةله هكك ػػػػنل هاتصػػػػ ؿهةػػػػعهانريػػػػ هةػػػػفهادةصػػػػ دحهالإداريػػػػ هايخػػػػرت هككػػػػذاهامتة ديػػػػ هضػػػػةفهةختلػػػػ ه

همةله هملىهتحق قه هدلأيداؼهادة طرة.ه  ةندرح هاد ةل  تهاد
 ادةرا  تهالإداري ه هل هس  ط هانرهةكلف هكده هدلاد هة د  ه  همةل  هالإثس ت. -
كادتقنػػدهس دةح  ظػػ هملػػىههةػػفهميػػـهةسػػ دئهادتحريػػرهالإداريهادح طػػ هكادحػػذر هادة ػػؤكد   هاحتػػراـهاد ػػلـهالإداريه -

 الا رارهادةهن  .
 الإداريهس دةكضكم  هكادتحردهكادح  دهكا ت ة ؿهص غهادةح ةل .نتةنزها لكبهادتحريره -
 كاهادكث لقهادت هتصدري هإدارةهادةؤ   هت تبرهةرا  تهإداري . -
ةػػفهميػػـهادةرا ػػ تهالإداريػػ هادكا ػػ  هالا ػػت ة ؿهةػػفهطػػرؼهادةؤ  ػػ تهكالإداراتهاد ةكة ػػ هنػػذكرهكػػاهةػػفه -

ادػػدمكات هادط ػػكف ه هادةػػذكراتهككشػػكؼهالإر ػػ ؿادر ػػ لاهالإداريػػ  هادتقػػ رير همػػركضهادحػػ ؿ هادةح ضػػر ه
همقكدهاد ةا.كه ندهاد طل  هالا تف  رهكادة  لل  هالإش  ر هالا تق د  هايةرهس دةهة ه

ه
ه

لا
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