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  ب
 

 ‌ب

 

  :مقدمـــة
 

اهيم التجارة وانتشار مف تطورأفرزت التطورات المتسارعة لتكنولوجيا المعلومات 
بالنظر للتسهيلات التي تقدمها ، أو التسوق عبر الانترنت ق الالكترونيالالكترونية والتسو 

نتائج من   المؤسسات من لكثيرا هحققتلا سيما مع ى حد سواء، للأفراد والمؤسسات عل
أو التسويق عبر  الإلكتروني إلى التسويق التقليدي التسويق من هاتحولخلال من إيجابية 
بيع وشراء أنواع كثيرة من السلع والخدمات عبر الانترنت أصبح بالإمكان حيث  الانترنت،

توفر معلومات بالإضافة إلى ، ائهار شبحث عنها و دون الحاجة إلى بذل الجهد والوقت في ال
معرفة مع إمكانية وأسعارها، والخدمات المرافقة لها،  مختلف العروض المتاحةهائلة حول 

 .الآخرين الذين سبق لهم اقتناؤها الأفرادأراء وانطباعات 
 

التسويق الإلكتروني يساعد المؤسسات على تخطي حواجز المسافات والوصول إلى ف
كما أن التسويق و . واق بعيدة ومتنوعة الخصائص بالوسيلة نفسها وفي الوقت نفسهأس

الإلكتروني يساعد على تخطي حواجز الزمن والتعامل مع الزبائن على مدار الساعة؛ فهو 
أو  لخدمات بدون التقيد بحدود المكانيوفر فرصا وإمكانيات لا نهائية لعرض السلع وا

شكل في الوقت ذاته تحديا للمؤسسات التي أصبحت أمام زبائن يإلا أنه بالمقابل،  .زمانال
وفاء للعلامات والمنتجات، في ظل المنافسة الشديدة التي يعرفها  قلوأ أكثر انفتاحا وتطلعا،

 .المجال الافتراضي
 

حيث متطلبات تطبيقه، الإلكتروني و  سويقللت المختلفة الجوانب المطبوعة هذهتتناول 
 :لك على النحو التاليذلا، و فص إثني عشرةإلى  اتم تقسيمه

باعتبارها الركيزة والشبكات  تتكنولوجيا المعلومامفاهيم الفصل الأول  يستعرض حيث
بينما خصص الفصل الثاني للتعريف بالانترنت التسويق الإلكتروني، بقيام لالأساسية ل

المفاهيم يتناول  لثاثال الفصلو ، العوامل التي ساعدت على استخدامها كوسيلة تسويقيةو 
مع عرض أهم الفروقات بينه وبين خصائصه المميزة، الأساسية للتسويق الإلكتروني، 



 مقدمــة
‌
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  ت  

يا وتحديات التسويق ، بينما يتناول الفصلان الرابع والخامس على التوالي مزاالتسويق التقليدي
 خصص لمفهوم التجارة الإلكترونية، والفصل السادسمتطلبات ممارسته، الإلكتروني و 
 الإشارة إلى علاقتها بالتسويق الإلكتروني، ليتم عرض طرق التسويق الإلكترونيأنواعها مع 

 .في الفصل السابع
 

المزيج التسويقي  على عناصرلتسليط الضوء  المواليةت الفصول الأربعة وخصص
التذكير ببعض ، حيث يتم والرويجالتوزيع ، لتسعير، اسياسة المنتوجالممثلة في  الإلكتروني

 .الانترنت على مختلف هذه العناصرتأثير المفاهيم الأساسية مع توضيح 
 خطوات تصميم الموقع الإلكتروني التسويقي أما الفصل الأخير من المطبوعة فيتناول

 .حتى يحقق الأهداف التي أنشئ لأجلهاوقع المهذا الخصائص الواجب توفرها في و 
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 : تكنولوجيا المعلومات. 1

 : فهوم تكنولوجيا المعلوماتم. 1.1
تعددددالت اريعددددي تن اريددددو تتينرددددا المددددات توتاراا ددددي ار عناادددديت  ن  ااددددي   دددد    ردددد     

اريدو تعياندا  توتاراا ي ار عناايت ت ثل اخيند    دااا اتشي دي يت نار ددي اات ناتعي ا ديت
نحل مددي ( تاث قمددي)نتيعياددل اددى أددي    ددااا ار عناادديت اددو ح دده ا عمددي نت ن نمددي نتت   مددي 

رغد   تم تيمدي رتسديخاات ثد  ( ار ااس ب نارب ا  ديت)نتخزتتمي بيراسيئل الاروي ن  ة ار ايثة 
ر يلمدة ار نا ديت ا   مدي ت د لش دي م ندو تع تلمدي  ند  . 1بثمي ناسي اي مي بيرط ق اتروي ن  ة

 ن بدد ااا  Systems Software سددااب بدد ااا   دد )ناربدد ااا ار ددي ز   Hard ware رن يسددتيت
بيتضدددي ة ر دددتنيت اتتغددديلات نا   دددي ادددو ا امدددز  ( Applications Software تطب قددديت

ار طنابدددة رنم ددديت ب عير دددة نتخدددزتو نتت ددد   ن ددد   نع سددديب ناسدددي ايا ار عنااددديت بيرولددديب  
 .2« طنابةنارد  ة ناراقة ار 

 Informationار عناادددديتيخات اغددددطن يت توتاراا ددددي دددددي اددددي تتددددايرنرلإأددددي      دددد  

Technology (IT) نتوتاراا دي ار عنااديت نالاتغديلاتInformation Communications 

Technology (ICT) ت د ل توتاراا ديت ار عنااديت نالاتغديلات ا  دى   ح ه ب نل ايتيلب
ن ددو ، 3ار عناادديتبدده ن  ةناعير دد نتخددزتوا لنات نارخدداايت ناريقت دديت ار ددديخااة ت  دديب 
 ند  ارد ا  ادو  ناد  اري ديب  ب تم دي  رودو . بمذا ار لمات لا تخين   و توتاراا ي ار عناايت

                                                           
  ارطتعة ارثي  ة  لا  صليب رنت   تسويق المعلومات  ب و اغطل   ن ي  نعم ي   يضل ارديا ائو  1

 . 62ص   6002ناريازتى    ي   
 يي اك تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكتروني،  با الله   انو  نو ااس    2

 . 72  ص 7002رنطتي ة نارت   ناريازتى  ارقي     

3
 Technologies de l’information et de la communication (T.I.C.), 

https://junior.universalis.fr/encyclopedie/technologies-de-l-information-et-de-la-

communication-t-i-c/ (Accessed : 11/06/2020) 

https://junior.universalis.fr/encyclopedie/technologies-de-l-information-et-de-la-communication-t-i-c/
https://junior.universalis.fr/encyclopedie/technologies-de-l-information-et-de-la-communication-t-i-c/
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تقيغد   ح ده  1تاراا دي ار عنااديتيوتاراا ي ار عناايت نالاتغيلات رمي  طيق  نسى او تو 
توتاراا دي ار عنااديت    ب ت دي ب ت دي تمدي ا ى ارب ي يت ناعير يمي نا دي تيمي  ذه ا ع     ن 

توتاراا دددي  ب ت دددي تمدددي ار  ي دددى ادددى اريااصدددل ب ي دددب اربددده ن  ددد  ار عنااددديت ن نالاتغددديلات 
 .2ت ي  اناارتسنو ة ار تنيت  ب ي ب اربه ن    ار عناايت  ب ار عناايت نالاتغيلات 

 لا   دد  اددى ا ي ددي  اسدديخاات الا ي  ددا   دد   ار ددانل ارليصددنة بدد و ار لمدداا و قددا تتأددا 
 .تق تتي  نتي  اسيخااام ي ت ي ال  و

 :تكنولوجيا المعلومات ومساوئ استخدام يامزا. 2.1

 تكنولوجيا المعلومات يامزا: أولا
 :3م نو تنخ ص     ازامي اسيخاات توتاراا ي ار عناايت  و ارعتيص  اريير ة

تو ددو ار  ددز  ار ئ ددد ة ريوتاراا ددي ار عناادديت  ددو قددا تمي  ندد  تتددد   : سهههولة الاتصههال
عندد  سددب ل ار ثدديب  تددا   اتغدديت الااي ي دديت نار دد ت  ات  بدد    .يالاتغدديب لاعن ددي نعي ا دد

 دو اراقدا  نارع دلرنيعدين  حم م دة رن  تيت   صدة  GoToMeetingن  Skypeات ي  ا اثل 
ار اقدى  ن اريااصدل   رد ارلعنو  ا ي مقنل ب نل تب د  ادو اريودير ن ار  تتطدة ب ندب ارع دتب 

ار عناادددديت  توتاراا دددديبيتضددددي ة  ردددد  حردددد   تيدددد   . اددددى ار ددددايل و ارددددذيو مع نددددا   ددددو بعددددا
 .يو نار ديمنو و ارانر  واى ار ا ل بدمارةرن  سديت  اني  ة اريااصل 

   تي ثدددل  حددداا ار زامدددي ا سيسددد ة ريوتاراا دددي : للشهههر ة التنافسهههيةتعزيهههز الميهههز
ار عناادديت  ددو قددا تمي  ندد  تعزتددز ار  ددز  اريتي ددد ة رن دد تة  ددو ارددداق  اددو عددتب تدددم ل 

                                                           
 :  او ار اقى6060 –ت توتاراا ي ار عناايت نالاتغيلات ازامي اسيخاا 1

14454-ictl-using-advantages-8619751-info-https://ar.businessemt.com/94     اطنى  ن  
 .11/02/6060:بيي ت 

2
  The Difference Between IT & ICT, https://www.techwalla.com/articles/the-difference-

between-it-ict (Accessed: 11/06/2020). 
3
 What Are the Advantages of Information Technology in Business?, 

https://smallbusiness.chron.com/advantages-information-technology-business-774.html  

(Accessed: 29/03/2020). 

https://ar.businessemt.com/94-info-8619751-advantages-using-ictl-14454
https://www.techwalla.com/articles/the-difference-between-it-ict
https://www.techwalla.com/articles/the-difference-between-it-ict
https://smallbusiness.chron.com/advantages-information-technology-business-774.html
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ب ي دديت اريراصدداب  ردد  ار ددتنيت الااي يو ددة نقاا ددا  . اريلو دد  الاسددي ات  و ن قددل ار ع  ددة
ر  تيت او ت   دى ار عنااديت نتلدد   ي ن قنمدي انو انالاسيليل  اتمي   ن  سب ل ار ثيب  

تقدام  اتي ديت ن  رنع دتب نار دديمنو و اصدابارن  تيت ب نل ا   ادباق  ن ا اي  تيح ر
ادو تا مدي  اسدي ات  و بدالا توتاراا دي ار عنااديت تيسديث ي  عتدا اسديخاات  .اايا  نا ددتة
تددزنل ار  سددديت بددي لنات اريددو ت ييامددي ريق دد   ارددداق ب ددنل    مددي  ايمددة  نسدد نة ري ق دد 

 .ص    نتتل ذ الاسي ات   يت ارتزاة ري ق   ا ز  تتي د ة

  معا تخزتو ار عنااديت نحل مدي :كميات هائلة من المعلومات وحمايةخزين ت 
ضد ن تة    أد تة تعيبد   لا   ار عنااديت    يوتاراا ي ار عناايتاريطب قيت ارمياة ر حا 

  رليد ات طاتندة ادو اردزاو( اثل ارب ي يت ار ير ة)نح يييمي  ار م ةيخزتو ار عناايت تمي  ب
تي   توتاراا ي ار عنااديت رن د تيت ارقدا    ند  تخدزتو ار نلديت نا دي تيمي ن ددخمي ح ه 

 ار غد ح لاسديخااامي لاحقدي    دت  دو ح يمدة ار عنااديت ادو ا  د ال ا د الاحيليظ بمي ن 
نمدددي  ا عمدددي نت نيدددي  ار عنااددديت اريدددو تدددنا و نح يمدددة ن ددد تيت ر بمدددذا  مدددو ت ددد ون . رمددد 

 .لاسيخااامي  و ار ديقبل

 توتاراا ددي ا تلدديا توددير ن الاسدديث ي   ددو  ندد  اردد ا  اددو : ض التكههالي يتخفهه
 ددو   عدديب؛ ح دده تدددي   ب ددنل ار دداا ارطاتددل م يب ددة  ندد    ثددي ا مددي ر ار عناادديت   لا   

تتل دذ بد ااا  نتعيبد . يتد   ارع ن يت اري غ ن ة ناتلا تدة رن د تة ن  ي  ة رريريوتخف ض ا
 نددد  توتاراا دددي ار عنااددديت ار ددديئعة اريدددو تبددد ز  ثددد   ةاثندددادددو ا اريدددا تب  بددد  ات ي  دددا 

ن ند   دذا ا سدي  . اقا ارذ  مق    ار اي  عي ج ارع لتقن ص اراريوير ن ن تخف ض 
لن  اري دد  ة بددير ال   ن زتدديل  ارع ددل ار دد تيت اددو قددا انتددا توتاراا ددي ار عناادديت  دد   

 .ارم  ة

  توتاراا ددي ار عناادديت  ددو عندد  نيدديئ  اددو بدد و ازامددي :  جديههد وظههائ خلههق
ا امز  نارب ا  يت    ا    ة  اطا   وا نن اب ا و ارو ب ات  شاييئ  : ام ةاايا  ن 
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نت  ي  دددة و   دداريددد ارعايددا اددو ارايددديئ  ار ايددا  بيتضددي ة  رددد اراتدددب اااقددى ناغدد  و 
 .1توتاراا ي ار عناايت ريطا  اسيخاات

  رقدا  تيحدا توتاراا دي ار عنااديت رن د تيت : على مدار الساعة الخدمةتوفير
ن ذا معتو .  ن  ااا  اردي ة طااب  ميت ا سباا  و ا  ى    يب ارعير     توا  الياحة

ا دي م عدل   ن ديت ار د اب     اندي  نادو   دو    نقدارن  تة ازانرة   يطمي      م نو
اتيأد   ار  دي تو  ار تي ديت  رد  يدي  تاصد لح ده .  احدة ةرا سدم شثد  بناا  اخين  اراو 
 .2اريتقل او اتيزرم  ر   يم حيا لن  

 ئ تكنولوجيا المعلوماتمساو : ثانيا
 لا     لا با او اتأدي    رد  بعدض  مي توتاراا ي ار عناايت  ن  ار ا  او ار زامي اريو تي  

 :3ار دينئ ارتيا ة  و اسيخااامي اتمي

 الاسدددديغتيب  ددددو بعددددض توتاراا ددددي ار عناادددديت   دددديا  ددددو اسدددديخاات :البطالههههة
ن دذا معتدو    اروث د  ادو . الاسيعي ة ب غديل  عي ا دةص  ال ارع يب اى نتقن  اييئ ار

قددددا تدددد   رغيت ددددي ا ددددي تدددددبب  ددددو زتدددديل   ددددال  نار ياسدددد ارايدددديئ  حات ار دددددياا ا ل دددد  
 .عيطن و  و ارع لارا أخيص 

 نددد  ارددد ا  ادددو    توتاراا دددي ار عنااددديت قدددا اعندددا الاتغددديب  :الخصوصهههية 
دددي  دددو ا دددنتت تيعنددد  ن  ةرا سدددم شثددد    دددو  . يرخغاصددد ةباتبادددة   لا   مدددي تددددببا  م لا

بديرقن  ا  د ال حير دي م دع  ا ي اضيت  أي   ارميت  ارخنا   ر  اعي اق ارب تا اتروي ن دو  
 .ناع ن ة راا ار   ى  ياةاو    تغت  اعناايتم  ارخيصة 

   يدد ا ار خيغددا   ددو ا دديب توتاراا ددي ار عناادديت     :الههوظيفي الأمههنغيهها
  ن دا نيوتاراا ديعيصة اى اريغ د  ار ددي   رات ي  ا اعنا ا او اراي لو ا ننة تب    

                                                           
1
 Prasanna Kumar, Information Technology: Roles, Advantages and Disadvantages, 

International Journal of Advanced Research in Computer Science and Software Engineering 

4(6), June - 2014, p. 1023.   
2
 Ibid.   

3
 Ibid.   



  
 والشبكات تكنولوجيا المعلوماتالأساسية ل ميهامفال:  الفصل الأول

  
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  العلومكلية   جامعة بومرداس  

 
 7 

ار لديظ  ند  رديعن  ار ددي    حا تدي  ي ادب  دو  دو   ن دة ا الا خد ا ادو ارلد ل  ييطندباي 
 .ني لي 

 ددددو حدددد و    توتاراا ددددي ار عناادددديت اعنددددا ارعددددير  ق تددددة  :ةيههههثقافالهيمنههههة ال 
ي  و صغ     ند  سدب ل . ه  تة ثقي دة  ند  ثقي دة  عد ا  ضدع س يل  ن    قا سي  ا  م لا

 ن  ت ف ة تغ ف  ت ث راقا ا   ارالاميت ار ي ا  ار ثيب  تي ا  سب ل عن  ار ثيب   
نت مد   دذا  .سدم  نتغد  يتم نط تقدة رتياع   ار  ا ق و ارغغي   دو ا  دى    ديب ارعدير  

سيسدد ة  اسدد نة اتغدديب  لدددمي تارنغددة ات  ن زتددة    ضدداارنغدديت  ح دده اريددنث    م ددي  ندد  
 .اريعياتت  و أي  ار  يلاتن  رلأ  يب

 :حاسوب الشبكات . 2

 :  حاسو المفهوم شبكات . 1.2
 دو   ديت رد ب  امديزتو  ن  شثد  بيسديخاات  حداا  computer network أدتنة ار يسدا 

ف  ددي تقت دديت   دد  الاتغدديلات اددو  اددل تتدديلب ار عناادديت نار دداا ل نارب ي دديت ار ييحددة رن ددتنة 
تدد   بيريااصدل ار تيأد    ت دي اثل الآرة ارطيبعدة  ن اربد ااا اريطب م دة  مديلا تدي   ا مديتمي  ب 
اددو بع ددمي نحردد  اثددل    توددا   ددو ا  ددة  اق تتددة اددا توددا  ا امددز نقددا . و ار ددديخاا وبدد 

 ندو ا  تودا  أدتنة انا دة ادو ا  ا دة  امدز   دو  اديشو بع دا  اثدل ار دتنيت   ت ي مناحا 
بددددد و ار دددددا   ن اردددددانب نحيددددد  ارقدددددي ات نتدددددي  نصدددددل اثدددددل  دددددذه ار دددددتنيت  دددددو تث ددددد  اددددددو 

 .1 (Satellite)بي ق ي  ارغتيو ة   ن بيلا ي  ا ا ح ي 
 

 

                                                           
D8%B3%D9%88%D8%A8%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A :او ار اقى الحاسو ،شبكات  1 7%D9%84%D8%AD%D8%A7%https://www.marefa.org/  اطنى  

 .62/00/6060 : ن   بيي ت 

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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 ( 1) الشكل 

 صور  توضيحية عن شبكات الحاسو 

 
 https://www.albdel.com/19318  (03-30-0303) :ااقى اربايل، أنواع شبكات الحاسب :المصدر

 

 :  حاسو الأنواع شبكات . 2.2
اددى تزايددا ار ياددة رنلاائددا اريددو م نددو ت م قمددي اددو عددتب ار ددتنيت  زال الا ي دديت بمددذه 

نت نو ت   ز  ا    ااا رن تنيت . ا ي  لا  ر  يما    ااا ن أنيب ايعال  اتمي اريوتاراا ي 
  سد  ة ا يقديب ار عنااديت ادو عترمدي (نارذ  معب   تد   دال ا امدز  ار يغدنة)تتعي ر   مي 

 . ر  اي ب ا ي ي  ي
 :ن ن   ذا ا سي  م نو تقد   ار تنيت  ر  ثتثة   ااا

 المحلية  الشبكة(Local Area Nework) نتع ف اعيغي ا :LAN : 

 تنة ار  ن ة  و ا  ا ة او ا امز  ار يغنة بتع مي ارتعض  و ااقدى ناحدا  اثدل ار
صددغ     ن تب دد    تيدد انح اددو أددتنة  LANم نددو    توددا  أددتنة . ابتدد   ن انيددب  ن اتددزب

آلاف ار ددديخاا و نا امددز   ددو  ت دد   سدددة عيصددة باتزر ددة اددى اددديخات ناحددا  ردد  أددتنة 

https://www.albdel.com/19318
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 و   مدي  LAN         ارد ة ار   ز  ر تنة اع ي  اربغض ارت    و ن  .انيب  ن اا سة
 .1ا انل اغ اف ة ا امز  ار ااال   و اتطقة  ت ب 

 
 ( 2) الشكل 

 صور  توضيحية عن الشبكة المحلية
 

 
Source :http://www.geocities.ws/alcantara97/ClassificationOfNetwork.html 

(30/03/2020) 

  

 

 الشبكة الإقليمية( :Metropolitan Area Network )اعيغي ا: MAN : 

أدددتنة   دددو أدددنيت ارعااصددد  اروبددد ا يت ار دددا   ن ار دددتنة اتقن   دددة نتعددد ف  م دددي ب دددتن
تدد  اسدديخاات ار غددطن  نقددا ؛ (WAN)ااسددعة ار ددتنة ارن ( LAN)  ن ددة ار ددتنة ارنسدد طة بدد و 

  . و ا صل رلإأي    ر  أتنة تخات بنا   ن اتطقة ناحا 

                                                           
1
 https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/what-is-a-lan-local-area-network.html 

Accessed: 30-03-2020. 

http://www.geocities.ws/alcantara97/ClassificationOfNetwork.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/what-is-a-lan-local-area-network.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/what-is-a-lan-local-area-network.html
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ت دي م ندو      ار دديقنة  دال ادو ار ت  ديت  لا    ذا ارتاا ادو ار دتنيت ادو قبدلم نو 
ناو عغيئص  ذه ار دتنة  .1تة ايخغغة  و ت غ ل ار تنيتيي  ت غ نمي او قبل أ  

 .2ت نا اي  000ت نا اي   ر   70  مي ت ب  أتنة  و اتطقة او 

 

 ( 3) الشكل 
 صور  توضيحية عن الشبكة الإقليمية

 

 

 
Source : https://www.perlesystems.fr/supportfiles/metropolitan-area-networks.shtml 

(30/03/2020) 

 

  الواسعة المناطقشبكة :WAN  دتة  ر :(Wide Area Network)  

  و  شث  تعق اا ادو ار دتنيت ار  ن دة ( Wide Area Network)أتنة ار تيط  ارااسعة 
نتدديخات  دذه ار دتنيت . نتد    ذا ارتاا او ار تنيت ب ب   ا   امز   ن  اددي يت بع دا 

                                                           
1
 https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-

engineering/computers-and-computing/metropolitan-area-network Accessed: 30-03-2020. 

D8%B3%D9%88%D8%A8%D8% :او ار اقى الحاسو ،شبكات  2 B4%D8%A8% D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%https://www.marefa.org/    ا اى
 .حت ه سب 

https://www.perlesystems.fr/supportfiles/metropolitan-area-networks.shtml
https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/metropolitan-area-network
https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/metropolitan-area-network
https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/metropolitan-area-network
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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نتعيبدد  الا ي  ددا اثدديلا بددي زا  ددو  ددذا .  ندد  سددب ل ار ثدديب اددو طدد ف ا سددديت اتتغدديلات
 .1حاب ارعير ار ياااا  ح ه ي ب  ا  ى  امز  ارو ب ات  ارتاا او ار تنيت  

 .اريو ت ب  ب و اخين    ااا ار تنيت ارديب  حت  ينتاض  ار نل ار اارو ارعتقة 

 

 ( 4) الشكل 
 صور  توضيحية عن ارتباط مختل  أنواع الشبكات  

 

 
 

Source : https://www.iifa.fr/reseaux (30-03-2020) 

 

الاتغدديب ارتسددنو ة تطددا ت   ددااا اايددا  اددو  ار عناادديت نقتدداات توتاراا دديناددى تطددا  
 :ار تنيت اتمي

                                                           
1
 11 Types of Networks in Use Today, https://www.belden.com/blog/smart-building/network-

types, Accessed: 29/03/2020. 

https://www.iifa.fr/reseaux
https://www.belden.com/blog/smart-building/network-types
https://www.belden.com/blog/smart-building/network-types
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  الشبكة الافتراضية الخاصة(VPN): 

  VPNنتخيغدد   دديل لا بددد ( Virtual Private Network)ار ددتنيت الا ي اضدد ة ارخيصددة 
ح ددده تقدددات بير  ي  دددة  نددد    دددو  حددداا اراسددديئل ار م دددة رتتغددديب بيت ي  دددا ب دددنل آادددو 

نار عناايت  ةماتارب ي يت ار ديخاا و ن  يطيتم  اخف ةلا نا ل  لا  ن و    ل ارط ق ر  يمة 
نتقدددات . تددداانرمي  نددد  ات ي  دددا ادددو ت ددددن ادددزنل  عاادددة ات ي  دددا نار نااددديتيدددي  اريدددو 

( Tunnel)ار تنيت ارخيصدة الا ي اضد ة بي دل   الاتغديب بيت ي  دا  بد     ديب  لد  ن  دو 
تغديلات ب دي   مدي تغدل  الات د   ا  دى . VPNنازنل عااة اردد  ار خص ار يغل ب و اميز

ار ااقددى نبدد ااا ار  يلثددة نار ددتنيت الااي يو ددة  بدد   ددذا ارتلدد  ارددا  و الآاددو  نت ددل    ددذا 
سااب تي  حر  او ط ف ازنل عااة  نب ي يت معتو  ات قا       حا  ن  ا ي اضمي رارتل  

 .1(شيرميش ز)ات ي  ا  ن ار ناايت  ن حي   ط اف ثيرثة 

 :  شبكات الحاسو استخدامات . 3.2
 : 2ر تنيت ار يسا   ا  اسيخااايت او    مي

 ارل ددايا  نار سددديئل ارلا تدددة  تدددم ل الاتغددديب  بدد  ارب تدددا اتروي ن دددو  ن قددا اددد ت  ات
 .نا   ي

   ناحا اثل ارطيبعة  ن ار يس  ار ائو اديخاا و او ا ي تة اميزت ن و  ا. 

 ت ن و ا ي تة ار نليت  ب  ار تنة. 

  ارد يح ب  ي تة ارب ااا  ن ب ااا اري غ ل  ن  ا    ة ارتع ا. 

 تدم ل اراصاب  ر  ار عناايت نار ليظ  ن مي ب و اديخااو ار تنة. 

 

                                                           
vpn/-B1%D8%A :او ااقى ،)VPN( ةالخاصة الافتراضي ةالشبك 1 7%D8%B6%D9% 8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D 8%AA%D8%-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D 8%A7%D8%B5%D8%A9-% B4%D8%A8%D9%83%D 8%A7%D8%AAcom/%D8%A7%D9%84%D8arabs.-https://www.cyber   
 .00/00/6060: طنى  ن   بيي ت ا
D8%A8D8%B3%D9%88%D :  او ااقىمكونات شبكات الحاسو  2 8%AD%D8%A7%%D8%A7%D9%84%-%D8% B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D 9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AAhttps://www.arageek.com/l/     اطنى

 .62/00/6060:  ن   بيي ت 

https://www.cyber-arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-vpn/
https://www.arageek.com/l/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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  :لانترنتنشأة وتطور ا. 1

تعنة  خلبةات   وخلصة  «Interconnected Networks» : هة  ختصاة ل   Internetكلمة  
على أنه  خلبات  خلمعلوم تي  خلع لمي  خلصة   خلانصرنت وتعرف. خلمصال  أو خلمرتاط  فيم  بينه 

كم  تعرف على . تسمح للجمهول ب لاسصف دة من عدد من خلخدم   ك لبريد خلإلكصرون  وخلويب
IP: خلإتا    1أنه  خلبات  خلع لمي  خلع م  خلص  تسصعمل بروتوكو 

2 . 

أو بروتوكو  خلانصرنةت   « Internet Protocol » هو ختصا ل   » IP « ونبير إلى أن
 IPعنة وين  تمتةنحية  . 58.3.1.359.391: وهو يمثل عنوخن  متون  من ألبع  أعةدخد مثةل

 . من معرف  أي جه ز مرتاط ب لبات 

 ARPANet (Advanced Researchوعةةرف خلانصرنةةت تطةةولخ مصسةة لع   بةةد خ بمبةةرو  

Projects Agency NETwork)    خلذي ك ن عا لة عن شات  متون  من ألبع  أحهةةة ح سةو
  لينضة  إليهة  فيمة  بعةد خلعدنةد مةن 5881تربط بين مخصاين من وزخلة خلدف   خلأمريتي  سن  

  .خلج مع   ومع هد خلاح 

 :3ويمتن تلخيص مرخحل تطول خلانصرنت على خلنحو خلص ل 

   ح ث خلمصقدم قرل إنب   وك ل  مب ليع خلأبتظهر خلإنصرنت بعدم (ARPA)  علةى نةد
  وك ن خلهدف من إنبة ه  حم ية  شةات  خلاتاة لا  5818وزخلة خلدف   خلأمريتي  ع م 

 . وقت خلحر 

                                                           
وتاف . خلبروتوكو  يمثل وصف  لايغ خلرس هل وخلقوخعد خلص  نصا د  بموجبه  ح سوب ن خلمعلوم   1

خلبروتوكولا  كذلك خلصف صيل خلدقيق  حو  خلطريق  خلص  نصال به  ح سوب ن أو تا د  خلبرخمج ع لي  خلصقني   
: خطلع علي  بص ليخ،  bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004004-http://www.dicofr.com/cgi :من موقع

03-30-0303. 
2
 https://www.techno-science.net/definition/4008.html  (30/03/2020). 

D8%AA%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D% :موقع  من ما هي خدمات الإنترنت 3 8%AE%D8%AF%D9% 85%D8%A7%D8%AA_%D8%A 7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86https://mawdoo3.com/%D9%85   خطلع  
 .00/30/0303 :علي  بص ليح

http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004004
https://www.techno-science.net/definition/4008.html
https://www.techno-science.net/definition/4008.html
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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  نبةةر أو  بحةة  نصحةةدث عةةن نخريةة  خسةةصخدخم تحويةةل خلطةةرود لنقةةل خلبي نةة   علةةى نةةد
  وفةة  عةة م 5815ليونةة لد كلينةةروت خلصةة بع إلةةى معهةةد م س تبوسةةص  للصقنيةة  فةة  عةة م 

نبةةةر كصةةة   حةةةو  كيايةةة  خسةةةصخدخم تحويةةةل خلطةةةرود فةةة  إنبةةة   شةةةات  علةةةى نةةةد  5811
 . ليون لد كلينروت

 عقةد أو  مةمتمر حةو  ألب نةت (ARPA net)  كمة  تة  لبةط خلحوخسةيب فة  5811عة م  
 . 5818ألبع ج مع   أمريتي  ع م 

  وأيضة   فة  خلعة م نفسة  تة  إلسة 5815ف  ألب نت عة م   ن ح سوبيلبط ثلاث  وعبر    
 . أو  بريد إلكصرون  من قبل لي توملينسون 

  ظهر  كلم (Internet)  كم  ت  تعريف بروتوكولا  خلإنصرنت.589ع م   . 

  م أو  ت د .589خزدهر خلإنصرنت وتطول ببتل كبير ف  خلثم نين    حي  ظهر ع م
 ARPA) شةات    إلةى شةاتصين  (ARPA net)   كمة  خنقسةمت شةات (DNS)  نط قة  

net)  خهصمةت ب لاسةةصخدخم خلمةدن   وشةات خلصةة   (mil net)  خلصةة  خهصمةت ب لاسةةصخدخم
 . خلعستري 

  مئة  ألةف  م5898عبرة آلاف ح سو   وفة  عة م  5891خلتاط ببات  خلإنصرنت ع م
 . عبرة مليون ح سو  م5881مليون ح سو   وف  ع م  .588ح سو   وف  ع م 

 برز مصافح خلويب (NCSA Mosaic)  خنصبر خلإنصرنةت  111.وف  ع م   .588ع م
وقةةةةد قةةةةدل عةةةةدد مسةةةةصخدم  خلانصرنةةةةت حسةةةةب خلإتحةةةة د خلةةةةدول  . فةةةة  ك فةةةة  دو  خلعةةةة ل 

 .2ملي ل مسصخدم ف  خلع ل  1.0بحوخل   0302سن   UIT» 1»للإتا لا 

 .نصيج  لصطول خلانصرنت  ظهر  مف هي  قريا  منه  تصمثل ف  خلإنصرخنت وخلإكسصرخنتو 

 
                                                           
1
 International Telecommunication Union (ITU). 

2
 :  خطلع علي  بص ليخ PR19.aspx-https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/2019 :نقلا عن خلموقع 
00/30/0303 

https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx
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 الإنترانيت:Intranet   

سةةةمح لمةةةوظف  هةةةذب خلبةةةرك  بصاةةة د    تبةةةرك خل هةةة  شةةةات  نةةةص  إنبةةة  ه  دختةةةل خلإنصرخنةةةت
مةةن محةةددة  يقصاةةر خلوصةةو  إليهةة  علةةى مجموعةة وحيةة  خلمعلومةة   وخلوثةة ه  فةة  بيئةة  آمنةة   

علةى  (Intranet) لإنصرخنةتكمة  تعةرف خ .1(ن من نفة  خلبةرك يموظف م  يتونون  غ لا )خلأفرخد 
دختليةةةةةة  تقةةةةةةوم بسنبةةةةةة  ه  خلممسسةةةةةة   علةةةةةةى ختةةةةةةصلاف أحج مهةةةةةة   هةةةةةةذب خلبةةةةةةات   شةةةةةةات  أنهةةةةةة 

خلبريةةةةةد  تةةةةةدم   إنصرنةةةةةت مثةةةةةل وتسةةةةةصخدم  FTPو HTTP مثةةةةةل إنصرنةةةةةت بروتوكةةةةةولا  تسةةةةةصعمل
خلإنصرنةةت فةة   تقنيةة  وتطلةة  تسةةمي  خلإنصرخنةةت علةةى خلصطبيةة  خلعملةة  لاسةةصخدخم . خلإلكصرونةة 

ك   بغةةةرف لفةةع كفةةة  ة خلعمةةل خلإدخلي وتحسةةةين آليةة   تبةةة لت خلمةةةوخلد بةةر للخلبةةات  خلدختليةةة  
  .2وخلمعلوم   وخلاسصف دة من تقني   خلحوسا  خلمبصرك 

  ومحصويةة   هةةذب إلةةى هةةذب خلبةةات   و دتخلةةأي شةةخص مةةن تةة لس خلممسسةة   يسةةصطيعولا 
سةة ح   خلبةةات  تحةةدده  خلبةةرك   وعةة دة تحةةوي تةةدم   خلبريةةد خلإلكصرونةة   تنخةةي  خلمبةة ليع  

للنق ش  ق عدة بي ن   للمعلوم   وخلخبرخ  وه  ب تصا ل وسيل  ختا   بةين مةوظف  وأقسة م 
ولا تحصة س هةذب خلبةات   .لإنجة ز خلأعمة   أدخة و خلبرك  ووسيل  للمب لك  ب لخبرخ  وخلمعلومة   

يجعةةل خلصع مةةل معهةة  عمليةة  بسةةيط  ممةة  اةةفح محصوي تهةة  وخسةةصخدخم تةةدم ته  لص مصاةةفح سةةو  
 .3على خلموظفين

 الإكسترانت : Extranet 

خلإكسةصرخنت هةة  شةةات  ت صة  تسةةصخدم تكنولوجيةة  خلإنصرنةت ونخةة م خلاتاةة لا  خلع مةة  
   لبةةةةرك  ببةةةةتل آمةةةةن مةةةةع خلمةةةةولدننخلخ صةةةة  ب عمليةةةة  خلمعلومةةةة   أو خللمبةةةة لك  جةةةةة  مةةةةن 

 . خلعملا  أو خلبرك   خلأتر    خلبرك    خلا هعين
                                                           
1
 https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203375-intranet-

definition/ , consulté le: 30-03-2020. 

D9%86%D8%AA%A5%D9%86%D8%AA%D8% :موقعنقلا عن خل 2 B1%D8%A7%https://www.marefa.org/%D8  خطلع علي  بص ليخ  : 
03/30/0303. 

   .نف  خلمرجع خلس ب  3

https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/HTTP
https://www.marefa.org/FTP
https://www.marefa.org/FTP
https://www.marefa.org/FTP
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD
https://www.marefa.org/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203375-intranet-definition/
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203375-intranet-definition/
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
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  .1خلإكسصرخنت كجة  من إنصرخنت خلبرك  خلممصدة للمسصخدمين ت لس خلبرك  تببي يمتن و 

شةةات   إنصرخنةةت تةةرتاط  مجموعةة مةةن  خلمتوّنةة هةة  خلبةةات   خلإكسةةصرخنتبعاةة لة أتةةر   
 أحقيةة إنصرخنةةت مةةع مةةنح علةةى تاوصةةي  كةةل شةةات   باعضةةه  عةةن طريةة  خلإنصرنةةت  وتحةة ف 
أي إن شات  خلإكسصرخنت ه  خلبات  خلص  تةربط  .بينه  مب لك  بعض خلخدم   وخلملف   فيم 

ب لمصعةة ملين وخلبةةرك   وخلمةةةودنن ومرخكةةة خلأبحةة ث خلةةذنن تجمعهةة   شةةات   خلإنصرخنةةت خلخ صةة 
معلومةة   لهةة  تاةة د  خل وخحةةد  أو تجمعهةة  مركةيةة  خلصخطةةيط  وتةةممن شةةرخك  خلعمةةل فةة  مبةةرو 

 .2خلخ ص  بتل شرك خلدختلي   خلإنصرخنت خلمحلي فيه  دون خلمس س بخاوصي   وخلصب لت

 :خدمـات الانترنت. 2

 :من أهمه  وأكثره  خسصعم لاتقدم خلانصرنت عددخ من خلخدم   

  الويب مواقعأو  الانترنتمواقع « www »  : 

خلعنكبوتية  خلع لمية  أو وه  ترجم  للبةات  ، «  World Wide Web » :ه  ختصا ل  و
جةة    كمةة  هةة هلا مةةن خلمعلومةة   خلمصنوعةة   وخلصةة  تخةةص خلممسسةة    خلمنص وتصضةةمن: خلويةةب

ويمثةل خلويةب نخ مة  لصسةيير خلمعلومة   . خلأسع ل  إلى ج نب خلوث ه  خلصقنية  وخلعلمية  وغيرهة 
 google chrome  ،Internet Explorer   Mozilla: عةةن طريةة  مصاةةفح   مةةن أشةةهره 

Firefox  3 
لصعريةةف بمنصج تهةة  خب لنسةةا  للممسسةة    حيةة  تمتنهةة  مةةن  مةة  هأدخة ب يةةموخقةةع خلو د وتعةة

الذي ظهر مع  دااةعس ةع س  web 2.0 ت ص  مع خلإصدخلخ  خلجدندة للويب بد    وتدم ته  

حية  نصةةيح للمسةةصخدم خلمبةة لك  فةة  إنصةة س خلمعلومة   وشلةةك مةةن تةةلا  نبةةر محصويةة    0333

                                                           
1 

https://searchnetworking.techtarget.com/definition/extranet .( Accessed: 30-03-2020). 

دخل خلي زولي  التسويق الإلكتروني في القرن الواحد والعشرين،على خلةعب   أحمد ص لح خلنار    2
 .02  ص 0303خلعلمي  للنبر وخلصوزيع  عم ن  

https://searchnetworking.techtarget.com/definition/extranet
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  وخليوتةةةةو  خلةةةةذي ظهةةةةر سةةةةن  (wikis)  خلموسةةةةوع   خلحةةةةرة (blogs)خلمةةةةدون   : لقميةةةة  عبةةةةر
 .1  إلى ج نب تطبيق   أتر  عدندة0332

 خدمة التخاطب والمحادثة : 

خلرس هل خلفولي  خلص  تمثل نوع  من خلرس هل خلإلكصروني  خلص  تنا  خلمسةصعمل وتعصمد على 
وتعةةةرف خلعدنةةةد مةةةن . إلةةةى وجةةةود شةةةخص علةةةى تطةةة  خلخةةة ص حصةةةى يمتنةةة  فةةةصح حةةةوخل معةةة 

 .على خسصفس لخته  وخلإج ب خلممسس   تدم   مم ثل  لجذ  خلةب هن 

 المنتديات:  

  خ  إلكصروني  تسةمح للمسةصعملين خلأتا ل ه  منصدي   نص  عرضه  على فض مجموع  
 .  حو  موخضيع مخصلف  وخلأفك لأي  ك ن موقعه  من تا د  خلمعلوم   

 الرقمية المحاضرات : 

بة  خلمح ضةةرخ  مةن أي متةة ن فةة  خلعة ل   وعقةةد خلاجصم عة    وعةةرف بعةةض  حية  نةةص 
عبةةةر وهةةة  تعةةةرف إقاةةة لا مصةخنةةةدخ مةةةن طةةةرف خلممسسةةة   لصقةةةدي  عةةةروف . خلصجةةة ل  خلعلميةةة 

طريقةة  تف عليةة  لصةةدخو  خلةةذي يعةةد   « webinar»  ويبينااارلكمةة  ظهةةر مةة  يعةةرف بةة خلانصرنةةت  
يمتةةن حيةة  ويبينةة ل تحةة كى كلمةة  سةةيمين ل وخلخلصعليميةة  مةةن تةةلا  خلانصرنةةت  و خلمةةوخد خلعلميةة  

و أخلصف عةل مةع خلمةدل   يمتةن  كمة  اةولة وبمنصهةى خلوضةو وخلتلقى خلمة دة خلعلمية  ب لاةو  
 .لكمبيوترعبر خملقى خلم دة خلعلمي  ببتل فع   

  المؤتمرات عبر الانترنتخدمة: 

ولقةد تةخنةد خسةصخدخم Distance Conferencing خدم  خلمةمتمرخ  عةن بعةد ةوتعرف أيض  ب
تكنولوجي  خلمعلوم   تطول مع   مطرد تلا  خلسنوخ  خلأتيرةببتل خلممتمرخ  عبر خلإنصرنت 

. أكثةةةر فع ليةةة  وسةةةهول  خلانصرنةةةتأصةةةاح خلصوخصةةةل عبةةةر حيةةة  وخلإنصرنةةةت  وكةةة ميرخ  خلويةةةب 
                                                           
1 30 ans du Web : les grandes dates de l'histoire de la Toile, 

https://www.01net.com/actualites/les-15-dates-qui-ont-fait-le-web-615826.html , publié le: 

2/03/2019, consulté le: 22-03-2020. 

https://www.01net.com/actualites/les-15-dates-qui-ont-fait-le-web-615826.html
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أو خلهة تف لعقةد تعن  خسصخدخم أجهةةة خلكمبيةوتر وخلممتمرخ  عبر خلانصرنت أو ممتمرخ  خلويب 
  بةةين مبةة لكين أو أكثةةر فةة  موخقةةع مخصلفةة لصوخصةةل ببةةتل مرهةة  خجصم عةة   عبةةر خلانصرنةةت وخ

ة  فة  خلوقةت خلفعلة  وهذخ نصةيح لهة  مبة لك  خلب شة   وخل مةع إمت نية  عمةل علةى خلمسةصندخ  مع 
 .1خسصخدخم ك ميرخ  خلويب

 التسويق الإلكتروني : 

خلغةةةرف خلأس سةةة  مةةةن عةةةرف خلمنصجةةة   وخلخةةةدم   علةةةى خلانصرنةةةت  حيةةة   خلبيةةةعيعصبةةةر 
  طاقة  لموقةعتسعى خلممسس  إلى تحويل أكبر عدد من مصافح  خلانصرنت إلةى زبة هن لهة   و 

Statista  بوخقةع ملية ل نسةم  1.9 وصةل نحةو 0302عدد خلمصسوقين خلإلكصرونين لعة م  فسن  
مليةةة ل  2.14 دولال  ومةةةن خلمصوقةةةع أن نةيةةةد خلعةةةدد إلةةةى تريليةةةون  3.453 مبيعةةة   بلغةةةت

 .2دولال تريليون   4.878   بوخقع مبيع   سصبلغ 0300ع م  نسم 

 :العوامل التي ساعدت على استخدام الانترنت كوسيلة تسويقية . 3

أه  خلعن صر خلص  س عد  علةى خسةصخدخم خلانصرنةت كوسةيل  تسةويقي  مةن تةلا   تحدندت  
خلسةةرع  وتقليةةل خلصكلفةة  وخلسةةهول   : خلدلخسةة   خلصسةةويقي  شخ  خلاةةل  ب لموضةةو   وتصمثةةل فةة 

 :3خلذهني وخلاتا   خلما شر وخلاولة 

 يعصبةةر خلانصرنةةت أسةةر  وسةةيل  تةة  خكصبةة فه  حصةةى خمن لنقةةل خلمعلومةة   مةةن : الساارعة
 . خلمنخم  إلى خلعملا  ف  أي مت ن ف  خلع ل 

                                                           
1 

Understanding web conferencing meanings and definitions, 
https://www.expressvirtualmeetings.com/en-au/blog/bid/123864/understanding-web-

conferencing-meaning-and-definitions, Accessed : 31/03/2020. 

2
your-is-internet-the-across-shopping-states-the-over-https://sadad.qa/know- :نقلا عن خلموقع  

them/-of-one-state 0303-30-00: علي  بص ليخ   خطلع. 
3

  دخل خلنبر للج مع    التسويق الإلكتروني في العالم العربيمروة شبل عجيةة  ت لد بط  خلبمري    
 .01-00  ص ص 0300خلق هرة  

https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.expressvirtualmeetings.com/en-au/blog/bid/123864/understanding-web-conferencing-meaning-and-definitions
https://www.expressvirtualmeetings.com/en-au/blog/bid/123864/understanding-web-conferencing-meaning-and-definitions
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
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 يعةةةد تخاةةةيض خلصكلفةةة  مةةةن أهةةة  خمثةةة ل خلن جمةةة  عةةةن خسةةةصخدخم خلانصرنةةةت فةةة  : التكلفاااة
خلصسةةوي  خلما شةةر  حيةة  أنهةة  تعةةد وسةةيل  مج نيةة  إشخ مةة  قولنةةت ب لوسةة هل خلإعلانيةة  

 .لأتر  خ

 حيةة  يحقةة  خلانصرنةةت سةةهول  خلوصةةو   سةةوخ  للعمةةلا  أو خلمةةولدنن  ومةةن : الساالولة
أه  خلمن فع خلمحقق  من ع مل خلسهول  هةو مص بعة  خلأعمة   مةن أي متة ن فة  خلعة ل   
حي  يسصطيع ص حب خلعمل أو مدنر خلصسوي  خلرد علةى خلعمةلا  وخلمصعة ملين بمجةرد 

بةات  خلانصرنةت  وب لصة ل  مم لسة  جميةع أعم لة  مةةن فةصح جهة ز خلكمبيةوتر وخلاتاة   ب
 .أي مت ن ف  خلع ل 

 يعصبةةر تحقيةة  خلاتاةة   خلما شةةر بةةنكبر عةةدد مةةن خلعمةةلا  فةة  أقةةل : الاتصاااا المشا اار
 .وقت ممتن أه  خلمن فع خلخ ص  بع مل خلاتا   خلما شر

 صةولة شهنية  من أه  خمث ل خلمصرتا  عن خسصخدخم خلانصرنت هو بن   : الصورة الذهنية
 .طيا  عن خلمنخم  ب عصا له  مصقدم  فني  وتكنولوجي 
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 :خطة الفصل

 مفهوم  وأنواع التسويق الإلكتروني 

 ص المميزة للتسويق الإلكترونيالخصائ  

  نواحي الاختلاف بين التسويق الإلكتروني
 والتسويق التقليدي
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 :  مفهوم  وأنواع التسويق االإلكتروني. 1

 :  مفهوم التسويق االإلكتروني .1.1

ملررأ ه ررو تس  الرر  تسوررل  ترريا حسررأ  ريبرري    رر       رر   بشرر ع مرر   يعرر ا تسويرر    
 . 1سيلع  تسخيم   تسول   تف  ه   ل ق   قع  تمتسزب ئن   قييم ت

كمرر  م فوررو تسةماارر  تةم   ارر  سلويرر    ملررأ ه ررو مملارر   خمرراوز   ل رر ز   ررمام      ررع 
تسم وةرر  ز تسخرريم    تةف رر  ز  ريبرري هيررع   تسلاررع  تو  رر س مررع تسيرر ق تسميرروتياز  ترريا 

  .2تا تسم ظم  تسقا    و  دو   ؤدي حسأ حش  ع       تةف تد   رق   ههي

و يخولف مرن تسملتر   تةي يرل سلوير    حو  e-Marketing  ملت   تسوي    تلإس و   ل
  ر  يعومري تسوير    تلإس و   رل ملرأ شر    تلإ و  ر   .فام  بوعل    ير ل  تو  ر س ب سزبر ئن

 . ك ي ل  ت   س ي  ع   يتل   هقع   لل 

 Internet Based بشررر ع هي يرررل ملرررأ تلإ و  ررر  ف سويررررررررر    توس ررررررو   ل يعومررررررررررري

Marketing     فررررل مم  يرررر  ش فرررر  تة شررررم  تسويرررر  قا  شرررر وم  ز تسلاررررعز تسو   ررررعز بررررر
  .3تسوي   ز   مام تسم وة   تسةيبيةز تسويع    غ  ه 

تلإس و   رررل يع رررل تيررروعم س تسو   س  اررر   تسريبوررر  ش و و  ررر   تستررر  ف  تسويررر     ع رررل 
  4تةهيتا تسوي  قا  تس ق س سورق  

                                                           
1
 Nickels W. G., McHugh J.M. and McHugh S. M., Understanding Business, 5th Edition, 

Irwin/ McGraw-Hil1, 1999, p. 379.         
2
 Kotler Ph. et Dubois B., Marketing Management, 10

ème
 édition, Publi-Union, Paris, 2000, p. 

40  

تسم شز تسع بل ةبر   تسلض ء تلإس و   ل  ،لمفهوم والادوات واسباب النجاحا - نيالتسويق الالكترو  3
ACCR زhttp://accronline.com/print_article.aspx?id=11006 ز تطلع ملاو  و   ح :

12/30/1313. 
4
 Janssens M., & Ejzyn A., M@rketing, E-Business, E-Marketing, Cyber-Marketing, Editions, 

de boeck Universite , 1ere edition, Bruxelles, 2007, p. 16. 

http://accronline.com/print_article.aspx?id=11006
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كمرررر  يعرررر ا تسويرررر    تلإس و   ررررل ملررررأ ه ررررو  يرررر    تسم وةرررر   ه  تسخرررريم   ب يرررروخيت  
تسو   س  ارر  تس قمارر ز ش لإ و  ررر   تست ت ررف تسمرم سررر   م تقررع تسو تحرررع تو ومرر مل  مر شررر   

 .1تس ر   تسل  ي تلإس و   ل  غ  ه 

ءت مررن  شر و ه يررع هر  تسويرر     رز ( Internet Marketing)  عولر  تسوير    ب و و  رر  
تلإس و   ررلز     شرر   تسملت مرر   ييرروخيم   شمورر تدف ن فررل شو رر  مررن تة ارر  ز   رر  بوموررع 
تسويرر    ب و و  رر  فررل  لرر  تة شررم  تسويرر  قا  تسوررل  عومرري ملررأ تو و  رر   ريبرريتز     شرر   

بمخولرررف ه شرررم  هرر  تةكوررر  شررر  م    سارر   واةررر  تسو ررر مل تسموزتبرري فرررل تيررروخيتم   تو و  رر  
ه  تسويرر    ملرر  تو و  رر  بوموررع فررل  رق رر   « Chaffey »  رر   . 2تةممرر س تسمع حرر ة

 .3تةهيتا تسوي  قا  من خ س  مل   تسوق ا   تس قما 

تلإس و   ل  تةً   يبيًت  م مً  فل فتم يل ك تسعم ءز بليه مرن يار ع مريد  تسوي     موع 
مشرررر هيت   تسوعلاقرررر    تسولرررر م      وتررررل ب سوق امرررر   تسورمررررا    تلإمة برررر    تسز رررر  ت   تس

 .4 تسم ت ع    تويولا    

 مع  م    ت وشر   تو و  ر   زتبري تيروعم س تسوير    تلإس و   رلز فعلرأ يرل ع تسمور س  
تسورل ش  ر   قر    وير    تس ورو تسم  ر دة فرل مخر    ت خر  ن   (Amazon com) فإ  ش ش 

سم سو شئ   س  خيم   يبية  ي ق   يبيةز  بيو من مو    ذت    ق ة ملأ تلإ و    مل  تسع 
 ف ا ط  ل  سل وو   م       ش ت   هدس   ي    ف خ ة فإ ت  ه  ي  حلر   ه اق   فع س  

هرر ت  موررع ف رر ة  يبررية  م مررً  م رري  ش  رر   .سورق رر  يرر م  تويرروخيت  مررن قلررع تسزبرر ئن تسةرريد

                                                           

blog.khamsat.com/ultimatehttps//:- :من م قع، دليلك الشامل إلى التسويق الإلكتروني: مقال 1

marketing/-digital-to-guide  1313-30-12: ز تطلع ملاو  و   ح. 
ص  ز1332دت  تسل   تسة معلز تلإي  ي   ز  التسويق بالأنترنيت والتجارة الإلكترونية،ط  ق طوز   2
23.  

3 
Chaffey D. & al., Internet Marketing Strategy, Implementation and Practice, Third Edition, 

Pearson Education,  London, 2006, p. 8. 

 .م  ع يل  ذش تز دليلك الشامل إلى التسويق الإلكتروني 4

https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/
https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/
https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/
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ش  همرر     م قعترر  ملررأ تلإ و  رر   بعرري مررية هطلقرر  شرر   2991دخ سترر ز فلررل م و ررف مرر   ح
 233شو ب فل تس     بعي هقع مرن مر    حرع مريد تسمل ر   حسرأ  233شت   هح ر   لاع 

  ع ض هم       سا   ش  ل  مو  م  من تسم وة  ز   قري  مريد تسمر  د  .1كو ب فل تسي م 
 .2ا  ت  شع م  مل 1مل    فل تس       2.1ط دت فل تسو  ا ز  212تسول بوم شر ت   ب

 

  وررررأ  رررروم ن تسشرررر ش  مررررن مم  يرررر  ه شررررم  تسويرررر    تلإس و   ررررلز ب   ررررل ح شرررر ء م قررررع 
 و مام   تبز يقي  معل م   ش مل  من تسشر ش   مرن م وة  تر ز شمر  يم رن هيضًر   حس و   ل

ح شرر ء  يرر ب   ملررأ م تقررع تسو تحررع تو ومرر مل  رر  ت خ سترر  سم وة  ترر    و تحررع  ترر  مررع 
 . مت  ه 

 : أنواع التسويق الإلكتروني. 2.1

 :3تس ي  م  يو تسمؤيي   حسأ ث ث  ه  تع  ئايا  يم ن    اف تسوي   

  الخارجيالتسويق :External Marketing 

تسم و تز تسيع ز )تسوي    تسوقل يي  شو مام    ل   تسمز ج تسوي  قل      ئف ه  م   و 
 (.تسو   ج  تسو   ع

  ليالداخالتسويق :Internal Marketing 

 هر  مر   و ب سعرر مل ن دتخرع تسمؤيير ز   رر  ه رو يةرو ملررأ تسمؤيير  ه   و رع يا يرر   
تسع مل ن   رل زهم س    س تسة ي ب سعم ءز  دمم تسع مل ن سلعمع شل    ييعأ  سوي  وفع س  

ف ررع فرر د فررل تسمؤييرر  يةررو ه  ي رر   م  ترر  فررل مملررو . لإ ضرر ء    رر       رر   تسزبرر ئن
 .ب سزب ئن

                                                           
1
 .م  ع يل  ذش ت ،لمفهوم والادوات واسباب النجاحا - التسويق الالكتروني 

2  Amazon, ce géant intouchable qui livre 158 colis par… seconde, 

https://www.dhnet.be/conso/consommation/amazon-ce-geant-intouchable-qui-livre-158-colis-

par-seconde-5d833a669978e25f64322563, publié le : 22/09/2019, consulté le: 25/03/2020. 

ز 9ص  ز ص3102ز دت  تسة  د    سل ش   تسو   عز مم  ز التسويق الإلكتروني  تئي محمد ملي  بوز  3
01 . 

https://www.dhnet.be/conso/consommation/amazon-ce-geant-intouchable-qui-livre-158-colis-par-seconde-5d833a669978e25f64322563
https://www.dhnet.be/conso/consommation/amazon-ce-geant-intouchable-qui-livre-158-colis-par-seconde-5d833a669978e25f64322563


 تسويق الخدمات /يقتخصص تسو  3: لسنةا                  محاضرات في التسويق الإلكتروني 
  
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم  جامعة بومرداس  

 
 27 

 لتسويق التفاعليا :Interactive Marketing 

بل  ة   دة تسخيم    تسيلع تسمقيم  سلزب ئن  عومي بش ع هي يل ملأ تسة دة  م   و ه  
 . تسع ق    ن تس  ئع  تسمشو ي 

 ملت   تسوي    تلإس و   ل و يخولف من ه ت تسمل هام تسوقل يي  سلوي    حو فام  بوعلر  
ز   ررر  يعومررري تسويررر    تلإس و   رررل ملرررأ شررر    تو و  ررر  ش يررر ل  ب سزبررر ئن  يررر ل  تو  ررر س 

 .ت   س ي  ع   يتل   قل ل  تسو لل 

 : الخصائص المميزة للتسويق الإلكتروني. 2

 : 1تلإس و   ل بمةم م  من تسخ  ئص من ههمت  تسوي   بوم ز 

 الرقمية :Digitalization  

م  فعررررو ب رررر  تس ظرررر  مررررن   ع ررررل تيرررروخيت  تو و  رررر  فررررل مرررر ض تسم ورررر ت ه  بعرررر  
با   ة هخ   تس قمار  هرل تسقري ة تسورث   ر  تسورل يخلقتر  تسم قرع سري  تسزبر ئن . خ  ئ و تسم دي 

 شمو س ملرأ ذسر  ح   ر  تسل حر  همر   . سقل س تسخ  ئص تسمم زة سلم و ت مل   و ئةو تس قما 
ة فررل م وة  ترر  م رر  تسزبرر ئن سلرريخ س حسررأ م تقررع تسشرر ش  سمع فرر   م تي رر  طرر ق تسوعل رر  تسمعومرري

تسلرريء  وررأ تس ت يرر ز  ب سورر سل  قررييم تسمعل مرر   تسوررل يرو    ترر  فررل   رر  ن حرر  ة مررريدة مررن 
 .همم س تسش ش   م وة  ت 

                                                           
  :يم ن تس   ع حسأ 1

 ز دت  تسا     ل تسعلما  سل ش   تسو   عز مم التسويق، أسس ومفاهيم معاصرة،  ث م  تس   يز 
 .322 -322ز ص ص 3112

  مو ح ملأ تس تبوز الالكترونيالتسويق ش ك    شل هم نز: 
 -http://smartcontractor.blogspot.com/2018/01/blog-post_91.html ز 1322-32-22: ز  ش   و   خ

 .1313-30-19:   ختطلع ملاو  و 
 دت  تس  تق سل ش   التسويق الإلكتروني، ب يف  ةام يلم   تسم ئلز ه شم ف  ي دب ع تسا  ديز

 .022-021 ص ز ص3119 تسو   عز مم  ز 

http://smartcontractor.blogspot.com/2018/01/blog--post_91.html
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 غياب المستندات الورقية:  

فل تسوي    تلإس و   رل   لر  تس رلق   حس و   ارً  د      ر  ويروخيت  تسر  ق  خ  حر  
  مرررن مملارر  تسولررر  ض  ورررأ  يرررلام تس ضررر م   ورررأ يررر   تسم وةرر   تسورررل  قلرررع تسوررر يام  ذسررر

تةمر  تسر ي دمر  تسم ظمر   .  ه ت م  هث   ميرس  حث    تسعق د  حر  تسو تياع تس قما . تسومن
 . تسو ياع   ييبي تسقام  حس و   ا  تسي سا  س ضع حط ٍ  ق    ل خ ص ب سوة  ة تلإس و   ا ز

 القدرة على المخاطبة:  Adressability 

ت تسخ حرررا  م   مررر  بإم   اررر   قرررييم   ت  م تقرررع تو و  ررر  سمخولرررف تسمعل مررر   مرررن  هررر 
  عمرع تسعيبري مرن تسم تقرع . تسم وة   تسول يرو    ت     غل    ت  قلرع يار متم بعملار  تسشر تء

ملررأ  شررةاع تسررز ت  ملررأ      ترر    قل ررو حررلر  ت  سلوعرر ا ملررأ تسمعل مرر   تسوررل  شررةعتم 
ت ز   م  تم من   ر  ن   تر    ظر   عرز   عر ملتم مرع تسشر ش  ملر  سملو تسمز ي من م وة  

 . م قعت  ملأ تو و   

 التفاعلية :Interactivity  

تو  رررر و  تلإس و   ارررر   ل ملاررررو     دسارررر   بيررررلو هرررر ت تو  رررر س ث رررر ئل تو ةرررر ت  ررررزدتد 
ن سلشر ش    ر  يم ر. فرل  مارع ه رر ء تسعر سم  دتئمر  مرع تسزبر ئنت وم و     ء م ق   ق    

تسم يل  فل غض   دق ئ  من تسل  ه   ويلم   تبً  بملو مي  تلإ ي س ث  ا  ه    تبً  يقور ح 
  .     فل تسش تءتس ري     مع    ه    تبً  يعل  من 

 إمكانية الوصول :Accessibility  

  موررع تسقرري ة ه  تسيررت س  فررل .  هررل م   مرر  بمقرريت  تسمعل مرر   تسمو  رر  ملررأ تو و  رر 
 رر س ملرررأ تسمعل مرر   ذت  ههماررر  بم رر   فرررل مةرر س تسويررر    تلإس و   ررلز   ررر  يم رررن تسر

سلزب ئن تسر  س ملرأ  ا  ر    ل ر لا  مرن تسم وةر   تسورل ب غلر   فرل شر تئت ز  هر  مر  مرن 
 . شر و ه  يي هم فل   ياخ ح  ة تسع م  فل هذه   تسميوتل  ن من   ت  تسم قع تلإس و   ل
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 الخدمة الواسعة :Mass service 

تسم قررع تسوع مررع مررع  سلزبرر ئن  م ررن ز تسويرر    تلإس و   ررل بوم ررز بر ررو يقرري  خيمرر   تيررع 
تسوي  قل فل هي  ق   د   ه   ع ا تسش ش  ح     تسم قع من ق ه  ير سوت  تلإس و   ار  حو 

 .و يم  ت  م تي   تسزتئ  ن سم قعت  ه و شم ز  ت  تسزب   حذت ت  ع 

 الذاكرة :Memory  

 ترر  ه رر  قرري ة تسشرر ش  ملررأ تسرريخ س حسررأ ق تمرري تسلا  رر   تسمرو  رر  ملررأ معل مرر      ق رري
 . تسزب ئن    و  تسش تء تسي بق ز  تيوخيتمت  سوقييم م ضت  تسوي  قل سزب   مع ن

 الرقابة :Control  

 ظرر ت سوريبرري ميرروخيم ت  سمرر   pull mediumيشرر   حسررأ تسشرر    ملررأ ه ترر   يرر ل  يرررو 
 ستررر ت فرررإ  خ حرررا  تس ق بررر  فرررل تسويررر    تلإس و   رررل م   مررر  بقررري ة . ييوع ضررر  و مرررن م تقرررع

  ظام تسمعل م   تسول يش هيه  تسزب ئن ملرأ تسشر   ز  بتر ت ي ر   تسمضرم   تةير ع سل ق بر  
هخر   م  فير  ملرأ ه    ب تسزب ئن   ث  ة تهومر متم  تسرلر ع ملر تم د   ت وقر ستم حسرأ م تقرع 

 .تسش   

 نواحي الاختلاف بين التسويق الإلكتروني والتسويق التقليدي. 3

بوم ز تسوي    تلإس و   ل   ع  تسخ  ئص تسول  م زت من تسوي    تسوقل ييز 
  م ن  لخاص ههم .  تس   ة  هي ي  من           تسوع مع  ش ت تس ي ئع تسميوخيم 

تسوقل يي من خ س خمي  هبع د هي يا   تسمومول  تسوي       و   لتسوي    توس تسل  ق     ن 
تسي قز م ض تسم وة  ز تسويع  ز تسو   ج      ع تسم وة   شم  هل م ضر  فل : فل

 :تسةي س تسم تسل
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 ( 1)  الجدول 
 نواحي الاختلاف بين التسويق الإلكتروني والتسويق التقليدي

وجه أ/ أبعاد 
 المقارنة

 التسويق العادي كترونيالتسويق الال

 السوق

 ض    تيع  المدى الجغرافي 

تو و  رررررر  شرررررر    ملو  رررررر  سل ررررررع   الأسواق
 .  تيع 

 هي تق مري دة ه  م لق 

مرررررررريد تسزبرررررررر ئن شل رررررررر   رررررررريتً ة   السوق حجم 
+ تسويرررررر    توس و   ررررررل مرلررررررل 

 .م سمل

مررريد تسزبرررر ئن قل ررررع ة  تسويرررر    
تسوقل يي يخري  شر  ر  مع  ر  مرن 

 .دتةف ت
أهم طرف في عملية 

 التبادل
 (تسم  ع)تسمي ق  تسزب   

  م ه  ي  س ت ي واحد نوعية السوق 

 م دة مرلل م سمل نطاق السوق 

 عرض المنتجات

سهههههههههههولة معا نههههههههههة 
 منتجات الشركة

 يت س  مع ب   م وة   تسش ش  يت س  مع ب   م وة   تسش ش 

طهههرق تقهههديم السهههلعة 
 أو  الخدمة

 دة فرل فور ة يلع  ه   خيم  م لر 
  م ا  مريدة

 ررز  مو  مررر   مو  ملرر  ب يررروم ت  
 ذت  يام  مض ف  تس ي   سلزب   

 هكو  يت س    سمت  ت  خ ح   رو ت  الاستخدامسهولة 
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تهههههههوفر المعلومهههههههات  
 المنتجاتل حو

 م خلض    م  لع  

الملاءمههههههة ل ههههههروف 
 الزبون 

 مو يم    م  لع  

 تسعير  المنتجات

  معقي   قل يي  ا شل  ل ملل  السعر

سهههههههههههولة مقارنههههههههههة 
 الأسعار

 م خلض    م  لع  

 ترويج  المنتجات

 قل ررررررررررريي يعومررررررررررري هكوررررررررررر  ملرررررررررررأ  الترويج
 تلإم     تسوة    

تويرررررررررررررررررول دة مرررررررررررررررررن تس يررررررررررررررررر ئع 
 تسو   س  ا  تسمو   

طهههرق التواصهههل مههه  
الزبههههههههها ن وجهههههههههذبهم 

 لمنتجات الشركة

تسو تحرررررررررع يرررررررررتع  ررررررررريتً بيرررررررررلو 
     اررررررف     س  ارررررر  تسمعل مرررررر 

 تو  ررررر س فرررررل ح يررررر س تس يررررر ئع 
 . مو بع  تسزب ئن

تسو تحررررع ه رررر  حررررعو   مررررً  مرررر ز 
ة  تسويرررررررر    تسوقل رررررررريي مررررررررريد 

 . زم    م   

العلاقهههة بهههين طرفهههي  
عمليهههههههههههة التبهههههههههههادل 

 (الاتصال)

تسول ملارررر  تسم  شرررر ة  رررر ن ط فررررل  
 مملا  تسو  دس

 تة  دي  فل مملا  تسو  دس 

سهولة الهتحكم بوقهت 
 الحملة

و بري  قر      رن تسليء ف ت  يم 
 تسمؤيي 

 م   و ب سةت  تسمعلن م ت 

اسههههههتهداف  ههههههريحة 
 زبا ن

يم ررررن تيرررروتيتا شرررر  ر  مررررريدة 
   ت ت 

  تئح شل  ةشتسوي    م  و س
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يرررررررتع  ررررررريت مرررررررن خررررررر س م قرررررررع  متابعة ردود الفعل
 تو و    بش ع م  ش 

حعو  يلا  مق     مرع تسوير    
 توس و   ل

 كلفههههة التواصههههل مهههه 
 الزبا ن

م خلضرر   يرررلا  وموم دهررر  ملرررأ 
  يرررررررررررر ئع  تسل  رررررررررررري توس و   ررررررررررررل

 تسو تحع تو وم مل

م  لع  بيلو    وت  حسأ شر تد  
 كو  ة  م ت د ت   و 

تسول مررع مررع تسزبرر ئن   مررع  يم ررن جم  البيانات
معل مررررررررررررر   مرررررررررررررن تهوم مررررررررررررر  تم 

 ب سم و ت

 و يم ن ذس 

 توزيع المنتجات

 ت ملررر  ق ررر ت   قل ررريي يعومررري شو ررر التوزي 
 .تسو   ع تسم  ل 

   مررررررررع هكورررررررر       ررررررررع م  شرررررررر  
 .ب س ي   س ع  تسيلع  تسخيم  

ييررررروماع تسمولقرررررل طلرررررو تسم ررررروج  متابعة الطلبات
 بش ع م  ش   يتع

 غ   مم ن بش ع م  ش 

مرررررررريد تسزبرررررررر ئن شل رررررررر   رررررررريتً ة   السوق حجم 
+ تسويرررررر    توس و   ررررررل مرلررررررل 

 .م سمل

  ة  يرررررررلا  مررررررريد تسزبررررررر ئن قل رررررررع
تسويررر    تسوقل رررريي يخررري  شرررر  ر  

 .تةف تدمع    من 
 

 :تم إعداد الجدول بالاعتماد على المصادر التالية :المصدر 

 .23ز ص 3102دت  ش    تسمع ف ز مم  ز  مبادئ التسويق الإلكتروني،ه مي تمةيسز  -

تسو   ررعز ممرر  ز ز تةكرر ديم    سل شرر    التسههويق المعاصههره ررع ملرري تس  يررو ج رر عز  مرر س   حرر  تس مررامز   -
 .382ز  ص 3100

تسم شررز تسع بررل ةبررر   تسلضرر ء تلإس و   ررل  ،لمفهههوم والادوات واسههباب النجههاحا - التسههويق الالكترونههي -
ACCR زhttp://accronline.com/print_article.aspx?id=11006  ررررررررررررررررررررررر   خ توطرررررررررررررررررررررررر عز  :

12/30/1313. 

 

http://accronline.com/print_article.aspx?id=11006
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 :خطة الفصل

 لتسويق الإلكترونيمزايا ا 

 التسويق الإلكتروني تحديات 



 مزايا وتحديات التسويق الإلكتروني:  الفصل الرابع
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 :لتسويق الإلكترونيمزايا ا. 1

  :وفر التسويق الإلكتروني العديد من الفرص لكل من المؤسسة والزبائن، نذكر منهاي

 : مزايا التسويق الإلكتروني بالنسبة للمؤسسة. 1.1

 منتجاتهتا ودتدماتها عتر  للمؤسستة يتتح  التستويق فتي الانترنت  الاعتماد على 

يضتمن لهتا  ممتا السنة، اليوم وعلى مدار ساعات طيلة انقطاع ودون  العالم أنحاء مختلف في
 .لتحقيق الأرباح أكثر فرصا إلى أكبر عدد من الزبائن، وبالتالي يوفر لها  الوصول

  يضتتمن الانترنتت  ستترعة وستتهولة الاتاتتال ةتتين المؤسستتة والزبتتائن متتن دتت ل
 ددمة البريد الإلكتروني، والدردشة الفورية وشبكات التواصبل الاجتماعي؛

 الإلكترونتتي يضتتيق المستتافات ةتتين العتتركات العم ةتتة والاتت ير  متتن  التستتويق
بحيتتا يمكتتن للعتتركات الاتت ير  الوصتتول عبتتر  حيتتا الإنتتتال والتوويتتف والكفتتاءات البعتترية؛

الإنترن  إلى السوق الدولحة ةدون أن تكون لهتا البنحتة التحتحتة للعتركات الضتخمة المتعتدد  
وذلت  يعتود إلتى . مستاوا  متف هتذل العتركات فتي المنافستةالجنسحة وتجعلها تقف على ةدم ال

مختلتتف أنتتواع الختتدمات  استتتخدام نفتتس الأستتلون فتتي تنفيتتذ عملحتتات البحتتف والعتتراء وتقتتديم
وهتتذا متتن شتت ن  أن ،  1وويتتف ةتترامك الكمبيتتوتر و يرهتتاهتتو الحتتال بالنستتبة لتكمتتا  ،إلكترونحتتا  

الا ير  على وج  الخاتوص فرصتة ةنتاء وتطتوير ع متة تجاريتة داصتة  يمن  العركات
، باعتبتار أن الزبتائن يعرفونهتا فقت  متن دت ل جتود  تنافس العركات الكبيتر يمكنها أن  ةها

 . 2لى الانترن عالخدمات التي تقدمها 

                                                           
 .مرجف سبق ذكرلشاكر تركي أمين،   1
 المزيج التسويقيعناصر تأثير التسويق الإلكتروني على  ،عاكف يوسف محمد، درمان سلحمان صادق 2

، 32، العدد 6، المجلد لمجلة العراقحة للعلوم الإداريةاللخدمة المصرفية من وجهة نظر الإدارة المصرفية، 
تاريخ ،   https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=18545 :متاح على الراب . 731،  ص 3002

  .62/30/6363: ط عالا

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=18545
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  التستتتويق الإلكترونتتتي صتتتور  جيتتتد  للتستتتويق المتكامتتتل إذ أنتتت  يمتتتد  يعتبتتتركمتتتا
ابات عن المسائل المتعلقتة بالمستؤولحة والعائتد علتى الاستتثمار ومتدق اتستاق المسوةين بإج

الرسالة مف حاجتات العمت ء، فهتو يستم  للمستوةين بالبحتام بالادتبتارات والبحتوة المستححة 
لتحستتين جتتود  الخدمتتة والمعلومتتات التتتي يحتاجهتتا العمتت ء، ويستتاعد علتتى تكامتتل الأنعتتطة 

 .1التسويبحة في العركات

 : ايا التسويق الإلكتروني بالنسبة للزبائنمز. 1.1

 :ويمكن تلخحاها في العناصر التالحة

  سهولة التسوق متن دت ل تاتف  المواةتف أو المتتاجر الافتراوتحة دون الحاجتة
 إلى ةذل الوة  والجهد في التنقل والبحا؛

 عتدم محدوديتة الزمتان والمكتان ت نستبحا ت حيتا بإمكتان الزبتون ادتحتار المنتتول 
 ساعة؛  42وتقديم طلب شراء من أي مكان وعلى مدار 

  يتتتتتوفر الانترنتتتتت  للمستتتتتتهل  معلومتتتتتات تفاتتتتتيلحة عتتتتتن المنتجتتتتتات والع متتتتتات
المعرووتتة، ممتتا يستتم  لتت  بتتإجراء مقارنتتات علتتى أستتام الأستتعار، دتتدمات متتا بعتتد البحتتف، 

  وت  أي حرية وبتدون  و يرها من الخاائص لادتحار المنتول أو الخدمة الأنسب، بكل
 .من رجال البحف

 : التسويق الإلكترونيتحديات . 1

 :2توجد بعض العببات التي تحد من نجاح عملحة التسويق الإلكتروني منها
 
 
 

                                                           
   عاكف يوسف محمد ويادات، درمان سلحما صادق النمر، .نفس المرجف الساةق  1
 .32ص مرجف سبق ذكرل،  رائد محمد عبد رب ،  2
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 اللغة والثقافة : 

وتحد من التفاعل ةين العم ء والمواةف المختلفة، لذل  هناك حاجة ملحة لتطوير البرمجحات 
ترجمتتتة الناتتتوص إلتتتى الل تتتات المختلفتتتة لحفهمهتتتا التتتتي متتتن شتتت نها إحتتتداة نقلتتتة نو حتتتة فتتتي 

العمتت ء، ووتترور  مراعتتا  الادت فتتات الثقااحتتة والعتتادات والتقاليتتد ةتتين الأمتتم بحيتتا لا يكتتون 
 .هناك عائقا نحو استخدام المواةف التجارية

  الجيدةالإدارة : 

تمر فتي يحتال التستويق الإلكتررونتي إلتى إدار  جيتد  ودطت  واوتحة لمواجهتة الت ييتر المست
حركتتتة الستتتوق المحلتتتي أو العتتتالمي، ولا يمكتتتن للتستتتويق الإلكترونتتتي أن يتتتنج  إن لتتتم يتتتتوفر 

 .المختاون في هذا المجال

  والخصوصيةالسرية:  

وهتتي أيضتتا تحتتد متتن عملحتتة التستتويق الإلكترونتتي، وداوصتتا وأنتت  يفتتتر  الحاتتول علتتى 
العنوان، طريقة السداد، أرةتام  الإسم، النوع، الجنسحة،: بعض البحانات المتعلقة بالعميل مثل

بطاةتتتات الائتمتتتان و يرهتتتا، وهتتتذا متتتا ي تتتتر  استتتتخدام البرمجحتتتات الخاصتتتة للحفتتتا  علتتتى 
 .السرية وت مين الافقات والدفف اإلكتروني الذي يتم عبر الانترن 

 القوانين والتشريعات:  

التستتتويق الإلكترونتتتي وحمايتتتة حقتتتوق الملكحتتتة والنعتتتر علتتتى  عملحتتتاتوهتتتي وتتترورية لتن تتتحم 
عتتتن تطتتتوير الأن متتتة المالحتتتة والتجاريتتتة لتستتتهيل عملحتتتات التستتتويق فضتتت  شتتتبكة الإنترنتتت  

 .الإلكتروني

 الأمان:  

يعتبر معكل الأمان من أهم عوائق التسويق الإلكتروني نتحجة لعتعور المستتهلكين بتالخو  
إساء  استعمال التوقحف الإلكتروني ومثال ذل  نترن ، ومنها من الجرائم التي تحدة عبر الا
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استعمال البطاةة البنكحة، حيا ةتد يستتعمل ال يتر هتذل البطاةتة لستحب مبتال  مالحتة لا يحتق 
كمتتا أن التوقحتتف الإلكترونتتي معتتر  للتزويتتر وداصتتة متتن الأشتتخاص ، لتت  الحاتتول عليهتتا

، إذ ةتتتتد يستتتتتطحعون التتتتددول إلتتتتى التتتتذين لتتتتديهم معرفتتتتة جيتتتتد  باستتتتتخدامات الحاستتتتب ا لتتتتي
من ومات التوقحف الإلكترونحة باستخدام ةرامك داصة وفت  شتفراتها واستتخدامها فتي أ ترا  

 .1احتحالحة عن طريق نسخها أو تزويرها وووعها على محرر مزور

   الوهمية والشركاتالخداع:  

لأنت  متن  حبحبحا ؛تزداد أهمحة الحذر من التسويق  ير الاادق الذي لا يحمل مضمونا  
الستتهل نعتتر هتتذل المعلومتتة عتتن العتتركة عبتتر الإنترنتت  وأن أحتتد الزبتتائن ةتتد يتعتتر  لحالتتة 
دتتداع متتن هتتذل العتتركة الوهمحتتة أو  يتتر الملتزمتتة؛مثل التعامتتل ةبطاةتتة ائتمتتان مستتروةة أو 
تقتتديم وتتمانات دتتدمات متتا بعتتد التاتتنحف دون الالتتتزام بالتنفيتتذ الفعلتتي،أو عتتن طريتتق ادعتتاء 

الماتتر  لتجمحتتف الأمتتوال وتقتتديم إ تتراءات بالحاتتول علتتى عوائتتد مجزيتتة و يتتر ذلتت   صتتفة
متتتن الأستتتاليب؛ذل  أن مستتت لة تستتتديد مبتتتال  العتتتراء للستتتلف والختتتدمات ةواستتتطة إرستتتال أرةتتتام 

 . 2البطاةات الائتمانحة عبر العبكة ما تزال  ير آمنة
 

 
 

 

 

 

                                                           
 ،الإطار المفاهيمي والقانوني للتوقيع والتصديق الإلكترونيين في الجزائر، أمينة ةهواجي و ليلى مطالي 1

، ص 3078، (8) 4الاةتااد، التنمحة والقانون، المركز الجامعي عين تموشن ، المجلد مجلة المعكا  في 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92356 :متاح على الراب . 32

 .مرجف سبق ذكرلشاكر تركي أمين،   2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92356
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  للتسويق الإلكترونيالفنية المتطلبات 

 الإلكترونية على الانترنتواع  تصنيف الم 

  
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 :التسويق الإلكترونيأنشطة مارسة العناصر الضرورية لم. 1

يتطلب تطبيق وممارسة أنشططة لتتوطق ق لكترتنونطا ولتتةطارل لكترتنونشطة عشط    طا  
 :1تقلفن  دد من لتعناصن يتمث  أهمها فشما يلا

 توافر بيئة اتصال تفاعلية : 
تطنط  يطين  onlineتطقلفن ييةطة لتلطاف تلا لشطة وفقر طة  لكترتنونطالتتوق ق  أنشطةتتطلب 

، وتتمثططط  تلطططئ لتبيةطططة علطططلة أساسطططشة فطططا ل نتننططط ، (حطططاتيين وملتملطططين)لتموطططقا ولتمشطططتن ن 
ت لتلاسطبات، عاكضافة إتى أجهزل لتلاسبات للآتشة لتمتللة عاتشب ة، وطنلمج وقنقلت لتلطا 

 .وطنلمج لتتعام  مع ل نتنن 

 خلق تواجد إلكتروني على الانترنت : 
عإنشطا  مققطع تطل  لطى ل نتننط  عليط  ( لتبطاعع)يع س هذل لتمطلب ضطنورل يشطا  لتموطقا 

شططب ة لتقصططقف إتشططل وعجططنل   ملشططات لتمططن موططت دما ( لتلططاتيين ولتملتملططين)يم ططن تلمشططتن ن 
ج  نو لتتطومن جانب آخن يم ن تلموقا  طن  منتةاتطل و  .نونشةلتتوق ق  لى صللاتل لكترت

  .لست دل  لتمققع كمنلذ تقز ع تتلئ لتمنتةاتمع تها  لى هذه لتلللات 
و تضططمن كطط  مققططع تعامطط   لططى ل نتننطط   نططقلث إترتنونططا عليطط  يططتم ن أ  جهططاز متلطط  

 . عاتشب ة من لتقصقف إتشل

 :المتطلبات الفنية للتسويق الإلكتروني. 2

للأجهطزل أو لتم قنطات ، للأفطنلد: شم  ترنقتقجشا لتمعلقمطات خموطة  ناصطن أساسطشة وهطات
لتشب ات، وهطا ترمط  ععضطها لتطبعت وتتطنلع  عشط   يةعط  و  لتمادية، لتبنلمج، ققل د لتبشانات

 .2وفشما يلا تقضشح تهذه لتعناصن. لتنظا  يعم  عطن قة فعاتة
                                                           

 .673-633، ص ص منجع سبق ذكنهطارا طل،   1
https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog- : ، من لتمققععناصر تكنولوجيا المعلومات وأهميتها 2

post_825.html  92/30/9393:، لطلع  لشل يتار ح. 

https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html
https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html
https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html
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 :وتشم : People  الأفراد .1.2

 النهائيين المستخدمين End Users  

ن،  هطططلأ للأفططططنلد لتطططذين يوططططت دمقث لتنظطططا  أو لتمعلقمططططات لتتطططا ينتةهططططا لتنظطططا ، مثطططط  لتمططططدين  
 .و لى هذل للأساس فإث معظمنا موت دمين لتنظا . لتخ...ن، لتعملا يسبالتمل

  الاختصاصيين الفنيينSpecialists Information Systems : 

سططتدلمة لتنظططا ، ولتططذين يققمططقث يتطططق ن وتشططوي  وعدلرل نظططا  لث  ططن تشططوي  و ق وتؤ هططلأ لتموططو 
 Software ، ومططططقرو لتبطططنلمجSystem Analystsلتمعلقمطططات فنشطططا، ومطططنهلأ ملللطططق لتطططنظلأ 

Developers  النظام، ومشولقSystem Operators   من لتعاملين. 

 : Hardwareالأجهزة  .2.2
تشططتم   لططى كطط  وم تلططا أنططقل  لتم قنططات ولتقسططاع  لتماديططة لتموططت دمة فططا لتعملشططات  ولتتططا

عم تلطططا  Computer Systems لتتطططا تمطططن يهطططا لتبشانطططات ولتمعلقمطططات، مثططط  نظطططلأ لتلاسطططبات
 .عم تلا أش اتها  Peripheralأنقل ها، ومللقاتها 

 : Software البرامج .2.2
 :تشتم   لى ك  وم تلا أنقل  لتبنلمج لتلازمة فا معاتةة لتبشانات، ومنها ولتتا

  نظمممم التلممم يلOperating System  لتتطططا توطططا د  لطططى تشطططوي  لتلاسطططب
 ولتتل لأ فى م قناتل،

  وبممراما التطقيتممات  Applicationsتوططات لتبنمةططة، مثطط   ومنهططاV.C++, 

V.Basic ...،وططططنلمج معاتةطططة  وططططنلمج لتتلليططط  لكحلطططاعى، لتطططخ، وططططنلمج ققل طططد لتبشانطططات
 .لتخ...، MsExcel: مث ، وطنلمج لتةدلوف لكترتنونشة MsWord: مث  لترلمات

 : Data Base عواعد البيانات. 2.2
 .لتنظا  وهى مةمق ة لتبشانات ولتقثاعق لتتى سيتلأ تدلوتها دلخ  
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 : Networks الشبكات. 2.2

لتتططا تشطططتم   لططى ترنقتقجشطططات ل تلطططا ت عم تلططا أنطططقل  لتشططب ات، مثططط  لكنتننططط  
Internetلكنتنلنطططططط   :، ولتشططططططب ات لتدلخلشططططططةIntranetكوططططططتنلن  لك: ، ولتشططططططب ات لت ارجشططططططة

Extranet ولتتططا أصططبل  مهمططة فططا إدلرل للأ مططاف لكترتنونشططة لتناجلططة ولتعملشططات لتتةار ططة ،
 .ع   أنقل ها

 :الإلكترونية على الانترنتواع  المتصنيف . 2

 :1لكترتنونشة لتمقجقدل  لى ل نتنن  إتى  دل تلنشلات منهامقلقع يم ن تلنشف لت

  لتزويد المعلوماتموقع: Informational   

و قتلططن هططذل لتنططق  مططن لتمقلقططع  لططى لتتزو ططد عاتمعلقمططات  ططن لتشططنكة ولتمنتةططات أو 
ومعلقمات أخنى  ن كشفشة ل تلاف عاتشنكة ولتلشانة، كما يم ن أث  لت دمات لتتا تقدمها،

 وصطلات تشطعبشةوفا هذل لتمققع يتلأ وضع . تلتق   لى صقر ومقاطع فيديق  ن لتمنتةات
 .من أج  توهي   ملشة لتتنق  يين صللات لتمققع

  تنزيلموقع: Download   

تضطططمن ملتق طططات تلقطططنل ل، عاكضططافة إتطططى مطططا ذكطططن فططا لتنطططق  للأوف، فطططإث هطططذل لتنططق  ي
 .*إتى جهاز لتموت د  حاسقب لت اد  لتمناسبومعلقمات يم ن أث يقق  لتزلعن عإنزلتها  بن 

                                                           
1

، دلر لتلامد تلنشن التجارة الإلكترونية من منظور تتني وتجاري وإداري  خضن ملباح لتطشطا، 
 . 613، 613، ص ص 8332 ماث، ولتتقز ع، 

من جهة ولتبنلمج رمبيقتن لتةهاز علتعتاد لتمتعلق هق   أو لت اد  Server " لتوينفن" الحاسب المضيف  *
إتى أجهزل كمبيقتن  Data و لتبشانات Orders ل ولمنتقز ع يعم   لى تقديلأ لتموا دل و  من جهة أخنى، 

 :أنظن. جمشع أنلا  لتعاتلأفا  لتمنتبطة مع لتشب ة  clients ى أخن 
 مققع :/server-is-https://hostingwdomain.com/what  ،(81/30/9393: لطلع  لشل يتار خ.) 
  ، 952، ص 9382،  ماث، دلر لتمعتز تلنشن ولتتقز ع إدارة التسويق،ولع  رفع  خلي. 

https://hostingwdomain.com/what-is-server/
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  مخصصموقع: Cutomisable   

 .حي  يوتطشع لتزلعن ت لشص هذل لتمققع وملتق اتل حوب لحتشاجاتل وطلباتل

  تفاعليموقع: Transaction - oriented   

يوططتطشع لتططزولر فططا هططذل لتمققطططع ل تلططاف ولتت اطططب مططع لتمةتمططع مططن خطططلاف  حيطط 
غنف لتدردشطة عطاتنص أو عاتلطقت أو لتلطقرل ولتليطديق أو مطن خطلاف تقحطات إ لانشطة أو مطن 

 .خلاف إرساف رساع  صوينل فقر ة أو حتى  بن لتبن د لكترتنونا

  خدماتيموقع: Service Oriented   

عديططططد مططططن لت ططططدمات إتططططى لتططططزولر وموططططا دتهلأ ولتططططند  لططططى حيطططط  يقططططد  هططططذل لتمققططططع لت
 .لستلوارلتهلأ

 بوابات: Portals   

حي  ترقث هذه لتمقلقع يقلعة دخقف إتى لتعديد من مقلقطع ل نتننط  لكترتنونشطة، ومطن 
 .Yahoo.com :للأمثلة لتشهينل مققع

  قواعد القياناتموقع: Database Access   

حي  يقق  لتموت د  يتدلوف ققل د يشانات منق ة وض مة ولتللطقف  لطى لتمعلقمطات 
 .لتمطلقطة منها

 قواعد القيانات مستودعات:  

 .حي  يقق  لتموت د  يتدلوف ققل د يشانات ض مة تلللقف  لى نماذج أو يشانات جديدل

 : 1كما يلامقلقع لتومن وجهة لتنظن لتتوق قشة يتلأ لتتمييز يين نق ين من 

                                                           
1

دلر لتلرن لتةامعا، إدارة التسويق في بيئة العولمة والإنترنت، محمد فن د لتللن وطارا طل أحمد،  
 .544 ص، 9332ل س ندر ة، 
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 مواقع إعلامية على الانترنت : 

اتمقلقع فطوتتمث  فا مقلقع لتمنظمات لتتا تتبنطى لتملهطق  لتضطيق تلتوطق ق عا نتننط ، 
corporate web site  لامشطةلك

قط   لطى لتةانطب لتتنو ةطا تلنشطاس لتتوطق قا، حيط  تنكطز ف 
منتةاتهططا  بططن سططمعة تلمنظمططة تططدى لتعمططلا ، أكثططن مططن يشامهططا يق شلططة يشططع   تهططدف إتططى ينططا
 .شب ة ل نتنن 

 مواقع تسويقية على الانترنت:  

وتتمث  فا مقلقع لتمنظمات لتتطا تتبنطى لتملهطق  لتقلسطع تلتوطق ق عا نتننط ، أ  يقطق  
 فططاتمققع. لتمققططع يق ططاعا توططق قشة متعططددل تشططم  أنشطططة لتتقز ططع، لتتططنو ج، لتتوططعين، لتمنططتج

لتتوططق قا تلمنظمططة هططق لتمققططع لتملططملأ ت دمططة للأنشطططة لتتوططق قشة لتم تللططة مططن خططلاف رططط  
 .لتعملا  ععلاقة تلا لشة تةعلهلأ أكثن قنطا من  ملشة شنل  لتمنتج  بن ل نتنن 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

  

 

 
 

السادسالفصل   
  التجارة الإلكترونية نظرة شاملة عن
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 :خطة الفصل

 مفهوم التجارة الإلكترونية 

 ةأنواع التجارة الإلكتروني 

  الإلكتروني بالتجارة الإلكترونيةعلاقة التسويق 
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  :مفهوم التجارة الإلكترونية. 1

استخدام شبكات الحاسب وبصورة أساسية شبكة الانترنت  على أنهاالتجارة الإلكترونية  رفتع
التجييارة الإلكترونييية فيي م عجييا   التعرييي ا هيي ووفقييا ل . 1فييب عيييس الوييلس والخييدعات وال علوعييات

 .البيس والشراء باستخدام الانترنتع ليات يقتصر على 

إنتاج، إشهار، عيس وتوزيس ال نتجات باستع ا  شيبكات : عرفتها عنظ ة التجارة العال ية بأنهاو 
أنشيي ة إنتيياج الوييلس تشيي   التجييارة الإلكترونييية وعلييى ايي ا ا؛سييا   فيي م ، 2الإتصييا  عييد بعييد

 . 3لل شتري عد خلا  الوسائط الإلكترونيةوالخدعات وتوزيعها وتوويقها وبيعها أو تولي ها 

يشيي ر عصيي لت التجييارة الإلكترونييية إلييى النشييا ات التجارييية التييب تت يي د عيييس وبشييك  عييام  
ال نتجييييات والخييييدعات وال علوعييييات وشييييرائها وتباةلهييييا عييييد  رييييي  شييييبكة الانترنييييت والوسييييائط 

جياري ععيا، ا يا لا تت ليب أي أنها لا تت لب اجت اع أ راف التعاعي  الت. الإلكترونية ا؛خرى 
ذلييأ أم ال وا ييس الإلكترونييية عتاايية ل  ارسيية ايي ا النييوع عييد التجييارة . اتصييالهب بصييورة عباشييرة

 .4وتع   على عدار الواعة  وا  العام

عيورةوم، أو شيراات )وي كد تشبيه التجارة الإلكترونية بووق إلكترونب يتواص  فييه البيائعوم 
وال شيتروم، وتقيدم فييه ال نتجيات فيب صييرة إفترا يية أو  ،(الو اسرة)والوس اء ( أو عحلات

أجرييييت فيييب عييييار   statistaواويييب ةراسييية  .5ر  يييية، ا يييا ييييدفس ن نهيييا بيييالنقوة الإلكترونيييية
يتجيياوز سييوق التجييارة الإلكترونييية العييال ب عتبيية تريل ييونب ةولار ف نيه عييد ال تو ييس أم ، 0202

                                                           

، ص 0222وال باعة، ع ام، ، ةار ال و رة للنشر والتوزيس التسويق الإلكتروني أا د، س  ر محمد 1
902. 
 .84 ، ص6102، ةار الكتب العل ية، ع روت، الوجيز في التسويق الإلكترونيل لى ع الب،   2
كوم للنشر والتوزيس، . إيبيسالتخطيط الإستراتيجي في المنظمات الرقمية،  إي ام صالت عبد الفتاح، 3

 . 961، ص 0222القاارة 

 . 921 ص، 0299ةار أساعة للنشر والتوزيس، ع ام،  معجم الإدارة، إعراهيب عدر شهاب الخالدي،  4
، الدار الجاععية، الإسكندرية، دراسات متقدمة في التسويق ،أي د علب ع رأي د علب ع ر،  5

 .22، ص 0226/0222
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عييد  %11.3 ئيية الإلكترونييية االيييا يبليي اجييب تجييارة التج  ك ييا أم . 02021فييب عييام  أعريكييب
عييد سييوق التجييارة  %17.5 إلييى  0209نوييبة التجييارة بأك لهييا، وعييد ال تو ييس أم تصيي  عييام 

  .2العال ب

-0292: ت ييور عبيعييات التجييارة الإلكترونييية فييب العييالب خييلا  الفتييرةويلخييا الشييك  ال ييوالب 
0202. 

 
 ( 5) الشكل 

 4143-4102: تطور مبيعات التجارة الإلكترونية في العالم خلال الفترة
 

Source :https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ 

published : Mar 19, 2020, visited: 25/03/2020. 

                                                           
1
 https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/  visited: 25/03/2020. 

one-state-your-is-internet-the-across-shopping-states-the-over-https://sadad.qa/know- :نقلا عد ال و س  2

them/-of 0202-22-00: عليه عتاريخ ، ا لس. 

https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/
https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
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، علريت عبيعيات التجيارة الإلكترونيية بالتج ئية فيب ج ييس أنحياء العيالب  0292فب عام 
 2..6تريل ييوم ةولار أعريكييب وعييد ال تو ييس أم تن ييو إيييراةات التج ئيية الإلكترونييية إلييى  2..2

 .02021ام تريل وم ةولار أعريكب فب ع

 :التجارة الإلكترونيةأنواع . 2

 : ي كد تقويب نشا ات التجارة الإلكترونية إلى  و  د رئيو  د ا ا

 التجاااارة الإلكترونياااة ماااان الشااارهات نلااا  المساااات لكين: « Business-to-Consumer» ،
 .، واب ت ث  التباة  التجاري ع د الشراات وال بائد ا؛فراة«B2C  »: ويشار إل ها ب

 الشييراات إلييى الشييراات التجييارة الإلكترونييية عييد :«  Business-to-Business» ويشييار ،
، واب ت ث  التباة  التجاري الإلكترونب ع د شراة وأخيرى، «B2B  »: إل ها اختصارا ب

ك ا أنها غالبا عا ت ث  التعاع  ع د الشراة وعدة عد ال ورةيد الخاص د عها لشراء عيواة 
 .خام وغ راا عد عوتل عات الإنتاج

 :2التجارة الإلكترونية أنواعا أخرى نوج  بع ها فب عا يلب ت بوعد وجهة نظر واسعة 

  التعاملات فيما بين الأج زة الحكومية والمست لكين«  G2C» : وذلأ لتباة  ال علوعيات
الخاصييية بح ايييية ال ويييتهلأ أو لتقيييديب خيييدعات عيييد الحكوعييية إليييى ال ويييتهلك د أو لبييييس 

 .بالإدارة الإلكترونيةوتعرف أي ا . لام عد الوظائفالإاصاءات للبااث د أو للإع

  التعاااملات فيماااا باااين الأج ااازة الحكومياااة والشااارهات«G2B» : ا ييت تويييتخدم الحكوعييية
الانترنيييت فيييب إرسيييا  ال علوعيييات إليييى الشيييراات واسيييتتبالها عييينهب اال علوعيييات الخاصييية 

 .بال رائب، الج ارك وا؛و اع النقدية

                                                           

commerce-e-retail-a.com/statistics/379046/worldwidehttps://www.statist- :نقلا عد ال و س  1

sales/0202-22-.0: ، ا لس عليه عتاريت. 
إيتراك تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكتروني، عبد الله فرغلب علب عوسى،  2

 . 068، 061ص ص  ،6112لل باعة والنشر والتوزيس، القاارة، 

https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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  المسات لكين ننفسا مالتعاملات فيما بين: «  C2C»:  وعيد أعثلية اي ل التعياعلات إنشياء
عوا س ي كيد لل ويتهلك د عيد خلالهيا تبياة  عيدة  يخب عيد الويلس « eBay.com  » شراة

 «ouedkniss.com»يعتبر عو س  .والخدعات في ا ع نهب أي ةوم تدخ  أاد عد الوس اء 
 .الإ ار ا اعد ع د ال وا س الج ائرية التب تنشط فب 

 :علاقة التسويق الإلكتروني بالتجارة الإلكترونية. 3

الإلكترونية تن وي على نشاط تجياري لا سيي ا تعا يدات البييس والشيراء، و ليب  التجارة
الخدعيية وتلق هييا بتليييات تكنولوجييية و يي د ع ييية تكنولوجييية  أي أم التجييارة الإلكترونييية تر ييب 

ااء الخييارج  د، وتشيي   ال بيعييات، التوييوي ، الع ليييات التييب تتعليي  بال بييائد وال ييورةيد والشيير 
فحتيى ت يار  ال نظ ية التجيارة . التوص  ، خدعة ال بائد، شيراء ال يواة الخيام والإعيداة للإنتياج

 : 1الإلكترونية عل ها التيام بعدة عد الوظائف عد أا ها
 توفير المعلومات؛ -

 ؛(تقليدي او نلكتروني) التسويق  -

 المفاوضات وعقد الصفقات؛ -

 نوامر البيع والشراء؛ نعطاء -

 التبادل التجاري؛ -

 منح الإمتيازات والتراخيص؛ -

 .الإلكترونيةالحسابات وتسوية المدفوعات والنقود  -

وعيييد انيييا يت يييت أم التويييوي  الإلكترونيييب يعتبييير أايييد أايييب ال جيييالات التيييب تت ييي نها 
ا ت يختا التووي  الإلكترونب فب ا؛نش ة التوويتية التب يتب تنف  اا  التجارة الإلكترونية،

باستخدام الوسائط الإلكترونية والانترنت، وعا تقت يه عد ع لية البحت عد ال بائد ال ربح د 
والع يي  علييى الحفييام عليي هب، اتقييديب ال نتجييات التييب تلبييب ااجيياتهب  واييو عييا ييي ةي عنييا إلييى 

 .2ترونب ي ث  الجانب التوويقب للتجارة الإلكترونيةاعتبار أم التووي  الإلك

                                                           

 .062 ص الواع ،نفس ال رجس   1
 .161ص ، 6114الدار الجاععية، الإسكندرية، التسويق المتقدم،  محمد عبد العظيب أعو النجا،  2



  

 

 

 
 
 
 

السابعالفصل   
 طرق التسويق الإلكتروني
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 طرق التسويق الإلكتروني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :خطة الفصل

 التسويق الفيروسي 

 التسويق بالعمولة 

  الاجتماعي التواصلالتسويق من خلال مواقع 

  البحثتحسين نتائج محركات  

  التسويق عن طريق محركات البحث 

 الإعلانات المصورة   

 التسويق بالبريد الإلكتروني  

 .التسويق عبر المؤثرين      

 الإعلان عبر مواقع الإنترنت 

  ف النقالالتسويق عن طريق الهات 

https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A


 طرق التسويق الإلكتروني:  الفصل السابع
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 .1وفيما يلي عرض لأهم طرق التسويق الإلكتروني

 viral marketing: التسويق الفيروسي. 1

تسويق الفيروسي هو استراتيجية ال  
على نشر  الشركة تسويقية تحفز زبائن

الإعلانية وتزويد أصدقائهم  هارسالت
عن طريق  هابالمعلومات عن منتجات
زبائن بالتسويق الالانترنت، حيث يقوم 

عن طريق ها، وذلك بدلًا عن هالمنتجات
مشاركة الصور ومقاطع الفيديو أو الرسائل 

روابط المواقع أو التطبيقات البرمجية أو العروض التسويقية أو حتى الكتب النصية أو 
أو عن طريق البريد الالكتروني أو عن  Social Media باستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية

طريق موقع وذلك بتضمين صاحب الموقع الالكتروني للفيديو أو الصورة الخاصة بالشركة 
لتسويق الفيروسي بهذا الاسم لسرعة انتشاره بين مستخدمي سمي ا. على موقعه الالكتروني

الانترنت فهو يشبه الفيروس الذي تنتقل العدوى فيه بسرعة بين الأشخاص دون القدرة على 
وحيث يكون الكثير من الأشخاص معرضين للإصابة بهذا الفيروس المتمثل ، السيطرة عليه

ي يمكن أن ينتقل بسرعة من شخص لآخر عن بالفيديو أو الصورة أو المقالة أو الرابط والذ

                                                           
1

 :صيل راجعفللت 
  marketing/-digital-to-guide-https://blog.khamsat.com/ultimate ،12/30/1313: عطلاتاريخ الا. 
 ماهي انواع و طرق التسويق الإلكتروني ، 
 9%86%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A 5%D9%84%D9%83%D 8%AA%D8%B1%D9% 88%D-%D8%A7%D9%84%D 8%AA%D 8%B3%D9%88%D9%8A%D 9%82-%D8% B7%D8%B1%D9%82-%D9%88-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8% B9-%D9%85%D8%A 7%D9%87%D9%8At.com/blog/emarketing/https://www.namaai   ، تاريخ

 .1313-30-12: الاطلاع
 أنواع التسويق الإلكتروني وكيفية الاستفادة منها أهم،  -important-most-https://www.ibtdi.com/the

them/-romf-benefit-to-how-and-marketing-electronic-of-types1313-30-12: ، اطلع عليه بتاريح. 

 

 ( 6) الشكل 
 انتقال المعلومات عن طريق التسويق الفيروسي

 

Source : https://www.viralservice.com/wp/wp-

content/uploads/2017/05/basics-of-viralmarketing.jpg 

https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.ibtdi.com/the-most-important-types-of-electronic-marketing-and-how-to-benefit-from-them/
https://www.ibtdi.com/the-most-important-types-of-electronic-marketing-and-how-to-benefit-from-them/
https://www.ibtdi.com/the-most-important-types-of-electronic-marketing-and-how-to-benefit-from-them/
https://www.viralservice.com/wp/wp-content/uploads/2017/05/basics-of-viralmarketing.jpg
https://www.viralservice.com/wp/wp-content/uploads/2017/05/basics-of-viralmarketing.jpg
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، والتي Hotmail خدمة  مثله في هذا المجالالأومن أشهر  .1طريق الشبكات الاجتماعية
 . حاليا من اشهر انظمة البريد الالكترونيو ، ول خدمة بريد شخصي مجاني ظهرتتعتبر أ

في  هنشر  يةدار النقاش حول كيف نمؤسسيالبين الأولى الاجتماعات حد أفي ها و عند اطلاقف
علانيه ضخمه إ حملات القيام بالتي قدمت؛  قتراحاتمن بين الاو . ةقل تكلفأسرع وقت وبأ

ة، ن الخدمه نفسها مجانيم يكن بالإمكان تحقيقه باعتبار أهذا له والتعريف به، إلا أن لنشر 
التالية الرسالة  مرسلي بريد أسفل أ افةضإحد المؤسسين أاقترح في مصدر للربح أيوجد  لاو 
 www.hotmail.com :Get your private, free email at  : الرسالة هيبها رابط التسجيل و و 

 (www.hotmail.com :مناحصل على بريدك الإلكتروني الخاص المجاني : أي ) 

علان يوضح الخدمه وبهذا إ ي مستخدم لأي شخص ستحتوي على أيرسلها  رسالة أيهذا فبو 
و بهذه الفكره البسيطه  .معارفهمبشكل تلقائي بين له الهوت ميل بالتسويق مو يقوم مستخد

مليون دولار في  033ب ئة بشرا Microsoftانتشر الهوت ميل بشكل كبير و قامت شركة 
 .2ن هذه الصفقهعلما أ 2991عام 

 affiliate marketing: التسويق بالعمولة. 2 

خدمة يعني التسويق الإلكتروني بالعمولة الاستعانة بمسوقين لكي يقوموا بتسويق منتج ما أو  
يقوم على فكرة هذا الأسلوب وعلى الرغم من أن  .على الإنترنت مقابل الحصول على عمولة

تسويقية تقليدية جدًا، إلا أنها إحدى طرق التسويق الإلكتروني التي تلقى رواجًا وتحمل فرصًا 
وتشمل عمليات التسويق الإلكتروني  .مبيعات والوصول لجماهير جديدةالجيدة لزيادة 

                                                           

marketing/#-viral-D9%8A%D8%A7%D  :من موقع ، Viral Marketing التسويق الفيروسي 1 9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9% 88%D8%B3%-%D8%A7%D9%84%D 8%AA%D8%B3%D9% 88%D9%8A%D9%82https://ibznz.com/ ،
 .1313-30-19: اطلع عليه بتاريح

2
viral-%D8%A7%D- : ، من موقع Viral Marketing التسويق الفيروسي  9%84%D9% 81%D9%8A%D8% B1%D9% 88%D8% B3%D9%8A-8 A%D9%82%D8%A7%D 9%84%D8%AA%D8% B3%D9%8 8%D9%-18212https://www.expandcart.com/ar/

marketing/1313-30-19: ، اطلع عليه بتاريح. 

http://www.hotmail.com/
http://www.hotmail.com/
https://ibznz.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%8a-viral-marketing/
https://ibznz.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://ibznz.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%8a-viral-marketing/
https://www.expandcart.com/ar/18212-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://www.expandcart.com/ar/18212-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://www.expandcart.com/ar/18212-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
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، وشبكة (المسوق بالعمولة)والناشر ( صاحب المنتج)بالعمولة ثلاثة أطراف هم المعلن 
 .التسويق بالعمولة وهي الوسيط بين المعلن والناشر

يناسب التسويق الإلكتروني بالعمولة الشركات التي تبيع منتجات تحقق من خلالها هامش و 
وعادة ما  .ربح مرتفع بقدر كاف، يغطي عمولة المسوق ولا يضر بإجمالي دخل الشركة

، ويحصل المسوق على %22إلى %  2تتراوح عمولة المسوق والتي يحددها المعلن بين 
عمولته بعد قيام العميل بإجراء معين تم تحديده مسبقًا من طرف المعلن، قد يكون الإجراء 
شراء منتج أو الاشتراك في خدمة أو تسجيل بيانات شخصية كالاسم والبريد الإلكتروني أو 

واحدة من الشركات التي تستعمل هذه الطريقة في  Amazonوتعتبر  .تحميل كتاب مثلًا 
 .اتسويق منتجاته

 Social Networking: الاجتماعي التواصلالتسويق من خلال مواقع . 3

Websites 

، منها تبين مستخدمي الانترنمتزايدا مواقع التواصل الاجتماعي عديدة وتشهد انتشار 
facebook  ،twitter ،linkedIn  ، youtube  ،مليار  2.2يستخدم فيس بوك يوميا و  .وغيرها

شخص، وبحسبة بسيطة مقارنة بإجمالي عدد سكان العالم، فإن ما يقرب من خمس سكان 
الحاليين  الزبائنأن بالنسبة للمؤسسة العالم يسجلون الدخول لفيس بوك يوميًا، وهو ما يعني 

التسويق عبر مواقع ثل ويتم .المستقبليين غالبًا ما يملكون حسابات على فيس بوك وأ
 موقع الإلكترونيالجمهور إلى الاستخدام هذه المواقع لجذب انتباه  فيالتواصل الاجتماعي 

  .، من خلال إنشاء محتوى جذاب يشجعهم على مشاركتهللشركة

  :هومن أهم مميزات. تسويق على مواقع التواصل الاجتماعي غير مدفوع أو مدفوعقد يكون الو 

  نشر المحتوى سرعة و سهولة. 
 التجارية من خلال قنوات التواصل  ةعلامالمعرفة وشهرة وكذا  زيادة المبيعات

 .الاجتماعي
  ومعرفة ردود فعلهم في وقت قصير ةلصفحلسرعة الرد على المتابعين. 
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 معهم  الأفراد التجارية بنسبة كبيرة في حالة تفاعل ةعلاملولاء العملاء ل زيادة
 .لإجتماعيبإستخدام قنوات التواصل ا

  الزبائن احتياجاتإستهداف شريحة أو فئة معينة بكفاءة ومعرفة. 
  في محركات البحث من خلال توجيه  هرتفاع ترتيباموقع و اللى إالزائرين زيادة عدد

 .موقع الإلكتروني بطريقة غير مباشرةالقنوات التواصل الإجتماعي إلى  متابعي

   Search Engine Optimisation تحسين نتائج محركات البحث. 4

المهمة الأساسية للموقع الإلكتروني هو التعريف بخدمات ومنتجات الشركة على  
موقع الإلكتروني اليُعد ظهور و . إلى مشترين فعليينالأنترنت وجذب اهتمام الزوار لتحويلهم 

 Googleوفي ظل استحواذ . جدد زبائنبحث أحد أفضل طرق الحصول على الضمن نتائج 
ترتيب موقع الشركة ضمن مراعاة  من عمليات البحث، أصبح من الضروري % 93على 

 .نتائج صفحات البحث

موقع الإلكتروني، الإجراء تغييرات على صفحات  SEO ويعني تحسين نتائج محركات البحث
بما يجعل محتوى كل صفحة واضح ومتناسق، فتتمكن محركات البحث من فهم محتوى 

 ؛في الصفحات الأولى من محركات البحث هظهور  وبالتاليوأسرع، الصفحات بشكل أفضل 
  تطوير الموقعويتطلب هذا ، موقعوزيارة هذا ال clickومن ثم ارتفاع احتمالات النقر 

 :يلي ما الطريقة هذه مميزات أهم ومن .باستمرار بمحتوى ذي جودة عالية هتحديثو 

  جوجل قلة التكلفة مقارنة بالاعلانات المدفوعة مثلAdwords . 
 موقعك الإلكترونيلزيادة عدد الزائرين و المتابعين ل. 
  من خلال الكلمات المفتاحية التي يبحث عنها العملاءمعرفة بالمنتجات الجديدة. 
 الترتيب الأول من النتائج الأولى من محركات البحث يعطي  ظهور الموقع في

 .لي زيادة المبيعاتنشاط وبالتاالمن أفضل الشركات في  هشهرة كبيرة بأن
 الإستثمار أفضل من الإعلانات المدفوعة ىتحقيق عائد عل. 
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  Search Engine Marketingالتسويق عن طريق محركات البحث . 5

هو استخدام الإعلانات المدفوعة لإظهار  (SEM) التسويق عبر محركات البحث 
ومحركات البحث  Bing و Google محركات البحث مثلعلى صفحات  الشركةموقع 
تستخدم محركات البحث نظام مزادات، حيث يمكن لمالكي مواقع الويب تقديم . الأخرى 

عروض الأسعار على الكلمات الرئيسية التي يمكن استخدامها كمصطلحات بحث من قبل 
غير أن . 1مستخدمي محركات البحث عندما يبحثون عن معلومات أو منتجات أو خدمات

علان لكلمة البحث، وهو ما الإوحيد للفوز، وإنما أيضًا مدى ملائمة السعر ليس المعيار ال
، يحصل ”أحذية جلد طبيعي“نت المنافسة على كلمة مثل افإذا ك. يسمى بنقاط الجودة

على نقاط جودة أعلى من ” أحذية جلد طبيعي عالية الجودة “الإعلان الذي يحتوي على 
  .“أحذية جلدية”الإعلان الذي يحتوي على 

 .Google تعد خدمة الإعلانات المدفوعة أكبر مصدر للدخل بالنسبة إلىو 

 (PPC) بإعلانات الدفع بالنقرةتعرف لإعلانات في صناعة التسويق الرقمي وللإشارة، فإن ا
، نظرًا لأن الشخص الذي ينشر الإعلان لا يتعين عليه دفع تكاليفه إلى أو الدفع عند الضغط

 هناك عدد من التنسيقات المختلفة لإعلاناتو . الإعلان أن ينقر أحد المستخدمين على
PPCيمكن أن تكون الإعلانات صغيرة الحجم أو نصية، أو إعلانات مرئية أكبر،  ، بحيث

 .2أو حتى إعلانات فيديو

 image advertising  الإعلانات المصورة. 6

الإعلانات المصورة على الإنترنت في أبسط وصف لها لوحات الإعلانات التي  تُشبه 
نشاهدها على الطرق أو في الشوارع الرئيسية، وبالإضافة إلى الصور قد تحوي الإعلانات 

فرصة الوصول ويمنح هذا الأسلوب للشركة  .المصورة نصوصًا أو مقاطع فيديو قصيرة

                                                           
1  sem-marketing-engine-platforms.com/ar/glossary/search-https://ecommerce  تاريخ الاطلاع :

12-30-1313. 
 .نفس المرجع أعلاه  2

https://ecommerce-platforms.com/ar/glossary/search-engine-marketing-sem
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في قراءة الأخبار أو مشاهدة فيديو على اليوتيوب  المستهدف وهم يقضون وقتهمها لجمهور 
وبالتالي تتميز هذه . أو تصفح مختلف المواقع الإلكترونية الأخرى التي يرغبون في زيارتها
جمهور في أي مكان الالطريقة من طرق التسويق الإلكتروني بأنها تساعد في الوصول إلى 

علانات الإمن إنشاء  Google Ads مثلوتمكن الشبكات الإعلانية الرقمية  .على الإنترنت
المصورة، حيث تلعب دور الوسيط بين المعلنين والمواقع الإلكترونية التي تملك مساحة 

 .إعلانية للبيع

  email Marketing التسويق بالبريد الإلكتروني. 7

يعتبر التسويق من خلال البريد الإلكتروني من أفضل  
مقارنة بطرق  تكلفته لانخفاضالتسويق الإلكتروني نظراً  طرق 

أو محركات البحث،   الاجتماعي بر مواقع التواصلعالأخرى كالتسويق  التسويق الالكتروني
 استخدامهوبساطة ، شريحة معينة من العملاء عبر البريد الإلكتروني بالإضافة إلى استهداف

تشير ستخدامه، حيث امن  الاستثماربرامج تعقب وزيادة العائد علي  باستخداموسهولة تعقبه 
الإحصائيات إلى أن التسويق بالبريد الإلكتروني يأتي في المرتبة الأولى بين طرق التسويق 

، بمعنى أن كل دولار 2.00 وقدره (ROI) الإلكتروني المختلفة بتحقيقه أعلى عائد استثماري 
 البريد فرهايو التي الخدمات من الرغملكن على  .مرة 00يتم إنفاقه يحقق عائدًا مضاعفًا 

ويمكن . التجاري التسويق لفشإلى  يؤدياستخدامه  سوء أن لاللشركات، إ الإلكتروني
 :1التالية النقاط في التسويق من النوع هذا سلبيات همتلخيص أ

 عشوائية لرسائهي  التسويق لرسائ منع النوأن هذه  الأشخاص بعض يجد 
 .عليها الإطلاع دونحذفها و بها الإهتمام عدم إلي يؤدي مما مزعجةو
 الأفراد عناوين بيانات لقاعدةغير القانوني و المفرط الإستخدام. 
 العالمية بالأسواق متواجدة غير لمنتجات الوهمي والترويج لياالتح عمليات. 

                                                           

مجلة إدارة الأعمال والدراسات ، السلبياتأهم الإيجابيات و : يد الإلكترونيالتسويق عبر البر ، فؤاد الصباغ 1
 .93ص  ،1329، جوان (2)2، مجلد الاقتصادية

https://www.namaait.com/blog/wp-content/uploads/2015/04/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A.jpg
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 عالية جودةمعروف وذو شهرة و لمنتوج امتلاكها تدعي وهمية شركات وجود 
 .لمقاب دون ثمن ودفع وهمي لعم في المستخدم وإيقاع الخداع قصد وذلك

 مهتمين غير أشخاص إلي لترس والتي المنظمة غير والإشهار الدعاية عمليات 
 .المنتوج بذلك

 خدمة أو لعم عمولة دفع دون الوهم في المهنيينو المروجين وإيقاع خداع. 

 Influencer Marketing     التسويق عبر المؤثرين. 8

م لديهالأشخاص الذين أحد الاعتماد على يعني التسويق الإلكتروني عبر المؤثرين  
، هاتف)للترويج لمنتوج ما  على مواقع التواصل الاجتماعيم به ون ويثق مهونجمهور يتابع

وتتميز هذه الطريقة من . ويشرح مزاياه وينصح متابعيه باستخدامه( ...، سيارة، تطبيق
الأخرى للترويج والإشهار  بالأساليب لدى الجمهور، مقارنة  التسويق الإلكتروني بالمصداقية

عبر إعلان أو البريد الإلكتروني؛ سيتلقاها على شكل  صريحةترويجية ة رسالمثلا يتلقى  كأن
  .يثق بهو مراجعة موضوعية من مؤثر يتابعه 

وتقوم فكرة التسويق الإلكتروني عبر المؤثرين على الاستفادة من الشعبية المتزايدة التي 
ة على مواقع التواصل الاجتماعي، بحيث أصبحت كبريات تحظى بها الشخصيات المؤثر 

بدأ القبل وتتطلب هذه الطريقة  .الشركات تتبارى في الفوز بكبار المؤثرين للترويج لمنتجاتها
ها الشركة ستخصصالتي ميزانية ال تحديدفي استخدام هذا النوع من التسويق الإلكتروني 

، فكلما زاد عدد لديها خيارات المتاحةالعلى ها ر يثأتبالنظر ل، التسويقية عبر المؤثرين هالحملت
 .لمنتجاتهامتابعي المؤثر ارتفع المبلغ المالي الذي سيتقاضاه مقابل الترويج 

 webMarketing :عبر مواقع الإنترنت التسويق. 9

حيث يتمثل في الإعلان عبر مواقع الإنترنت يختلف عن الإعلانات المدفوعة،  
هذا ومن أهم مميزات . الإعلان على المواقع الإلكترونية التي يمتلكها أشخاص آخرون 

 :ما يليالأسلوب 
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  الإعلانات التقليديةرونية بتكلفة أقل مقارنة بالإعلان لمتابعي المواقع الإلكتيتيح. 
 دفع التكلفة لشركة الإعلانات مرة واحدة بغض النظر عن النتائج. 
 سهولة قياس النتائج. 
 ولة الوصول إلي العملاء المستهدفين بشكل أكبر و على نطاق واسعسه. 

  : Phone Marketing التسويق عن طريق الهاتف. 11

عملاء يمكنك اعادة الرقام أتجميع الشركة من خلال الطرق السابقة تستطيع  
قائمة  هان كان لديإوحتى . بالهاتف قق التسويياستهدافهم والوصول اليهم من جديد عن طر 

 .1رقام هواتفهمأرسال رسائل ترويجية على إا هيمكنرقام عملاء أ

أنواع التسويق الإلكتروني، وهذا  أهممن  النقال الهاتف تطبيقاتالتسويق عبر كما يعتبر 
سرعة وصول المعلومات في الوقت و بسبب زيادة مستخدمي الهواتف الذكية حول العالم 

 :ما يلي تطبيقات الجوال ومن أهم مميزات التسويق عن طريق. المناسب

  ساعة  10التطبيق فى شكله العام هو برنامج يظل متواجداً على جهاز المستخدم
يومياً لذا فوجود تطبيق خاص بمنتجاتك وخدماتك يوفر لك فرصة ذهبية فى أن 

 .يظل المستخدم يراه كلما استخدم جواله الذكي
 مكانية التواصل مع عملائهم الشركات إ تمنح نهابأ تطبيقات الهواتف الذكية تتميز

خلق فرص إيرادات مما يالشخصية  هملبيانات، فضلا عن امتلاكها في الوقت الحالي
 .جديدة من العملاء الحاليين

 

 
 

                                                           

1 emarketing-types-and-https://emarketingprince.com/ways/1313-30-12: ، اطلع عليه بتاريح. 

https://emarketingprince.com/ways-and-types-emarketing/
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 :خطة الفصل

 تذكير ببعض المفاهيم الأساسية للمنتوج 

 تأثير الانترنت على سياسة  المنتوج 
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 :تذكير ببعض المفاهيم الأساسية للمنتوج. 1

 :مفهوم المنتوج. 1.1

يعرر ا مزيررالت مزقيررأله  جمورر  ن يأنررة نرري مووهررتة مزقرر   ألرر  زقيرر      يررة ز ا ررأ  ز  رر  
رضرر و سبيررئ سوهرر  سنررةو مووهررتة  قمرريي   الررا نأمكرر  ج مزي ررقت س رر    سلأ  رر  س  يرر  

ئ زب ع  ث  مزق سلت زر  س أيلعر  ىزرل مزي ر   س ه   ق  سمسي   سنلانق  ث    الا مزيع  مزي  س
أ ا مزع  ك  موس سر ة  أجمزي قيعقب  سن ل نةم موس س؛  .1سف  مزان   مزي  سب ي ز ييقه ك

 . ك فة مزع  ك  موخ ى    كا ن    س قي أر  أز  ج نقب ر أ ز يالت مزقيأله  

 أسج زقع لف نأ ن يأنة مزي  فع مزقر  ي لر  ن  هر  مزيهرق ي وق  رة  لرأز  ن  ر   جأ سمزي ق
نري مزخلر ها مزي يأسرة س  ر  مزي يأسرة مزقر  نرة   ن يأ ويع ا ن ل أبي   .2مسقخامن  ز 

 .3مزأظ ف ة أس مز  ي ة أس مولقي ع ة أس لي عه  ز ا أ    هام ن  عة أس ن يأنة ني مزي  فع

 :تصنيف المنتجات. 1.1

 :ي  ل  ف مزي ق  ج ىزل س ع سخان جيي 

  4  ث  قي ا مزي ع جي يأنة ني مزخل ها ن ه: 
  لألررا ب ررئ ن  هرر ؛ سخل هلرره  مزي  يررة ( ن يأسررة)نرر  ن  كرر  أس أ رر  ة ن  يررة

  بهل ك ز ة نع ن سر مزأقت؛
  قه ؛يي ي ىثب ج  هأق ن ك 
  ؛نألأ ة جه   نيقه  ني ك  به  سن 

                                                           

،  مر مز     ز  ه  سمزقأيلع، ني  ، وفق منظور قيمة الزبون إدارة التسويق أو س أ يا نبا الله،   1
 .02، ص 6102

 .912، ص 9102،  مر   امة ز  ه  سمزقأيلع، ني  ، الاقتصاد الرقميأس نة نبا مزيلام مزي ا،   2
 .041، 041ن لع سبق ذب و، ص ص أو س أ يا نبا الله،   3

4   Parry G., Newnes L. & Huang X., « Goods, products and services », in Macintyre M., Parry 

G. & Angelis J. (Eds), Service Design and Delivery, Springer, « Service Science : Research and 

Innovations in the Service Economy », New York, 2011 , p. 20. 
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 ؛ ق ب ة ز قب  ل 
 امسزه  ف  موسأمق يي ي . 

  1ب  ي   قي ا مزخان ج جعا  ني مزخل ها ن ه: 

  ؛نام ن يأس قه 
  ؛ لايم ىوق له  نع مسقهلاكه 
  ه ؛ ي ث مزخان ج سنام  ب لي 
   نام ىن  و ة  خال ه ف  ة مزخانة أس 

كي   ل ف مزي ق  ج ن ل أس س وأع مزا أ  مزةي يهأم جه مهه  سمزغ ض ني مسقخامنه  ىزل 
 :2ني  وأن ي
 سن  مزي ع مزق   هق ى نري قبر  مزييرقه ك مز هر ه  ع رب ع   ل  ر   :السلع الاستهلاكية

س ل ف مزي ع موسقهلاك ة ىزرل ثلاثرة . مزهخل ة أس مزع ه  ة سز س زغ ض مزيق ل ة ف ه 
 :أك  ا ن 

 Convenience goods :السلع الميسرة: أولا
سنر  سر ع رخ لرة مزربيي جهر   نر م،  سن  س ع ي أ  مزييقه ك ج  لرة ىز هر  ج سرقي مر،

سو لبةل ف ه  مزييقه ك لهام بب  م أس سقق  برأللا فر  سرب   مز لرأل ن  هر ، سو  قت رئ 
 . خان ج بب  ة زب عه  ني قب  مزب هع

   Shopping goods :سلع التسوق : ثانيا
 سنر  مزير ع مزقر  يخترز مزا رأ   Durable goods يت ق ن ل نةو مزير ع ج زير ع مزيعير ة

ج يع مزيع أن ج سمزيه روة بر ي ق  م  جع  ية قب    مهه  سل ق ج مزيالا ني مزأقت سمز ها ز
س قي را . مزي ع س ه  يه  ني   ث مز أ ة سمزقلي   سموسع ر سمزخانة قبر  مزق ر م جهر مهه 

                                                           
1   Darmon R-Y. et al., Le Marketing, Fondements et Applications, 5ème édition, La 

Chenelière/McGraw Hill, Montréal, 1996, pp.. 522-525. 

  056، 041ن لع سبق ذب و، ص ص  أو س أ يا نبا الله،: ز ق ل   يي ي مز لأع ىزل  2
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نةو مزي ع جم  أسع رن  ن   عة ويب   نه روة ج زي ع مزي ي ة س هق ى ن رل فقر مج نقب نراة 
 . ويب  
  Specialty goods: السلع الخاصة: ثالثا

سنعرال  كر مر  ،سن  مزي ع مز    قمريي خلر ها نقي راة أس ور  رة سذمج أسرع ر ن   عرة
قبر  مزييرقه ك ي رأ  ق  ر ، سليرعل مزييرقه ك ز  لرأل ن رل نلانر ج نع  رة   مهه  ني 

سمزقر  ي رأ   ن ه ، سنةم ن  ي ع   لبةل لهأ م خ كة ز ب ث ني مزعلانة مزي م ة زاي ،
مزق رف سمزي رأن مج سمزير  رمج مز ر خ ة : سني أنب ة نرةم مز رأع نري مزير ع.  الا مزأوة زه 

 .سمزي ن ج مزبي  ة
 سن  مزي ع مزق   هق ى زغر ض مسرقخامنه  فر  مزعي  ر ج معوق ل رة أس  :السلع الصناعية

  أس س لررر ف مزيررر ع مزلررر  ع ة ن رررل أسررر س ب لهرررة  ررر مهه . يررره   مزعي  ررر ج معوق ل رررة
 :1مسقخامنه  ىزل مووأمع مزق ز ة

 مزي ع مزق   اخ  نب   ة ف  مزي قأج ب زيأم  مزخ م سمزيأم  ولف مزيل عة؛ :أولا
 :مزي ع مزق  و  اخ  نب   ة ف  مزي قأج مز ه ه  س  هي  باسرن  ىزل قيي ي :ثانيا

سنرر  ن ق رر ج  يرر نا فرر  ىوقرر ج مزيرر ع مز ه ه ررة سو  عررا لرراة نرري  :السلللع الرأسللمالية -
 ب لآوج سمزق ه امج؛ 2مزي قأج مز ه ه 

سنرر  نررأم   يررقخانه  مزي ليرر ج مزلرر  ع ة فرر  ني    هرر  مز أن ررة : التشللليلية السلللع -
نبرررر  نهيرررر ج مزقهررررغ   برررر زأقأ  سمزالررررأج سسرق مزكق جررررة؛ سزررررأميم مزلرررر  وة سمعكررررلا  

س عقبررر  نرررةو مزيررر ع نرررأم  مسرررقهلاك ة  يررره  ني  رررة . مزييررر ن   سمزي ل ررر ج كررر زتلاة،
 .3معوق ج سو  ه   ن ل م ني ن  ك  مزي قأج مز ه ه 

 Business service خللدمات امعمللا كيرر   مرر ا ىزررل نررةم مزلرر ف نرري مزي ق رر ج  -
 ران  لهررأ  مزي ليرة س  يرري ب  ة هر  سو  عررا ( خرران ج)سنر  ن ق ر ج   رر  ن يأسرة 

                                                           

 .20ص ن لع سبق ذب و، سمه  رفعت خ   ،   1
 .050ن لع سبق ذب و، ص  أو س أ يا نبا الله،  2
   ،إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون أو س أ يا نبا الله، . 056و س مزي لع مزي بق، ص   3



 تسويق الخدمات /تخصص تسويق 3: لسنةا                  محاضرات في التسويق الإلكتروني
  
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم  جامعة بومرداس  

 
 67 

  ل رف مزالر ج، ىكرلا  )مزي قأج مز هر ه  نبر  خران ج معكرلا  سمزلر  وة  لاة ني
، بيرر   هرري  خرران ج موسقهرر رمج مزيه  ررة سخرران ج  ك أزأل رر  مزيع أنرر ج (مز  سررب ج

س  ررأا مزقيررألق سمز هرر  سمزخرران ج مزه وأو ررة سمزي ز ررة سسبرر وج معنررلا  مزقرر   يرر نا 
 .1مزيؤسي ج ف  مزق سلت زي ق   ه 

 :بعض المفاهيم المتعلقة بالمنتوج. 1.1

 :2جأ مزيقع هة ج زي ق مزي  ه  عض ف ي  ل   ج

 سنأ ن يأنة مزي ق  ج مزق   هأم مزه بة جإوق له  :مزيج المنتجات. 

  ن يأنررررة مزيأمكرررر  ج مزقرررر   عيرررر  ن ررررل ى ررررب ع ر برررر ج نع  ررررة زرررراى  :المنللللتج الفللللرد
 .مزييقه ك

 سنررأ ن يأنررة مزي ق رر ج مزقرر  لألررا ب  هرر  نلاقررة أس مر برر   فرر  مزعي  ررة  :خللا المنتجللات
 .مزعيق سمزق مجزمعوق ل ة سلي ي مزقعب   ن   جعاة نؤ  مج ن ه  مو ي ع س 

 ىض فة ن ق  ج لالاة ىزل مزي ق  ج مز  ز ة :التنويع. 

 ىض فة     لالا ىزل مو   ل مز  ز ة مزق    ق ه  مزه بة :التشكيل. 

 سنأ  ةا أس ىسه   أ ا مزي ق  ج أس ختأ  مزي ق  ج أس أ ا مو   ل :التبسيا. 

 3مز يررأ -9مزقهرراي  -0 : يرر   سرة   رر ة مزي ررقت جعرراة ن م رر  سنرر  :دورة حيللاة المنللتج- 
 خق ف بر  ن   رة نري نرةو مزي م ر  ج زيؤ ر مج سمز يرئ مزي ز رة س  .موو امر – 2مز مت 

سمز  هرراة  .نرري   ررث   رر  مزيب عرر ج سمور رر   مزي ههررة سمزقكرر ز ف سمزييررقه ك ي سمزي  فيرر ي
ق نع ني  سرة    ة مزي قت ج ز يبة ز ه بة  كيي ف  رس  معسق م    ة مزقيألق ة مزق   ق 

 .مزي   ة مزق  لق  به  مزي قت
                                                           

 ،  إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون أو س أ يا نبا الله، . 056و س مزي لع مزي بق، ص   1
 .912،  مر   امة، ص الاقتصاد الرقميأس نة نبا مزيلام مزي ا،   2
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 :تأثير الانترنت على سياسة  المنتوج. 1

 :1ن  ك  مزيالت مزقيأله  ف ي  ل  يي ي   خ ا  مث    معوق وت ن ل 

 ي مزيع أنررر ج  رررأل مزعررر سض  رررأف  مزيأمقرررع ن رررل  رررب ة مووق ورررت   ز ررر  بيررر  نررر هلا نررر
ب  هرر  سمخق رر ر موويررئ زهرر   يررئ مزيأمكرر  ج مزقرر  مزيه روررة ، نيرر  لقرر ف زدفرر م  مزيهانررة

  .ل لاسوه  ب ز أ ة، خان ج ن  جعا مزب ع، موسع ر س   ن 

   ترأر معوق ورت سمزقك أزأل ر  مزييرقخانة فر  ب ر ة س لري   مزيأمقرع معزكق سو رة فر  سر ن 
  ث أكبف مزييقه ك لق    جه   بب   ف  خل ها  ،ظهأر ن ق  ج سخان ج لالاة

نبرر  مز ررأ ، مزهرر   مزخرر رل  سمزررامخ  ، مزقلرري   س   نرر ، نيرر  أ ى ىزررل  رراسا  جأ مزي قرر
 .ب  ة بب  ة ف  ن  ل  هاي   مزي ق  ج س  عه  نب  معوق وت

  كيررر   ألهرررت مزهررر ب ج ىزرررل  لررري   مزي ق ررر ج ج سرررقخامم مز  سرررأ  بررراو نررري أسررر ز ئ
 بهةو مزيه م؛ مزقلي   مزقه  اية،   ث  ألا مزعالا ني مزب ن   ج مز  ناة ز ق  م

  أكررربف مز لرررأل ن رررل ب  وررر ج سنع أنررر ج   لررر   ة ن اثرررة نررري مز هررر ب ج سمز ع ز ررر ج
مزقيألق ة أن م سهلا ج ز يبة ز يؤسي ج،   رث أ ر   مووق ورت ز يؤسير ج مز لرأل ن رل 
نع أنرررر ج فأرلررررة سفرررر  مزأقررررت مز ق هرررر  نرررري أسضرررر ع مزي ق رررر ج سمزعلانرررر ج مزق  رلررررة، 

 ررب  ج مو لرر وج مزيقتررأرة، فمررلا نرري ىن  و ررة   سمز لررا مزيررأ  ة سذزررك نرري خررلال
ىل مة مزب أا مزخ كة ج زيرأق سمزييرقه ك ي سسر أبه  مزهر مه ، س هراي  مز لرف سمزيهرأرة 

 ز ييقه ك ي  أل مزي ق  ج مزيع سضة؛

                                                           

 :يمكن الرجوع إلى  1

  ،ص 9102 مر مز  يسري مزع ي ة، ني  ،  ،(مدخل تطبيقي)التسويق الإلكتروني جه   مزعلاق ،
 .93، 99ص 

  62رمها محمد نبا ر  ، ن لع سبق ذب و، ص. 

 ، 22، ص ن لع سبق ذب و ن ل مزانب ، أ يا ك زف مز ل. 
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 مسرقخامم ويرأذج موخقبر ر مزهب ر  ز ي قرأج مز الرا( :New Product Pretesting Model )
ن ر ل  تب هر ،   رث ل  رم ىز ر   011ف  أكب  نري  (Assessor)مزيع سا ج س  مزيخيي 

مزييررأقأ  خلأكرر  نررال س مزي ق رر ج مز الرراة سمزب ررث سمزقتررأل  بررم مة   يررة فرر  مزاقررة 
سمع هرر   ز ق بررؤ ج ز لررة مزيررأ  ة ز ي ربررة، سنيرر   رمسرر ج مز رراسى موققلرر  ية ز ي ق رر ج 

 .سمزقع ا ن ل ن   ة مزي قأج ف   سرة      

  هرراي  مزخرران ج معزكق سو ررة مزيت هررة سمزقرر  ي لرر  ن  هرر  مزعي رر   س  أي م لرر ل نرر  ي 
نررع نهررام مزخانررة،   ررث  ررق  ب فررة مزعي  رر ج مزيق  بررة نرري ىوقرر ج مزخانررة س أكرر  ه  سنرر  

جعرران  ج زأسرر ه  معزكق سو ررة  لرر ل ، سنرري أنب قهرر   هرراي  مزخرران ج مزيلرر ف ة ىزكق سو رر   
(e-Banking )ق سورررررررر  سمزيرررررررر   معزك(e-Travel) سمزقع رررررررر   معزكق سورررررررر  أس نرررررررري جعررررررررا ،
(Distance Education)       سمزقعرررررر نلاج مزي ز ررررررة معزكق سو ررررررة، سمزيررررررام مج معزكق سو ررررررة ،
(e-Auctions) سموكهرر ا مزق  ن  ررة ،(Interactive Kiosks)  سمزررافع ن ررا نمررخة مزأقررأ ،
(Pay –At-The Pump )خ ى سنئ ج مزخان ج معزكق سو ة مو .  

 ىضررر  ة بررر جع مزهخلررر ة  (Personalisation)  نررري ن رررل مزي ق ررر ج سمزخررران ج مزيهانرررة
 ن ل  ي  ا ب  ي أ  س  الا بب عة مزعلاقة نعر  س  الرا بب عرة مزيع أنر ج خلال مزعي 

سبررررةزك مزقعرررر ا ن ررررل   لرررر ج سر برررر ج مزا رررر هي س هرررراي  مزي ق رررر ج  ،مزقرررر  لب ررررث ن هرررر 
سمزخررران ج مزقررر  ل  برررأ  فررر  مز لرررأل ن  هررر  س ترررأل  مزي ق ررر ج سمز  لررر ج مزهخلررر ة 

نري خرلال سر نة موسرق  جة سمزق  نر  ؤسيرة نأقرع مزييسمر لق   ي  ا بي   يئ مزت ئ، 
، س   نرر  زقرر  يت  أوهرر سنررا  نرر مج مزرراخأل سمزيع أنرر ج مزقرر  يت عررأ  ن  هرر  سموسررئ ة م

  .ني مزيع أن ج مزق   أف ن  مزب منت سمزقتب ه ج مز البة زل  ب ة مووق وت
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 :خطة الفصل

  للتسعيرتذكير ببعض المفاهيم الأساسية 

  التسعيرتأثير الانترنت على 

 مزادات الانترنت 
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 :تذكير ببعض المفاهيم الأساسية للتسعير. 1

 :مفهوم وأهمية السعر. 1.1

كمية  القوة ا المة ة  لملتال مةت  ةج  ة مو  ةا   اسةعت  السةلع  يعرف السعر على أنه 
المتاي  والقعسي  والخد ت  المرتلط  بمت، أي ه  القيم  ال لتالي  للسلع  أو الخد   في الس ق 

 .1ومعبر عقه بشكل نودي
 

علةةى أنةةه القيمةة  أو الع ايةةد ال ةةي تةةدفج  ةةا  بةةل المسةة مل  ا  وتبةةل الع ايةةد  kotlerعرفةةه كمةةت 
الةمما الة ي فدفعةه  لا يو صةرووفة  هة ا ال عرمة   ،2س خدام المق ة   أو الخد ة االم حوو   ا 

تلصةيتن  كلمق ة   ل ت  والم ايةت المرافوة  ال ب ن على السةلع  فوة ، ومنمةت يشةمل أيلةت كةل الخةد
 . والعم   ال جترم 

أو العتيد ال ي يغطي  ا  الشرك لإفرااأستسيت في ك نه  صدرا  لخص أهمي  السعر وت
ت تلي  بت ي عقتسر الم مو ال س موي؛ بتلإضتف  إلى اع لتره كمؤشر لج اة المق    أو 

 .3ح ث غتللت  ت فرب  ال ب ن ب ا الج اة العتلي  والأسعتر المرتعع  الخد   المود  ،

 :العوامل المؤثرة بالتسعير. 1.1  

وهة ه الع ا ةل  خ لعة   قمةت  ةت هة  اا لةي . جمل   ا الع ا ةل ال ةي تةؤعر علةى ال سةع رهقتك 
 :4و قمت  ت ه   تر  عا سيطرة الشرك ،  قمت

                                                           
1
ص ، 5002الطلع  المتني ، اار وايل للقشر وال  ةمج، عمتن،  مبادئ التسويق،رض ان المحم ا العمر،   

532. 
اار سعتء للقشر وال  ةمج، ، (تطبيقي -مدخل منهجي)مبادئ وأساليب التسويق علي فمح ال عبي،   2

 . 503، ، ص 5000عمتن، 
 .28، ص 5002ل لى  طتلي،   3
 :أنظر  4

 22-22 ص ص رجج سب  ذكره،  ايد محمد عبد ربه،ر. 

  ،252-222 رجج سب  ذكره، ص ص وايل رفعت  ل ل. 



 تسويق الخدمات /تخصص تسويق 3: لسنةا                  محاضرات في التسويق الإلكتروني
  
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم    جامعة بومرداس

 
 73 

  : التكاليف. 1.2.1

هةةةي الحةةةد الأانةةةى للسةةةعر وتشةةةمل ت ةةةتلي  الإن ةةةت  وال سةةة م  والقوةةةل وغ رهةةةت  ال  لعةةة 
 .وعقد ت تس ق السلع  اوليتً يلتف إلى ال  ةتلي  الرسة م الجمركية ، ال خة ما، القوةل، وغ رهةت

عبةةةر الإن رنةةةت  ةةةا شةةةانه أن يخعةةةك ال م ةةةر  ةةةا ال  ةةةتلي  عمةةةت هةةة  فةةةي ال سةةة م   ال سةةة م و 
إذا  خ عةي كليةتال ول دي  مل السعر والطلتع  وتول ل عدا الم ظع ا، كمةت أن بعةك ال  ةتلي  ت

وفةةي كةةل الأحةة ا  تسةةعى . لم  لتشةةرةً اون حتجةة  إلةةى ال غليةة كتنةةت السةةلع  ر ميةة  ح ةةث ت سةة
وهة  هةت   ربةم  ةج الأ ة  بعة ا الاع لةتر ال  ةتلي  المدف عة  الشركت  إلى ال سةع ر ل حو ة  

 .تر في حت  ال س م  عبر الان رنتك الأسعيخف ا شانه أن فؤاي إلى ت ت 

  :المنافسة. 2.2.1

للمقتفسةةة  اور فةةةي تحدفةةةد السةةةعر، ومجةةةت ال قبةةةؤ بمةةةت لع ةةةرا    ملةةة ، وهةةة ه المقتفسةةة  
 .س القة   بةل تشةمل السةلج البدفلة  أيلةةتوتاع رهةت علةى ال سةع ر لا تو صةر علةى السةلج  ةا نعة

الان رنت وت ق ل جيةت الاتصةت   تط رن إلا أ الشركت  الرايدة  ل ل  ال اعر بتلمقتفس ،من كتنت و 
تحرمةةر ال جةةترة العتلميةة  وظمةة ر  قتفسةة ا جةةدا  ةةا شةةانه أن ف مةةد  ةةا حةةدة المقتفسةة  بح ةةث و 

أن يوترن ا بة ا أسةعتر المق جةت  بسةم ل  الأ ةر الة ي يشةكل حةتف ا أ ةتم الشةركت  لل بتياف سقى 
 .ل خفيك أسعترهت

 :المزيج التسويقي. 3.2.1

السعر ه  أحد عقتسر الم مو ال س موي وه ه العقتسر ت اعر بلعلمت الةلعك الأ ةر 
يمكةا رفةج  فعةي حةت  الجة اة العتلية . ال ي ف جت أن يك ن السعر   قتسلت  ةج بقية  العقتسةر

وفي حت  ال رومو بشةكل واسةج يمكةا رفةج السةعر بسةبت الطلةت ال ب ةر علةى السةلع ، . السعر
حةةةت  ال  ةمةةةج الملتشةةةر يمكةةةا تخفةةةيك السةةةعر بسةةةبت ا  صةةةتر ت ةةةتلي   قتفةةة  ال  ةمةةةج وفةةةي 

ال ةرومو  وترنة   الان رنةت  ةا شةانه أن يخعةك ت ةتلي  شةلك ال سة م  عبةر كمةت أن . الأ رى 
 .ال ول دي  ب  تلي  ال رومو
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 :الموردون . 1.2.1

إن أسعتر الم رافا للشرك  لمت أهمي  في تحدفد سعر السلع ، ل لك تسعى الشركت  للحص   
وت ةةيم شةةلك  الان ةةر  للشةةركت  الموترنةة  . علةةى أفلةةل الشةةرول  ةةا المةة رافا وال عت ةةل  عمةةم

 .ب قمم وال عت ل  ج الأفلل  قمم

 :العرض والطلب. 1.2.1

بةةتف راث علةةت  الع ا ةةل الأ ةةرى فةةلن ةمةةتاة الطلةةت  ةةج علةةت  العةةرث فةةؤاي إلةةى ةمةةتاة السةةعر 
ولمرونة  الطلةت  .والعكس، أي أن ةمتاة العرث  ج علت  الطلةت فةؤاي إلةى انخعةتث السةعر

تةةاع ر علةةى السةةعر بح ةةث إذا كةةتن الطلةةت  رنةةتً فةةلن ةمةةتاة السةةعر تةةؤاي إلةةى انخعةةتث الطلةةت 
 .ع ا الاع لتر عقد وضج السعرالأ ر ال ي يجت أ  ه ب

 :تدخل الدولة. 1.2.1

ت د ل الدول  في كم ر  ا الدو  في تحدفد السعر ال ي تبيج به الشركت ، أو أنمت تةؤعر 
أ ةت الشةركت  ال ةي تسة ق المق جةت  الر مية  . على السعر  ا  م  فةرث اللةرايت والرسة م

وهة ه الم ة ة . فغتللت لا تعرث عل مت رس م عا العمليت  ال ي تجةري ب اسةط مت عبر الان رنت،
 .هي  ا الع ا ل ال ي تجعل الأسعتر  قخعل  في حت  ال س م  عبر الان رنت

 :السعر طرق. 1.1

 : 1لل سع ر ن قتولمت في  ت فلي أستسي   رق  ت جد أربج
 

                                                           
 :يمكا الرج   إلى  1

 ،502 ص ، ص5002، عمتن اار ةهران، إدارة التسويق،  حطتن العبدلي، بش ر العمق-
 ؛502

 502-503ص   رجج سب  ذكره، ص أحمد، سم ر محمد. 
  ،252، 252ص سب  ذكره، ص   رججوايل رفعت  ل ل. 
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 :على أساس التكلفة التسعير. 1.3.1

ومقطلةة   ةةا حسةةةتا كتفةة  ال  ةةةتلي  الم رتلةة  علةةةى إن ةةت  وتسةةة م  المق ةة   و ةةةا عةةم إضةةةتف   
هةةت   ربةةم  عةة ا لل سةة   إلةةى السةةعر المطلةة ا؛ علةةى اع لةةتر أن كةةل  ؤسسةة  ترغةةت فةةي 

كمةةت تحةةرص المؤسسةة  علةةى . تحدفةةد السةةعر الةة ي يغطةةي كةةل ت ةةتلي  الإن ةةت ، ال  ةمةةج والبيةةج
وة نوط  ال عتا  ال ي تممةل  سة  ى القشةتل الة ي لا تحوة  تحدفد السعر ال ي يمكقمت  ا تجت

 .فيه المؤسس  لا ربحت ولا  سترة، ح ث تغطي إفرااا  المؤسس  ت تليعمت المتب   والم غ رة
 

 :حجم الطلبعلى أساس  التسعير. 2.3.1
فعقةةد ةمةةتاة . علةةى المق ةة  فةة م تحدفةةد السةةعر حسةةت هةة ه الطرموةة  وفوةةت لحجةةم الطلةةت   

الطلةةت تلةةج المؤسسةة  سةةعرا  رتععةةت، وعقةةد انخعةةتث الطلةةت تلةةج سةةعرا  قخعلةةت ل شةةجيج 
فممم تلجا العقتاق إلى رفج أسعترهت في ف را  ال روة وتخفيلةمت فةي الع ةرا  ال ةي لا الطلت؛ 

ومن كةةةتن يع ةةةرث أن رفةةةج أسةةةعتر المق جةةةت  فةةةؤاي إلةةةى انخعةةةتث . يكةةة ن الطلةةةت ف مةةةت عتليةةةت
إلا أن تةةد ل ع ا ةةل أ ةةرى  مةةل الجةة اة وسةة رة العم ةة  غتللةةت  ةةت تةةؤاي إلةةى  الطلةةت عل مةةت،

و ةةا هقةةت تبةةرة أهميةة  اراسةة   رونةة  الطلةةت لعمةةم وتعسةة ر العم ةة  بةة ا . تبرمةةر السةةعر المرتعةةج
  .السعر والطلت

أنةةه  لا يمكةةا ال قبةةؤ  بد ةة  بحجةةم الطلةةت سةة اء بتلطرموةة  ال ول ديةة  أو ل ةةا تجةةدر الإشةةترة إلةةى 
 .بتلطرمو  الإل  روني  رغم  ت ت لمقه  ا أاوا  وتوقيت    ط رة

 :على أساس أسعار المنافسين التسعير. 3.3.1

ب ا السعر الأعلى ال ي يحداه الطلت والسةعر الأانةى الة ي تعرضةه ال  ةتلي ، تع بةر  
 فةةة  هةةة ا المةةةد ل تع بةةةر ال  ةةةتلي  الأسةةةعتر المطلوةةة   ةةةا  ةةةرف المقتفسةةة ا  رجعةةةت هت ةةةت؛ ف

 . والإفرااا  عتن م   وترن  باسعتر المقتفس ا
 :وتشمل الإس راتيجيت  ال سع رم  المس قدة للمقتفس   ت فلي

 التسعير الإختراقي: Penetrating Pricing  وتس خدم  ا  بل الشركت  ال ي
 .ت لج بودر كب ر ا  صتايت  الحجم

 كشط السعر:Price Skimming  ومحصل عقد ت تورر الشركت  وضج أسعتر
 .عتلي  في بداي  الأ ر لاس رااا اس ممتراتمت في اللحث وال ط مر
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ومع بةةةةةر تحل ةةةةةل الأسةةةةةعتر المطلوةةةةة   ةةةةةا  ةةةةةرف المقتفسةةةةة ا ذا أهميةةةةة  بتلقسةةةةةل  ل ةةةةةل  
وهةةة ه .   جةةة ا المؤسسةةةت ؛ وهةةة ا سةةة اء عقةةةد اتخةةةتذ  ةةةرار تحدفةةةد سةةةعر  ق ةةة   جدفةةةد أو  ق ةةة  

الدراسةة  لا يمكةةا اسةة عمتلمت إلا بموترنةة  السةةعر  ةةج جةة اة المق ةة  ، جةة اة الخد ةة  أو الخةةد ت  
 .المرافو  له، س رة العم   للمؤسس  ال ي تود ه

وت ااا المقتفس  شدة في حت  ال س م  عبر الان رنت، بسبت كمرة الشركت  العترض ، 
ذلةك أن المسة ملك أسةلم علةى علةم بكتفة  توتسة ل فلم يعد االسعر يحدا كمةت ترغةت الشةرك ، 

 .الأسعتر و وترن مت وظروف البيج، فلن لم يكا السعر  قخعلت أو  قتسلت فم يوبل الشراء

  :بالعميل الموجهالتسعير . 1.3.1

علةى  تع مد ه ه الطرمو  على تحل ةل الأبعةتا السةيك ل جي  للسةعر، ولةيس فوة  ال رك ة   
لةرورم  لإعةداا ع بر أحد العقتسةر اليوالسعر الموب    ا  رف ال ب ن . الأبعتا الا  صتاي 
يكةةة ن لةةةدى ال بةةة ن ف ةةةرة  سةةةلو  عةةةا السةةةعر المقتسةةةت لةةةلعك غتللةةةت  ةةةت ف. أي سيتسةةة  سةةةعرم 

ولمةة ا . يع بةةر  ؤشةةرا للجةة اة أنةةهالمق جةةت ، أو علةةى الأ ةةل  جةةتلا للسةةعر الموبةة   لديةةه، كمةةت 
  ال ةةةي ت بقةةةى هةةة ه الطرموةةة  إجةةةراء اراسةةةت  وبحةةة     دانيةةة  بمةةةدف تشةةةخيص علةةةى المؤسسةةة

 .سل كت  وماراكت  المس مل  ا بمت يمكقمت  ا ت جيه سيتس مت السعرم 
تحدفةةةد  مشةةةترك أيلةةةت فةةةيرك فةةةي تحدفةةةد   اسةةةعت  السةةةلع  و تيشةةةو ةةةد أسةةةلم ال بةةة ن 

السةةلع  والسةةعر بدراسةة  ظةةروف شةةركت  اون أن يعةةرث عليةةه ذلةةك، لةة لك توةة م عةةدة  السةةعر
  .وفوت ل لك    لمق الم   ج ال ي يمكا أن فدفعه العم ل وتصميم  ال

ولود أاى تط ر اس خدام الان رنت إلى نول  رك  الو ة إلى المسة ملك بسةبت الخيةترا  
 ةبة ن حسةت حتجة  كةل والمعل  ت  الم تح ، ل لك ت جمت شركت  كم رة إلى سقج المق جت  

شةركت  تمكةا المسة ملك  ةا وضةج كمةت ت جةد .  www.dell.com  لل مب ة ترا  Dell  مةل شةرك 
 .السعر ال ي فرمده  وتبل ال خلي عا بعك الم اسعت 

تقتسةةة  تةةةتم بةةة ا السيتسةةة  السةةةعرم  و جمةةة   وفةةةي الأ  ةةةر نشةةة ر إلةةةى ضةةةرورة وجةةة ا 
سعر  رتعج ف طلةت جة اة عتلية  فممم، . عقتسر الم مو ال س موي ح ى ت  ن لدفمت  صداقي 

 (. …اس قلت ،  د ت  بعد البيج)للخد ت  المود   
 

http://www.dell.com/
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 : اإننترنت على التسعيريرأثت. 1

 : 1يمكا تلخيص تاع ر الان رنت على ال سع ر كمت فلي
 الخةد ت  بسةرع  وسةم ل  وب  لعة  السةلج و  لمس مل  ا ال عرف على أسةعترف يم الان رنت ل

 ةةا المعل  ةةت  عمةةل علةةى تجميةةج ت تسةةً   ةةج تةة فر العدفةةد  ةةا الم ا ةةج ال ةةي ،  قخعلةة 
الا  يةتر ب قمةت الموترنة  و  مت يسمل على المسة مل  ا ،   ا ج ال س م  الإل  روني  خ لف

و ا ب ا الم ا ج الم خصص  في  وترنة  الأسةعتر  .اون ال هتا إلى كل    ج على حدة
 :ن كر الممتل ا ال تل  ا

 أسعار الفنادق حول العالم موقع مقارنة :https://ar.trivago.com 
 موقع مقارنة أسعار السيارات: auto.com/fr-http://webstar 

  أسعتر المق جت   م لت بشكل عتمو . ال سع ر عبر الإن رنت ف صف بتلمرون  وعدم الملت
ومظمةر هةة ا ، الانخعةتث  وترنةة  بتل سة م  ال ول ةةديإلةى ال ةي فة م تسةة مومت عبةر الان رنةةت 

ن يجةة  فةةي حتلةة  المق جةةت  الر ميةة   مةةل ال  ةةت والبةةرا و والاسةةط انت  تحدفةةدا الانخعةةتث 
  .والبرمد وال خ ما بح ث تسلم على الشلك   لتشرة ال غلي ث ت لع  تخعلان

  الم تحة  أ ةتم  م ةرة الخيةترا  الان رنت بتلإضتف  إلةى العلى   ا ج  الشدفد ل قتفسن يج  ل
تعمل على  عرف  الأسعتر ال ي يك ن المش ري  العترض الشركت   المس مل  ا، أسلحت

علةةةى تخفةةةيك أسةةةعترهت ل ةةةي تحةةةتف  ، و  سةةة عدا لةةةدفعمت  وتبةةةل الحصةةة   علةةةى  ةةةد تتمت
وبمةة ا فوةةد  .اللةةغ   ةةا جتنةةت المشةة رماخلةة  ن عةةت  ةةا ، وهةة   ةةت ي كتن مةةت فةةي السةة ق 

                                                           

 :يمكا الرج   إلى 1
  ،502، 502 ص ، ص،  رجج سب  ذكرهأست   عبد السمم الس د. 
  ،53، 55، ص ص 5002بش ر العمق. 
 ،82 -82، ص ص  رجج سب  ذكره رايد محمد عبد ربه. 
  ،ا  صتاي ،   جل  أبعتا، تأثير الانترنت على عناصر المزيج التسويقي للخدمات طتلي ل لى

 :  تح على الراب . 302، 303ص ، ص 5002، (0) 2العدا 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31402 

https://ar.trivago.com/
http://webstar-auto.com/fr
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31402
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سةةةةةةتهمت ت ق ل جيةةةةةةت المعل  ةةةةةةت  والاتصةةةةةةتلا  فةةةةةةي ان وةةةةةةت  أو تحةةةةةة    ةةةةةة ة المسةةةةةةتو   
(Bargaining Power )ا المق ج ا إلى المش رما  . 

  ال سةةع ر فةةةي ظةةل ال سةةة م  ال ول ةةدي يع مةةةد علةةةى اسةة خدام القوةةة ا ال رقيةة  ووسةةةتيل الةةةدفج
ل  روني على اس خدام القوة ا وال سةتيل الإل  رونية  للةدفج العتاي ، ب قمت يع مد ال سع ر الإ

كتللطت ةةةت  البق يةةة ، واللطت ةةةت  ال كيةةة ، وهةةة ا  ةةةت يعةةةد   ةةة ة إضةةةتفي  للخةةةد ت  ال ةةةي فةةة م 
تس مومت عبر الان رنت، بح ث بك ن في   قةتو  ال بة ن  لةت الخد ة ، وافةج عمقمةت  ممةت 

 .ا  ت عمل  حداةكتنت المستف  ب قه وب ا الشرك ، واون ال و د بم  

  ومجراءاتمةتالمعل  ت   د ت    ط رة في  جت  هيكةل الأسةعتر وأسةتل بمت  ت ق ل جيتتودم 
اراس  اس راتيجيت  ال سع ر البدفلة  وتعحصةمت؛ توةدفر الطلةت علةى المق جةت  وكة ا :  قمت

 .تحدفد ال  تلي  وبتل تلي تحدفد الأسعتر المقتسل ، وغ رهت

 اسةة خدام الطةةرق الإبدافيةة  فةةي ال سةةع ر  ةةا  ةةم  الان رنةةت، فتل سةةع ر المةةرن أو  تقةةت ي
فعةةي  جةةت  .  عمةة م جدفةةد يجةةد تطبيوتتةةه  ةةا  ةةم  الان رنةةت( Fluid Pricing)الرشةة   

الأسعتر بتل حدفد، ت  فر توقيت    ط رة عبر الان رنت تمكا المش ري  ا اس خدام توقية  
عةةةا الأسةةةعتر الم ةةة فرة عبةةةر الان رنةةةت عةةةم العمةةة ر  أو برنةةةت و سةةةغ ر يسةةةتعد فةةةي اللحةةةث

 (.Shop Bot)عل مت، وه ا البرنت و يعرف ا 

 :كمت أاى الان رنت إلى ان شتر   ااا  الان رنت وال ي س  م ال عرم  بمت فيمت فلي

 Internet Auction :زادات اإننترنتم. 1

جتنةت ) ةا الأسةقتف  ف يم أسل ا الم ااا  على الان رنت إ كتني  تجميةج كميةت  كب ةرة
، وفةةي نعةةس (الم افةةدفا)وال سةة   إلةةى أكبةةر عةةدا  مكةةا  ةةا المشةة رما المح ملةة ا ( العةةرث

وعةتاة  ةت ت ةراوح سةمحي  أسةعتر المة ااا  . جدفد  ا ال سةطتء الإل  ةرون  ا  ال  ت  ل  ن  
 . ستع  52على الان رنت  ت ب ا ستع  ا إلى 
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فمةي تلجةا لأسةل ا المة ااا  كخيةتر ترومجةي  أ ت بتلقسةل  لمقظمةت  الأعمةت  الإل  رونية 
 .1وتسع ري في آن واحد

 :2وت عدا أشكت  الم ااا  حست عدة  عتف ر، يمكا تلخ مت فيمت فلي

 :  أنواع المزادات من حيث تحديد حد أدنى. 1.1

غتلت الأحيتن ف م تحدفد حد أانى للسعر لا يمكا للم اا أن فرس  اونه ول ةا فة م  في
و ةد لا يحةدا حةد أانةى . ذلك بطرمو  سرم  لا فدري عقمت الم افد بمدف ال شجيج علةى الم افةدة

 .للسعر ومك عى بوب   أعلى عرث  ودم

   :كمية الصنفأنواع المزادات من حيث . 1.1

حةةدة واحةةدة  ةةا سةةقف واحةةد ومرسةة  المةة اا فةةي هةة ه الحتلةة  هقةةتك  ةة ااا  توةة م علةةى و 
ول ةا . على الم افد ال ي يو رح افج أعلى سعر كمت ه  الحت  في حتل  ل حة  فقية  فرمةدة  ةمم

توةة م  ةة ااا  أ ةةرى علةةى  جم عةة   ةةا ال حةةدا  الم شةةتبم   ةةا نعةةس الصةةقف كةةان تعةةرث 
 .ر بعدا ال حدا  المطل ب عم  سيترا   س عمل    شتبم  ومرس  العطتء على أعلى سع

 : العلني العكسي المزاد. 1.1

فةةي بيعمةةت وتحةةدا  المؤسسةة  فةةي هةة ه الحتلةة  تحةةدا ال ميةة  علةةى أنمةةت أ ةةل كميةة  ترغةةت
وكلمت ةاا عدا المش رما ال فا لدفمم الرغل  فةي شةراء كمية  أكبةر  ةا الحةد . لم ه ال مي  اسعر 

 . ص  ت   مت يخعك سعر الم افدة قممبمقحالأانى تو م المؤسس  

أ ت فيمت يخص أهم المق جت  ال ي يس عمل أسل ا الم ااا  في بيعمةت علةى الان رنةت 
 :فق كر  ت فلي

                                                           

 ، ص2222  للقشر وال  ةمج، عمتن، ، اار كق ة المعرفالتسويق الإلكتروني مبادئأحمد ا جد ،   1
221. 

 .أحمد ا جد  .222، 221ص ص نعس المرجج الستب ،   2
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  السيترا  المس عمل. 
 ت اكر الط ران. 
  العوترا. 
  لعت الأ عت. 
  بعك أن ا  الأ مش. 
  ال حف والل حت  العقي. 

وهقتك العدفد  ا   ا ج الان رنت الم خصص  وغ ر الم خصص  ال ي تو م بتلبيج عةا  رمة  
 :ن كر فيمت فلي اللعك  قمت،   ebay.comالم ااا   ا أشمرهت    ج 

 Amazon.com 

 Auctions.com 

 Priceline.com 

 Cityauction.com 

 Fairmarket.com 

 Auctions.msn.com 

 Geoauction.com 
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 سياسة التوزيع والانترنت
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 :خطة الفصل

  للتوزيعتذكير ببعض المفاهيم الأساسية 

  للتوزيعتأثير الانترنت على 
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 :المفاهيم الأساسية للتوزيع تذكير ببعض. 1

 :وأهمية التوزيعمفهوم . 1.1

 : التوزيعفهوم م. 1.1.1

ن دددل   يلدددعنصا    ندددع   خد ( سدددصة خد ادددا ع )يقصدددا تدددع عملية إيصادددل نيصدددع    ي ع دددع  
  يشعري   ص عإ ، دذ ا إد  رريدم   يمإدع   اددر   خد   يتسلدع    عد   دعي إد  رريقندع 

يعدر    عمليدة تهندل   عيصادل   عد   دعي كيدع  .1خد   يكعنادل د  ياعليدل  صلدصة  ز عنال اصم   ي عدة 
 دددد  ا  نددددع ععددددا   لددددصعل خد   لا ددددل  عددددمدرا ددددد    يكددددع  د   ياددددل   ي عسدددد ل إ ددددا ع  ر دددد  

 .2  يلعنصا بنع

 : أهمية التوزيع. 2.1.1

تععبددر   قددر ا     علددميمال   يععصقددل بعمليددة   لددصة د  لددا ع   دد    قددر ا     ينيددل تع  لدد ل 
.  صيتسلل؛ ا    لطه د   اعاعا   ق عا   ي عسد ل ددا يكدم   دل  سدعا سدى ل إصدل   يدا،    عىدا،

دإيم دددع ييكددد    ععبىدددر إددد  خ يادددل   عمليدددة إبدددر   ي دددعدة   عددد  ييققندددع   دددا  ددد    يتسلدددل، 
 .3 ي عية ككا  يلعنصا د 

 

                                                           
 ااا تيصىص ،   ط عل   ر تعل،   ا د  ا  ص شر، إيع ، أصول التسويق،  نعع   ع ، ا  ف تمدىم،  1

  .040ص ، 0202
2

  ا مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والطبيق،  لكريع إز م، إبا    عسط حلمنل،  صطفل   شاخ،  
 .  092ص ، 0222  يلىرا  ص شر د  ط عإل د  عملية، إيع ، 

 : أنظر 3

 ، ا د  ا  ص شر، التوزيع، مدخل لوجستي دولي،  خحيا شعكر   علكري داصىا نبر هاي     ععن  
 .63ص  ،0224إيع ، 

   ،042، 044 ص ص رعة سعبم، نعع   ع ، ا  ف تمدىم. 
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 المنفعة المكانية: Place Utility 

ديقصا تع ي فعل   يكعنال   مايل   ع   ااكنع   يلعنصا د    لصعل خد   لا ل نعا ل تمدىر ع 
دلا شدا خ    مسدطعي ييرندم  إصدل تدمدىر   لدصة دد  خ دعك   د    يكع    ي  دي   د ي  ريدا ،

دري ل د رييدل  صيشدعري ا   دع يع د    يشدعري  دم   يصدم  إصدل   لدصعل خد   لا دل تهحلد  
 .  مسع ا دبهدا    نم ، دخلا يكصفل ذ ا   شر ي خيضع نفقع  ت قا دسفر

 الزمنية المنفعة: Time Utility 
  مايل   ع   ااكنع   يلعنصا د    لصعل د  لا دل نعا دل تمدر دع دد    مددي   د ي د   

دع مسطعي  ثا ت عا   ع ز ل يلع يم  تإضعدل       ي فعل  قعبا تلزي ني  صلصعل . يطص ل فال
دكيثددع  إصددل ذ ددا   ييعنددىا   زا  اددل   عدد  ت ددع  ددد   م سددي  .ن ددل حددى  ييعععنددع   يشددعري 

  علددزي  ت ددم   ععحددل رددم    لدد ل، نضددعدل ن ددل خنددم    لعصفددل  دد    عى ددل  دد    لدد ل، دبفضددا
 .  صيمم د اسيعك   ع  تلز  خد ت يا دتععح  صيلعنصا د    مدي    ي يطصبنع فال

 منفعة التملك أو الحيازة :Possession Utility     
 ديقصددا بنددع   مايددل   عدد   ددااكنع   يلددعنصا نعا ددل تيص ددل  صلددصعل خد   لا ددل خد حاعلتددل

خد )د       م       ي دعدة  دا  إصدل  نعندعي   صدفقل د  دع ك   لدصعل، دحريدل  سدعلا  نع .  نع
ديقمم   مسدطعي بعلدنىا نقدا   يص ادل  د  إضدم ن دل  ادر . دعنمناع    دبا   يع ا(  سعن كنع

كيدددع يقدددمم   مسدددطعي بعدددمدىر   لدددصة خد   لدددا ع  . دددد    ق دددعا، خد ن دددل   يلدددعنصا خد   يشدددعري 
 .  لاعا     يتعرا:  ياعلتنع  تدعع  د  تيص نع  ثا  صيلعنصا

 المنفعة الشكلية :Form Utility 
  مايل   ع   ااكنع   يلعنصا د    لصعل خد   لا ل إ ا ع تها  شدك  خد دضدعع  د  

دكيددع خ    ي ع ددى  ينىددرد   دد  شددكا   يددم    اد اددل   ا اصددل ددد    نعددع   عيميصنددع ن ددل .  عى ددع
دددإ    مسددطعي يضددافم    ي فعددل   شددكصال ن ددل   لددصعل إدد  رريددم ت ز عنددع دباعنددع ددد   سددصعل،

إبدددم   ندددنىرا ت عسددد  حععدددع    عيددد ي دإرضدددنع دددد  خ دددعك  تلدددعإا  دددتلاي   عيددد ي إصدددل 
 .اؤيعنع
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 تدمدىر إصدل   ي عيدة؛ حىدي يعيدا خددر   حععدع  نشد ع  إصدل   عمليدة يلدعإا دخاىدر   
   ي ع دع  خسدععا  سدعقر ا ن دل  يدع  دت ،   ي عسدبى ، يد  مدد   يكدع  دد  دإتعحدل   ي ع دع 

  .1  ي عية خدر     شر  ال  اام    قما إصل   ييعدظل دك  ا

دييك  تصلدا  خ يادل   عمليدة دد  خندل  دت ي ن دل ت يادل دب دعي   ثقدل،    عدز م،    دم ا، دت يادل 
 يددع  زيددا  دد  دلا نددي ديعددزل  كعنددل   يتسلددل  تصددما   ني عباددل دب ددعي ت ددعا   عيىددزا  صزبددع  ،

 .2بى    يتسلع   اار، ديي ينع حصل سمقال تفمق  ثا تنع

 :التوزيعوأنواع قنوات مفهوم . 1.1

 : التوزيعقناة فهوم م. 1.2.1

  يمإددل   يتسلددع  خد  ادددر     دد    تقددة إصددل   علددميم   عمليددة خد د ددعا قصددا تق ددعا ي
إعتقني  لتد ال   ماعم تي يمإل      مظع    ضردايل د  يرت طل تعيصال تادم   ي ع ع     

 .3"  ي ع ع       ي ع ى  ن ل   عي ي د    لمق خد  اسم ق   يلعنادل

 :أنواع وبدائل قنوات التوزيع. 2.2.1

عددد  ييكددد   صيتسلدددل  سدددعلا  نع  عمندددىا   لدددصة   دددعك   عا دددا  ددد  د دددم     عمليدددة   
د  لا ع  ن ل   يلعنص ى ، دعصل سبىا   يثع   عي تملية   لصة  لاسدعن كال  د  اد   نحدا، 

 : 4  طرق   عع ال

                                                           
1

. 13 ركز   ععصاي   يفعمح، عع عل ب نع، ص التوزيع بالقنوات البديلة،  خحيا إبا   ي عي محمد شفىم،  
 http://www.olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf :  يمدةإصل   ععح

إدارة التسويق أسس ومفاهيم ، سيعي   زبىاي ،سعاا   عع ري ، حلى    عس ،دي عسعاد    رباع  2
 .582، ص 5132، إيع ،   ا  ىا ي  ص شر د  عملية ،معاصرة

3
  .55ص ، 5115  ط عل   ثعنال،   ا د  ا  ص شر، إيع ،  إدارة قنوات التوزيع،  عن  حع ا   ضيما،  
 . 548، 542ص ص  رعة سعبم، نعع   ع ، ا  ف تمدىم،   4

http://www.olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf
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يلددعلام  دد      ددم   دد    ق ددم   ددد  حع ددل   عمليددة   ي عشددر  صلددصة، د دد  خ ثصددل   لددصة 
  ع   عي تمليعنع بن    اسصم    لصة   زا  ال   ع  ت ع    عشدرا  د    يدز ا  ن دل    سعن كال
 .  يلعنص ى 

 

ي ت عقا      يص ة، سي ن ل ىد   خ ثصل   لصة   ع  تمل  بن    اسصم    لاعا  ، ح
تمليدددة    عددد ، حىدددي  دددعي تمليعندددع  ددد   د دددم نفدددب خسدددصم .   يدددمل  سدددي ن دددل   يشدددعري    ندددع  

 (.  قعائ )   عشر، ن ل   يكع ع  دع يشعري    نع   

 

دتععبر       ق م    اكثر  سععيعلا  عملية خ ص    لصة  لاسعن كال كع يم     ن   ال، 
 .  ي ظفع  د ىر ع

 

د دد  تععبددر خرددم  د ددعا تمليهاددل، ديظنددر  دد      ددم   دد  د ددم     عمليددة إ ددا ع  ص دده 
.   ي ددع  ن ددل   مكىددا   صيصددم  إصددل  لددعإاا خد  عصم ددع  تلدد  تددععر    يصددل خد   عكددب

 . عي تمليعنع إبر        م       ق م     يم     ن   ال د   خ ثصل   لصة   ع 

 .ديصل    شكا   عع    لعصف ررق تملية   لصة   سعن كال

 

 منتج         تاجر تجزئة تاجر جملة وكيل مستهلك

 منتج         تاجر تجزئة تاجر جملة مستهلك

 مستهلك تاجر تجزئة

 

 منتج        

 مستهلك

 

 منتج        
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 (7)شكل رقم 
 توزيع للسلع الإستهلاكيةقنوات ال نواعأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص شر،  ااا تيصىص ،   ط عل   ر تعل،   ا د  ا ، رائف توفيق، أصول التسويق،  ع  نعع : المصدر
 .042، ص 0202إيع ، 

 

د ددم  ددع يعددر  خكثددر  دد  نيددط  دد   انيددع    لددعتقل،   شددركل  سددعلا م تلعددعا كيددع دددا 
 .تع ق م     يععا ا

 :الانترنت على التوزيع تأثير. 1

تقري     خبرل تهسىر    لانعرني دت  م معاع   يعصم ع  إصل   عملية خننع خسنيي د  
دتقصا   دا دخ يال   مسطعي   عقصىا ى  دخ يىعني،  ااعدل خ   د  يلعنصا  يلعدع  بى    ي ع  
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إصدددددددددر ت  م معادددددددددع   يعصم دددددددددع  د لاتصدددددددددعلا  خنددددددددد   يلددددددددديل تعصدددددددددر إدددددددددام   عمسدددددددددط 
(Desintermeditation) دبدددردل  صدددطص  عا دددا تعسدددي   ق دددم       عردنادددل ،(e-channels )

 .1كبا ا إ    ق م     عقصىايل   قع يل د    عع ي   م دع 

 :2إعم تتسر  لانعرني إصل دظافل   عملية    ا    تشر   كثىرا    بى نعدبشكا 

    يلدعنصا    نددع  ، حىددي يكددم    لدرإل ددد    مدددعي تع طصدد  د ععتعدل دنددم    ي عددم  ن ددل
  ععتعل كع ا  ر حا إيصال   شي  إبر  مدة   شركل؛ل تإ كعن

 سعإل؛ 54رىصل   م عنل   طص ع    عععصل إصل  إع عا خ    ش كل  فعمحل 

  ليع ا د  اا ع   ع تعا   باة د ردنل خكبر د  دبم    لصة   يعى ل دإإع ا   عمايا تلرإل
 ؛  يتسلع    دبا 

   ددددل  لانعرنددددي  يددددع شدددد ة ن   يتسلددددع ت ددددع او   مسددددطعي خندددد يي  يدددداد ا  ددددة  اددددم 
تطبىددم إيصاددع    علددميم   ي عشددر إبددر  لانعرنددي  دد  اعنددل إصددل   نعععاددل    يتسلددع 

 .  دعنع م 

   كيع خنل ييك   صيلمق  د  اد    سدعلا م  لانعرندي   يصدم  إصدل كدا   يعصم دع    عد
 ريدددا ع دإعدددر ي   يقعاندددع   عيقىدددم خدضدددا   شدددرد    عددد  يلدددعل ن دددل تيماقندددع  ددد  حىدددي 

 .   م ا د  لعر

  يتسلل   ع  تلمق اا عتنع إبر  لانعرني    افد    ع صفدل   يععصقدل تلدعإع  تلعفىا  
ع نىدددز     ير دقدددل لاسدددعم ع    زبدددع  ، تع ضدددعدل ن دددل درندددل  كعلدددع    زبدددع     عيدددا، د  

 .   عىا   عنر فاع إ   قر ع

                                                           
 .54، ص 5134تشىر   ع ق،  1
 :ييك    رعم  ن ل   2

 521، 542، ص  رعة سبم ذكر  خحيا، سيىر محمد. 

  ،351، 355 ص ص ،5132 طع    ىصل.   
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  علدصاي    نعرني د   اعصعا د م     عمليدة د لاسدعن عي إد    مسدطعي، حىدي  دعي  تلعإا
 كيدع     ي ع  ن ل   يلعنصا   عشرا،  يع  ت ي ن ل تلفدا  ت دع او   نعدع  د  عمليدة، 

  يددع  ددد  شددركل خ ددعلد  تيىددي خندد يي   ع دددل   عشددرا  ددة   يلددعنص ى  دصددي يعددا  ددم 
  .   عك حععل  عا  كبىر      يمظفى   عصريو  اإيع

   عملية إبر   نعرني سع ي دد  ني دع  بدا  ا  ص قدا داصمندع  إ دا ع يكدم    ي دع  اديادع  
 .  نعرني   عشراتيىي  عي نقصل إبر 

   شدددد كل   نعرندددي   لددددرإل ددددد  دندددم    مسددددع م   يطصمبددددل د  طص دددع  د  مدددددعي بنددددع تضدددي
يلددع ي ددد  اددا ع   ددع تعددا   باددة ،  يددع   ن ددل   يلددعنصا    نددع  م د ععتعددل دنددم    ي عدد

 .  لصة دبع لرإل   يطصمبل ناعع  دخددبم  

    وسطططططططططططططال المعرفططططططططططططة الإلكترونيططططططططططططة: كيددددددددددددع ظنددددددددددددر  فنددددددددددددمم عا ددددددددددددا يعددددددددددددر 
Cybermediaries/Informediaries   د  د ي يع دد  نمإدع عا ددا   دد    مسدطعي   صدد    يقددا م

 . اا ع   علنىا إيصال   ع ع   بى    ي ع ى  د  يلعنص ى  إبر  لانعرني

 
 

 



 
 
 
 
 
  
 

 

 

 الحادي عشرالفصل 
 والانترنت الترويجسياسة 
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 سياسة الترويج والانترنت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خطة الفصل

  للترويجتذكير ببعض المفاهيم الأساسية 

  الترويجتأثير الانترنت على 
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 :ببعض المفاهيم الأساسية للترويج تذكير. 1

 :وأهمية الترويجمفهوم . 1.1

الترويج هو مجموعة من الجهود التسووييةة المتلقةوة مدمو اد المسوتهقل مللملقومولا عون الم ا ول 
الخلصة مللسوقلة وو الخ موة وو رةورع مل، وةث وة ولتع اهتملموو قهول وةم لعوو ممةو تشهل عقو    و ل  

كمول . 1 ل  اشخولذ مورات ماورا هل  وس اراوتمرات ملاوتلمللهل مسوتي ااحتةلجلشو وذلل قه ف درلو 
 لرف الترويج مأنو ش س،ق جهود ال ل ع ري  ملمة م لرذ لقملقوملا وري شسه،ل قةوع السوقلة وو 

 .2الخ مة وو ري مبول رةرع مل، ة

 : 3ويمكن  قراز وهمةة الترويج من خال ال ةلط التللةة

   قووو،ن ال ووول ع والماوووترل ممووول ستئقوووي وجوووود واووول ل ق سقوووة شسووولهس روووي ش ة،وووق  المسووولرةملووو
 ارشصلل والتفلهس ق،ن الئرر،ن؛

  ش و  وزيلدع ع د الأرراد الذسن ستصل قهس الم تجث من مستهقة،ن ووائلء شجلتي،ن كتجلت
الجمقووة والتج  ووة؛ كموول  ختقووت  ووكل ارشصوولل ر،هوول  ذا كوولص السوووو لقسووقع الصوو ل ةة وو 

 راتهاكةة؛لقسقع ا

   وو ع الم لرسووة رووي السوووو قوو،ن الم تجووو،ن مموول ستئقووي اليةوول  مووللجهود الترويجةووة ل ووور 
 كسي ال بل ن وال ةلء ري السوو؛

  وهمةة الم للغ المخصصة لت ئةة ال الط الترويجيث ح،ث شوأشي الل ول روي المرش وة الةلنةوة
 مجلل ال الط التسويةي؛ مل  شةللةف الإنتلجث ممل سبرز ارهتمل  قهذا ال الط ال ،ول ري

                                                           

 .542ص  مرجع سبق ذكره،وا ل ترلت خق،لث   1

ث دات الةلزوتل اللقمةة مدخل متكامل –أساسيات وتطبيقات الترويج الإلكتروني والتقليدي ما،ر اللاوث  2
 .29ث ص 9002لق ار والتوزيعث عملصث  

دات زهراص لق ار والتوزيعث عملصث  الترويج والإعلان،ام،ر عب  الرزاو اللب ليث م ئلص ق ت اللب ليث   3
 .20-1ث ص ص 2221
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  سلهس الترويج ري م  ال بل ن مللملقوملا والبةلنلا حول السقع والخ ملا الملروضة؛  

  سهوو ف التوورويج  لوو  زيوولدع حجووس المبةلوولا مموول سوولدل  لوو  شخلووةج شةقفووة الوحوو ع الم تجووة
وبللتللي شخلةج الأاللت من خال شوزيع التةللةف الةلقتة عق  وكبر ع د مون الوحو اا 

 الم تجة؛

  وي ة  اله ف الأالس لقترويج هو التأ ،ر ري اوقو  المسوتهقل وموراتل الاورا ي مون خوال
 .درلو لاراء م تجلا الاركة وشفض،قهل عق  ا،رهل من الم تجلا الم لرسة وو الب سقة

 : عناصر المزيج الترويجي. 1.1

المبةلووولاث شتةووووص ع لصووور المووو يج الترويجوووي مووون الإعووواصث البةوووع الاخصووويث شووورويج 
     .1الللمة وال عل ة وفةمل سقي عر  لهذل الل لصراللاملا 

 الإعلان : 

المووووو يج الترويجوووووي ويهووووو ف  لووووو    ووووولتع  روووووي لووووو  الإعووووواص وحووووو  الل لصووووور الر ةسوووووةة 
م وور    ووةهس عقوو   وورا هل وو زيوولدع ارهتموول  قهوولقة،ن وو ال بوول ن ملوورو  الملاسووة لالمسووته

ويلورف الإعواص مأنوو اشصولل ا،ور م ل ور وا،ور  خصوي ل ةول الراوللة . الإق لل عق   ورا هل
 .الترويجةة  ل  ال بل ن المسته ر،ن عن طريق وال ل اشصلل ا،ر ممقوكة مةلقل وجر مل،ن

 البيع الشخصي : 

 لرف البةع الاخصي مأنو التة  س الاخصي والافهي لسقلة وو خ مة وو رةورع قهو ف 
كموول  لوورف مأنووو اللمقةووة المتلقةووة مدموو اد . درووع ال بوووص المرشةووي ن ووو  وورا هل وو ارمت وول  قهوول

                                                           
 : مكن الرجو   ل   1

  92 -12ص  ث ص9002ما،ر اللاوث. 
 991 -931ص  ص ذكرلثمرجع ابق  ثوآخروص ول لال وص الربةل. 
  21ام،ر اللب ليث م ئلص اللب ليث مرجع ابق ذكرلث ص. 
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المسووووتهقل مللملقوموووولا وةارا ووووو وو  م لعووووو ماووووراء السووووقلة وو الخ مووووة موووون خووووال ارشصوووولل 
ويلتبر البةع الاخصي مص تا هلمل لقةة،ر مون الملقومولا عون . الاخصي ري مومت ش لدلي

 .الأاواو والم لرس،نث كمل  لتبر من ورضل الوال ل  لمتلملة خ ملا مل مل  البةع

 الدعاية:  

التي ش ارهل الملاسلا واله،ئلا الرامةة وا،ر الراومةة قهو ف كسوي  الملقوملاهي 
تيوولث ول ناور قةلنوولا مون  ووأنهل وص شو عس مركوو  وشتخووذ ال عل وة عوولدع ملل ول  خ ل.  ةوة الجمهووت

الملقوون رووي نلوور الجمهوووتث دوص وص سوو رع مةلقوول هووذل الملقوموولاث وةنموول سووتس ذلوول مجلنوول لموول 
 .ش تويو من وخ لت سرى صلحي وا،قة ال ار ونهل شهس الةلتئ 

 المبيعات ترويج:  

ووهووووس   ةصوووو  قتوووورويج المبةلوووولا ش ف،وووو  المسووووتهقل وو ال بوووووص عقوووو   ووووراء الم تجوووولاث
لا وةملموة الترويجةة والتذكلتيةث والةتللوجو والل،ي شرويج وو ش اةط المبةللا هي شة  س اله ا ل

المسلمةلا وشخلةج الأاللت والترش،ي ال اخقي لقمتجر والل، لا والمولشمراا والملولت  التوي 
د وة وو شة   ر،هل وال ل الإ ضلح لإقراز م ا ول وروا و  الم تجولا وو ول  ويء  كووص ذا قةموة مل

مل ويووة شضوولف  لوو  اللوور  لقتووأ ،ر عقوو  اووقو  ال بوول ن وو المسووتهقة،ن قهوو ف   وولتع الئقووي 
رللت اةط مل هو  ر م لولة  اوراء م ل ورع شولدل  لو  زيولدع . عق  الم توج والإم ل  والتذك،ر مو

 .المبةللا

 العلاقات العامة : 

 لوو  ش ة،ووق الرضوول شلوورف اللاموولا الللمووة مأنهوول ذلوول ال اوولط المخئووط الووذل سهوو ف 
والتفلهس المت لدل ق،ن الم لمة وجمله،رهل اواء داخقةول وو خلتجةول مون خوال اةلاولا وبورامج 

كمووول عررتهووول جمعةوووة اللامووولا . ارجتمل ةوووةشسوووت   روووي ش ف،وووذهل عقووو  الأخوووذ ممبووو و المسووولولةة 
و ول الللمووة الأمريكةووة عقوو  ونهوول ناوولط ول صوو لعة وو اش وولد وو ه،ئووة وو مه ووة وو حكومووة و

ملاسة وخرى ري ق لء وش  ةس عاملا اقةمة وم تجة ق، هل وب،ن رئة من الجمهووتث كلل بول ن 



 سياسة الترويج والانترنت:  الفصل الحادي عشر
  
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم  بومرداس  جامعة 

 
 95 

وو المووويف،ن وو المسوولهم،نث وو الجمهوووت ماووكل عوول ث واللموول عقوو  شة،ةووف اةلاوولشهل حسووي 
   .اللروف الب،ئةة الم ةئة و رح هذل السةلالا لقمجتمع

 :الترويج  اإننترنت علىيرأثت. 1 

 متووو ادال لقتووورويج التةق،ووو ل لةووون وو التووورويج الإلةترونوووي  لتبووور التووورويج عبووور الأنترنوووت 
 كموون الإخوووتاف روووي الأدواا والإاووتراشةجةلا المت لوووة روووي التووورويج والتووي مووون وهمهووول الموموووع 

 .الإلةتروني

مأنو الجه  المبوذول مون جلنوي ال ول ع لإم ول  الماوترل المرشةوي  الترويج الإلةترونيوم  عرف 
مةبووول ملقوموولا مل، ووة عوون اووقلة وو خ مووةث وحفلهوول رووي ذه ووو  ووكل  مك ووو موون ااووترجلعهل 

 .1عبر شة ةلا ارنترنت

وشةمن موع التورويج الإلةترونوي روي  مكلنةوة  اوته اف المسوتهقة،ن ماوكل وكةور دموة مون خوال 
وشقلوووي التصووولمةس المسوووتخ مة مةووول , ارافةوووة والسوووةكولوجةة لقجمهووووتش  سووو  الخصووول م ال  مو 

ا روي ااوتةئلا ال بول ن ري المومع الإلةتروني دوتا كب،ور  الألواص والإضلءع والواجهلا الراومةة
كموول ونووو  مكوون شصوومةس كلشووللوج  لةترونووي  ضووس مختقووت السووقع والخوو ملا م ،ووث  سووهل عقوو  

ة التووي شةووو  مووللترويج عبوور ةووموون الموامووع الإلةترون وجوو  الل سوو وي. المسووتهقل شصووف هل مسووهولة
  www.Amazon.com 2 :الإنترنت مةل

                                                           
1

دات الةلزوتل  التسويق الإلكتروني في القرن الواحد والعشرين،عق  ال عبيث وحم  صللح ال صرث   
 .922ث ص 9090اللقمةة لق ار والتوزيعث عملصث 

2
  :الموقععن ، نقلا 7psعناصر المزيج التسويقي الإلكتروني  

https://www.seo-ar.net/7-عناصر-المزيج-التسويقي-الإلكتروني ps/ (19/12/2020). 

  
 

 

http://www.amazon.com/
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كموول وص خصوول م التسووويق الإلةترونووي جلقووت التوورويج  ختقووت عموول هووو ملتوولد موون 
  :1والل،ي ووال ل شةق،  ة ري التسويقث لأا لا م هل

 مستخ مي ارنترنوت  كونووص وكةور تملموة عقو  الاو كةث لةوونهس  اوله وص المواموع التوي   ص
سرابوووص ر،هوولث روودذا لووس شةوون ذاا نفوووع ورل وو ع وشووأ ،ر عقوو،هس روودنهس اوووف   لدتونهووول دوص 

 .عودع

  طبةلووة التفلعوول رووي ارنترنووت شتووةح ررصووة الوو خول م ووواتاا م ل وورع مووع ال بوول ن لملررووة
وشف،و  هوذل . ن حلجلشهس والم لرع التي سرابوص ري ال صول عق،هلالم ي  من الملقوملا ع

 .الملقوملا ري صةلاة وشل سل الرال ل الترويجةة الموجهة لهس

  خلصةة الة تع عق  التخلطي شل ي مأص التسويق  مكن وص سل ر ماكل م ل ر عق  زبل ن
لللة روي التسوويق م  دسن وباكل رلللث وبللتللي  ص ح الترويج وح  الأدواا المل رع والف

 .الإلةتروني

 :2ويمكن شقخةم شأ ،ر ارنترنت عق  ع لصر الم يج الترويجي كمل سقي

  أثر التسويق الإلكتروني على الإعلان: 

الإعوواص عبوور ارنترنووت وص هووذل الواوو،قة شةوو   لقملاسووة  وموون الم ا وول التووي ستمتووع قهوول 
 ورللل ال ا رين مللمجلص وتدود الملق ة البةلنلا عن شةبل الإعاص 

  البيع الشخصي عبر الإنترنت: 

شسوولهس  وو كة الإنترنووت مد صوولل الملقوموولا  لوو  تجوول البةووع م ،ووث ستةسوور لووو ال صووول 
الاوركة التوي  لمول ل سولقهلث ممول  سولع  عقو  شةصو،ر المسولرة قو،ن الملاسوة  مةرن معق،هل 

لللةة خلصوة موع ااوتخ ا  التة ةولا المسومة واللماءث وبللتللي  جلل ارشصلل وكةر ح،وية ور
 .برامج الوال ط المتل دع والصوا والصوتع ال ةةو ال  سةة 

                                                           
 .922ث 920ث ص ص مرجع ابق ذكرلث  لمر ال كرل  1

 .911-912ص  صمرجع ابق ذكرلث وا ل ترلت خق،لث   2
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  النشر والدعاية: 

الإنترنوووت واووو،قة مهموووة لق اووور روووي اللوووللس مووون خوووال ق وووو  الملقومووولا  شلتبووور  ووو كة
ومجموعووولا الأخ ووولت التوووي شةووو   ملقومووولا مسوووتمرع مووون  وووأنهل التوووأ ،ر عقووو  موووراتاا الأروووراد 

 .الارا ةة

  تنشيط المبيعات : 

الل سووو  مووون الواووول ل المتلقةوووة قت اوووةط المبةلووولا التوووي شوووتس مووون خوووال التسوووويق شوجووو  
كووللةرص ؛  مكوون لقملاسووة المسووومة ااووتخ امهل مةوول ملووج نموولذج الهوو ا لالإلةترونووي والتووي 

الوووذل   توووول عقووو  ملقومووولا عووون م تجووولا الاوووركة وو مووون خوووال الوووربط المجووولني للووو د مووون 
السووولعلا عقووو   ووو كة الإنترنوووتث وو الخووو ملا الأخووورى مةووول الةووووامة  الإلةترونةوووة والأللووولا 

 .المختقفة وا،رهل
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 :التسويقي لكترونيالإوقع المتصميم خطوات . 1

 :1مراحل كما يلي(  7)سبعة  الموقع الالكتروني تصميم تتطلب عملية

 ؟من الموقع ما هو الغرض الأساسي: أي : تحديد الهدف. 1.1

للموقيييييع  الأساسييييييفيييييي هييييي ا المرحلييييية الأوليييييية يدتيييييا  المصيييييمم الييييي  تد يييييي  ال ييييي   
بمرحلية التدللييله وهييي تعيي  المرحلية الأهييم فييي  لييية تصييميم المرحليية  الإلكترونيي  وتعيير  هيي ا

مواقييييع الانترنييييز  حلييييم تييييفوة المصييييمم بالالمييييية المناميييية ل  ييييا  الموقييييع بمييييا يت اسييييب مييييع 
   :يلي وتتضمن ه ا المرحلة. مستا ميه من الجم ور المست   

 تد ي  الجم ور المست   ه 
  أهي ا  ييييية  ترويجيية  تي علر علي  : الأه ا  التي يسع  الموقع إل  تدقيق ياوضع

 ...الرأي العام 
 صياغة تلك الأه ا  حت  يمكن تصميم الصفدات التي تعكس ا ةاخل الموقع . 
 :  scope identification –تعريف النطاق . 1.1

هيي الصيفدات  بمع ي  ميا. الموقع  يمكن معرفة نطيا  المريرو  بمجرة معرفة أه ا 
 .والمملفات التي يتطل  ا الموقع لتدقلق ال    والج ول الفم ي ل  ا  ذلك

 

                                                           
1
 :أنظر 

 7 من موقع، خطوات لعمل مشروع تصميم موقع الكتروني: -https://esofttag.com/wiki/7

project/-design-web-a-create-to-steps 77/30/7373:   اطلع عليه يتاريح. 
  613  613ص  صمرجع س ق ذكرا   خضر مصباح الطيطي. 
    854  854  ص ص مرجع سايقمحمد فري  الصدن وطار  طه أحم. 

 

https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/
https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/
https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/
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 Sitemap and –إنشاء مخطط للصفحات وعملل خريطلة الموقلع    . 1.1
wireframe creation : 

مع تد ي  ال طا  جل ا  يمكن ال    فيي ت سييخ خريطية للموقيع وتد يي  كيميية ارتبيا  
 . ها في تعريف ال طا يد تم تالمدتوى والصفدات التي 

 ( 8 )الشكل رقم 
 الإلكتروني خريطة الموقع

 
Source: https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/  (Accessed: 

27/03/2020). 

ف ييو  ماطييا الموقييع الالكترونييي حجيير الأسييا  لكييل موقييع ويييب مصييمم جليي ا  يييوفر
ن فكيييرا واضيييدة عييين ي يييية معلوميييات الموقيييع الالكترونيييي ويريييرح ليسييياع  فيييي مييي ح المصيييمم

 .العنقات يلن ماتلف الصفدات وع اصر المدتوى 

 :  content creation –إنشاء المحتوى . 1.1

فييييي إنرييييا   ال يييي   تمالانترنييييز  يييييلموقييييع عليييي  لبعيييي  وضييييع الإطييييار الرايسييييي  
ال صيوص  : ويمثل المدتوى الع اصر التي يتكيو  م  يا الموقيع الإلكترونيي ويريمل. المدتوى 

الصييور  الملفييات الصييوتية ومقيياطع الفليي يو  التيي علرات الدركييية والوصيينت الترييع ية أو أ رار 
توييات التيي سيضيم ا تد يي  المد.   أةوات يرمجية مسياع ا لليفوار وغلرهيا Hypertextالت قل 

https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/
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الموقع يلن صفداته الإلكترونية كال صوص الكتايية  الصور الرسومات  الإحصيايات  والتيي 
 .تمثل معلومات وصور عن الم تجات  أسعارها  طر  الس اة  م اف  ال يع  وغلرها

وتعت ر عمليات إنرا  وب ا  المدتيوى مين أهيم عواميل ال جياح للعميل التجياري  وذليك  
وى هييو مييا ييي تي الييفوار والمسييتا مو  لمريياه ته والبدييم ع ييه  وهييو مييا يسييتا مه لأ  المدتيي

 .أصداب موقع الويب من أجل تسويق وبيع م تجات م وخ مات م للفوار

فيييرةارا هييي ا المدتوييييات تع يييي بعملييييات اختييييار الفقيييرات الم اسيييبة وت  يم يييا بريييكل  
للوصييينت  حييي   للمعلوميييات غلييير مريييو  بالإضيييافة إلييي  تدييي يث ا باسيييتمراره مييين اختبيييار 

 .الضرورية  إضافة صفدات ج ي ا  وتدسلن للركل العام ل  ا المدتويات

 :كما يليالغرض الرايسي من المدتوى ويمكن تلايص 

 يعمل المحتوى على زيادة التفاعل والعمل: 

الموقييع الالكترونييي فييي اتايياذ الإجييرا ات الن ميية لتدقلييق أهييي ا    واريسيياع  المدتييوى 
نيياةرا مييا يكييو  المدتييوى الباهييز ونلعييب طريقيية عرضييه ةورا ك لييرا فييي هيي ا المجييال  الموقييع  

يل ميا يسياع  المدتيوى القصيلر والمفياجح فيي حيم  والممل مثلرا لاهتمام الفاارين لفترا طويلية 
ليي  إ الموقييع ذا احتاجييز صييفداتإحتيي   أخييرى دات ليي  صييفإالفااييرين عليي  ال قيير للوصييول 

لييي  فقيييرات قصيييلرا إبريييكل صيييديح عييين طرييييق تقسييييمه ه ضيييبطيجيييب الكثلييير مييين المدتيييوى  
 .ت عم ا الع اصر المراية بدلم تعمل عل  ج ب الانتباا

  البحث  محركاتتحسينSEO: 

البدييم  ليي ا يجييب إنرييا   مدركيياتفييي الالكترونييي الموقييع  ترتلييبيضييا أيعييف  المدتييوى 
التركلييف    مييعالمدتييوى والعمييل عليي  تدسييل ه للدصييول عليي  ترتلييب جليي  فييي مدركييات البدييم

ل جيييياح أي موقييييع  اضييييروري االرايسييييية والتييييي تعت يييير أميييير عليييي  الكلمييييات المفتاحييييية واليبييييارات 
ي يس ل عل  مدركات البدم العثور عل  المواقع الالكترونية التي تدتيو ي  حلم أنه كترونإل

  .عل  المدتوى المكتوب بركل جل  والغ ي بالمعلومات والكلمات الرايسية
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يجييب أ  تتييوفر فييي المعلومييات التييي يتضييم  ا عيي ة  موقييع الويييب ا مدتييوى ةو ولضييما  جيي
 :الركل التالي كما هي موضدة فيمن الاصااص 

 
  ( 9) الشكل  

 الموقع الإلكتروني ة محتوى دو جعلى  ةؤثر مالعوامل ال
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  030   ص7302  ةار الكتب العلمية  يلروت  الوجيز في التسويق الإلكترونيللل  مطالي  : المصدر

 

  : Visual elementsالعناصر المرئية . 1.1

 .مع ي ا  الموقع والمدتوى الااص به  يتم ال    في العمل عل  المدتوى المراي

وغالبييا مييا يييتم ترييكلل هيي ا الجييف  ميين عملييية . ويقصيي  بييه إنرييا  المدتييوى المراييي للموقييع
وحالييا . التصميم من خينل ع اصير العنمية التجاريية الموجيوةا  وخييارات الأليوا  والريعارات

تصييميم المواقييع  حلييم أ  الصييور عالييية الجييوةا لا تييوفر  تلعييب الصييور ةورا أأثيير أهمييية فييي
م  يرا احترا ييا فدسيب  وانميا هيي تعميل علي  الارتقيا  بيالموقع مين خينل  للموقع الالكتروني

وتساع  الصور في جعل الموقع أقل تعقل ا وأيسر .  ياةا المراركات وج ب المفي  من الفوار

 خ  ة   
Personalised      لة  ل  

Easy to find 
 

م  مة 
Relevant 

في  ل ق   لمنا   
Timely 

تف  ل ة 
Detailed 

م ت  ثة 
Up to date 

  ض ة 
Clear  ق قة 

Accurate 

 لمعل مة  
Information 
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. ميين ةو  حاجتييه لقييرا ا المدتييوى  للفبييو  ف مييا وتعييف  الرسييالة فييي اليي ص بدلييم تصييل الفكييرا 
 .وافق مع الأج فا ال كيةأما يجب الت أ  من أ  الصور تت

  :Testing –الاختبار . 1.1

بعيي  ي ييا  الموقييع الالكترونييي وتفوبيي ا بجميييع المكونييات ميين مدتييوى ووسييااا مراييية  يييتم 
إجييرا  عمليييات الاختبييار ميين أجييل الت أيي  أ  كييل أجفااييه ومكوناتييه تعمييل برييكل م اسييب وميين 

للت أي  أ  جمييع اليروابا تعميل غلر أخطا   حلم يتم إجيرا  الاختبيار علي  كيل صيفدة ي قية 
وأ  الموقع يتم تدملله بركل صديح عل  جميع الاج فا والمتصفدات  لتصديح أيية أخطيا  

أمييا يجييب مراجعيية الع يياوين والع يياوين الفرتييية للصييفدات  وكيي ا . ق ييل تقيي يم الموقييع للجم ييور
 .ترتلب الكلمات لما ل ا من ت علر عل  أةا  الصفدة في مدرك البدم

  :Launch: إطلاق الموقع. 1.1

بع  القيام بالاطوات السيابقة  تي تي مرحلية تاطييا وت فلي  عمليية إطين  الموقيع  وضيبا 
أي وتد ي  مت  سيلتم إطين  الموقيع  وكييف سيلتم إعينم الجم يور يي لك؟  –عملية الأتصال 

مييين خييينل الإعييين  ع يييه فيييي مواقيييع أخيييرى علييي  التسوووويق والتووورويق للموقوووع بيبيييارا أخيييرى 
نترنز سوا  بركل مدلي أو ةولي  وذلك حسب فةة المتصفدلن المطلوب جي ي ا  والسيو  الا

وهييي تعت يير ميين أهييم المراحييل حلييم يجييب أ  يييتم التعريييف بييالموقع . اليي ي يييراة الوصييول إليييه
ف يي و  هيي ا الاطييوا لا يمكيين الوصييول إليي  هيي ا . والإعيين  عيين وجييوةا بكييل الطيير  الممك يية

 . يق م ا مات التي الموقع والاستفاةا من الا

بالإضافة لما س قه يكو  عل  المؤسسة اختيار مضيف للموقع  حلم يجب في ه ا 
المرحليية تد ييي  أييين سييلتم نريير أو استضييافة الموقييع الإلكترونييي  وه يياك عيي ا خيييارات يمكيين 

 :1أخ ها بعلن الاعتبار ع   اتااذ ه ا القرار م  ا
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 وفيي هي ا الدالية يجيب علي  الريركة أ  تقيوم يتج ليف  :القيام با تضوافة الموقوع محليوا
 :أافة المتطلبات الن مة لاستضافة واةارا الموقع مثل

  أج يييفا الكم ليييوتر ذات قييي رات عاليييية وطاقييية تافي يييية ك ليييرا وملدقات يييا مييين طابعيييات
 وماسدات وغلرهاه

 خطو  اتصالاته 
 يرمجيات خاصة بالاتصالات واةارا الموقعه 
 وم رمجلن م   سلن وفر  صيانة. 
  الموقييع بيي جر سيي وي يعتميي  عليي  ا تضووافة الموقووع عنوود  ووركة تقوودم خدمووة ا تضووافة

مسيياحة الموقييع والايي مات المق ميية  حلييم يييوفر مةييات ارلا  ميين هيي ا الرييركات التييي تقييوم 
freehostiaبعمليييييية استضيييييافة للمواقيييييع واةارا ل يييييا  ويمكييييين أ  نييييي كر علييييي  سييييي لل المثيييييال 

1 
 .مجاناواقع الماتصة في استضافة الم

ه واسم المجيال هيو اسيم فريي  (Register a domain name)مع ضرورة تسجيل ا م مجا  
يتم اختيارا وحجيفا حليم يريكل هي ا الاسيم الع يوا  الي ي سيتعرض  ييه الريركة ع ير الانترنيز 

 :ومن الأمثلة عل  ه ا الأسما 

 www.ouedkniss.com 

 www.gmail.com 

  

وعلي  الريركات اختيييار الاسيم الم اسيب واليي ي يسي ل تيي كرا مين ق يل المسييتا ملن  وقي  يكييو  
سي ل  يفضيل أ  يكيو  اسما يعكخ الم تج أو الا مة التي ت وي الرركة تقي يم ا للفبياان  كميا 

 . الت كر والكتابة

 

 
                                                           
1  ww.freehostia.com 

http://www.ouedkniss.com/
http://www.gmail.com/
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 :التسويقي لكترونيالإوقع في المالخصائص الواجب توفرها .  2

ي بغييي مراعيياا عيي ة ميين الع اصيير حتيي  تييؤةي هيي ا المواقييع ع يي  تصييميم المواقييع الإلكترونييية 
 :1الم ت ر م  ا ال ور

  حلييم يجييب أ  يكييو  الموقييع مدميييا ميين ال جمييات التييي قيي  يتعييرض ل ييا الموقييع  :الأملل
 :وم  ا

 هجوم بالفلروساته -
 ه(ال اأر ) هجوم من لصوص الداسوب -
 ةخول غلر مصرح به إل  ييانات سرية وم مةه -
 .حماية خصوصية المعلومات للفوار -

 ساعة في اللوم عل  م ار الأس و ه 48يجب أ  يتوفر الموقع  :الاستمرارية 

 يجب أ  يكيو  الموقيع سي ل التوسيع والفيياةا  وقيابن للتفاعيل ميع  :التوسع والإنفتاحية
 الج ي ا م  اهماتلف ال رمجيات وخاصة  

 مصيمما بريكل مت اسيق وعاييز لكيل الصيفدات  يجيب أ  يكيو  الموقيع :التأكيد والثبات
 :بدلم يراعي الثبات في كل مدتوياته

 عبات في تصميم الموقع وشكل الصفداته -

 عبات في الألوا   بدلم يتم اختيار لونلن أو عنعة فقا لكل مدتوى الموقعه -

 وطريقة عرض الفقراتهعبات في حجم الاطو  وأنواع ا  -

 عبات في استا ام الالميات ونوتية الصور وطريقة عرض اه -

 عبات في ت سلق الفقرات والمداذاا والتباع  يلن السطوره -

عبات في طريقة ترقيم الفقرات والقواام ال قطية واستا ام الج اول والأعم ا وغلرها مين  -
 الت سيقاته
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 اةم الويييب واليي ي يستضيييف الموقييع يجييب أ  يسييتجلب خيي :زملل  الاسللت ااة والتللأخر
أما أنه يجب اختبار ما إذا كا  ه اك أجفا  بطلةية نوعيا ميا ولا  الإلكتروني بسرعة معقولة 

 تستجلب حسب الفمن المطلوب حسب رغبة ورضا المستا مه 

 يجب أ  يتم تدملل صفدات الموقع بركل سريع بدليم ي  ير  :السرعة والأداء ال يد
عيييواني وأ  ييييتم تدمليييل كاميييل الصيييفدة ييييفمن لا  3ور أقيييل مييين جيييف  مييين الصيييفدة بعييي  مييير 

 . عواني والا سو  يقوم المستا م بريقا  تدملل الصفدة وطلب موقع  خر 11يتع ى 

 يجب إنرا  هوية تكو  م اسبة للغرض التجاري الم ر ه :الهوية  

 هيجب أ  يكو  أةا  المدتوى رشيقا يطايق توقعات المستا م واحتياجاته :الرشاقة 

  يجييب تصييميم موقييع قايييل للت قييل  يييه برييكل سيي ل وحسييب توقعييات  :التنقللل في الموقللع
 المستا ملنه

 يجيييب أ  يكيييو  الموقيييع ذا يلةييية م اسيييبة واعييي اةات يرمجييية وعتاةيييية عالميييية  :التوافقيلللة
 ومتوافقة مع طلبات المستا ملنه

 يجب أ  تكو  كل المدتويات في الموقع قايلة للقرا ا بريكل سي ل وغلير  :قاالة للقراءة
 .معق 
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 :الخاتمة

تضييييم ز المط وعيييية مفيييياايم التسييييويق الإلكترونييييي والتجييييارا الإلكترونييييية  كمييييا تييييم  
استعراض طر  التسويق الإلكتروني ومتطلبات ممارسته بما فل ا مين أج يفا وبيرامج وميوارة 

 .بررية

استعراض ت علر الانترنز عل  ع اصير الميفيج التسيويقي  والمفاييا المتدققية أما تم  
لكيييل مييين الفبيييو  والمؤسسييية مييين خييينل التسيييو  علييير الانترنيييز  كت يييو  الاييييارات وتقلييييص 

 .التكاليف وغلرها

وباعتبييار موقييع الرييركة وسييللة هاميية للتسييويق ع يير الانترنييز تييم تاصيييص الفصييل  
ذلك أ  الفاار  جاح عملية التسويقهوالع اصر الواجب توفرها ل  الأخلر لاطوات تصميمه  

تقي يم المعلوميات المفلي ا مميا يسيتوجب سيقوم بالمقارنة ييلن ميا تعرضيه الريركات الماتلفيةه 
ذليييك أ  هييي ا الجانيييب م يييم جييي ا   شيييكل الموقيييع وتصيييميمه هةو  إغفيييال  التيييي تثلييير اهتماميييه

 .ساهم في ةعم العملية التسويقية ع ر الإنترنزلج ب الاهتمام من الفاارين ومن ش نه أ  ي

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 :قائمة المراجع
 :المراجع باللغة العربية: أولا

 :الكتب .1

 8002الدار الجامعية، الإسكندرية، التسويق المتقدم،  محمد عبد العظيم، أبو النجا. 

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الإلكترونيالتسويق  سمير، محمد أحمد ،
9002. 

  ،9002، دار كنوز المعرفة، عمان، مبادئ التسويق الإلكترونيأمجدل أحمد. 

 كوم . إيبيسالتخطيط الإستراتيجي في المنظمات الرقمية،  صالح عبد الفتاح، إيمان
 . 8002للنشر والتوزيع، القاهرة 

 ،دار اليازورني العلمية للنشر والتوزيع، التسويق، أسس ومفاهيم معاصرة البكري ثامر ،
 .9002عمان، 

 الطبعة تكنولوجيا شبكات الحاسوبجعفر صادق و داود سرحان سليمان،  الحسني ،
 .9002دار وائل للنشر، عمان،  الثانية،

 9000دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  معجم الإدارة، إبراهيم بدر شهاب، الخالدي. 

 8002دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان،  إدارة التسويق،وائل رفعت،  خليل. 

 العامري سارة على سعيد، عباس حسين وليد حسين ،سعدون حمود جثير وي االربيع، 
دار ، إدارة التسويق أسس ومفاهيم معاصرة ،سماء على عبد الحسين الزبيدي

 .9002، عمان، غيداء للنشر والتوزيع

 الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،  مبادئ التسويق،المحمود العمر،  رضوان
 .9002عمان، 
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 التسويق الإلكتروني في القرن الواحد والعشرين،علي، النصر أحمد صالح،  الزعبي 
 .9090دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 

  8002، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الاقتصاد الرقميأسامة عبد السلام،  السيد. 

 
دار إدارة التسويق في بيئة العولمة والإنترنت، الصحن محمد فريد و أحمد طارق طه،  

 .8002الفكر الجامعي، الاسكندرية، 

 الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان،  إدارة قنوات التوزيع، حامد،هاني  الضمور
8008 . 

 دار التسويق الإلكتروني، يوسف حجيم سلطان، العبادي هاشم فوزي دباس الطائي ،
 .8002الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 

 ية، دار الفكر الجامعي، الإسكندر ، التسويق بالأنترنيت والتجارة الإلكترونيةطارق،  طه
8002. 

 دار التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري  مصباح، خضر الطيطي ،
 .8002، عمان، والتوزيعالحامد للنشر 

 8002، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، التسويق الإلكتروني ربه رائد محمد، عبد. 

 كوم . إيبيسالرقمية، التخطيط الإستراتيجي في المنظمات إيمان صالح،  الفتاح عبد
 .9002للنشر والتوزيع، القاهرة 

  دار الجنان للنشر  إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون،الله أنيس أحمد،  عبد
 .8002والتوزيع، عمان، 

 الطبعة الرابعة، دار  الترويج والإعلان،سمير عبد الرزاق، العبدلي قحطان بدر،  العبدلي
 .0221 زهران للنشر والتوزيع، عمان،

 9002دار زهران، عمان، إدارة التسويق،  قحطان، العلاق بشير، العبدلي. 
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 دار التسويق الإلكتروني في العالم العربيمروة شبل، الشمري خالد بطي،  عجيزة ،
 9009النشر للجامعات، القاهرة، 

  الشيخ مصطفى، مبادئ التسويق الحديث بين  ،، حسونة عبد الباسطزكرياعزام
 .  8002دار المسيرة للنشر والطباعة والتوزيع، عمان، طبيق، تالنظرية وال

  دار مدخل لوجستي دولي،  -التوزيع أحمد شاكر و الكنعاني خليل إبراهيم، العسكري
 .8002، عمانوائل للنشر، 

 دار مدخل متكامل –أساسيات وتطبيقات الترويج الإلكتروني والتقليدي بشير،  العلاق ،
 .9002العلمية للنشر والتوزيع، عمان،   اليازوري 

 دار اليازوري العلمية، عمان،  ،(مدخل تطبيقي)التسويق الإلكتروني بشير،  العلاق
9002 . 

  ،تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي علي موسى عبد الله فرغلي
 .9002إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، والإلكتروني، 

  الطبعة الثانية، تسويق المعلومات و السامرائي إيمان فاضل، مصطفىعليان ربحي ،
 .9002دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 

 الدار الجامعية، الإسكندرية، دراسات متقدمة في التسويق أيمن علي، عمر ،
9002/9002. 

 الانترنت، الموضع ، التسويق الإلكتروني، معرفة السوق والمستهلكين عبر فيو كاترين
، ترجمة وردية راشد، المؤسسة والمزيج التسويقي لموقع بيع عبر الإتصال

 .9001الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، 

 9002، دار الكتب العلمية، بيروت، الوجيز في التسويق الإلكترونيليلى،  مطالي. 

 الرابعة، دار وائل مدخل تحليلي، الطبعة أصول التسويق،  ناجي، توفيق رائف، معلا
 . 8000، عمانللنشر، 
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 :المقالات .2

 مجلة إدارة ، أهم الإيجابيات والسلبيات: البريد الإلكتروني التسويق عبر، فؤاد الصباغ
 .22-18، ص ص 9002، جوان (0)2مجلد ، الأعمال والدراسات الاقتصادية

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92933: متاح على الرابط

 الإطار المفاهيمي والقانوني للتوقيع والتصديق ، أمينة و مطالي ليلى قهواجي
مجلة المشكاة في الاقتصاد، التنمية والقانون، المجلد  ،الإلكترونيين في الجزائر

 :متاح على الرابط. 73-01، ص ص 8108، (8) 4
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92356 

 مجلة أبعاد ، تأثير الانترنت على عناصر المزيج التسويقي للخدماتليلى،  مطالي
 :متاح على الرابط. 809-929، ص ص 9002، (0) 2 العدداقتصادية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31402  

 عناصرتأثير التسويق الإلكتروني على ، صادق ن، درمان سليمايوسف محمد عاكف 
مجلة الللخدمة المصرفية من وجهة نظر الإدارة المصرفية،  المزيج التسويقي
.  082-22، ص ص 8002، 82، العدد 2المجلد  الإدارية،العراقية للعلوم 
 .https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=18545 :متاح على الرابط

 

 

 

 :مواقع الانترنت .3

  مركز التعليم المفتوح، جامعة  المنعم محمد شفيق، التوزيع بالقنوات البديلة، عبدأحمد
 http://www.olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf :متاح على الموقع. بنها

  0202 –مزايا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  
https://ar.businessemt.com/94-info-8619751-advantages-using-ictl-14454 (Accessed: 

11/06/2020)    

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92933
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31402
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=18545
http://www.olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf
https://ar.businessemt.com/94-info-8619751-advantages-using-ictl-14454


 مة المراجعئاق
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم  جامعة بومرداس  

 
 114 

  وأهميتها، تكنولوجيا المعلومات عناصر 
 https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html (Accessed: 29/03/2020)    

 ،شبكات الحاسوب   

https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7

%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8 (Accessed: 29/03/2020)   

 الشبكة الخاصة الافتراضية، 
 https://www.cyber-

arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9

%8A%D8%A9-vpn/ (Accessed: 30/03/2020)   

 مكونات شبكات الحاسوب ، 
https://www.arageek.com/l/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-

%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8 (Accessed: 

30/03/2020)   
 ما هي خدمات الإنترنت ، 

 https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%

D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%

B1%D9%86%D8%AA (Accessed: 22/03/2020)   

 المركز العربي لأبحاث  ،لمفهوم والادوات واسباب النجاحا - التسويق الالكتروني
 ،ACCRالفضاء الإلكتروني 

 http://accronline.com/print_article.aspx?id=11006 (Accessed: 21/03/2020)     

 دليلك الشامل إلى التسويق الإلكتروني،  
 https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/ (Accessed: 21/03/2020)   

  وأهميتها، تكنولوجيا المعلومات عناصر 
  https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html (Accessed: 29/03/2020)   

 لتسويق الفيروسيا  Viral Marketing،  

https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html
https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.cyber-arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-vpn/
https://www.cyber-arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-vpn/
https://www.cyber-arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-vpn/
https://www.cyber-arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-vpn/
https://www.cyber-arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-vpn/
https://www.cyber-arabs.com/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-vpn/
https://www.arageek.com/l/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.arageek.com/l/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.arageek.com/l/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://accronline.com/print_article.aspx?id=11006
http://accronline.com/print_article.aspx?id=11006
https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/
https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/
https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html
https://bouhoot.blogspot.com/2016/10/blog-post_825.html
https://ibznz.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%8a-viral-marketing/


 تسويق الخدمات /تخصص تسويق 3: لسنةا                  محاضرات في التسويق الإلكتروني
  
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم  جامعة بومرداس  

 
 115 

 

https://ibznz.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%8

2-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-

marketing/#  (Accessed: 29/03/2020)     

 لتسويق الفيروسيا  Viral Marketing ، 
https://www.expandcart.com/ar/18212-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-

marketing/  (Accessed: 29/03/2020)   

 هي انواع وطرق التسويق الإلكترونيا م، 
 https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-

%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-

%D8%B7%D8%B1%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%

86%D9%8A (Accessed: 25/03/2020)       

 أنواع التسويق الإلكتروني وكيفية الاستفادة منها أهم ، 
  https://www.ibtdi.com/the-most-important-types-of-electronic-marketing-and-how-to-

benefit-from-them/  (Accessed: 26/03/2020)     

 7 خطوات لعمل مشروع تصميم موقع الكتروني ، 
 https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/  (27/03/2020)  

 https://ecommerce-platforms.com/ar/glossary/search-engine-marketing-sem  

(21/03/2020)    

 https://www.techno-science.net/definition/4008.html  (Accessed: 30/03/2020)   

 http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004004 (Accessed: 

30/03/2020)   

 https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/what-is-a-lan-local-area-

network.html  (Accessed: 30-03-2020). 

 https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-

engineering/computers-and-computing/metropolitan-area-network 
(Accessed: 30-03-2020). 

  https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx (Accessed: 22/03/2020)  

https://ibznz.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://ibznz.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://ibznz.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://ibznz.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%8a-viral-marketing/
https://www.expandcart.com/ar/18212-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://www.expandcart.com/ar/18212-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://www.expandcart.com/ar/18212-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://www.expandcart.com/ar/18212-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-viral-marketing/
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.namaait.com/blog/emarketing/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%88-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.ibtdi.com/the-most-important-types-of-electronic-marketing-and-how-to-benefit-from-them/
https://www.ibtdi.com/the-most-important-types-of-electronic-marketing-and-how-to-benefit-from-them/
https://www.ibtdi.com/the-most-important-types-of-electronic-marketing-and-how-to-benefit-from-them/
https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/
https://esofttag.com/wiki/7-steps-to-create-a-web-design-project/
https://ecommerce-platforms.com/ar/glossary/search-engine-marketing-sem
https://www.techno-science.net/definition/4008.html
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004004
https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/what-is-a-lan-local-area-network.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/what-is-a-lan-local-area-network.html
https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/metropolitan-area-network
https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/metropolitan-area-network
https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx
https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx


 مة المراجعئاق
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم  جامعة بومرداس  

 
 116 

 https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203375-

intranet-definition/  (Accessed: 30/03/2020)   

  https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%

86%D8%AA (Accessed: 30/03/2020)     

 https://searchnetworking.techtarget.com/definition/extranet (Accessed: 30-03-2020) 

  https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-

one-of-them/ (Accessed: 22/03/2020)   

 https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/  (Accessed: 25/03/2020)   

 https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-

one-of-them/(Accessed: 22/03/2020)    

 https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ 
(Accessed: 25/03/2020)     

 https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/ ( 21/03/2020)    .  

 https://emarketingprince.com/ways-and-types-emarketing / (21/03/2020)   

 https://hostingwdomain.com/what-is-server/ (Accessed: 18/06/2020) 

 :المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

 Chaffey D., Ellis-Chadwick F., Johnston M. K. & Mayer R., Internet Marketing 

Strategy, Implementation and Practice, Third Edition, Pearson Education,  

London, 2006. 

 Darmon R-Y. et al., Le Marketing, Fondements et Applications, 5ème édition, La 

Chenelière/McGraw Hill, Montréal, 1996 

 Janssens M., & Ejzyn A., M@rketing, E-Business, E-Marketing, Cyber-

Marketing, Editions, de boeck Universite , 1ere edition, Bruxelles, 2007. 

 Kotler Ph. et Dubois B., Marketing Management, 10
ème

 édition, Publi-Union, 

Paris, 2000.  

 Nickels W. G., McHugh J.M. and McHugh S. M., Understanding Business, 5th 

Edition, Irwin / McGraw-Hil1, 1999.  

 Parry G., Newnes L. & Huang X., « Goods, products and services », in Macintyre 

M., Parry G. & Angelis J. (Eds), Service Design and Delivery, Springer, 

https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203375-intranet-definition/
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203375-intranet-definition/
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://searchnetworking.techtarget.com/definition/extranet
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://sadad.qa/know-over-the-states-shopping-across-the-internet-is-your-state-one-of-them/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://blog.khamsat.com/ultimate-guide-to-digital-marketing/
https://hostingwdomain.com/what-is-server/


 تسويق الخدمات /تخصص تسويق 3: لسنةا                  محاضرات في التسويق الإلكتروني
  
 

 
 قسم العلوم التجارية  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم  جامعة بومرداس  

 
 117 

« Service Science : Research and Innovations in the Service Economy », 

New York; London, 2011 , pp 19-29. 

 Prasanna Kumar, Information Technology: Roles, Advantages and 

Disadvantages, International Journal of Advanced Research in Computer 

Science and Software Engineering 4(6), June - 2014. pp. 1020-1024 . 

Available online at: www.ijarcsse.com 

 :مواقع انترنت

 Amazon, ce géant intouchable qui livre 158 colis par… seconde, 

https://www.dhnet.be/conso/consommation/amazon-ce-geant-intouchable-

qui-livre-158-colis-par-seconde-5d833a669978e25f64322563, (Accessed: 

25/03/2020). 

 30 ans du Web : les grandes dates de l'histoire de la Toile, 

https://www.01net.com/actualites/les-15-dates-qui-ont-fait-le-web-

615826.html , (Accessed:22/03/2020). 

 Technologies de l’information et de la communication (T.I.C.), 

https://junior.universalis.fr/encyclopedie/technologies-de-l-information-et-

de-la-communication-t-i-c/ (Accessed : 11/06/2020). 

 The Difference Between IT & ICT, https://www.techwalla.com/articles/the-

difference-between-it-ict (Accessed: 11/06/2020). 

 11 Types of Networks in Use Today, https://www.belden.com/blog/smart-

building/network-types, Accessed: 29/03/2020. 

 Understanding web conferencing meanings and definitions, 

https://www.expressvirtualmeetings.com/en-

au/blog/bid/123864/understanding-web-conferencing-meaning-and-

definitions, (Accessed : 31/03/2020). 

 What Are the Advantages of Information Technology in Business?, 

https://smallbusiness.chron.com/advantages-information-technology-

business-774.html (Accessed: 29/03/2020). 

 http://www.e-marketing.fr 

 

http://www.ijarcsse.com/
https://www.dhnet.be/conso/consommation/amazon-ce-geant-intouchable-qui-livre-158-colis-par-seconde-5d833a669978e25f64322563
https://www.dhnet.be/conso/consommation/amazon-ce-geant-intouchable-qui-livre-158-colis-par-seconde-5d833a669978e25f64322563
https://www.01net.com/actualites/les-15-dates-qui-ont-fait-le-web-615826.html
https://www.01net.com/actualites/les-15-dates-qui-ont-fait-le-web-615826.html
https://junior.universalis.fr/encyclopedie/technologies-de-l-information-et-de-la-communication-t-i-c/
https://junior.universalis.fr/encyclopedie/technologies-de-l-information-et-de-la-communication-t-i-c/
https://www.techwalla.com/articles/the-difference-between-it-ict
https://www.techwalla.com/articles/the-difference-between-it-ict
https://www.belden.com/blog/smart-building/network-types
https://www.belden.com/blog/smart-building/network-types
https://www.expressvirtualmeetings.com/en-au/blog/bid/123864/understanding-web-conferencing-meaning-and-definitions
https://www.expressvirtualmeetings.com/en-au/blog/bid/123864/understanding-web-conferencing-meaning-and-definitions
https://www.expressvirtualmeetings.com/en-au/blog/bid/123864/understanding-web-conferencing-meaning-and-definitions
https://smallbusiness.chron.com/advantages-information-technology-business-774.html
https://smallbusiness.chron.com/advantages-information-technology-business-774.html
http://www.e-marketing.fr/

